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SIGORTA VE REASURANS ILE EMEKLILIK SIRKETLERININ MALI BUNYELERINE
iLISKIN YONETMELIK ILE TURK TICARET KANUNU’'NUN 516 MADDESiI UYARINCA
HAZIRLANAN 01.01.2013 — 31.12.2013 DONEMINE iLiSKiN FAALIYET RAPORU

Sirketimizin 2013 yili faaliyetleri ile ilgili olarak Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine lligkin Yénetmelik ile Turk Ticaret Kanunu'nun 516. Maddesi
uyarinca belirlenen usul ve esaslar cergevesinde hazirladigimiz FAALIYET RAPORU ‘nu
ekleriyle birlikte tetkik ve onayiniza sunariz. (7 Mart 2014)
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YILLIK FAALIYET RAPORU
UYGUNLUK GORUSU

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
Genel Kurulu'na

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet
raporunu denetlemekle gérevlendiriimis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket
y8netiminin sorumiulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulug olarak zerimize disen sorumiuluk,
yilik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gecmis finansal tablolar ve
aciklayict notlar ile uyumuna iligkin olarak denetienen yillik faaliyet raporu 0zerinde gbris bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortaciik Kanunu uyarinca yurrloge konulan yilik faaliyet raporu
hazirlanmasina ve yayimlanmasina iligkin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iligkin
dozenlemelere uygun olarak gergeklestirilmigtir. Bu dozenlemeler, yiliik faaliyet raporunda yer alan
finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve agiklayici notiar ile uyumuna iligkin
dnemli bir hatanin olup olmadigi konusunda makul glivence saglamak (izere planlanmasini ve
yurGtiimesini gerektirmektedir. Gergeklestirilen denetimin, gérisimazun olugturuimasina makul ve
yeterli bir dayanak olusturduguna inamyoruz.

Gurlisimuze gbre, ilisikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, bitin dnemli taraflariyla,
Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
geregince yOriridkte bulunan duzenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket'in finansal
durumuna iliskin bilgileri dogru bir bicimde yansitmakta ve tzet Yonetim Kurulu raporu ile tarafimizca
verilen bagimsiz denetgi gdristnd icermekte olup, bafimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve
aciklayic notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seda Hacioglu, SMMM
Sorumlu Ortak, Bagdenetgi
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GENEL BILGILER



Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Miidiir’ iin faaliyet donemine iligkin
degeriendirmeleri ve gelecege ydnelik beklentileri

Sayin Ortaklarimiz,

Sirketimizin 2013 yili vergi 6ncesi kari gegen yila gére % 94’ lik artigla 93.641.631.-
TL'ye ulasirken vergi sonrasi kari ise 78.469.059 TL olarak gergeklesmistir.

Toplam prim tretimimiz bir &nceki yila gére % 52,60 Ik bir artigla 1.352.888.198 TL
olurken pazar payimiz % 5,18'den % 6,49’a yukselmistir. Pazar payimizdaki bu artis
sirketimizi prim Uretimi siralamasinda 7 ncilikten 5 incilige tasimistir. Béylece, 2012 yih
sonu degerlendirmesinde ileriki yillar icin koydugumuz 5 incilik hedefine bir yil gibi bir
sirede ulasmis bulunmaktayiz.

2013 yili acentelerimizle farkli bir yakinlagsmanin, kader ortakhiginin adimlarini attigimiz
ve karsilikh s6zlerimizi tazeledigimiz énemli bir yil olmustur. Yenilenerek gerceklestirilen
acente memnuniyet anketlerimiz, acentelerimiz, merkez ve bolgelerdeki tim yonetici ve
kilit personelimizin katilimiyla gerceklestirilen ortak akil toplantilarnimiz bize ¢ok degerli
geri bildirimler saglamistir. MAGNET Akademi ve bu akademi bilinyesinde yer alan
Acente Yénetimi Sertifika Programlarn, istanbul'da kurdugumuz Besiktag ve Anadolu
Yakasi Bolge Miuddurlukleri ile Ankara da agilan Cankaya Bolge Mudurliga ’de,
acentelerimize daha yakin olmak ve 6zel hizmet vermek igin attigimiz adimlardan
sadece bazilari olmustur.

2014 yilinda da 6nceligimiz hizmette farklilagsmay! beklentilerin Ustline tasimak
olacaktir. Acentelerimiz ve tim aracilarla ele ele vermek suretiyle, sektérin tim
oyuncularina esit élctide zarar veren fiyat rekabetinden siyrilarak, dogru musteriye gok
6zel hizmetler sunarak farkliligimizi vurgulayacagiz. Gectigimiz iki yildan bu yana CRM
altyapisi yatinmlanmiz ve harcadigimiz efor sayesinde, taklit edilemeyen ve
sigortalilarin géziinde kugciik prim farklarindan cok 6te anlami olan hizmet cesitliligine
odaklanacagimiz noktaya ulasmis bulunuyoruz.

Bu konuda énemli bir ara¢ ve misteri hizmetlerimizde énemli bir bacak olan Genel
Servis'lerimiz de 2013 yilinda tamamen yenilenmis olarak hizmete devam etmislerdir.
istanbul’da mevcut Genel Servis yeni hizmet binasina tasinirken, Anadolu yakasinda da
bir Genel Servis agilmasina karar verilmis olup 2014 yil ilk ceyreginde hizmete girecek
olan bu Genel Servis'in de 2014 yilinda kalite odakl miusteri hizmetleri anlayisi ile
acentelerimize 6nemli katkilar saglayacagina inanmaktayiz.

2013 yilinda hasar sureglerimizin hizlandirimasi ve hizmet iyilestiriimesine oldugu
kadar genel gider hedeflerimize de blyulk katkilari olacak olan Documentum (Kagitsiz
Ofis) projemizi tamamlayarak hayata gegcirdik. Bizim icin stratejik bir yetkinlik olan
inovasyon, farkli coziimler saglamak ve ginluk faaliyetlerimiz icinde firsatlar bulmak ve
en yilksek etkinlik seviyelerine ulasmak icin aligilageldik yéntemlerin ve prosedirlerin
yapici ve sirekli sekilde gbdzden gecirilerek yenilenmesini ifade etmektedir. Bu
baglamda 2013 iginde Kasko Jet ve Tamamlayici Saglik Sigortasi gibi sektdrde ilk
ozelligi tasiyan nis GrOnleri piyasaya surdiuk. Hizmet inovasyonuna o6zel bir énem
vererek mobil platformlar ve teknolojik hizmet araglarimizi devreye soktuk.



2013'te Tarkiye'de tim iletisim kanallanndan yaygin olarak gerceklegtirilen reklam
kampanyalarimiz ve diger pazarlama faaljiyetlerimizle birlikte kazandidimiz ivmenin,
2014 yih hedeflerimizin gerceklestirimesinde, &zellikle pazar bilinirigimizin artiginin
sagianmasi olarak meyvelerini vermeye devam edece§ini éngoriyoruz.

Hedeflerimizin yerine getiriimesini sadlamak ve kolaylagtirmak amaciyla, 2013 yili icinde
organizasyon yapimizin adaptasyonu devam etmigtir. Bu yilin énemli gelismelerinden
biri, Stratejik Hedefler Departmanmimizin kurulmast colmustur. Bu departmanimiz,
Uluslararast Balanced Scorecard metodolojisini kullanarak tim  calisanlanmizin
hedeflerinin ve stlenilen projelerin gerceklegmesini fakip edecek, aksayan yénleri
raporlayacak ve dizeitiimeleri icin gereken aksiyonlarin alinmasmi, senraki yillann
hedeflerine dahil ederek siirekli gelisimimizi teminat aitina alacak énemii bir platformdur,

2013 yilt icerisinde uluslararasi derecelendirme kurulugu Fitch Ratings, sirketimizin
finansal ve teknik glicli, yénetim yapisi, risk kabul politikast ile reastirans uygulamalarn
alanlarinda yapilan incelemeler ve uluslararasi platformda genel kabul gérmis
degerlendirme kriterlerine dayanarak yaptdi badimsiz degerlendirme sonucunda,
sirketimizin AA (Tur) olan Finansal Giglulik notunu teyit etmigtir.

2013 yii MAPFRE Grubu igin yeni stratejik yaklagimlar ve yeniden yapilanma yi
olmustur., MAPFRE, 2012 yili sonunda, zamanin gereklerine ve Kosullara adapte
olabilen bir organizasyon olarak, yeni siratejik yol haritasi belirlenmig ve &6ng6riiien
hedeflere ulagmak icin gereken organizasyon yapisi sekillendirilmigtir. Acithmlarnini 2014
yilinda hissetmeye baglayacagimiz bu yeni kurumsal yap: is odadinda; karh blylme
politikalannin  geligtiriimest, verimliligin  arbinimasi, maliyetlerin  diglrilmes;,
faaliyetlerimizden elde edilen gelirin artinimas) ve mogteri odaklihigin gelistiriimesi
hedeflerinin gerceklestiriimesine ve galisan odadinda ise; iletisim, etik, disiplin ve hizmet
bilincine sahip;, farkh ve Inovatif diglnen; sorumluluk alip yetki kullanan; global
becerilere sahip, alaninda teknik yeterlilidini kabul ettirmis ve sirketin ve grubun tim
birimleriyle bltliniUk iginde hareket edebilen caliganiara sahip olabilmek amaglarina
hizmet ediyor. BUtiin bunlar, bizim 2009 yilindan bu yana her firsatta dile getirdigimiz
amagclarnimizia bire bir &rtismekte olup bunun anlami bundan sonra hedeflerimize
paralel olarak Grubumuzun gliciinii daha da yogun bir sekilde hissediyor ve deste§ini
aliyor olacagimizdir.

Son yillarda géstermis oldugumuz dinamizmin bir sonucu olarak hem personel hem de
depariman sayimizin arthirniimasy ihtiyacy ve eski kompleksin  bu  ihtiyac
kargilamamasindan dolayr uzun yillardr faaliyet gésterdiimiz genel midlriik
binasindan 2012 yilinm Haziran ayinda kiralamis oldugumuz yeni genel mudirlik
binamiza taginnugtik,




Sirketimizin ve c¢alisanlarimizin ihtiyaclarina uygun ve MAPFRE adina yakisan bir
calisma mekani arayisimiz 2013 yilinda nihayetlenmistir. Istanbul'un en merkezi ofis
bolgesi olan Mecidiyekdy'de eski Ali Sami Yen Stadi arazisinde ylkselmekte olan
Torun Center projesi kapsamindaki ofis binasinin en Ustteki 10 adet kat satin alinmig
olup 2015 yilinin sonuna dogru faaliyetlerimizi bu yeni ve modern yapida surduriyor
olacagiz.

Bu cergevede, 2013 yili faaliyet sonuglarimiz dikkatlerinize sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

Serdar GUL Pedro LOPEZ SOLANES
Yoénetim Kurulu Bsk.Yrd. Yonetim Kurulu Bagkani
Genel Mudur



Faaliyet sonugclarina iligkin 6zet finansal bilgiler

Sayin Ortaklarimiz

Sirketimizin 2013 yili ticari faaliyetlerine iligkin sonuglar asagida bilgilerinize
sunulmaktadir.

Sirketimizin toplam prim Oretimi bir  &nceki yila gére % 52,60 Ik bir artisla
1.352.888.198 TL' ye ulagsmistir.

Branglar itibariyle incelendiginde, toplam prim tretiminin % 52,90 ini olusturan kaza
branginda %81,03’ lik ve %20,13 Unl olusturan saglik bransinda ise %23,07’ lik prim
artigi oldugu goérulmektedir.

Sirketimiz 2013 yihini 50.684.101 TL (1) teknik kar ile kapatmistir. En ylksek teknik
kar miihendislik bransinda elde edilmistir.

Faaliyetlerimiz igin yapilan idari giderler 81.948.688 TL (2) olarak gergeklesmistir. Genel
giderler, diger faaliyetlerden ve olagan disi faaliyetlerden gelir ve karlar, gider ve
zararlar ile birlikte 97.093.132 TL olarak gerceklesmis ve bir édnceki yil seviyesinin
Uzerinde olusmustur.

Yatirim gelirlerimiz 148.552,426 TL, yatinm giderlerimiz, hayat digi teknik boélime
aktarilan gelirler haric 19.050.988 TL ve olagan disi faaliyetlerden gelen zarar
15.144.444 TL olup net mali sonug 42.957.530 TL (3) olarak gerceklesmistir.

Sirketimizin 2013 yili vergi 6ncesi kari gegen yila gére % 94’ luk artigla 93.641.631
TL'ye ulasirken vergi sonrasi kari ise 78.469.059 TL olarak gerceklegmistir.

Saygilarimizla bilgilerinize arz ederiz.

Serdar GUL Pedro LOPEZ SOLANES
Yonetim Kurulu Bsk.Yrd. Yoénetim Kurulu Bagkani
Genel Muadar

(1) 31 Arahk 2013 tarihli finansal tablolarda 24.398.916 TL olarak belirtilen teknik bélim dengesinden 45.114.279 TL tutarindaki hayat digi teknik boliimiine
aktarilan yatnim gelirleri digiiliip, faalivet giderlerinden net komisyon gideri diigiilerek hesaplanan 81.948 688 TL eklenmigtir. Ayrica mali tablolarda diger
faaliyetlerden ve olagandis: faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve zararlar hesabinda izlenen 15.144.444 TL’lik tutardan, 10.549.225 TL tutarindaki tahakkuk eden
rilcularla ilgili siipheli alacaklar teknik kara aktanlmigtir.

(2) 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolarda belirtilen faaliyet giderlerinden net komisyon gideri diigiilmiistir.

(3) 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolarda belirtilen dénem karindan 50.684.101 TL olarak belirtilen teknik kar diigiildikten sonra kalan kar mali kar olarak
nitelendirilmigtir,



Sirketin iinvani ve faaliyet konusu

Sirketin Gnvani MAPFRE GENEL SIGORTA A.S dir. 16 Agustos 1948 tarihinde
istanbul-Turkiye'de kurulmus olup, ana faaliyet alani Kredi, Hastalik/Saglik, Su Araglari
Sorumluluk, Hava Araglari Sorumluluk, Genel Zararlar, Kara Araclari, Rayh Araclar,
Hava Araglar, Kaza, Genel Sorumluluk, Kara Araclar Sorumluluk, Su Araglari, Nakliyat,
Yangin ve Dogal Afetler, Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma
branslarina yénelik sigorta hizmetleri tasarlamak, pazarlamak, satis ve satig sonrasi
hizmetleri yerine getirmektir

Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap dénemi icinde varsa ana soézlesmesinde
yapilan degisiklikler ile nedenleri

16 Agustos 1948 yilinda 1.000.000 TL sermaye ile Turkiye Kredi Bankasi A.S.nin ve
dénemin isadamlarinin istirak etmesiyle Istanbul Sirkeci'de kurulmus olan T.Genel
Sigorta A.S. 350 milyon TL 6denmis sermayesi ile Turk Sigorta Sektdriine 66. hizmet
yihini sirdirmektedir.

Sirketimizin sektdre getirdigi yenilikleri;

- 1950 yilinda Contractor All Risks denilen sigortalan Turkiye'ye getirmek,

- 1961 yilinda Adana’da irtibat birosunun aciimasi ile Anadolu’da ilk sube acan
sirket,

- 1977 yilinda acentelere yonelik ilk seminer dizenlenmesi,

- 1985 yilinda ‘Elite Projesi’ adi altinda acentelerin sigortacillk ve muhasebe
uygulamalarini en etkin ve ekonomik sekilde bilgi isleme gecirme calismalari,

- 1988 yilinda sigorta piyasasinda ilk management trainee (ybnetici adayi
yetistirme) programini agmak,

- 1999 yilinda sadece sirket musterileri hasarlarina hizmet vermek tzere

6zel tamirhane agi kurulusunu baslatmak olarak ézetleyebiliriz.

Turkiye Kredi Bankasinin tasfiye edilmesi ile zor sartlar altinda faaliyetini surdirmis,
1975 yilinda sermaye degisikligi ile tlke ekonomisinde 6nemli bir yeri olan Cukurova
Holding A.$. biinyesine katiimistir.

2002 yilinda sirketin biiylk ortaklarindan ve en blyidk Uretim kaynagi olan
Pamukbank’in TMSF’ye devri gibi ¢ok ciddi bir sire¢ yasayan Sirketimiz, ekonomik
krize ragmen calisma ve hizmetlerini sektdriin oldukga izerinde gergeklestirdigi bagaril
sonugclarla yartutmeyi basarmistir.

Genel Sigorta 2001 yilinda uluslararasi rating sirketi tarafindan A+(Tur) finansal
gucluluk notu ile degerlendirilmistir. Bu basarisini bugliine kadar tasimig, Fitch
derecelendirme kurulusu; ulusal finansal giglilik notumuzu 2007 yilinda AA (Tur)
olarak yuikseltmis, 03 Ekim 2013 tarihinde finansal guclulik notumuzu AA (Tur) olarak
teyit etmistir.



2007 yilinda, Sirketimizin hakim paylarinin Ispanya’nin en biyilk sigorta grubu olan
Mapfre grubuna devri 20 Eylal 2007 tarihi itibariyla tamamlanmis olup, Mapfre S.A.’nin
Sirket nezdinde sahip oldugu ve Sirket sermayesinin %80’ini temsil eden 280.000.000
adet hissesi, uluslararasi yatirmlardan sorumlu bir istiraki olan Mapfre International
S.A’ya 23 Nisan 2008 tarihi itibariyla devredilmistir.

Sirket sermayesinin %10’ unu temsil eden 35.000.000 TL'lk Demir Toprak ithalat
Ihracat ve Tic. A.S. hissesi, T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi’ nin 03.12.2009 tarih
ve 51308 sayill izin yazisina istinaden Mapfre Internacional S.A.’ya devredilmis olup,
devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir. Boylece Mapfre Internacional S.A’ nin
payl %99,75 yukselmistir.

Sirket sermayesinin %9,75’ini temsil eden 34.109.046 TL'lik Avor hissesi, Mapfre
Internacional S.A.'ya devredilmis olup, devir islemi 29 Eylul 2010 tarihinde yapilan
Sirket Yonetim Kurulu Toplantisindan sonra pay defterine islenmistir.

Sirket 2012 yili Eylul ayinda uzun siredir is ortakhgi seklinde calistigi Ulke capinda
yaygin 6 adet arag tamir istasyonuna sahip Genel Servis’in %51’lik cogunluk hissesini
satin almistir.

Sirketin iletisim bilgileri

Sirket'in kayith merkezi Yenisehir Mahallesi Irmak Caddesi No.11 34435 Beyoglu —
istanbul / Turkiye'dir. Sirket'in Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Izmir, Istanbul ve Izmit
illerinde bolge mudurlukleri ile Mersin, Malatya, Konya, Kayseri, Samsun, Gaziantep,
Eskisehir ve Denizli illerinde sube mudurlikleri bulunmaktadir.

Genel Mudirluk ile Bolge ve Sube Midurliklerine iligkin iletisim bilgileri asagida yer
aldigi gibidir.

Genel Miidiirliik

Yenisehir Mahallesi Irmak caddesi No:11
34435 Beyoglu / ISTANBUL

Tel: 0212 334 90 00

Faks: 0212 334 90 19

e-posta: _info@mapfregenelsigorta.com
web adresi : www.mapfregenelsigorta.com

Blylkmukellefler Vergi Dairesi
879 001 8869
Sicil No : 38676
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Adana Bélge Miidiirliigii
Resat Bey Mahallesi VVali Yolu Gulek Sitesi C Blok No.27
Seyhan/ Adana

Tel: 0322 459 58 58
Faks: 0322 459 58 62

e-posta: adana@mapfregenelsigorta.com

Antalya Bélge Midiirliigi

Namik Kemal Bulvari No:59 Dokuma
07105 Kepez/ANTALYA

Tel: 0242 31212 30

Faks: 0242 313 06 04

e-posta: antalya@mapfregenelsigorta.com

izmir Bélge Midiirligi

Cumhuriyet Bulvari No:43/5

35210 Konak / iZMIR

Tel: 0232482 14 48

Faks: 0232 483 40 34

e-posta: izmir@mapfregenelsigorta.com

izmit/Kocaeli Bélge Miidiirligii

Mehmet Ali Pasa Mah.Bagdat Cad. No:222
41000 [ZMIT / KOCAELI

Tel: 0262 321 5060

Faks: 0262 321 50 59

e-posta: izmit@mapfregenelsigorta.com

Besiktas Bolge Miidiirligi

Meclis-i Mebusan Caddesi no.23/1
Salipazari/ ISTANBUL

Tel : 0212 377 50 00

Fax: 0212 377 50 01

e-posta:besiktasbolge @mapfregenelsigorta.com
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Ankara Boélge Miidiirliigi
Cevizlidere Caddesi No:1/13 Dikmen
06520 Cankaya/ANKARA

Tel: 03124727572

Faks: 0312 472 58 59

e-posta: ankara@mapfregenelsigorta.com

Bursa Bolge Midirligi

Alaattin Bey Mahallesi zmir Yolu Caddesi
Uludag Ticaret Merkezi No:277/G

16120 Nilufer / BURSA

Tel: 0224 441 41 41

Faks: 0224 441 63 55

e-posta: bursa@mapfregenelsigorta.com

Malatya Bélge Miidiirliigii

Niyazi Mahallesi Karakas Sok. No:10
44100 MALATYA

Tel: 0422 32521 35

Faks: 0422 323 17 10

e-posta: malatva@mapfregenelsigorta.com

istanbul Bélge Midirligi

Barig Mahallesi Egitim VVadisi Bulvari No.9/9
Megakent — Beylikdiizii / ISTANBUL

Tel : 021287146 12

Fax:0212 87146 13

e-posta : istanbul@mapfregenelsigorta.com

Gankaya Bolge Miidirliigii

Cinnah Caddesi No. 43/6

Cankaya / ANKARA

Tel : 0312 441 00 84

Fax:0312 441 00 87

e-posta:cankayabolge @mapfregenelsigorta.com




istanbul Anadolu Yakasi Bélge Miidiirligi

Bagdat Caddesi Murat Apt. No.340/7 K.1

Kadikéy ISTANBUL
Tel: 0216 368 00 21
Faks: 0216 368 93 09

e-posta:istanbulanadoluyakasi@mapfregenelsigorta.com

Samsun Sube Miidiirliigi
Atatirk Bulvar Kale Mah. Cenesizler Ishani No:584/6

55030 ilkadim/SAMSUN
Tel: 036243101 21
Faks: 0362 431 01 04

e-posta : samsun@mapfregenelsigorta.com

Denizli Sube Miidiirliigii
Saraylar Mah.Saltak cad.No:36

DENIzLI

Tel: 0258 265 33 83

Faks: 0258 265 33 82

e-posta: denizli@mapfregenelsigorta.com

istanbul Sube Miidiirliigii
Meclis-i Mebusan Caddesi No.23/1

Salipazar/ ISTANBUL

Tel: 02123346200
Faks: 0212 334 62 60
e-posta:tmmerkez@mapfregenelsigorta.com
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Konya Sube Midiirliigi

Musalla Baglar Mahallesi Ankara Caddesi
No:71/A

42100 Selguklu/ KONYA

Tel: 0332 235 86 86

Faks: 0332 235 80 00

e-posta: konya@mapfregenelsigorta.com

Gaziantep Sube Midiirligi

incilipinar Mah. 3 nolu Cadde Akinalan is
Merkezi

27090 Sehitkamil/ GAZIANTEP

Tel: 034222051 11

Faks: 0342 231 00 97

e-posta : gaziantep@mapfregenelsigorta.com

Eskigehir Sube Miidiirliigi

Kurtulus Mah.Cumhuriyet Bulvari Simsek Ishani
No:75/31

Odunpazari/ ESKISEHIR

Tel: 022224013 33

Faks: 0222 240 13 38

e-posta: eskisehir@mapfregenelsigorta.com

Kayseri Sube Midiirliigii

Gilltepe Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No:52/A

38010 Melikgazi / KAYSERI

Tel: 0352 236 36 30

Faks: 0352 233 20 30

e-posta: kayseri@mapfregenelsigorta.com




Sirketin sermayesi ve ortaklik yapisi

Sirketin 6denmis sermayesi 350.000.000.- TL olup, ortaklik yapisi asagida yer aldig
gibidir.

ORTAKLARIN ADI SOYADI/ UNVANI PAY TUTARI(TL) PAY ORANI %

MAPFRE INTERNATIONAL S A 349.109.046 99,75%
DIGER 890.954 0,25%
TOPLAM 350.000.000 i 100%

Sirket Yonetim Kurulu Baskan ve Uyelerinin ortaklik yapisiigerisinde herhangi bir payi bulunmamaktadir.

Sirketin sermaye ve ortaklik yapisindaki degisiklikler

Sirketin 31.12.2013 tarihi itibariyle sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik
olmamistir.

Sirketin imtiyazhi payi ve bu paylara taninmis haklar

Sirketin 31.12.2013 tarihi itibariyle imtiyazii pay ve bu paylara taninmis haklar
bulunmamaktadir.

Sirketin organizasyon semasi asagida yer aldig gibidir.
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Yonetim Kurulu

Sirketimizin 28 Eylul 2012 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul toplantisinda
¢ yil miiddetle Yénetim Kurulu Uyeligine secilen ve 05 Ekim 2012 tarih 2012/24
sayili Yonetim Kurulu toplantisinda yapilan gérev dagilimi neticesi olusan Yénetim
Kurulumuz asagida yer almaktadir.

Pedro Lopez Solanes
Yénetim Kurulu Bagkan)
GOREVE ATANMA TARIHI GOREV SURELER| VE MESLEKI DENEYIMLER]
15.12,2011 2011/03 Mapfre Internacional Genel Miidir
SORUMLU OLDUGU ALAN 2008/09 Mapfre Internacional Genel Mudir Vekili
Mapfre Genel Sigorta A.S 2007/09- Mapfre Genel Sigorta A.5. Yénetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Bagkan 2007/03- Mapfre Internacional Finans Direktérii
OGRENIM DURUMU 1995- Mapfre Reinsurance Genel Midir Vekili
Universidad Complutense 1992-1995 Mapfre Rei Teknik Muk be Midird
isletme Fakiiltesi 1987-1992 Corporation Mapfre Teknik Muhasebe Midiiri
Serdar Giil
Yénetim Kurulu Baskan Yrd.
Genel Miidiir GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLER]
GOREVE ATANMA TARiHi 2009-Genel Miidiir ve Yonetim Kurulu Uyesi (Mapfre Genel Sigorta)
15.12.2011 2006-Genel Miidiir Bag Yardimeisi (Mapfre Genel Sigorta)
SORUMLU OLDUGU ALAN 2002- Genel Midir Yardimaisi (Mapfre Genel Sigorta)
Mapfre Genel Sigorta A.S 1996- Koordinatér (Mapfre Genel Sigorta)
Yonetim Kurulu Baskan Yrd. Genel Midir 1990-1993 Pazarlama-Yangin Servisi Midir (Mapfre Genel Sigorta)
OGRENIM DURUMU
Bogazigi Universitesi
Bilgisayar Miihendisligi
Alfredo Aran Iglesia GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYiMLERi
Yénetim Kurulu Oyesi 2011 - MAPFRE Global Risks / Genel Mudir
GOREVE ATANMA TARiHi 1993-2000 Industrial Re Musini, S.A / Pazarlama Yéneticisi
15.12.2011 1981-1993 La Union y el Fenix Espanol / Yénetici
SORUMLU OLDUGU ALAN
Mapfre Genel Sigorta A.$
Yénetim Kurulu Oyesi
OGRENIM DURUMU
Eculea del Seguro, Madrid
Sigortacilik Okulu
Ibrahim Alpay Demirtag GOREV SURELER| VE MESLEKI DENEYiMLERi
Yénetim Kurulu Uyesi 1991 - Cukurova Holding Mevzuat Denetim Koordinatéri
GOREVE ATANMA TARIHI 1985 - 1991 Maliye Bakanligi Hesap Uzmanlan kurulu Hesap Uzmam
08.05.2012
SORUMLU OLDUGU ALAN
Mapfre Genel Sigorta A.$
Yonetim Kurulu Uyesi
OGGRENIM DURUMU
Ankara Universitesi
Siyasal Bilimler Fakiltesi
Ali Giiven Aykag GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI
Yénetim Kurulu ﬂ\res] 2011 - Mapfre Assistance Bolge Direktor Vekili
GOREVE ATANMA TARIHI 2000 Tur Assist LTD. §. / Genel Midr
15.12.2011 1999-2000 inter Hayat A.5. / Genel Miidir Yardimaist
SORUMLL OLDUGU ALAN 1957-1999 Nordstern imtas Hayat A.S. / Genel Miidiir Yardimeisi
Mapfre Genel Sigorta A.S 1990-1997 Sark Hayat Sigorta / Satis Miduri
Yanetim Kurulu Uyesi
OGRENIM DURUMU
0DTU iktisadi ve idari Bilimler




Ust yénetim

Sirketimiz tst yonetimi Genel Midir ve 4 Genel Mudir Yardimcisindan olugsmakta

olup gérev dagilimlari asagida belirtilmistir.

Serdar Giil
Yénetim Kurulu Bagkan Yrd.
Genel Midir

GOREVE ATANMA TARIHI

15.12.2011

SORUMLU OLDUGU ALAN

Mapfre Genel Sigorta A.S

Yonetim Kurulu Baskan Yrd, Genel Midir
OGRENIM DURUMU

Bogazigi Universitesi

Bilgisayar Miihendisligi

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYiMLERi

2009-Genel Midir ve Yanetim Kurulu Uyesi (Mapfre Genel Sigorta)
2006-Genel Midiir Bas Yardimaisi (Mapfre Genel Sigorta)

2002- Genel Midiir Yardimasi (Mapfre Genel Sigorta)

1996- Koordinator (Mapfre Genel Sigorta)

1990-1993 Pazarlama-Yangin Servisi Miidiir (Mapfre Genel Sigorta)

Erding Yurtseven
Genel Mudur Yardimcis

GOREVE ATANMA TARIHI

02.01.2009

SORUMLU OLDUGU ALAN

Mapfre Genel Sigorta A.S

Mali ve Idari Isler Genel Miidir Yardimeis:
OGRENIM DURUMU

Marmara Universitesi iktisadi ve idari Bil.Fak

University of lllinois at Urbana-Champaign,
USA Finans / Yiiksek Lisans

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYiMLERI

05.2006-01.2009 TSRSB Genel Sekreter Yrd.

2005-2006 T.C. Bagbakanlik Sigorta Denetleme Kurulu / istanbul Grup Bagkani
04.1990-05.2006 T.C. Basbakanlik Sigorta Denetleme Kurulu/Sigorta Denetleme Uzmani

Nevzat Volkan Babiir
Genel Miidir Yardimeisi

GOREVE ATANMA TARiHi

02.01.2009

SORUMLU OLDUGU ALAN

Mapfre Genel Sigorta A.S

Teknik Genel Middir Yardimaisi
OGRENIM DURUMU

yildiz Universitesi insaat Mihendisligi
Yapi Béltimil

GOREV SURELERI VE MESLEK| DENEYIMLERI

10,1997 Mapfre Genel Sigorta A.5 Grup Ybneticisi
12.1993 - 10.1997 Oyak Sigorta A.S Teknik Midr Yrd.
01.1991 - 12,1993 Orkap insaat Santiye Sefi

10.1990 - 01.1991 Kardesler Insaat Statik Hesap Uzmani

Tolga Dagher
Genel Midiir Yardimesi

GOREVE ATANMA TARIHI
10.06.2011

SORUMLU OLDUGU ALAN
Mapfre Genel Sigorta A.S
Saghk Genel Midir Yardmas:
OGRENIM DURUMU

istanbul Teknik Universitesi

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI

06.2011 Mapfre Genel Sigorta A.5 Genel Midur Yardimaisi
07.2010 - 06.2011 HDI Sigorta A.S. [/ Genel Midir Yardimeisi
2007 - 06,2010 / Basak Groupama Sig. A.S. / Genel Miidiir Yrd.
1995 - 2007 / Ray Sigorta A.S. Genel Midir Yardimeisi

1994— 1995 / Milli Reasiirans T.A.5. / Teknik isler Madird
1989-1994 / Halk Sigorta T.A.$. / Reasiirans Mudlr Yrd.
1988-1989 / Destek Reasiirans T.A.S. / Uzman Yrd.

ilker Sirtikirmiz
Genel Miidiir Yardimaisi

GOREVE ATANMA TARiHI

01.10.2012

SORUMLU OLDUGU ALAN

Mapfre Genel Sigorta A5
Pazarlama ve Satis Genel Miiddir Yrd.
OGRENIM DURUMU

istanbul Teknik Universitesi

GCevre Mihendisligi

GOREV SURELERI VE MESLEK] DENEYIMLERI

2004.01 / Turkiye Genel Sigorta A.5. Grup Yoneticisi

1995.01 - 2004.01 / Turkiye Genel Sigorta A.$. Servis Miidird
1998.01 - 1999.01 / Tirkiye Genel Sigorta A.$. Miidiir Vekili
1997.01 - 1998.01 / Tiirkiye Genel Sigorta A.S. Midir Yardimeisi

Sirket Genel Kurulunca verilen izin ¢ercevesinde ydnetim organi Uyelerin kendisi
veya baskasi adina yaptigi islemler ile rekabet yasadi kapsaminda faaliyeti
bulunmamaktadir.




Personel sayisi

Aralik 2013 sonu itibariyla toplam 622 personel istihdam edilmekte olup, Genel
Mudurlik bunyesinde 437 personel ile Adana, Ankara, Bursa, Izmir, Malatya,
izmit, Antalya, istanbul Bélge Mudirliklerinde ve Konya, Kayseri, Gaziantep,
Denizli, Eskisehir ve Samsun Sube Mudurliklerinde ise toplamda 185 personel
faaliyet gostermektedir.

Sirket Yonetim Kurulu Genel Mudiur dahil 5 tUyeden olugsmaktadir. Sirket Ust
yonetiminde Genel Mudir, 4 Genel Mudir Yardimcisi gbérev yaparken kalan diger
personel, 10 Direkiér ve 607 personel orta diizey yonetici ve memurlardan

olusmaktadir.

Sirket personel kadrosunun egitim ve cinsiyet olarak gésterildidi tablo agsagidadir.

Mezun Oldugu Bolum Bay | Bayan | Toplam
ilkokul 5 1 6
Ortaokul ve Dengi 10 2 12
Lise ve Dengi 54 56 110
2 Yilhk Yiiksek Okul 33 65 98
Universite 151 | 199 350
Lisanslstil 22 24 46
TOPLAM 275 | 347 622
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Insan kaynaklari uygulamalarina iligkin bilgiler

Kurumsal hedeflerimizin gerceklestirilebilmesinin, calisanlarimizin beceri ve
¢abalar ile dogru orantili oldugundan yola ¢ikarak,

- en iyilerin galigsmak istedigi,

- potansiyellerini yiiksek performansa doéniistiirebildikleri i¢in kalici ve
mutiu olduklari,

- hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin ¢alisan ciktisi oldugu bir
kurum kiiltiirii yaratmak

insan Kaynaklari vizyonu dogrultusunda;

a) Karsilikh saygl ve givenin esas oldugu, belirlenen hedeflere ulagsmada
herkesin kendini sorumlu hissettigi bir ¢alisma ortami olusturulmasini ve
surekliligini saglamayi,

b) Calisanlar ve yoneticileri arasinda giiven ve karsilikli anlayisin temeli olan
cift yonll acik iletisimi tesvik etmeyi,

c) Yapilan iglerin en verimli ¢calismayi saglayacak sekilde yapilandiriimasi ve
personelin  bilgi ve yeteneklerine uygun gérevierde calismasinin
saglanmasini,

d) Calisanlarin performanslarinin objektif élgttlerle degerlendiriimesini, yliksek
performans gosteren personelin takdir, tesvik ve motive edilmesini,

e) Personelin kariyer gelisimi, terfi ve Ucretlendirmesinin objektif bir sistem
icinde yurattlmesini,

f) Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri ile ilgili egitim ihtiyaclarini tespit
etmeyi, planlamayi ve uygulamayi,

g) Calisanlarin kendilerini ve iglerini gelistirmelerini, o©nerileriyle iyilestirmeler
yapabilmelerini tesvik eden bir caligma ortami olugturmayi ve strdirmeyi,

h) Ise ve kurum kiiltiirine uygun kigilerin éncelikli olarak Sirketin mevcut insan
kaynagindan ilgili islere yerlestiriimesini, yiksek performansli galisanlarin
sorumluluk tasiyan gérevlere getiriime &nceligine sahip olmasini ve
calisanlarin kisa slrede performans gésterebilmeleri igin atandiklar ise
uygun sekilde hazirlanmasini,

i) Guvenli ve saglikli bir is ortami olusturmayi,

j) Cahsanlarin tim haklarini kanun ve kurallar gergevesinde degerlendirmeyi
ve uygulamay!

taahhit eder ve hedefler.
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Insan glici MAPFRE SISTEMI icerisinde en &énde gelen deferdir. Bu alanda
saglanacak her tirlt geligmenin kurumumuzun gelecekteki bagansinda anahtar rol
oynadig bilinciyle MGG IK Politikalar, dogru kisive dofru egitimleri vermek
yoluyla;

v etkin insan yonetimi becerilerine sahip,
v Bdrenmeyi ve geligimi tegvik eden

v 1K uygulamalanni bilen ve uygulayan

Liderler yetigtirmeye odakli bir ydnetim felsefesini benimser.

MAPFRE GENEL Sigortada Yetenek vyonetimi, yeni c¢aliganlann kuruma
entegrasyonu ve geligtirlmesi, mevcut ¢alisaniarin gelisimi ve elde tutulmasi ve en
iyi ve en yetenekli calisanlan sirketimize kazandiracak, performansini yénetecek,
polansiyelini ortaya c¢ikaracak slrecleri ifade etmektedir. Yetenek y6netimi
uygulamalarimiz performans ybnetimi, lderlik geligimi, isgiict planlamasi ve
yetenek aciklannn tespiti ve ige alim sistemlerimizie dogrudan iligkilidir.

Sorumluiuklarin ydnetim seviyelerinden baglayarak her bir calisanimiza bireysel
olarak akfardmas: yoluyla, c¢aliganlanmizin faaliyetlerini  yerine getirirken
kurumumuzun is hedefleriyle ilgili sorumluluk sahibi olmalari hedeflenir.

IK Uygulamalari insan gictine iligkin planlama ve stratejileri gelistirip uygulamak
sureliyle  sgirketimizin @ misyonu, hedefleri, amacglann ve  buicelerinin
gerceklestiriimesine hizmet eder.

Kurumsal politikalanmiz, kurumsal degerlerimizden yola c¢ikarak, Sirketieki tim
iglerin  etkin, verimli, vyUrurtkieki vyasalara uygun ve etk bir sekilde
yurtittilebilmesinin temini i¢in; personel istihdaminin sekil ve sartiarinin belirlenmesi
ve Gcretlendiriimesinde, personelin editiminde, performansimin izlenmesinde ve
isten ayriimasinda uyulmas: gereken temel yaklagimian ortaya koyar.

Amac, gerek Sirketin gerekse Personelin mesleki faaliyetlerine ydn vermesi
gereken kurumsal dederleri ve temel ilkkeleri yansitmaktir,

MAPFRE GENEL Grup kurumsal politikalar, MAPFRE SISTEMI tarafindan
belirlenen genel esaslara gbre saptanir, yayinlanr ve y{rldtllr. Kurumsal
politikalann uygulanmasindan ve uygulamanin koniroliinden, tim seviyedeki
yoneticiler ve Personel birlikte sorumiudurlar.

19




MAPFRE GENEL Grup Vizyon, Misyon ve Degerleri

Vizyonumuz

Diinya ¢apinda givenilir sigorta sirketi olmaktir.

Misyonumuz

Biz, hizmette strekli ilerleme ve musterilerimizle, dagitim kanallanmizla,
tedarikgilerimizle, hissedarlarimizla ve toplumla mimkun olan en iyi
iligkileri gelistirme amaciyla ¢alisan ¢ok uluslu bir ekibiz.

Degerlerimiz

Sermaye Giicii

» Surdurtlebilir sonuglar ile finansal gug.

» Uluslararasi gesitlendirme ve farkli pazarlarda konumun
saglamlastiriimasi.

Biitiinltik
» Davraniglarimiza yén veren etik degerler.
 Tum faaliyetlerimizin odaginda yer alan sosyal sorumluluk anlayis!.

Hizmet Ruhu

*Faaliyetlerimizi yuritirken surekli mukemmellik arayisi.

*Musteri iliskilerini korumaya ve gézetmeye odaklanmis is anlayisinda
sureklilik.

Liderlik Igin Yenilikgilik
* Surekli gelisme ve ilerleme cabasi.
* ise ve is hedeflerine hizmet eden faydali teknoloji.

Adanmis Bir Ekip
* MAPFRE projesine kendini tam anlamiyla adamis bir ekip.
* Ekibin yetenek ve becerilerinin strekli egitim ve gelisimi.
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YONETIM ORGANI UYELERI ILE UST
DUZEY YONETICILERE SAGLANAN
MALI HAKLAR

21



Yoénetim organi liyeleri ile iist diizey yoneticilere saglanan mali haklar

Yénetim organi ve Ust diizey yoneticiler icerisinde Yénetim Kurulu tyeleri, Genel
Muduir, Genel Mudir Yardimcilan ve Direktérler yer almaktadir.

Yénetim organi tyeleri ile Gst diizey yoneticilere 2013 yili icerisinde saglanan huzur
hakki, ticret, prim, ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin brit toplam tutar
5.386.044 TL olarak gerceklesmistir.

Yénetim organi Uyeleri ile st diizey yoneticilere 2013 yili icerisinde verilen 6denek,
yolculuk, konaklama ve temsil giderleri toplami 331.032 TL ve ayni ve nakdi
imkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar toplami ise 169.970 TL olarak
gerceklesmistir.
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ARASTIRMA VE GELISTIRME
CALISMALARI
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Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak aragtirma geligtirme uygulamalarina
iligkin bilgiler

Mapfre Genel Sigorta, yeni Uriin ve/veya yeni hizmetlerin olusturulmasinda asagida
belirtilen prosedirleri esas almaktadir:

- Musteri ve kaynak bazinda ( acente, broker vb.) yeni ihtiyaclarin tespit
edilmesi ve talepleri dikkate alarak yeni Grtin ve/veya yeni hizmet ihtiyacinin
belirlenmesi,

- Potansiyel is hacminin tespitine yoénelik fizibilite caligmalarinin (piyasa
aragtirmasi — benchmarking) yapiimasi ve konuyla ilgili Mapfre merkezinden
know how desteginin arastinlarak yeni Uriin ve/veya yeni hizmet tasarim
planinin hazirlanmasi,

- Uriin velveya hizmete iligkin ilgili bransla ilgili yasal stireglerin incelenmesi,

- Urtin velveya hizmete iligkin teminat kapsami, tarifenin sigorta kanunu
cercevesinde ve Sigorta Genel Sartlarina uygunlugu ve muhtemel
reaslirans kosullari dikkate alinarak olugturulmasi,

- Uriin ve/veya hizmete iliskin otomasyon galismalarinin gerekli olmasi halinde
Mapfre Soft ile paralel olarak tamamlanmasi.

Sirketin yeni bir brans ruhsati almasi gerekmeyen konularda olsa dahi, yeni Grnler
ile ilgili Mevzuat geredi Hazine Mustesarligi Sigortacillk Genel Mudurlugine
basvurarak ilgili onay alinmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu ihtiyacin dogdugu
durumlarda yeni Urtn ile ilgili galismalar tamamlandiktan sonra, son agsama olarak
basvuru ve onay igin gerekli galigmalarla stireg tamamlanmaktadir.
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SIRKET FAALIYETLERI VE
FAALIYETLERE ILISKIN ONEMLI
GELISMELER
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Sirket faaliyetleri ve faaliyetlere iligkin dnemli gelismeler

Sirket aktiflerinde yatinm amach gayrimenkuller igerisinde bulunan Meclisi
Mebusan Caddesi No.23 Salipazari — Istanbul adresindeki bina 08 Subat 2013
tarihinde, Kilicali Mahallesi Beyoglu- Istanbul adresinde bulunan Kagir bina 13
Haziran 2013 tarihinde ve Bagcilar ilgesinde bulunan arsa 30 Mayis 2013 tarihinde
satiimistir.

Sirket yeni Genel Mudiirlikk binas! igin Dikilitas Mah. Sigli — istanbul adresinde yer
alan Torun Center ofis kulesinin son 10 katini (27 — 36 katlar) satin almak tzere
sOzlesme imzalamistir.

2013 yili i¢ Kontrol sistemi faaliyetleri

Sirketimiz Yénetim Kurulu'nda I¢ Sistemlerden Sorumlu Yénetim Kurulu Uyesi
atanmis olup, i¢ Kontrol Sorumlusu faaliyetlerini nihai sorumluluk Yonetim
Kurulu'nda olmak tizere Genel Mudiire bagh olarak ve Sigorta ve Reasirans lle
Emeklilik ~ Sirketlerinin I¢  Sistemlerine lligkin  Yénetmelik gercevesinde
sUrdirmektedir.

ic Kontrol Sistemi; Sirketimizin hedeflerine ulagsmasi dogrultusunda yurittlen
faaliyetlerin verimli ve etkinlikle strdurtlmesi, finansal bilgilerin gtivenilirligi, dis ve
ic kurallar ile uyum icinde olunmasini saglamak igin Ust Yénetim ile birlikte gerekli
Yonetim Modeli kurallar dogrultusunda butin Calisanlara ait bir dizi stregtir.
intranette i¢ Kontrol Politikasi dékiimani mevcut olup, “ig Kontrol Politikasinin
Sorumluluklar ve Fonksiyonlar” baslikli maddesinde i¢ Kontrol Sisteminin yénetim
modelini olusturan sorumlularin tanimlanan genel fonksiyonlari dogrultusunda
yurutilmektedir ve gérev ve sorumluluklar sureklilik arz etmektedir.

2013 yili i¢ Denetim faaliyetleri

2013 yili ic Denetim faaliyetlerinde; Sirketin tum is ve iglemlerinin, 6zellikle
yururliokteki kanun, yénetmelik, teblig, tarife ve talimatlar, genel sartlar ile diger
mevzuata, sirketin ic yoénergeleri ile yonetim stratejisi ve politikalarina
uygunlugunun kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulstzliklerin
onlenmesi ve tespiti amaclanmistir.

Bu amaglar dogrultusunda 2013 yili i¢ Denetim Birimi faaliyetleri MAPFRE Genel
Sigorta A.S$’nin disaridan hizmet alimi dahil tim faaliyetlerini Genel Mudurluk
Birimlerini, Boélge Mudurltklerini ve acentelerini de kapsayacak sekilde MAPFRE
Genel Sigorta A.S.¢ Denetim Birimleri  Yoénetmeligi  cergevesinde
gerceklestirilmistir.

2013 yilinda i¢ Denetim Birimi tarafindan 31 adet denetim gerceklestiriimistir. Bu
denetimlerden 10 adedi Merkezi Hizmetler, 16 adedi Bélge ve Sube Mudurlugu, 2
adedi Ozel Gorev, 1 adedi Bilgi Teknolojileri ve 2 adedi ise acente
denetimlerinden olusmaktadir.
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ic Kontrol Sistemi faaliyetleri ile ic Denetim faaliyetlerini hakkinda yénetim
goriisi

2013 Yih icerisinde gerceklestirilen ic denetim faaliyetleri sonucunda; Genel
Mudurluk Birimleri ve Bolge Mudurlikleri ile denetlenen acentelerin, genel olarak
sirket prensip ve politikalarina uygun olarak faaliyet goésterildigi gézlenmis olup,
sirketi mali agidan 6nemli élcuide etkileyecek bir uygulama tespit edilememistir.

Finansal riskler ve sigortacilik riskleri, risk bazli bir sermaye yeterliligi modeli ile
gozlemlenmektedir. Ayrica, yatinmlardan kaynaklanan risklerin takibine iligkin
politika ve prosedurler de belirlenmistir. Sirketin 22.03.2013 tarih 2013/11 sayili
Yénetim Kurulu toplantisinda ;

e Finansal yatirimlara iliskin yénetmelik onaylanmistir,

e Yatirim komitesinin ismi Yatirim Strateji Komitesi olarak degistirilmistir.

e Risk Yonetim Komitesi kurulmus ve Uyeleri atanmistir. Risk Yénetim Komitesi
tyeleri Genel Mudur, Mali ve idari Islerden sorumlu Genel Mudir Yardimcisi ile
Finansal ve Operasyonel Risk Yénetimi Servis Yoéneticisi olarak belirlenmistir.

Sirketin istirakleri

31.12.2013 tarihi itibariyle Sirket istirakleri asagida yer aldigi gibidir.

TUTAR PAY

iISTIRAKLER

TARIM SIGORTALARI HAVUZ ISLETMELERI A'S ( TARSIM) 125.125 417%

BAGLI ORTAKLIKLAR

MAPFRE GENEL YASAM SIGORTAAS 40.716.506 99,50%

GENEL SERVIS YEDEK PARCA DAGITIMTIC AS 2.428.025 51%
43.269.656

v’ Sirketin iktisap ettigi kendi payi bulunmamaktadir.
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Kamu Denetimi

Sirketin 2013 yili hesap dénemi igerisinde Sigorta Denetleme Kurulu (SDK),
tarafindan gercgeklestirilen denetimler ile T.C. Hazine Mustesarhdi, T.C. Maliye
Bakanhgi ve T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanligi tarafindan yapilan incelemeler
asagida yer aldigi gibidir.

04.02.2013 tarihinde T.C. Hazine Mustesarligi tarafindan 24.12.2012 tarih ve
20454 sayil yazi ile Tamamlayici Saglk Sigortasi triinti hakkinda teknik bilgi talep
edilmis ve Sirketimiz 26.12.2012 tarih ve 1-378 sayili yazi ile gerekli bilgilendirmeyi
yapilmistir. Ancak Grinin satisina baslamadan ©6nce gerekli bilgilendirmenin
yapiimamasi nedeniyle 04.02.2013 tarih ve 02031 sayili yazilan ile Sirketimiz
hakkinda 12.000.- TL idari para cezasi tahakkuk ettirilmis olup, Sirket bu cezaya
itiraz etmeyerek tahakkuk ettirilen idari para cezasinin % tutarina isabet eden
9.000.- TL sini 6demistir. Sirketimiz T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarligi'na
gerekli bilgilendirmeleri yapmis olup su an itibariyle ilgili Grinin satisi devam
etmektedir.

21.02.2013 tarihinden T.C. Maliye Bakanhgi Vergi Denetim Kurulu tarafindan 213
Sayil Vergi Usul Kanununun 134’tincti maddesi uyarinca 2007 dénemine ait hesap
ve islemlerimizin vergi kanunlar ydéninden incelenecegi belirtiimigtir. Bu nedenle,
ayni kanunun 256 ve 257’inci madeleri uyrainca belirtilen dénemlere ait defter ve
belgelerimiz (Gelir ve giderlerin islendigi defterler, gelir ve giderlere ait faturalar,
senet, bordro, makbuz vs belgeler) ilgili yazinin tarafimiza teblig edildidi tarihten
itibaren 15 giin igerisinde ibraz etmemiz talep edilmistir.

Sirketimiz talep edilen tim bilgi ve belgeleri talep edilen icerikte sunmustur. Gerekli
inceleme tamamlanmis olup dosya kapatiimistir.

18.04.2013 tarihinde T.C. Hazine Mistesarligi Sigorta Denetleme Uzmani A.Kadir
Isik ve Sigorta Denetleme Uzman Yardimcisi Ozgiir Ontiirk tarafindan diizenlenen
16.07.2012 tarihli ve 5 sayili Raporun incelenmesi sonucu, Sirketimizin Elektronik
Cihaz Sigortasina konu cepkask/teknokask urtinlerinin satig, pazarlama, cagn
merkezi, hasar yénetimi, tazminat édemesi gibi iglemlerin timini Cepkask Sigorta
Aracilik Hizmetleri A.S. , Cepkask ileri Teknoloji Urlinleri A.S’'ye General Servis
Hizmetleri A.S’'ye birakmasinin 21.06.2008 tarihinde yarilige giren Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢c Sistemlerine Il,iskin Yénetmeligin * islevsel
gorev ayirimi ve sorumluluklarin tesisi” baslikll 7 inci maddesine aykirilik teskil
etmesi sebebiyle 5684 sayili Sigortacilik Kanununun 34 (nclu maddesinin ikinci
fikrasinin (j) bendine istinaden 12.000.- TL idari para cezasi tahakkuk ettirilmistir.
Sirket bu cezaya itiraz etmeyerek tahakkuk ettirilen idari para cezasinin % tutarina
isabet eden 9.000.- TL sini 6demistir.

23.05.2013 tarihinde T.C. Hazine Mustesarligi tarafindan goénderilen 8488 sayil
yazilarinda Sigorta Sirketleri ve Reastrans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslarina iliskin Yénetmeligin 25 inci maddesinin Gclncl fikrasi iceriginde
belirtilen bildirim yukimlalagana ihlal ettigi gerekgesi ile 84.000.- TL idari para
cezas! tahakkuk ettirilmistir. Sirket bu cezaya itiraz etmeyerek tahakkuk ettirilen
idari para cezasinin % tutarina isabet eden 63.000.- TL sin1 6demistir.
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05.06.2013 tarihinde T.C. Gumrik ve Ticaret Bakanh@ Tuketicinin Korunmasi ve
Piyasa Gozetimi Genel Mududugu tarafindan yapilan inceleme neticesi génderilen
5.06.2013 tarih ve 8526 sayili ceza teblitagina istinaden 4077 sayih Kanun'un 16
incl maddesinin ve yine 4077 sayii Kanun'un dedisik 17 ve 25/8 maddeleri
dahilinde 87 915 TL. idari para cezasi verilmigtir. Sirket bu cezaya itiraz etmeyerek
tahakkuk ettirilen idari para cezasini % tutarina isabet eden 65.936,25.- TL sim
odemigtir.

20.06.2013 tarihinde T.C. Hazine Mustesarhg Sigorta Denetleme Aktlien Fatma
Nalan Esen tarafindan Sirketimiz nezdinde gergeklestirilen I¢ sistemler Denetimi
neticesinde diizenlenen 11.04.2012 tarihli ve 3 sayih Rapor kapsaminda Sigoria ve
Reasirans ile Emekiilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine lligkin Yénetmelik hikimlerine
aykiriik dolayisiyla 12.000.- TL idari para cezasi tahakkuk ettirimigtir. Sirket bu
cezaya itiraz etmeyerek tahakkuk ettirilen idari para cezasmi % tutarina isabet
eden 9.000.- TL. s 6demigtir.

25.12.2013 tarihinde T.C. Hazine Maustesarhd Sigorta Denetleme Kurulu
Bagkanhigindan Uzman Ali Karaaslan, Uzman Yardimecist Murat Kullink ve Zeki
Turgut Gezgez tarafindan hazilanan Sirketlerin parca tedarik sistemi konulu
15.01.2013 farih ve 1 sayili Raporda Sirketimiz hakkinda Kararyollart Motoriu
Araclar Zorunlu Mali Sorumluluk Sigortast Genel Sartlan 2008/18 sayih
Mistesarlhk Genelgesi ve 2010/38 sayih Mustesarlik Sektér duyurusuna aykin
oldugiu gerekcesi ile 10.780.- TL idari para cezast tahkkuk eftiriimigtir. Sirket bu
cezaya itiraz etmeyerek tahakkuk eftirilen idari para cezasinin % tutarina isabet
eden 8.085.- TL. sin1 6demigtir.
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Ozel denetim
Sirketin Bagimsiz Denetim ve Vergi Denetimi konusunda calistiyi denetim firmalar
ile ilgili bilgiler ve denetim saatleri asagida yer aldig: gibidir.

BAGIMSIZ DENETIM FIRMASININ

UNVANI

ADRES

VERGI DAIRESI SICIL NO
TELEFON NO

FAKS NO

2013 YILI DENETIMi SURESI

SORUMLU ORTAK BAS DENETCI

BAS DENETCI

KIDEMLI DENETCi

DENETGI VE DENETCI YARDIMCILARI

TOPLAM

YEMINLI MALI MUSAVIR FIRMASI

UNVANI

ADRES

VERGI DAIRESI SiCiL NO
TELEFON NO

FAKS NO

2013 YILI DENETIM TAKViMi

MAYIS 2013
AGUTOS 2013
KASIM 2013
ARALIK 2013
OCAK 2014
SUBAT 2014
NISAN 2014

TOPLAM

GUNEY BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S
BUYUKDERE CADDESI BEYTEM PLAZA NO.20 KAT. 9-10, 34381 SiSLi / ISTANBUL
BOGAZICI KURUMLAR V.D 435 030 3260

02123153000
02122308291

90  SAAT
20  SAAT
185 SAAT
1.910 SAAT

2.205 SAAT

FK YEMINLI MALI MUSAVIRLIK LTD.STi.
ATA 4 CARSI PLAZA KAT.3 D.34 PLAZA ATASEHIR - ISTANBUL

KOZYATAGI V.D 385 034 6662
0216 456 07 79
0216 456 06 82

3GUN
4 GUN
4 GUN
3 GUN
4 GUN
4 GUN
5 GUN

27 GUN
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Sirketin i¢ denetim sorumlusu ve 6102 sayilh Tiirk Ticaret Kanunu’na gore
yetkili denetgiye iligkin bilgiler

I¢ denetim sorumlusu

Y.Emre Gogmen

Ig Denetim Bagkani GOREV SURELERI VE MESLEK] DENEYIMLERI
GOREVE ATANMA TARIHI 2010 - Mapfre Genel Sigorta A5,
07.05.2010 2008-2010 KPMG Ig Denetim Miidir Yardimeisi
SORUMLU OLDUGU ALAN 2004-2008 Anadolu Sigorta A.5. Mifettis.

Mapfre Genel Sigorta A.$

I Denetim Midird

OGRENIM DURUMU

Dokuz Eyliil Universitei ingaat Mithendisligi
Northern lowa Universitesi MBA

Sirket aleyhine acgilan davalar

Sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkilememekle birlikte Sirket aleyhine
acilmis olan ve halen devam eden dava sayisi 2.628 adettir. Bu davalarin 2.627
adedi hasarlar ile ilgili olup 112.671.440.- TL’ ye karsilik gelmekte olup bu tutar
sirket mali tablolari igerisinde Muallak Hasar olarak yer almaktadir. Ayrica
457.281.- TL'ye 1 adet diger dava daha bulunmaktadir.

Gerek hasar gerekse diger dava icin Sirket mali tablolarinda gerekli karsiliklar
ayirmigtir.

Gecmis dénemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulagiimadigi, Genel Kurul
kararlarinin yerine getirilip getirilmedigine iligkin bilgiler

Sirketimizin 2013 yili vergi 6ncesi kari gecen yila gore % 94’ luk artisla
93.641.631.- TL'ye ulasirken vergi sonrasi kari ise 78.469.059 TL olarak
gerceklesmistir.

Toplam prim tretimimiz bir 6nceki yila gére % 52,60 lik bir artigla 1.352.888.198
TL olurken pazar payimiz % 5,18'den % 6,49'a yukselmistir. Pazar payimizdaki bu
artis sirketimizi prim tretimi siralamasinda 7 ncilikten 5 incilige tasimistir. Béylece,
2012 yilh sonu degerlendirmesinde ileriki yillar icin koydugumuz 5 incilik hedefine
bir yil gibi bir sirede ulasmis bulunmaktayiz.

2013 yili acentelerimizle farkli bir yakinlagsmanin, kader ortakliginin adimlarini
attigimiz ve karsilikh sézlerimizi tazeledigimiz énemli bir yil olmustur. Yenilenerek
gerceklestirilen acente memnuniyet anketlerimiz, acentelerimiz, merkez ve
boélgelerdeki tum yonetici ve kilit personelimizin katilimiyla gergeklestirilen ortak akil
toplantilarimiz bize ¢ok degerli geri bildirimler saglamistir. MAGNET Akademi ve
bu akademi biinyesinde yer alan Acente Yénetimi Sertifika Programlari, istanbul'da
kurdugumuz Besiktas ve Anadolu Yakas! Bolge Mudurlikleri ile Ankara da acilan
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Cankaya Bolge Muduriigl 'de, acentelerimize daha yakin olmak ve 6zel hizmet
vermek icin athigimiz adimlardan sadece bazian olmustur.

2014 yilinda da onceligimiz hizmetie farklitagmay beklentilerin Ustine tagimak
olacaktir. Acentelerimiz ve tim aracilarla ele ele vermek suretliyle, sektdrin tim
oyunculanna esit dlglide zarar veren fiyat rekabetinden siynlarak, dogru migteriye
cok 6zel hizmetler sunarak farklihidimizr vurgulayacagiz. Gegtiimiz ki yildan bu
yana CRM altyapist yatinmlanmiz ve harcadigimiz efor sayesinde, takiit
edilemeyen ve sigortalifann gbzinde ki¢ctk prim farkiarindan ¢ok éte anlami olan
hizmet cesitliliine odaklanacadimiz noktaya ulagmig bulunuyoruz.

Bu konuda énemli bir ara¢ ve misteri hizmetlerimizde énemli bir bacak olan Genel
Servis'lerimiz de 2013 yiinda tamamen yenilenmig olarak hizmete devam
etmiglerdir. Istanbul'da mevcut Genel Servis yeni hizmet binasina faginirken,
Anadolu yakasinda da bir Genel Servis agiimasina karar veriimig olup 2014 yili ilk
ceyreginde hizmete girecek olan bu Genel Servis’in de 2014 yihnda kalite odakl
misteri hizmetleri anlayisi ile acentelerimize oSnemli katkilar saglayacagdina
inanmaktayiz.

2013 yilinda hasar stireglerimizin hizlandimimasi ve hizmet iyilegtirimesine oldugu
kadar genel gider hedeflerimize de blylk katkilan olacak olan Documentum
(Kagitsiz Ofis) projemizi tamamlayarak hayata gecirdik. Bizim i¢in stratejik bir
yetkinlik olan inovasyon, farkii ¢bziimler sadlamak ve gunlik faaliyetlerimiz iginde
firsatlar bulmak ve en yiiksek etkinlk seviyelerine ulagmak igin aligilageldik
yontemlerin ve prosediirlerin yapict ve surekli sekilde gézden gegirilerek
yenilenmesini ifade etmekiedir. Bu bagdlamda 2013 igcinde Kasko Jet ve
Tamamiayic: Sadhk Sigortas! gibi sekibrde ilk 6zelligi tagiyan nig Grinleri piyasaya
stirdiik. Hizmet inovasyonuna 6zel bir Snem vererek mobil platformiar ve teknolojik
hizmet araglarmizi devreye soktuk.

2013'te Tarkiye'de tim iletisim kanallanindan yaygin olarak gerceklestirilen reklam
kampanyalarimiz ve difer pazarlama faaliyetlerimizle birlikte kazandiimiz
ivmenin, 2014 yili hedeflerimizin  gerceklegtirimesinde, ozellikle pazar
bilinirigimizin artiginin saglanmasi olarak meyvelerini vermeye devam edecegini
éngoérayoruz.

Hedeflerimizin yerine getiriimesini sadlamak ve kolaylagtirmak amaciyla, 2013 yili
icinde organizasyon yapimizin adapfasyonu devam etmigtin. Bu yilin Snemli
gelismelerinden biri, Stratejik Hedefler Deparimammizin kuruimast olmustur. Bu
departmanimiz, Uluslararas: Balanced Scorecard metodolojisini kullanarak tim
calisanlarimizin hedeflerinin ve Gstlenilen projelerin gergeklesmesini takip edecek,
aksayan yonleri raporiayacak ve diizeltiimeleri i¢in gereken aksiyonlarin alinmasini,
sonraki yillarin hedeflerine dahil ederek sirekli gelisimimizi teminat altina alacak
énemili bir platformdur.

2013 yilt icerisinde uluslararasi derecelendirme kurulugu Fitch Ratings, sirketimizin
finansal ve teknik glicli, ybnetim yapisi, risk kabul politikas) ile reastrans
uygulamalan alanlannda yapilan incelemeler ve uluslararas) platformda genel
kabul gérmls degerlendirme kriterlerine dayanarak yaptidt bagimsiz degerlendirme
sonucunda, sirketimizin AA (Tur) olan Finansal Gigluluk notunu teyit etmistir.
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2013 yit MAPFRE Grubu igin yeni stratejik yaklagimiar ve yeniden yapilanma yih
olmustur. MAPFRE, 2012 yili sonunda, zamanin gereklerine ve kosullara adapte
olabilen bir organizasyon olarak, yeni stratejik yol haritasi belirlenmis ve 6ngériilen
hedeflere ulagmak i¢in gereken organizasyon yapis! sekillendiriimigtir. Acthimlanni
2014 yilinda hissetmeye baglayacadimiz bu yeni kurumsal yapi is odaginda; karl
buyime politikalaninin  geligtiriimesi, verimliligin  artnimasi,  maliyetlerin
dusiriimesi, faaliyetlerimizden elde edilen gelirin artinimasi ve misteri odakliigin
geligtiriimesi hedeflerinin gergeklestirimesine ve ¢alisan odadinda ise; iletisim, etik,
disiplin ve hizmet bilincine sahip; farkh ve inovatif dliigtnen; sorumiuluk alip yefki
kullanan; global becerilere sahip, alaninda teknik yeterlilifini kabul etfirmis ve
sirketin ve grubun tum birimieriyle bitliniok icinde hareket edebilen c¢alisanlara
sahip olabilmek amaglarina hizmet ediyor. Bitlin bunlar, bizim 2009 yilindan bu
yana her firsatta dile getirdigimiz amaclarimizia bire bir ortigmekte olup bunun
anlami bundan sonra hedeflerimize paralel olarak Grubumuzun glicin(l daha da
yogun bir sekilde hissediyor ve destedini aliyor olacagimizdir.

Son yillarda gostermisg oldugumuz dinamizmin bir sonucu olarak hem personel hem
de depariman saymizin arttirdmas) ibtiyacl ve eski kompleksin bu ihtiyac
kargilamamasindan dolayr uzun yillardir faaliyet gosterdigimiz genel midiriik
binasindan 2012 yilinin Haziran ayinda kiralamis oldufiumuz yeni genel midiritk
binamiza taginmistik.  Sirketimizin ve galisanlanmizin ihtiyaglanina uygun ve
MAPFRE adina vyakisan bir c¢aligma mekani arayigimmiz 2013 yiinda
nihayetlenmigtir. [stanbuf'un en merkezi ofis béigesi olan Mecidiyekéy'de eski Ali
Sami Yen Stadi arazisinde yiikselmekte olan Torun Center projesi kapsamindaki
ofis binasimn en Ustteki 10 adet kat satin alinmig olup 2015 yilinin sonuna dogru
faaliyetlerimizi bu yeni ve modem yapida stirdtrtyor olacagiz.

30.03.2012 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan tim kararlar
Sirket Yénetimince yerine getiriimistir.

33




Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi

Sirketin 01.01.2013 — 31.12.2013 donemi igerisinde gercgeklestirdigi olaganustu
genel kurul toplantisi bulunmamaktadir.

Yoénetim kurulu liyelerinin toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler

Ana sotzlesmeye gore, Yonetim Kurulu gerekli gérdikce toplanti yapmaktadir.
Toplantilarin gegerli olmasi i¢in Uyelerin yaridan bir fazlasinin bulunmasi sarttir.
Kararlar hazir bulunan uyelerin ¢ogunlugu ile verilir. Buna gére hazirlanacak
tutanak karar defterine gecirilir ve (Uyeler tarafindan imzalanir. Yénetim Kurulu
sirketi idare ve hisse sahipleriyle 3.sahislara karsi ve mahkemeler éniinde temsil
eder. Yil icinde oybirligi ile alinan 34 yénetim kurulu kararinin 33’'inde tim
tyelerin katihmi vardir.

Sirketin yil icerisinde yapmig oldugu bagigslar ve yardimlar ile sosyal
sorumluluk projeleri ¢cergevesinde yapmis oldugu harcamalar

Sirket'in 2013 yilinda yapmis oldugu bagis tutari 24.500.- TL dir.

Sirketin 2013 yilinda gerceklestirmis oldugu Gonullilik projeleri ile Sosyal
sorumluluk projeleri asagida yer almakta olup her iki proje grubununda sponsoru
FUNDACION MAPFRE’ dir.

Gonilliiliik Projeleri: Kan Bagiscisi Semineri; Kan Bagisi; LOSEV Geleneksel
Saglikh Yasam Yuruyusu; Give & Gain Day; Kuzguncuk-Bolluca Cocuk Festivali;
KASEV Huzurevi Ziyareti; Tuzla Hayvan Barinagi Ziyareti; Barinak Géndullileri
Dernegi Yararina Diizenlenen konser vb. aktivitelerdir.

Sosyal Sorumluluk Projeleri: Yol Guvenligi Enstitisti kapsaminda Devrilme
Simulatéru Projesi ve lleri stiriis Teknikleri Egitimi yapiimistir. Ayrica Yol Guvenligi
Portall, is Ortaminda Yol Giivenligi Kitabi,Reflektorli Yelek,Glivenli siriis
Teknikleri DVD’si) Sosyal Aksiyon Enstitisi’'ntin Korunmaya Muhtag Cocuklar
Vakfi (KORUNCUK) Yardimi, Saglhk Enstitist’'nin Kazagin mi Kugtldi ve Sirt ve
Bel Saglig: Kitaplari; sosyal sorumluluk projeleri arasinda yer almaktadir.
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Sirketler toplulugu ile iligkiler ve sonuglan

Hakim sirketin, Sirketimizin ¢alisacag sirketler konusunda dogrudan bir
yonlendirmesi bulunmamaktadir. Ancak Sirketimiz, sirket politikalar ¢ercevesinde
piyasa kosullarinda olmak kaydi ile 2013 yilinda yukarida yer alan Mapfre Grubu
sirketleri ile caligmgtir.

Sirketimiz yukarida yer alan tim islemleri, piyasa sartlarinda olmak kaydi ile ve
uygun karsi edimlerle gerceklestirmigtir. Sirketimiz yukarida yer alan iglemler
neticesinde herhangi bir zarara ugramamistir. Aksine Sirketimizin Bagl Sirketlerle
yaptidi islemler, Sirketimizin ticari hayat g6z éniine alindiginda daha hizh geri
doénisler saglamasina ve iglemlerinin daha hizh bir sekilde gerceklestiriimesine
neden olmustur.

Sirketimizin 2013 yilindaki iligkileri TTK’nin 199. Maddesi gergevesinde
degerlendirildiginde, Sirketimizin iligkilerinin piyasa sartlarinda olmak kaydi ile ve
uygun karsi edimlerle gerceklestigi anlasiimistir. Buna gére Sirketin TTK’'nin 199.
Maddesi cercevesinde almasi gereken herhangi bir hukuki islem ya da tedbir
bulunmamaktadir.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

1. KURUMSAL YONETIM iLKELERINE UYUM BEYANI

Mapfre Genel Sigorta A.S. (“Sirket”), T.C. Bagbakanlik Hazine Mustesarli§i tarafindan
27/4/2011 tarihinde yayinlanan “Sigorta Sirketi ve Reasiirans Sirketi ile Emeklilik
Sirketlerinde Kurumsal Yénetim llkelerine lliskin 2011/8 sayili Genelge'de” (“‘Genelge”)
belirtilen kurumsal yénetim ilkelerine bagli olup, is ve islemlerini isbu ilkelere uygun
yurGtmek icin azami 6zeni géstermektedir.

Bu baglamda Sirket Y6énetim Kurulu, 17 Eylal 2013 tarih ve 2013/27 sayili karari ile bir
Kurumsal Yonetim Komitesi kurulmasina karar vermistir. Kurumsal Y&netim Komitesinin
gorevi: Genelge’'de yer alan ilkelere uyumun saglanmasi igin gerekli galismalarin
yapilmasi, Yénetim Kurulu'na bu amagla énerilerde bulunulmasi ve sirketin ilkelere
uyumunun izlenmesidir.

Kurumsal Yénetim Komitesi Gyeleri hakkinda bilgiler asagida yer almaktadir.

isim Komitedeki | Sirketteki Gorevi lletisim Bilgileri
Gorevi Tel (212 334 90 00)
Serdar Gl Baskan Genel Mudur squi@mapfregenelsigorta.com
Yénetim Kurulu Uyesi
Erding Yurtseven | Uye Genel Mudur Yardimcisi | eyurtseven@mapfregenelsigorta.com
Necla Aksoy Uye Insan Kaynaklari naksoy@mapfregenelsigorta.com
Direktorl
Can Akgaoglu Uye Hukuk Departmani cakcaoglu@mapfregenelsigorta.com

Servis Yoneticisi

Bununla birlikte, Mapfre International S.A.’nin tst grup sirketi olan MAPFRE S.A.
tarafindan 25.06.2009 tarihinde onaylanip 1.09.2009 tarihinde yururliige girmis olan
“MAPFRE Grubu Etik Degerler ve Dogru Davranis Kodu Rehberi’, sirketimiz de dahil
olmak Uzere tim MAPFRE Grubu istiraklerinde uygulanmakta olup, kurumsal yénetim
ilkelerinin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk esaslar baz alinarak
benimsenmesi konusunda 6nemli paya sahiptir.

2. PAY SAHIPLERI

Sirketimiz ana ortagi Mapfre International S.A.’nin pay oraninin % 99.75 olmasi sebebi ile
ayri bir “Pay Sahipleri lle lliskiler” birimi olusturulmamistir. Pay sahipleri ile iliskiler, Mali ve
Idari Isler Departmani biinyesince yiritilmektedir.

3. PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKKININ KULLANIMI

Sirketimiz tarafindan tim pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Bilgi alma ve
inceleme hakkinin kullaniminda pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamakta, ticari sir
niteliginde olmayan bilgiler hari¢c olmak Gzere pay sahiplerinin her turlt bilgisi
karsilanmaktadir. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini etkileyebilecek énemi haiz her
tarll bilgi, glincel olarak sirketimiz internet sitesinde yer alan “Duyurular” kismina pay
sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir,
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4. GENEL KURUL TOPLANTILARI

Sirketimiz, Genel Kurul Toplantilari’ndan énce pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilimini
sag@layacak her turli tedbiri zamaninda almakta ve Genel Kurul glindemi hakkinda
eksiksiz, tereddut yaratmayacak ve pay sahiplerine gerekli hazirlik yapma imkani verecek
sekilde bilgi vermektedir. Genel Kurul Toplantisi’nda, gindemde yer alan konular tarafsiz
ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktariimakta; pay sahiplerine esit
sartlar altinda dustncelerini agiklama ve soru sorma imkani verilmekte ve saglikli bir
tartisma ortami yaratiimaktadir. Sirketimiz, her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun
sekilde kullanma firsati saglamaktadir.

2013 yili icinde yapilan tek Genel Kurul toplantisi 29 Mart 2013 tarihinde toplanan Olagan
Genel Kurul Toplantisidir. ilgili toplanti sirket merkez adresi olan Yenigehir Mah. Irmak
Cad. No:11, 34435, Beyoglu, Dolapdere, Istanbul adresinde yapiimistir.

01.01.2012-31.12.2012 dénemine ait faaliyet raporumuz (mali tablolari da havi sekilde),
bagimsiz denetgi goriisti ve Genel Kurul gindem maddelerine dayanak teskil eden diger
belgeler pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. Pay sahiplerimizin Genel Kurul’a katilimi
konusunda herhangi bir gliclik ya da aksaklik ile karsilasmadigi dustntlmektedir. Zira bu
hususta herhangi bir bildirim alinmamistir.

01.01.2013-31.12.2013 dénemine ait faaliyet raporumuz (mali tablolari da havi sekilde),
bagimsiz denetgci gorust ve Genel Kurul giindem maddelerine dayanak teskil eden diger
belgelerle pay sahiplerinin bilgisine 31.03.2014 tarihinde sunulacaktir.

Genel Kurul tutanaklarina www.mapfregenelsigorta.com adresinde yer alan sirket internet
sitemizden ulasmak mumkindir. ligili tutanak, sirket merkezinde de pay sahiplerine agik
tutulmaktadir. Genel Kurul’da pay sahipleri tarafindan herhangi bir soru sorulmamis,
gundem o6nerisinde bulunulmamistir.

5. OY HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirket, oy hakkinin kullaniimasini zorlastirici uygulamalardan kaginiimakta olup her
sahibinin oy hakkini ana s6zlesme ve kanunlara uygun kullanmasi amaglanmaktadir.

Genel Kurul'da oylama ve oy kullanma usulii, 22 Mart 2013 tarih ve 2013/13 sayili Yonetim
Kurulu Karari ile hazirlanan ve 29 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi ile
onaylanan “Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulunun Calisma Esas ve
Usulleri Hakkinda ¢ Yénerge” de ayrintilari ile belirlenmis olup Genel Kurul Toplantilarinda
pay sahiplerinin incelemesi i¢in hazir edilir.

Sirket, azinlik haklarinin kullandiriimasinda azami 6zeni géstermekte olup, pay sahiplerinin
paylarinin serbestce devrini zorlastirici uygulamalardan kaginmaktadir.

6. KAR PAYI HAKKI

Sirketin karina katiim konusunda bir imtiyaz yoktur. Kar dagitimi yasal sureler iginde ilgili
yasal mevzuat ve sirket ana s6zlesmesine uygun gergeklestirimektedir. Kar dagitiminin
belirlenmesinde, ana sézlesme, uzun vadeli grup stratejileri, yatinm ve finansman
politikalari, karlilik ve nakit pozisyonlari ve en dnemlisi sermaye yeterlilik orani dikkate
alinmaktadir. Sirketin Sermaye Yeterliligi'ne dair 6nimizdeki yillara yénelik yapilan
tahminlere ve sirket hedeflerine paralel olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda
yapilan Genel Kurul'da ortaklar tarafindan verilmektedir.
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Sirketin kar dagitim politikasi, Sirket ana sézlegsmesinin 53. Maddesinde belirlenmistir.
Buna gore Sirket, kanunlarin izin verdigi 6i¢tide, dagitilabilen karinin en az % 70’ini
ortaklarina dagitir. Genel Kurul toplantilarinda igbu politika cercevesinde dagitilacak kar
belirlenir.

7. PAYLARIN DEVRI

Paylarin devri, Sirket ana s6zlesmesine ve ilgili mevzuata uygun sekilde yapilir. Sirket ana
s6zlesmesinde pay devrini kisitlayan hiktmler, B Grubu Ortak olarak belirtilen Cukurova
Holding A.S.'nin (istirakleri dahil sekilde) hissedarliktan ayriimasi ve ilgili devir kisidi
surelerinin gegcmesi nedeni ile ortadan kalkmigtir. Mevcut durumda sirket ana
s6zlesmesinde pay devrini kisitlayan etkide bir hukiim yer almamaktadir.

8. BILGILENDIRME POLITIKASI

Sirketimizin bilgilendirme politikasi, Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir. Bilgilendirme
ilgili yasal mevzuat ¢cergevesinde ticari sir kapsamina giren hususlar digindaki bilgilerin
taraflara zamaninda ve dogru sekilde aciklanmasini amaglamakta olup, bu bilgilerin ne
sekilde, hangi siklikta ve hangi yollardan duyurulacagini kapsar.

Bilgilendirme politikasi cercevesinde kamuya aciklanacak bilgiler; “ilgili yasal mevzuat ile
aciklanmasi zorunlu olan hususlar ve ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde ticari sir kapsamina
giren hususlar disinda Sirketin kalite politikasi; misyonu; vizyonu; degerleri; stratejisi;
planlari; gecmis performansi; hedefleri; ve benzer diger konular” olarak belirlenmistir.

ligili yasal mevzuat ile agiklanacag! belirtilen bilgiler, ilgili streleri dahilinde, bunun disinda
kalan hususlar ise gerektigi durumlarda yukarida belirtilen mecralar vasitasi ile aciklanir.
Bilgilendirmeler, www.mapfregenelsigorta.com adresinde yer alan girket internet adresinde
(“internet Adresi”); sirket faaliyet raporlari, Mali Raporlari ve Bagimsiz Denetim Raporlari
ile; Ticaret Sicili Gazetesi’'nde; Yazili ve Gorsel Medya Kuruluslari vasitasiyla yapilan
ilanlar ile; sabit telefon ve GSM operatorleri vasitasiyla saglanan iletisim ile; basin
aciklamalari, toplantilar ve tanitimlar ile; elektronik posta ve benzer iletisim yéntemleri ile;
ve sirket yetkili imzalarinca usuline uygun sekilde yapilan yetkilendirmeler yontemi ile
yapiimaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin yénetimi ve yaratiimesi, Yénetim Kurulu’'nun yetki ve
sorumlulugundadir. ligili hususlar sirket Genel Muduri’'niin onayi ile birlikte
gorevilendirecedi personel tarafindan kamuya duyurulur.

9. SIRKET INTERNET SITESI VE iGERIGI

Sirket Internet Adresinin “Bilgi Toplumu Hizmetleri” baslikli kisminda; Sirketin sermaye
yapisi; Ticaret Sicili Bilgileri; Yénetim Kurulu bilgileri; Mali Bilgileri; Genel Kurul Kararlari; I¢
Yoénergesi; Sicil lanlari; Denetgi Bilgileri ve 6nemli hususlarin yayinlandigi —Duyurular-
kisimlari yer almaktadir. ligili bilgiler giincel sekilde tutulmakta ve basta hissedarlarimiz
olmak Gzere kamunun bilgisine sunulmaktadir.

10. FAALIYET RAPORU

Sirketimiz faaliyet raporu, Kurumsal Yénetim Ilkelerinin gereklerini pay sahiplerine
sunmakta olup, kamuoyunun; Sirketin faaliyetleri hakkinda seffaf ve dogru bilgiler edinmesi
amaclanmaktadir.
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11. MENFAAT SAHIPLERININ BILGILENDIRILMESI

Sirketimiz, menfaat sahiplerinin ve kamuoyunun aydinlatimasmnda Sirket internet Adresini
aktif olarak kullanmaktadir. Bu meyanda gerek girket internet sitesinde yer alan “Duyurular”
baghkli bélumden gerekse basin toplantilars, blltenler, faaliyet raporlar, agiklamaiar vb.
araclar aracihd ile menfaat sahipleri bilgilendirmektedir. Bdyiece sirketin finansal
durumuna, bu durumda olabilecek énemii degisikliklere ve faaliyet sonuglarina etki
edebilecek kamuya agiklanacak bilgiler, dodru, eksiksiz, antagilabilir, glncel ve kolay
erisilebilir bigimde kamunun kullammma sunuimaktadir.

Cabsanlarm insan kaynakian politikalarindan haberdar edilmesine dair faaliyetier ise insan
Kaynaklar Departrani tarafindan hem sirket i¢i intranet vasitasi ile ve e-postalar aracihigs
ile, ham de yazili ve gorsel afigler yolu ile yuritiimektedir.

12. MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Sirket ana sozlesmesinde menfaat sahiplerinin Sirket yonetimine katiimalarina dair bir
dizenleme yer aimamaktadir. Bununla birlikte:

- Calisanlar ve Bolgeler: Sirket faaliyetlerine iliskin olarak Sirket i¢i e-postalar ile
bilgilendiriimekte; bdlge mudirlikleri calisaniary icin ise ayrica periyodik bolge
toplantiiar duzenlenmektedir. Ayrica yilsoniarinda cahisanlarin ve bélgeler
mudria§a calisanlarinin girket yonetiming dair soru ve dneriterini Geneal Midur'e
yonlendirmesi rica edilmekte ve Genel Mudlr gelen sorulara sene sonu
toplantisinda cevap vermektedir. Dijer yandan yilda bir kez ¢aliganiardan anket
doldurmalari istenerek geri bildirimleri rica edilir ve bu geri bildirimier cergevesinde
aksiyon plam hazirlanir.

- Acenteler: Sirket faaliyetierine iligkin olarak Sirket i¢i e-postalar ile bilgilendiriimekte
ve yil iginde yapiian acenie topiantiar ile acentelenn yénetime katkida bulurnmasi
saflanmaktadir.

- Pay Sahipleri: Yénetime katkilim haklari ilgili mevzuat ve ana sézlesmeye uygun
sekilde sadlanir.

- Musteriler: Sirket bilgileri internet sitesinde musteriler icin detayh gekilde
sunulmaktadic. Ayrica Sirket internet Adresinde yer alan iletigim formu vasitasiyla
doldur misterilerin Sirket yénetimine katkida bulunmalarma imkary saglanmaktadir,

13, INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

insan Kaynaklari Departman, Sirketin kurumsal hedeflerinin gergeklestirilebilmesinin,
cahisanlarimizin beceri ve ¢abalar ile dogru orantils oldugundan yola ¢ikarak; en iyilerin
calismak istedidi, potansiyellerini yiksek performansa déntstarebildikleri icin kalici ve
mutlu olduklari, hizmet kalitesi ve misieri memnuniyetinin calisan giktist oldugu bir kurum
KQtOry yaratmak vizyonunu tagimaktadir,

Bu vizyonu dogrultusunda; karsilikii sayg: ve gitvenin esas oldugu; belirlenen hedeflere

ulagsmada herkesin kendini sorumlu hissettidi bir caligma ortami olugturulmasini ve
sUrekliligini sadlamays; ¢aliganlar ve yoneticilen arasinda given ve kargilikls anlayigm
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temeli olan ¢ift y&nit agtk ietigimi tesvik etmeyi; yapilan iglenn en verimli calismayt
saflayacak sekilde yapiiandirimasi ve personelin bilgi ve yetenekierine uygun gérevierde
caligmasimn saglanmasiny; ¢aliganiarin performanstarinin objektif dlcUtlerle
degeriendiriimesini, ylksek performans gsteren personelin fakdir, tegvik ve motive
edilmesini; personelin kariyer geligimi, terfi ve Ucretlendirmesinin objektif bir sistem iginde
yarUthimesini; calisanlartn mesieki ve kigisel getigimleri de ilgili editim ihtiyaclann: tespit
etmeyi, planiamayi ve uygulamay), ¢aligantarin kendierini ve iglerini gelistirmelerini,
Snerileriyle ivilestirmeler yapabilmelerini tesvik eden bir ¢alisma ortam: olugturmay ve
sUrddrmeyi; ise ve kurum klltGrine uygun kisilerin &ncelikii olarak Sirketin meveut insan
kaynadindan iigili iglere yerlesgtiriimesini, yiksek performansli calisanlanin sorumluiuk
tasiyan gdreviere getiriime éncelidine sahip olmasinl ve ¢alisaniarin kisa slirede
performans gésterebilmeleri igin atandiklar ige uygun sekilde hazirflanmasini; glvenii ve
saglikh bir is ortam: olusturmays; ve calisankann tUm haklarins kanun ve kurallar
cercevesinde dederlendirmeyi ve uyguiamayt taahhiit eder ve hedefler,

fnsan glictl MAPFRE sistemi igerisinde en énde gelen degerdir. Bu alanda sadlanacak her
tirll gelismenin Sirketimizin gelecekteki baganisinda anahtar rol oynadi§: bilinciyle Insan
Kaynaklar: Politikalan, dodru kisiye dogru egitimleri vermek yoluyia; etkin insan yénetimi
becerilerine sahip; dGrenmeyi ve gelisimi tesvik eden; insan kaynaklart uygulamalarini
bilen ve uygulayan liderier yetigtirmeye odakh bir ydnetim feisefesini benimsemektedir. Bu
cercevede: istihdam politikas; Gcret politikasi; egitim politikas); performans degeriendirme
politikas:; terfi politikast esasiart insan Kaynakiari Departmani tarafindan belirlenmistir. ise
ahm politikas| ve kanyer planiamalari yapiirken esit kosultardaki kigitere esit firsatlar
taninmas: #kesi benimsenmis; sirketin finansal imkanlan; Geret; kariyer, egitim; saglk gibi
konularda caliganiara yénelik bilgilendirme toplantdan yapiimigtir.

Sirket calisaniarinin gbrev tanimian ve dagihimi yéneticiler tarafindan belirlenip ¢alisanlar
ile paylasilmig, galiganiar igin gavenli ve kosullan iyi olan bir ortam saglanmaya
cabisilmistir. Calisaniann sirket ici fiziksel, ruhsal ve duygusal kdtl muamelelere karg)
korunmasina dair éntemier ahinmig, bu badiamda “Taciz Vakalarin: Onlemeye Dair
Protokol” ylruritge sokuimustur. insan Kaynaklar Departman: Sirket calisaniarina Etik
Dederler ve Davranig Kodu; Taciz Vakalarinin énlenmesi gibi hususlarda e-editimler
dizenlemektedir.

14, ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Sirket Etik Degerleri ve Dogru Davranig Kodu, Sirket intranetinde Sirket galigsanlannin
dikkatine sunuimustur. Sirket, sosyal sorumluiuk proielerine duyarls olup; cevreye
tUketiciye, kamu sadlidina fligkin dizenlemeler ve etik kuraliara uygun davranir, Bu
dogrultuda Sirket kapsaminda génulitik ve sosyal sorumiuluk projelert duzenienmistir.

2014 vilt GénullIuk Projeleri: Kan Bagdiseist Semineri; Kan Bagisi; LOSEV Geleneksel
Sadlkli Yagsam YUriiylis0; Give & Gain Day; Kuzguncuk-Bolluca Cocuk Festivall; KASEV
Huzurevi Ziyareti; Tuzia Hayvan Bannagi Zivareti; Barinak GénOllUteri Derpedi Yararina
Dizenlenen konser vb. aktivitelerdir.

2014 vil: Sosval Sorumiuluk Proieleri: Yol Guventigi Enstitis{l kapsaminda Devrilme
Similatérd Projesi ve lleri stiriis Teknikieri Egitimi yaptimigtir. Bu kapsamda 8nceki yillarda
baglayip 2013 yiinda devam eden projeler de mevcuttur (Yol Glvenligi Portah: Is
Ortaminda Yol Glvenlidi Kitabi; Refiekiorill Yelek; Glvenii strls Teknikleri DVE’si). Ayrica
Sosyal Aksiyon EnstitistU'nln Korunmaya Muhtag Cocuklar Vakfi (KORUNCUK]) Yardimi;
Saghk Enstitist’'nin Kazag:n mi Kuglldd ve Sirt ve Bel Saghg: Kitaplari; sosyal
sorumluluk projeleri arasinda yer aimaktadir.
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15, YONETiIM KURULUNUN YAPISI ve OLUSUMU

Sirket Yénetim Kurulu § Gyeden clusmaktadir.

Isim Unvan

Pedro l.opez Solanes Yénetim Kuruiu Bagkani

Serdar Gll Yonetim Kuruiu Bagkan Vekifi ve Gene!l Mudir
Ibrahim Alpay Demirtag Yonetim Kurulu Uyesi

All Given Aykag Yonetim Kurulu Uyesi

Alfredo Aran lglesia Yanetim Kurult Uyesi

Uyelerden Sn. ibrahim Alpay Demirtas disindakiler, mevout durumda MAPFRE GRUBU
girketlerinde calismaktadirlar,

16. YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Sirket Y6netim Kurulu, sirket politika ve stratejisini, bu politika ve siratejilere ulagmak igin
izlenecek yoitan, bu politika ve stratejitere iligkin gelismeleri, gézetim ve
degerlendirmelerde izlenecek slregleri belirler. Bu gercevede Yonetim Kuruiu stirekli ve
etkin gekilde sirketin hedefierine ulagsma derecesini, faaiiyetierini ve gegmis performansin
gbézden gecirir ve gerektigi durumiarda énlem ahr. Sirket Yonetim Kurulu, sirket
faaliyetlerinin mevzuata, esas sézlesmeye, ic dizenlemelere ve olusturulan politikaiara
uyguniugunu gézetir,

Sirket Yonetim Kurulu Genel MidUr dahil bes (5) kisiden clusur. Genel Muddr, Yénetim
Kurulu’'nun tabi {yesidir. Sirket ana sézlesmesinin 25. Maddesine gére Yénetim Kuruly,
gorevierini yerine getirmek ve iglert yOnetmek igin en az Gg¢ ayda bir oimak Uzere gerekli
olan her zaman toplanir. Yénetim Kurulu Gyeleri O1¢ {3) yillik siire igin ataniriar.

Yénetim Kurulu Gyeierinin gérevierini basiretl bigimde ve iyi niyet gergevesinde yerine
getirmeleri esas olup, yasal mevzuat nedeniyle Yénetim Kurulu Uyelerinin gogunlugunun
en az dért (4} yillik yiksek ddrenim gérmiQs oimasi ve sigortaciiik, iktisat, isletme,
muhasebe, hukuk, maiiye, matematik, istatistik, aktherya veya mihendislik aianiarinda en
az g (3) vyl deneyimli olan kisilerden secilmesi sarttir. Uyelerin tamami, bu nitelikleri
haizdir.

Yonetim Kuruly, periyodik maii tablclar ve villik faaliyet raporunun kabuiii hakkinda karar
almaktadir. Bu badiamda Ydnetim Kuruiu 8 Ekim 2013 tarih ve 2013/28 sayili kararn ile 1
Qcak 30 Eylil 2013 dénemine iliskin mali fablolan kabut etmistir.

17. YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAP! ve
BAGIMSIZLIGI

Yénetim Kurulu kapsaminda Yatinm Strateii Komitesi; Risk Yénetim Komitesi ve Kurumsal
Ydénetim Komitesi Kuruimustur. Risk Yonetim Komitesi ve Kurumsai Yénetim Komitesi
Yénetim Kurulu tarafindan 2013 vilinda kurulmus, Yatinm Strateji Komitesi ise 2010
yiiinda Yatinm Komitesi seklinde kurulmakla birlikte 2013 yiiinda isim dedisikiigine
ugramighr,
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18. RISK YONETIM ve IC KONTROL MEKANIZMASI

l¢ Sistemlerden Sorumiu Yénetim Kurulu Uyesi hali hazirda atanmis bulunmakta olup, l¢
Kontrol Sorumlusu faaliyetlerini nihai sorumluiuk Yénetim Kurulu'nda olmak Gzere Genel
Midir'e bagdli olarak ve Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine
Hiskin Yoénetmelik cercevesinde strdormektedir.

Bu ¢ergevede ic kontrol faaliyetleri asgari olarak;

Faaliyetlerin icrasina yonelik iglemlerin kontrol;

lletisim kanallan ile bilgi sistemierinin ve finansal raporiama sisteminin konirol(;
Uyum konirolleri;

Ana hizmetierin uzantis| veya tamamlayiciss nitelidinde olan hizmet alimlannin kontrolini
kapsamakia ve yillik is plani cergevesinde yaphg: calismalaria ilgili raporlar Uretmektedir.

Risk Yonetimi faaliyetleri konusunda; operasyonel risklerin tespit edilmesi ve asgari
dizeye indiriimesi amaciyia sirket genelinde Riskmap ad: verilen calisma gerceklestiriimis
olup, sirketin operasyonel risk haritas) olusturuimustur. Bu cercevede, tespit edilen kritik
risklere Higkin eylem planlan hazidanmigtir. Ayrica, is streglerindeki riskier de takip
edilmekiedir. Bu gercevede, sirketin is akig slrecleri bir program yardimiyia
modellenmektedir. Oto ve oto-dig branslarda hasar ve underwriting streclerinin
modellenmesi tamamianmig olup, 2013 yilinda saglik hasar ve underwriting stiregleri
modellenmistir. Bu modelierde risk iceren eyiemier ve bu eyiemiere iliskin olusturulan risk
kontrol noktalan da tammlanmistir.

19. SIRKETIN STRATEJIK HEDEFLERI

Vizyonu, dinya gapinda glvenilir sigoria sirketi oimak olan sirketimizin misyonu; hizmette
stirekli ilerleme ve misterilerimizle, dagitim kanallarimizla, tedarikgilerimizie,
hissedarlarimizla ve toplumla mumkin olan en iyi iligkileri geligtirmeyi amaglayan cok
ulusiu bir ekip olmaktir.

Sirketimizin kalite politikas; diinya ¢apinda glvenilir sigorta sirketi olma vizyonu
dogrultusunda reastror ve sigoria aracilari ile is ortaklig) anlayisinda olan, misterilerinin
intiyag ve heklentilerine odaklanan, kalitenin sistemli galismanin ¢iktist oldugunu bilen,
¢alisantarinin etkin kalllimin ve 6nerilenni destekleyen, kaliteli hizmet vermeyi bir liderlik
unsuru olarak gdren, organizasyon ve sigoria araclianinin her kademesinde strekli
iyilestirmeyi yonetim felsefesi olarak benimseyen ve, hizmet anlayigini her agamada
strekli geligtiren seffaf ve dinamik bir kurum olmaktir.

Sirketimizin dederlen, sermaye gich, bathnltk, hizmet ruby, lideriik icin yenilikgilik ve
adanrmsg bir ekiptir. Sirketimizin vizyonu, misyonu ve degerleri, Sirket Internet Adresinde
de kamuya duyurutmustur.

Stratejik hedeflerimiz her yil Yonetim Kurulumuzca diinya ve Tirkiye konjonktiir(l, rekabet
kosuilan, ekonomik iklim gercevesinde belirienmekte ve Yénetim Kurulumuzca
onayianmaktadir. Yonetim Kurlumuz ilgili hedeflerin ulagiima derecesini, gecmis
performansiann, uygulanma siirecini ayrica yil bazinda kontrol etmektedir.
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20. MALI HAKLAR

Yénetim Kurulu Uyelerine, Ost dizey yonetime ve diger personele verilecek Ucretlere iligkin
politika Yénetim Kurulu kararn ile onayfanmigtiy.

Buna gore: )
Mapfre Genel Sigorta yonetiminin ve diger caliganlarinin Ucret Politikasinin ana esastar
asagidaki sekiide belirlenmistir,

- MAPFRE GENEL Grup bonyesinde, yapian isin énem derecesi, agirhgi ve buna
bagl olarak kigilerin egitim, deneyim ve benzeri niteliklerinin de géz éninde
bulunduruidugu bir {icret sistemi uyguiantr;

- Ucretierin dizenlenmesinde Sirket igi dengeler, sekttrel ve genel {icret analizi
raporitari le MAPFRE GRUP {icret potitikalan ve ilkeleri dikkate alinir,

- Personelin {icret sistemi ve sosyal haklar agisindan meveut imkaniar ¢ergevesinde

en iyi sekilde taimin edilmesine galigtlir.

Mapfre Genel Sigorta Yénetim Kurulu Oyelerinin Ucret Politikas) agagidaki esaslara uygun
sekilde belirlenmigtir:

Yénetim Kurulu {iyelerine ddenecek Ocret, Genel Kurul'un takdirindedir.
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FINANSAL DURUM

44



Finansal durum ve faaliyet sonuglari

Sirketimizin 2013 yili ticari faaliyetlerine iligkin sonuclar asagida bilgilerinize
sunulmaktadir.

Sirketimizin toplam prim Gretimi bir 6nceki yila gére % 52,60 lik bir artisla
1.352.888.198 TL’ ye ulagmistir.

Branglar itibariyle incelendiginde, toplam prim dretiminin % 52,90 unu olusturan
kaza branginda %81,03’ lik ve %20,13 Uni olusturan saglk bransinda ise %23,07’
lik prim artisi oldugu goérilmektedir.

Sirketimiz 2013 yilint 50.684.101 TL (1) teknik kar ile kapatmistir. En yiksek
teknik kar miihendislik bransinda elde edilmistir.

Faaliyetlerimiz icin yapilan idari giderler 81.948.688 TL (2) olarak gerceklesmistir.
Genel giderler, diger faaliyetlerden ve olagan digi faaliyetlerden gelir ve karlar,
gider ve zararlar ile birlikte 97.093.132 TL olarak gergeklesmis ve bir énceki yil
seviyesinin Uizerinde olusmustur.

Yatirim gelirlerimiz 148.552,426 TL, yatinm giderlerimiz, hayat disi teknik bélime
aktarilan gelirler haric 19.050.988 TL ve olagan disi faaliyetlerden gelen zarar
15.144.444 TL olup net mali sonug 42.957.530 TL (3) olarak gerceklesmistir.

Sirketimizin 2013 yil vergi 6ncesi kari gecen yila gére % 94’ lik artisla
93.641.631 TL'ye ulasirken vergi sonrasi kari ise 78.469.059 TL olarak
gerceklesmistir.

(1) 31 Arahk 2013 tarihli finansal tablolarda 24.398.916 TL olarak belirtilen teknik bolim dengesinden 45.114.279 TL tutanndaki hayat disi teknik
boliimiine aktarilan yatinm gelirleri digiiliip, faaliyet giderlerinden net komisyon gideri diigiilerek hesaplanan 81.948.688 TL eklenmigtir, Ayrica mali
tablolarda diger faaliyetlerden ve olagandis: faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve zararlar hesabinda izlenen 15,144,444 TLlik tutardan, 10.549.225 TL
tutarindaki tahakkuk eden riicularla ilgili iipheli alacaklar teknik kara aktanimigtir.

(2) 31 Arahk 2013 tarihli finansal tablolarda belirtilen faaliyet giderlerinden net komisyon gideri diigilmiigtiir,

{3) 31 Aralik 2013 tarihli finansal tablolarda belirtilen dnem karindan 50.684.101 TL olarak belirtilen teknik kar diigiildilkten sonra kalan kar mali kar
olarak nitelendirilmistir.
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Rapor dénemi dahil bes yillik doneme iliskin 6zet finansal bilgiler

Aktif

| Makit Degerler

I-Menkul Dederler Clizdan

lI- Alacaklar

IV-idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar
\ilgtirakler

VI-Sabit Dederler

WVil-Diger Aktifler (Net)

Aktif Toplami

Pasif

I Borglar

Il- Kargilikiar

- Diger Pasifler
V- Ozkaynaklar (1)
V- Kar (1)

Pasif Toplami

Gelir Tablosu

- Teknik Gelirler (2)

Il- Teknik Giderler (3)

lll- Teknik Kar/Zarar (1-11)

- Genel Giderler (4)

V- Mali Gelirler

VI Mali Giderler (5)

Vil- Enflasyon Zarari

Vill- Dénem Kar/Zarari (Ill-IV+V-Vi-Vl)

IX- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yiikiimlilliik Kargihg (-)

X- Net Donem Kar/Zarari (VIll-IX)

31.12.2013

524.266.693
221.839.534
719.353.485

43.281.691
27.585.230
11.070.607
1.547.397.240

204.631.167
779.354.763
27.767.427
449,184,653
86.458.230
1.547.397.240

902.277.842
841.044.517
61.233.325
81.948.688
148.552.426
34.195.432

93.641.631
15.172.572
78.469.059

31.12.2012

531.553.595
55.029.331
486.263.273
39

43.281.691
45.882.839
1156.227
1.162.125.995

166.145.838
480.841.468
22.610.571
445,854,926
46.673.192
1.162.125.995

591.921.359
510.475.752
81.445.607
58.706.070
57.248.784
31.735.097

48.253.224
9.570.202
38.683.022

31.12.2011

388.287.481
146.886.670
364.633.495
38
40.853.666
50.123.831
83.450
990.868.631

108.275.837
382.843.917
27.233.318
438.280.043
34,235.515
990.868.631

376.189.801
328.159.730
48.030.071
44.719.962
60.206.345
29.836.600

33.679.854
7.434.508
26.245.348

31.12.2010

503.742.743
2.416.667
218.040.437
37
40.859.108
55.180.354
179.742
821.419.086

39.867.099
287.157.592
13.155.311
431.165.987
50.073.097
821.419.086

293.010.785
251.363.715
41.647.070
33.441.986
67.766.161
25.434.565

50.536.679
8.453.752
42.082.927

31.12.2009

282.435.390
208.984.769
234.474.280
37
33.894.106
61.156.856
582.434
821.527.872

60.113.191
247.203.141
13,229.805
428.771.117
74.210.619
821.527.873

250.262.972
208.688.303
41,574,668
30.232.887
83.499.412
13.141.185

81.702.051
15.481.602
66.220.449

(1) Belitilen zkaynaklar rakami gegmis yil, kar ve zararlanni igermemekte olup, gegmis yillar kar ve zararlan, \'de belirtilen kar rakamina dahil edilmigtir.
{2) 31 Aralik 2013 tr.li finansal tablolarda belitilen hayatdig: teknik olmayan bdlimden aktanlan yatinm gelideri digiiimils olarak belitilmistir.
{3) 31 Aralik 2013 tr.li finansal tablolarda hayatdigi teknik gider olarak belirtilen tutarlar, yukandaki tabloda teknik gider ve genel giderler clarak ayngtinimigtir.
(4) 31 Aralik 2013 tr.li Finansal tablolarda belirtilen faaliyet giderlerinden net komisyon gideri digiimistir.
(5) 31 Aralik 2013 tr.li finansal tablolarda belirtilen yatinm giderlerinden hayat disi teknik béllime aktardan yatinm gelireri digilerek, dier faaliyetierden
ve olagandigi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve zararlar dikkale alinmigtir.
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Sirketin sermayesinin kargiliksiz kalip kalmadigina veya borca batik
olmadigina iligkin tespit ve Yonetim Organi degerlendirmesi

Mali biinyeye iligkin bilgiler

Sigorta ve Reastrans ile Emekliik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olctilmesine ve Degerlendiriimesine iligskin Yénetmeligin amaci; sigorta sirketlerinin
mevcut yukumlilikler ile potansiyel riskler nedeniyle olusabilecek zararlara kargi
yeterli miktarda 6zsermaye bulundurmalarini saglamaktir. 5684 sayili Sigortacilik
Kanunu'nun teminatlar baslhkli 17. maddesine goére, hayat digi sigorta sirketleri
sermaye yeterliliginin Ucte birinden az olmamak Uzere teminat olarak minimum
garanti fonu tesis edecektir. Minimum garanti fonu, higbir dénemde, calisilan
branslar itibariyla gerekli olan asgari sermaye tutarlarinin G¢te birinden az olamaz.

Sirket icin gerekli 6zsermaye tutarini élgen sermaye yeterliligi tablosu sonuglarina
gore, Sirket'in sermaye yeterlilik sonucu -3.697.763.- TL olarak hesaplanmistir.Bu
sonu¢ 31.12.2013 tarihi itibariyle sirketin trafik bransinda %188,90 oraninda
(Sektor ortalamasi %38,48 ) trafik haric diger branslarda %29,82 (Sektor
ortalamasi %17,37) oraninda biyimesinin yansimasidir. ligili sermaye aciginin
kapatilmasina yonelik olarak; sirketin bagh ortakhigi (Pay orani %99,50) olan
Mapfre Genel Yagsam Sigorta A.S nin 20.000.000.- TL tutarindaki sermaye azaltim
islemi sonucunda  sirket varliklarini arttiracaktir. Ayrica sermaye yeterlilik
hesabinda istirak tutarinin dismesi ézkaynak Uzerinde olumlu etki yaratacak ve
2014 yilinin ilk i ayinda elde edilecek kar etkisi ile sermaye acig1 kalmayacaktir.

Mali durum, karlilik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme

Sigorta sektérlerinin yerinden denetiminde kullanilan uluslararasi gegerliligi olan
mali binyeye iligkin rasyolar ilisikteki tabloda sunulmaktadir. Mapfre Genel
Sigorta’'nin mali binye kuvvetini de teyit eden bu oranlar, sigorta sektérimiz
ortalamalarinin ve diinya normlarinin oldukga tGzerindedir.

Ozvarliklarin net hasari karsilama orani % 76, net 6denen hasari karsilama orani
ise % 91'dir. Likit varliklar itibariyla hasar kargilama oranlari ise ayni sirayla % 106
ve % 127 olmaktadir.

Kar payi dagitim politikasi

Sirket ilgili dénem karini, Yénetim Kurulu’'nun tavsiye karari ile Genel Kurula
gotirmekte ve Genel Kurulda alinan karara gére de kar dagitim islemini
gerceklestirmektedir.Sirket 2013 yili kar ile ilgili olarak, 31 Mart 2014 tarihinde
yapacagi Olagan Genel Kurul toplantisinda Yénetim Kurulunun kar dagitimi ile
ilgili tavsiye kararini gérusecektir.
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Oranlarimiz

A- SERMAYE YETERLILIGINE ILISKIN ORANLAR

o
1- Ozsermaye / Alinan Primler (Briit) £
2- Ozsermaye / Alnan Primler (Net) 51
3.- Ozsermaye / Aktif Toplanm 35
4.- Ozsermaye / Teknik Karsiliklar 70
5.- Yabanc: Kaynaklar/Alktif Toplamm 65
B- AKTIF KALITESI VE LIKIDITEYE ILISKIN ORANLAR
%
1- Likit Aktifler / Aktif Toplarm 48
2- Likidite Oram 76
3-Cari Oran 147
4- Prim ve Reasiirans Alacaklari/ Aktif Toplarm 539
5- Acente Alacaklan / Ozsermaye 74
6- Tahsilat Oram 72
C- FAALIYET ORANLARI
%
1.- Konservasyon Oran 78
2.- Tazminat Odeme Oram 66
3.-Tazminat Pay1 Oram 89
4.-Prim Artis Oram 53
D- KARLILIK ORANLARI
%
1-Hasar / Prim Oram (Briit) 71
2-Hasar Prim Oram (Net) 79
3- Masraf Oram 20
4- Birlesik Rasyo 99
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RISKLER VE YONETIM ORGANININ
DEGERLENDIRMESI
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Sirketin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iligkin bilgiler

Mapfre Genel Sigorta dahil oldugu risk grubu kapsaminda olan sirketlerle
iligkilerinde 3. taraflar icin gecerli olan kosul ve uygulama esaslari dahilinde hareket
etmektedir. 20 Eylil 2007 yilinda, MAPFRE Genel Sigorta’ nin gogunluk hissesiyle
MAPFRE Grubu blinyesine katilmigtir.

MAPFRE'nin sahip oldugu tim sigorta sirketlerinin trete bazindaki reasirans
korumalart 100 % MAPFRE RE plasmanlarina tabi oldugundan, 01/01/2008
yilindan itibaren MAPFRE Genel Sigorta’ nin trete bazindaki reastirans korumalari
da MAPFRE RE plase edilmektedir. MAPFRE RE’nin notu A.M BEST’e gore "A”
olarak derecelendiriimis, MAPFRE RE MAPFRE S.A grubuna bagli olarak ispanya
/ Madrid’ te faaliyet gosteren bir reasirans sirketidir.

Risk tiirleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler

Sirketimizin Risk Yonetimi politikalan ve calismalarn asagidaki ana bagliklarla
belirtildigi sekilde yuritilmektedir.

1) Risk / Teminat Bazinda:

Sirketimiz, uzun yillar neticesinde ge¢cmiste yasanan hasar ve diger deneyimleri
sayesinde risk kabul politikalarini olusturmaktadir. Bunlar ayni zamanda uluslar
aras| kabul gérmis genel istatistikler ve kriterler isinda da periyodik olarak ayrica
gbzden gecirilmektedir. Sirketimizin reasirans anlagmalari ise, yillik olarak tespit
edilen risk kabul kriterlerimizin temelini olusturmaktadir.

Reaslrans korumasinin sirketin varligini devam ettirmede en énemli faktérlerden
birisi oldujundan hareketle, belirlenen riskler risk muhendisleri ve diger yollarla
incelenmekte ve degerlendirmeden gecirilmektedir. Risk Kabul Kriterleri tim sirket
yetkililerine ve dagitim kanallarina yazili olarak bildiriimekte, uygulanmasi da
sistemsel olarak titizlikle takip edilmektedir.

2) Katastrofik Risk Bazinda:

Tarkiye'nin aktif deprem fay hatlar (zerinde olmasindan hareketle, sirketin
katastrofik senaryosu deprem riskini dikkate alarak olusturulmustur. Bu nedenle
deprem rizikosu, Turk Sigorta Sektoriiniin tamaminda oldugu gibi, Sirketimizde de,
deprem bolgesi bazinda takip edilmektedir. En yogun risk bulunan deprem bélgesi
olmasi nedeniyle 6zellikle istanbul ve cevresinde deprem rizikosu yakindan takip
edilmekte ve konu hakkinda periyodik raporlamalar ile séz konusu risk kontrol
altinda tutulmaktadir. Bu degerlendirmeler reasurérlerimizie de paylasiimaktadir.
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Toplam depremle ilgili ytktumlultklerimize (deprem kumulasyonlart) gére, konu ile
ilgili isbirligi icerisinde oldugumuz Mapfre Re Reasurans firmasi ve diger
uluslararasi reasiirans sirketleri ile brokerlerin danigmanhg: ile gerekli reasiirans
koruma programlarinin limitleri tespit edilmekte ve korumalar buna goére satin
alinmaktadir. Satin alinan koruma limitleri, sirketin deprem portféyiiniin blyume
oranlarina ve ekonomik degisikliklere gére yil icinde revize edilebilmektedir.

Bu programlar, deprem riski yaninda diger dogal afetleri kapsadigi gibi, ayni anda
birden c¢ok risk konusunun etkilenebilecegi dogal afet digi katastrofik risklerin
sonuglarini da teminata almaktadir.

3) Konservasyonlarimizin Tespiti:

Sirketimizde her bir brang / trlin ile ilgili konservasyon miktarlari ayri ayri tespit
ediimektedir. Bu yapilirken ilgili risk profilleri, hasar frekanslari, boyutlari, ortalama
hasar meblaglari ve hasar-prim oranlar ile varsa reasirans ihtiya¢g ve kosullari
incelenmekte, sonucta tespit edilen konservasyon miktarlarinin sirket 6zkaynaklari
ilgili mevzuata da uygun olarak tespit ediimektedir.

4) Reasiirans Politikalar:

Sirketimizin reasilrans faaliyetleri risk bazinda ve yillik trete anlagmalar bazinda
farkli sekillerde ortaya cikmaktadir. Risk bazinda - inhtiyari Reasirans —
ihtiyaclarimiz genel olarak yillik trete anlagmalarimiz olan girketler ile giderilse de,
bunun yaninda ihtiyaca ve uzmanliga gére finansal yapisi gicli ve uluslararasi
rating sirketlerince bu gict belgelenmis olan, reasirérler ilk tercihlerimizi
olusturmaktadir.

Bolusmeli veya bolusmesiz yillik reastrans anlagmalarimiz, 2008 yilindan bu yana

Mapfre Re ile yapilmakta ve sirketin ihtiyaclar ve reasiirans ¢éztimleri bu sirket ile
ortaklasa ¢oziulmektedir.
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DIGER HUSUSLAR
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Diger hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra bu rapor igeriginde belirtilenlerin disinda
sirkette meydana gelen ve ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluglarin
haklarini  etkileyecek nitelikte 6zel ©6nem tasiyan herhangi bir olay
gerceklesmemistir.
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FINANSAL TABLOLAR VE
DIPNOTLAR
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Mapfre Genel Sigorta
Anonim Sirketi

31 Arahk 2013 tarihi itibariyle finansal tablolar ve
bagimsiz denetim raporu



Mapfre Genet Sigorta Anonim Sirke#

igindekiler

Konsolide olmayan badimsiz denelim rapory
Konsotide olmayan bilango

Konsolide olmayan gelir tablosu

Konsolide olmayan naidt akig tablosu

Konsolide olmayan &zsernmaye dedisim tablosu
Konsolide olmayan finansal tablolara iliskin dipnotlar

Sayfa
1-2
3.7
8-9

10
11
12 - 80




Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aral:ik 2013 farihi itibariyle
bagimsiz denetim raporu

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu'na:

1. Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi’nin {*Sirket”) 31 Aralik 2013 tarihi itibanyia hazirlanan ve
ekte yer alan konsolide olmayan bilangosunu, ayn tarihte sona eren yila ait konsolide oimayan
getir tablosunu, konsolide olmayan ozsermaye degisim fablosunu ve konsolide olmayan nakit
akis tabiosunu, dnemili muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotiarint denetiemis bulunuyoruz.

Finansal tablolaria ilgili olarak Sirket yonetiminin sorumiufugu

2. Sirket y6netimi finansal fablolarin sigortaciik mevzuat geredi yurlritikte bulunan muhasebe ilke
ve standartiarina gére hazirlanmasi ve dlrist bir sekilde sunumundan serumiudur. Bu
sorumliiuk, finansal tabiotann hata vefveya hile ve usuisiizilkten kaynakianan Snemii
yanhglikiar igermeyecek bicimde hazirlanarak, getcedi darist bir sekilde yansitmasin: saglamak
amaciyla gerekli i¢ sistemierin tasarlanmasini, uyguianmas:n: ve devam ettiriimesini, kogullarin
gerekiirdigi muhasebe tahminlerinin yapiimasini ve uygun muhasebe politikalarnin segilmesini
ve uyguianmasin igermektedir.

Bagimsiz denetim kurufusunun sorumiulugu

3. Sorumiuiugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansat tablolar hakkinda goriig
bilgirmektir, Bagimsiz denetimimiz, sigortaciik mevzuati geredi yuriritikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gergeklestirilmistir. Bu dlizenlemeler, etik
iikelere uyuimasini ve bagimsiz denefimin, finansai tablolarin gergedi dogru ve durtst bir
bicimde yansiip yansitmadidi konusunda makui bir glivenceyi sadlamak zere planlanarak
yirutulmesini gerektirmekiedir.

4, Bagimsiz denetimimiz, finansal tabiolardaki tutartar ve dipnotiar ile ilgili bagims:z denetim kanit)
topiamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz
denstim tekniklerinin segimi, finansal tablotarin hata ve/veya hileden ve usulsizilikien
kaynaklantp kaynaklanmadigi hususu da dahil oimak Uzere 6nemii yanliglik igerip icermedigine
dair risk deerlendirmesini de kapsayacak sekiide, mesleki kanaatimize gore yapiimigtir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in ig sistemleri gbz éniinde bulunduruimustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemierin etkinligi hakkinda goriis vermek dedil, bagimsiz denetim tekniklerini koguilara uygun
olarak tasariamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansai tablolar ile i¢
sistemier arasindak: iliskiyi oriaya koymaktir. Bajimsiz denetimimiz, aynca Sirket yonetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalan lle yapian dnemli muhasebe tahminlerinin ve
finansal fablolars bir bistln olarak sunumunun uyguniugunun degerlendiriimesini icermekiedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanstiarinin, gérisimuziin
olusturulmasina veterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.




Gortis

5. Gorasumize gore, iligikieki konsolide olmayan finansa! tablolar, Mapfre Gene! Sigorta Anonim
Sirketi'nin 31 Aralik 2013 farihi itibariyle finansal durumunu, ayn tarihte sona eren yia ait
finansai performansini ve nakit akigtarin, sigortaciik mevzuat geredi yuriiridkte bulunan
muhasebe ilke ve standartlar: {bkz. 2no’lu dipnoi) cercevesinde dogru ve dirist bir bigimde
yansitmaktadir.

Gtiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirket
A member firm of Ernst&Young Global Lim#ed

Seda Haciogiu, SMMM
Sorumiu Ortak, Bagdenetigi

3 Mart 2014
Istanbul, Torkive

(2}




Mapfire Genel Sigorta Anonim Sirketi
31 Arahik 2013 tarihi itibariyle

aynntih konsolide oimayan bilango
{Para birimi - Turk Liras: {TL}}

VARLIKLAR

Batimsi
denetimden gegmis

Bagimsiz
deretimden gegmis

Dipnot 3% Arahk 2813 I Aralik 2012
- Cari Varkklar
A~ Nakit ve Naklt Benzerl Varikiar 252 524,266 653 531 553,595
1- Kasa 212 & 387 14.012
2- Ahman Celder - -
3. Bankatar 242 397.893.501 452.641,355
4« Verien Celter va Odeme Emident {1} 212 - {41,377}
5. Banka Garantit ve J¢ Aydan Kisa Vadel Kredi Kart Alacaklan 212 14 126 366,825 T8 838970
8- Diger Nakit ve Nakit Benzen Varikdar - {573y
B- Finansal Varhiklar e Riski Sigoriakiara Ait Finansal Yatinmiar 221,832,534 85075331
1- Satdmaya Hazi Finansal Variklar i1 221.83% 534 55.028.331
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansat Vadiklar - -
3- Alim Satim Amach Finansal Vardilar - -
4- Krediter R .
5. Krediter kargibls {-) . ‘
8- Riski Hayat Poligest Sahiplering Al Finansal Yahirmiar - .
T Girket Hissest - N
8- Finansal Vartkiar Deder DUsUKIGE Karshid ¢ . -
C- Esas Faaliyetierden Alacaklar 42 492 057 577 389.319.914
1. Sigortaciik Faalivefierinden Alacaklar 12 486785 050 A75.680.167
2 Sigortaciik Faalivetierinden Alacaklar Karghifit (-} 12 {1.613.318) {2 507 587)
3- Reastirans Faalivetierinden Alacakiar 12 6231783 18.070.423
4. Reastirans Faatiyetterinden Alacaidar Karsihll - - -
5. Sigoria ve Reasdrans Siketian Nerdindeki Bepolar 12 44 025 66873
& Sigortattara Kredier (lkrazian) - -
7- Sigortattare Kredier {ikraztar) Kargihd () . .
8- Emekiitk Faaliyetterinden Alacaklar B -
¢- Ezas Faaliyetierden Kaynakianan Siphel Alacakiar 12 65 564,720 48.303.719
10- Esas Fastiyetierden Kaynaktanan Sipheli Alacaktar Karsiit () 12 {85 564 682) (49.383.681)
0. |EE§kE!l Tarafiardan Alacaklar 12 592 690 484,701
1« Oriaklardan Alacaklar - N
2. Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakhklardan Alacaklar - -
4. Misterak Yomelime Tabi Tegebbisterden Alacaklar - -
5 Personeiden Alacakiar 4,708 -
G- Exder Hgkdl Taraflardan Alacekiar 12 587 884 484 751
7- Higkili Tarafiardan Alacakiar Reeskontu &) - -
8- ligkik Taraflardan Sipheli Alacaklar - -
9. Bigkik Tarafiardan Siphel Alacakiar Kargihd {4 - -
E- Difer Atacakiar 446.310.203 12283 417
1- Finansat Kiralama Alacakdarn - -
2- Kazanthmanmug Finansal Kiralama Faiz Gelitterd (-} - -
3-Verien Depozito ve Teminallar R .
4- Difjer Cestl Alacakiar 471 117 813 810 12.280. 488
5- Difer Cesifll Atacakiar Reeskontu {3 {%.503.807) {7.084)
§- Siphelf Diger Alacakiar - -
7- Siiphell Diger Alacaklar Kargihfs (9 - -
F- Gelecek Aylara Al Giderier ve Gellr Tahakkukian 855813.344 64 323 789
1. Ertetenmis Urelim Giderteri 47.1 90,938,598 | §2.642.5812
2- Tahakkuk Eimis Falz ve Kira Getirler - -
3- Gslir Tahskkuklan - -
4. Gelecek Aytara AR Diger Giderler 4574718 1681277
G- Diger Cari Varhkiar 1.8449 877 1.466.821
1- Gelecek Aytar ihtyac Stoklar T83.791 .
2 Pegin Odanen Vergiler ve Fonlar 808 523148
3- Ertetenmis Vergl Varbklan - -
4. g Avanslan 44,914 240.521
5 Personete Verlen Avanslar T74.853 609782
8- Sayim ve Tesellom Noksanian - -
7- Diger Cesil Cari Varkikiar 2451714 33.370
8- Diter Car Varkklar Kargdi (- - B
- Cari Vartikiar Toplarm 1.452.429.588 1.654.401.558

Sayfa 12 lle B0 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal {ablolarn famamiaywct parcalandir.
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Mapfire Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyie
ayrinti: konsolide olmayan bilango
{Para birimi - Tiirk Liras: (TL}}

VARLIKLAR {devam)

Bagmmsiz

EBaginsiz

Dignot

31 Aralk 2013

1 Aratk 2012

- Cas Olnzayas Varhidar

A- Esas Fasfiyetierden Alacaklar

1- Sigoriacikd Faziivebernden Alacakla:

2- Sigoriachk Faaliyefietinden Alsceklar Karglih (O
3 ReasGrans Faalivellednden Aocaklar

4- Reasrans Faaliyellerinden Alacaidar Kargihd -}
&~ Bigoria ve Reasirans Sirketier] Nezdindeii Depolar
&- Sigortalilara Krediler (Haazlar}

7- Sigorallara Krediler {Tkraztar Warghd) -}

- Ernaililic Fasliyetterinden Atacakdar

9-fizas Falyetlerden Kaynakd t Slphei Alacakiar
10 Esas Faalivetierden Kaynaklanan Siipheli Alacgidar Kargihly £}
B- lfigidl Tarafiardan Alacakiar

1~ Ortaklardan Alacaklar

2- {gtizaklerden Macaklar

3- Bagl Ortesdkdardan Alacakiar

4. Milslerak Yénetime Tabi Tesebbilalerden Macaklar
- Personeiden Alacakiar

& Didar Highili Taraflardan Alacakiar

7- Nightli Taraflardan Alacaliar Reeshonty (-}

8- figh#hi Taraflardan Sipheli Alavakiar

@~ Highi Taraflardan Slpheli Alacakiar Karghi) {4

C- Diger Alacaktar

1- Finansat Kiralama Alacaklan

2- Kazanil 5 Fir f Kirmlama Falz Gefiter )
3. Werlian Depogito ve Teminallar

4- Diger Cesit Alacahlar

&~ Difter eyl Alacaldar Reeskontui-)

- Shphall Diger Macabdar

7- Stiphelt Diger Alacakdsr Kargdits {-}

- Finansal Varisklar

1- Bagi Menkid Kymatler

2- Igtiralder

3- igtiralder Sermaye Taahhtder (-

4 Badl Oriakikiar

&~ Badfll Oniakiidar Sermaye Taahhitled (4

6+ Migterel Yine{me Tabi Tegebbisler

7- Miisterak Yonelime Taii Tegobbiisler Sarmaiys Taahhiltter! -}
B- Finansat Varliklar ve Riski Sigoriahiara Al Finansal Yatrsmiar
8- Difjer Finansal Varidgar

10 Fingnsat Verdidar Dader DOsORIGE0 Kargidt {-
E- Maddi Varlikdar

T Yabinm Amach Gayrimenkuler

2- ¥ahiem Amach Bayrimeniatter Deder Dligildodd Kargtdh (-}
3 Kutlarm Amach Gayrimeniatdier

4- Makine ve Tochizatiar

&- Demirbag ve Tesisattar

- Motorle Tagdlar )

7- Bifer Maddi Varliklar {Ozed Malivet Bedelieri Dahi}
B Kirafamma Yoluyla Edintimis Maddi Varbklar

9 Birikmig Amortismantar {-}

10 Maddi Vagikiara gkin Avansiar {Yapimakia Olar Yattermtar Dahidy
F- Madd Olmayan Variddar

1- Haklar

2- Gerefiye

3 Faafiyet Uncesi Dineme Alt Giderler

4- Araghrma vo Goligtirne Gilerer

5- Difer Madd! Olmayan Variidar

6 Birikmty Malar {Amortismantar) (-}

7- Maddi Oimayan Varkidara Bigkin Avanslar
G-Gatecek Yiltara Ait Gidasar ve Gelir Tahakkuki
1- Ertalonmis Uretim Giderbar

2- Galir Yahakiuidar:

3- Gelecek Yelara A Difjer Giderler

H-Rigas Carl Olmayan Varhidar

- Efekt# Yabano Pare Hesapian

2~ Ddiviz Hesaplar

3- Gedecek Yilar infivac Stokiar

4. Pegin Odensn Vergier ve Faniar

G Ertalenmis Verg! Varlikian

G- Bifier Cesitti Car Olmayan Variklar

7~ Eiger Cart Olmayan Varikiar Armortisman: (-}

#- Bider Cart Obmayan Vorlbkiar Kargdd) ()

471

(=R L - R

0o G, o G O [ ]

21

13.030.124

105,585
14, 780.600
£1.B55 451}

43,281,691
12.035
125,128

43.144 531

18.923.5882
1.041.8901
{275,000

12.088221

11.686. 189
4254 554
4064678

{44 437 209}
509,338
#.861.638
11531877

{4.140.484)
1270245
492.24%

452348
14,578,260

10573258

5,558,503

HGT 4
£.440.000
{854,241}

43.281.681
12.035%
125126

43.144 531

35,092,641
21.429.182

{275.000)
12378811

BT HLERS
5860758
3701607

{45.627 048)
1.017.028
1,790,198

10,049,368

{3.343.437;
1.084.26%
4513

4.6%3
2,223,428

2229428

B Gar {)imagan Yasil:klar Topiasm

84 867,650

96,584,974

Varikiar Toglam i+ i

1.547.397 240
s

1.154,396,542
S

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tabiclanin tamamiay:c) pargalandir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arabk 2013 {arihi itibariyie
ayrintil konsolide olmayan bilango
{Para birimi - Tirk Lirasi (TL)}

YEKUMEOLOKLER

Bagunsiz
denetimden gegmis

Bafimstz
densiimden gecmig

Hlpnot

31 Araitk 2013

34 Arahk 2012

#l- Kisa Vadell Yik(mbitikier

A- Finangsal Borglar

1- Kredi Kurituslarina Borgtar

2- Finansal Kiralama Islernlerinden Borglar

3. Ertelenmis Finansal Kiralarna Borglanma Maliyvetler {)
4- Hzun Vadsli Kredilerin Anapara Taksitler: ve Faizlerd

B Qikarinug Tahviier (Bonclar) Anapara, Taksht ve Faizlert
8- Cikanlmig Difer Finansat Varkklar

7- Cikarilmus Bifer Finansal Varbklar Ihrag Fark: {-}

8- Differ Finansal Borglar (Y ikimiidikier)

B- Esas Faaliyetiorden Borglar

1- Sigortacik Faalivetierinden Borglar

- Reastirans Faaliyetiernden Borglar

3. Sigoria ve Reastirans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emeklik Faativetiednden Borglar

5- Diger Fsas Faalyelierden Borglar

- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu £}
C- iligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar
2- Isthraklere Borglar

3. Bagh Ortakhikiara Borglar
4- BMistersk Yonetime Tabi Tesebblislere Borglar

& Personete Borglar

- Diger ligkili Taraflara Borclar

B- Diger Horglar

1- Alinan Depozito ve Teminatlar
2- Tedavi Giderlerne liskin SGK' va Borgiar

3- Diger Cegith Borglar

4- Diger Cesitli Borgtar Reeskontu (-

£. Sigortacikk Teknik Kargihkian

4~ Kazamnlmarms Primler Kargidig - Net

2. Devam Eden Riskler Kargihifi - Net

3. Maternatii Kargililar - Net

4. Mualiak Tazrminat Kargtif - Net

5. kramiye ve indirimler Kargihd - Net

£ Diger Teknik Kargihidar - Nat

F- Odenecek Vergl ve Benzeri Diger Yikimlilikler e Kargihikian
1. Odenecek Vergt ve Fonlar

2- Gdenecelk Sosyal Givenlik Keglniilen

3. Vadest Gegmis, Erielenmig veya Taksitendirimig Verg: ve Diger Yik{mmltlikier
4. Gdenecek Difer Vergt ve Benzer YakimlidGkier

5. Donem Kar Vergt ve Dier Yasal YikGmiHk Kargdikian

B Dinem Karin Pegin Odenen Verg ve Diger Yokimlbiaklers ()
7- Diger Vergi ve Banzer Yikamlilik Kargibklan

G- tHjer Risklere iligkin Kargttidar

1- Kigem Tazminat Kargilif

2- Sosyal Yartim Sandhid: Varlk Agkdar Kargsds

3- Malivet Giderler Kargtli:

H- Gelecek Aytara Ait Gelirier ve Glder Tahakkuklar:

1- Ertetensmig Komisyon Gelider

2. Gider Tahakkuklan

3- Gelecek Aylara At Diger Gelirler
|- Biger Kisa Vadeli Yokimiltikier
1- Erelenmis Vergi YikamlilGgd
2- Saymm ve Tesellim Fazlaldktan
_3- Diger Gesitl Kisa Vadel Yikgmliller

1%
18
1e
19

12

4719

17.15

7.8

718

35

18

¢

18
18

123.769.004
52,533,320
70.504.430

831.184

362.866
75.484
1

75,463
261.918
59967994
2 BBB 68D
18.049.304
40,858 867
(808.686)
152 557 399
£95.986.156
1.672.004

285,486 638

19.531.303
7.932.334
872,913

8.497.810
14,128.227
{11.896.181)

4.684.800

4,664 800
25.541 008
25.540.954

51

92.478.499
447266 188
47.581.254

620987

1.540.940
70758
1

1.308.2680
160.921
51.374.388
1.588.538
20,890,588
20,495 643
(881.777)
464.943 851
426.115.404
177 870

138.650.777

16.414.182
5.110.735
867,100

4606327

26.656.921
20.6558.778
§78
585

il - Kisa Vadel YUOkEmidikler Toplam

987.414.711

§41.408.671

Sayfa 12 dle 80 arasinda yer alan dipnotiar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalandir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi
31 Aralik 2013 tarihi itlbariyle

ayrintid: konsolide olmayan bilango
{Para birimi - Tirk Liras1 {TL)}

YOKOMLOLGKLER {devami

Bagimsiz

r WE
1en

Bagmsiz
depefimden gecmis

- k-3 =

Diprot

31 Aralk 2013

31 Aralik 2012

B- Uzun Vaded Yitktimidlkler

A- Finansal Borglar

1- Kradi Kuriduglanna Borglar

2- Finansal Kiralama Iglemierinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiratama Borglanma Maliyelied ()

4- Cikanimig Tahviler

& Crkanimug Biger Finansal Varhklar

8- Cikardoug Difjer Finansat Varhklar thrag Farla )

7- Dider Finansal Borglar (Y Uk{miilikien

B- Esas Faaliyetterden Borglar

1 Sigortacidk Faaliyellerinden Borglar

2~ Reasiirans Faaliyeltterinden Borglar

3- Sigorta ve Reasivrans Sirketlerinden Alinan Depolar

4- Emekitik Faalivetierinden Borglar

5- Difier Esas Faaliyetierden Borglar

8- Difler £sas Faallyetierden Borctar Bore Senetlart Reeskontu (-}

C- Higkllt Taraflara Borglar

1. Qrtaklara Borgtar

2- igtirakiere Borglar

3- Badl Ortsklklara Borglar

4- Miistersk Yonetime Tabt Tesebbilslere Borglar

5- Personste Borglar

8- Diger lliskili Taraflara Borglar

- Diger Borglar

1= Altnan Depozito ve Teminallar

2. Tedavi Gideriering liskin SGK ya Borglar

3- PHger CesHli Borglar

4- Difjer CegHi Borglar Reeskontu

E- Slgortaciisk Teknik Kargtsiciar

- Kazandmamus Primler Kargihid: — Net

2- Devam Eden Riskier Karsieg: — Net

3- Matematik Kargihikiar — Net

4. Mualtak Tazminat Karsiliih ~ Net

& Kramive ve Indiimier Karsiigl — Net

&- Diger Teknik Kargliklar — Nat 17.15, 471
F- DIger YOkimlidlkkler ve Karg:kklar

1- Odenacek Difjer Yikimladikler

2- Vadest Geomis, Ertelenmis veya Taksittenditimis Vergf ve Difer YakimiGlakier
3-Diger Borg ve Gider Kargihklar

G- Diger Riskiere iiighin Kargiiklar

1~ Kidem Tazminal Kargihd 22
2- Sosyal Yardim Sandl Varbk Agtklar Kargihis 22,23
K- Gelecek Yiiara At Gelirler ve Gider Tahakhuklar

- Ertalenmig Komisyon Geiiert

2- Gider Tahakkuktay

3- Gelecek Yiltara A1 Difer Gelirler

{- Difger Uzun Vadelf YikGmidtikler

1- Ertelonmis Vergl Yokimidega

2- Difer Cesiti Lzun Vadel Yakimitillkier s

16.829.226

16.828.228

§.282.938
3.167.790
2115148

2.226.423

2228423

1£.500.473

10.800.473

£597 144
2.918.091
2.078.053

1.562.136

1,562,136

1¥- Lzun Vadeli Yok{imiGiGkler Toplam:

24.338 587

17.459.753

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotiar bu finansa! tablolarin tamamiayict pargalaridir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
ayrntid: konsolide olmayan bilango
{Para birimi - Tirk Liras: {TL))

p Bafumsez Badimsiz
OZSERMAYE denetimden gegmis denetimden gegmis
Dipnot 31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
V- Ozsermaye
A- Ddenmis Sermayse 350.000.000 350.000.000
1- {Nominaly Sermaye 213,15 350.0006.000 350.000.000
2- Gdenmemig Sermaye {-) - -
3 Sermaye Dizeltmesi Olumiu Farklan - -
4- Sermaye Dizeltmesi Olumsuz Faridan {4} - -
5- Tescilk Beklanen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri 4214 549 3.274.264
1- Hisse Seneadi thrac Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlan - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlan - -
4- Yabanc Para Cevirim Farklan - -
8- Diger Sermaye Yedekleri 15 4,214 548 3275264
G- Kar Yedekleri 94 970.104 92 879.662
1- Yasal Yedekler 15 52.237.7158 49,242 311
2- Statli Yedekieri - -
3- Olaganistl Yedekler 31.395.788 27.610.332
4- Ozel Fonlar {Yedekler) {328.184) 28.856
£- Finansal Varliklznn Degerlemesi 15 {3.505.631} 528,767
8- Diger Kar Yedekieri 18 15,171,396 15.171.366
B- Gagmis Yilar Karlan 12677028 12677028
1- Gagmis Yillar Karlan 12.6877.029 12.877.029
E- Gegmig Yidlar Zararlan (-} (4.686.858) {4.686.859)
1- Gegmis Yillar Zarartan {4.686.869) {4.686.859)
F- Dénem Net Kan 78.469.059 38.683.022
1- Donem Net Kar 35,102,958 37743737
2- Dbnerm Net Zarar {-) - -
3. Bafibima Konu Glmayan Dénem Kar 35 43 368,100 830 283
Ozsermaye Toplami 535.643.882 482 528.118
Yikimidltkler Toplam {Ili + IV + V) 1.547.397.240 1.151.266.542

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotiar bu finansal {ablolarin tamamiay:ct pargalanidir,
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
konsolide olmayan aynni:h gelir tablosu
{Para birimi - Turk Lirasi {TL})}

% Bagmiisi Badgmsz
1= TERMIK BdL{nt denethnden gogmis  denetfimndan geerby
1 Dk~ 1 Ceak-

Biprial 41 Arati 3013 3 Arali 2012

A~ Hayat Ligs Teknlk Gelir BAT.392.121 530,204,883
4= Kazandmis Frimber (Reastiror Pay Dlstimis Olarak) FH8.510.07¢ GED Q3. TFE
4. Yapilan Primler (Reastinér Paye Dhstimdg Clarak} 3 10566387188 B2 178,488
£.1.1- B Yaulans Primber (+) &4 1,352, 888158 EOG.5RY 342
*. 1.2 Reastedre Doviedifen Prmiar -} H 24 {246 487 5B {183,082 418}
13 BGK yi Aktardan frimlar &) 147 115 460 {21.386.230}
1.2 K ; $ Primier Kargthiinds Defigim (Reasingr Pay: ve der Krsem Disglitmids Obsrak) {+5} 47 (169.873.752) {193,458.544}
12,1 K; g Primier Xarmid {-} (210,504,180 142,800,374
122 K E § Eramler ¥arg da B B Payl (+) i 28122504 41591508
1EE K i § Primier ¥arg da SEK Pay: 4 12 587834 7840225
13- Bevam Eden Riskior Kargig [Credighn {F GediE Faged ve Treveeden Kesmmn BOS0Imas Clarak (45 17¥, 4F 894.334) 1.080.223
1.3, Devam Bden Riskler Karghid [F.086.574) 4.315.258
1.3.2- Devam Eden Risklar Karghinea Reasle Pan (H 202 640 (3.230.035)
2. Telnik Olmayen BoiGeden Akfanlan Yatnm Seliden 45114.278 B2
3 Difer Teknik Geilfor (Reaslwir Pay Dsiimig Olarak) {44 1268453 724,758
3.1 Bris Difer Teknik Geliter {+A) 1347 854 48,954
5.7- Brit {Eger Teknik Gefirarde Reasinér Pay (+4 {7B.401) 124158}
4- Tahgkhuk Eden Hics ve Soval Selided (+) 12.38%.347 1,157 426
- Hayat Ingt Tehknik Glder {«} (922,953 208} {569.181.822)
i &0 Tazminaflar (Reastedr Pay) Daglfmis Clarak (+) {705 985 553) {24, 534.564)
1t Odman Tazminailar {Reasiede Fey Digimiay Olarak) 17 {589, 143.692) {A52. 048,04
4.4.1- Bt Sdenen Tazminatiar &) 17 {664,022 B35 {£92.885.281)
4.1,2- ticenen Tazminallarda Reasticdr Pays (£} 106,17 T4 87T G217 245
1.2 Musilak Tazminatiar Kargl ia Degisim {Reastivly Pay ve Devieden Kiswm DigdimOs Glarai) (H-) 47 {116,845 BE2) B.114.452
521 Meusdiek Fazn\l%:rar Karﬁzflér (} {142 864162} 1.517.845
4.2.2- Muslsk “‘ I o Peyl {+) 10,17 20158 300 HA8E.807
2 ceamiye ve bdird Kn- 5 Deglgm {Reasld: Pry ve Devieden Kisin Dlglimdyg Olarak) (4} - -
2.t kramiye ve Indidmler Ka;;l@ &) - .
%% tramive ve ingideler Karsthinda feaslndr Pay (+) - -
3- Dhger Teknik Kargi:kards Degisim (Reasticdr Payi ve Devraden K DUg(imls Olarak) {+-) 7. A7 158928 753} {3.890.738)
4- Faaliyel Gidegleti 3] 31 {158.612 544} {12287 808}
N la Dedighn (Reastrie Pave ve Devieden Kasim Diistimay Clarale () - -
5 1. Meiemafd( Kar-;ﬂzk:a; {} - -
5.2 Matematin Kargi:kiarda Reaalirts Pay: {+} B )
G- {Hjer Teknik Giderler {} (12,482 3551 (VEOBYTIEY
&% Brist Diger Teknik Sideder &3 (12512433} (11005, 481
& 2~ Brizt Diger Teknik Gidesterde Reastrdr Pay) (+) BGO7R 13445
- Teknik Botim Denges) - Hayat Bup (4 - B) 24398916 £1.023.081

D Hayat Teknik (ol

- Kaganilmg Prrmier {Reaslstr Payr DitsGlmils Ofarak)
14 Yardan Fralar (Reastrst Pay: Diglimis Oteral)
11 Bl Yaziten Primier 4

112 Reaslztre Devredites: Primber (-}

12 K Pritnler KEegid Degigien {Reasirr Pays ve Devredan ¥isim Dlgliensg Clarak) ()
1.2.1- Kazamlmamaq. Orimtar Kargl:@ {-)
‘z Zi- b | & Frimier Kargil iz Reaslrdr Pay: i)

1.3 Davam Eden Rﬁk.er Kargi:finda Degigim (Reastar Pay ve Devraden Fisim Divgimis Ofarai) [+i-}
.34 Devam Eden Riskler Karsiigs &)

1.3.2- Devam Eden Risxler Karsiiginda Reastdr Pay (+}

2- Hayat Beang: Yatnm uelan

3- Yatirmh ig Hadar

A- Dhjer Teknik Gelirtor (Reaswﬁf Payr THigliimiis Otarak) {(+4-}
4_1- Brizt Thger Teknik Gefifer {+-)

A - Bri TAger Teknik Geliderde Reastrdr Fayr ()

&. Tahskhuik Bden Rice Gellder {+)

- Hayat Tebnlk Glder

e i3 Tazminaflar (Reasino: Pay Digilimiy Dbarak) (+}
1.4 Oduren Tazminatiar (Reastmdr Pay: Dighimay Olasak) [}
4.1.9« Brit )denen Tagzminatiar {4

4.1.8- Bdenen T ] HE Py ()

12 Plaalak, Taemaratlar Sars:d i Tredisim (Reamirdr Paye va D den Kisun [Hagbimis Ofarskl (0
1.2 Musliak Fezrlnastiar Kargmgz 44

1.2.2- Muzkak Tezmi 4 G Payt (+}

2. frarmiya va indid Kargind D&gs&m fﬂeasw’aﬂ' Pay ve Devreden Kistm Digidmis Olarak) (+-}
2.1~ feramiye ve 5n&|nmler Karg: F|§t £}

P lye ve Feasindr Fay (+}

2 B Kargatiiard i::egwm { Fay: ve [ ten Kisim DOglimiig Olarsl} {+43

3.1 Batermad Kaf§|izkiar{ 3

B Akederyal Matematic Kargikk (201

a4, 2A Kar Payz Harg tg; {Ya!mm RISRI Pelige Sahiclerine AR Peligelar ioh Ayrian Kargik)
3.2 M b Pyl (+}

H.21- ARtkeryal M tematlk Kargibhiar Reastnd Pay: +)

3.2.2- Kar Pay: Kergi: Heasirgr Pay: {Yatnm Riski Fofipe Sahiplerne Alt Palipeter lgin Ayalan Kargikl {43
4. Diger Teknik Kargl:kiarda Dogigim {Reasintr Pay ve Davredan Kz Diglimily Oarak) (45
&- Faaliyet Gidarter {-)

- Yatrm Gkie'leﬂ &)

P Yatiimk { ig Zarartar &)

B Taknik CFr-\aysn Btﬁzume ARterian Yateim Getltert ()

Fu Teknik B&lim Donges] - Hayat { - £}

G- Emabilifik Tekntk Galir

1- Fon lgiatim Gefitten

2+ Y tnetin Gidesrd Kesintist

3 Gifs Abdal Geliden

4 Ara Verme Halinde Yonetim Gider Kesinisi

8- Chaal Hizreed Siden Kesintis

§- Bornaye Tabsis Avens: Deger Arig Gellilan

o Lifger Teknik Sedlzbar

H~ Emekitic Tekntk Glder

1- Fon lgletim Sideder {4}

2. Sermays Tahsis Avansian Beder fzaliy Gideres ¢}

3. Faaliyet Gidartar {)

4- Piger Tewurk Giderer {-}

FoEoa

L T

Loy

b Teknik BElam Dengas - Emelflik {8 - Hi

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarn tamamiayicl pargalandir,
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Mapfre Genei! Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 farihinde sona eren hesap dénemine ait

konsolide olmayan ayrninitl gelir tablosu
(Para birimi - Téirk Liras: {11))

#- TEKNIK OLMAYAN BOLUM

: 1 Quak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
G- Teknik BoHim Denges! - Hayat Dig: {A - B} 24398 516 £1.023.061
F- teknik Bolam Bengesi - Hayat {D - £} - -
b Teknik Bélam Dengesi - EmekHik (G - H) - -
J- Gensi Teknik Boilim Dengeost (C+F+) 24393 916 61.023.06%
K- Yatirimn Gelirier 26 148 582 428 57.248.784
1- Finansal Yatmmiardan Elde Edilen Gelitter 28 40816112 41,454 555
2-Eimansal Yatinmiann Nakde Cevwiimesinden Flde Edien Karlar 26 522088 16.557 516
3- Finansal Yatmmiann Deferlemesi 11,28 3.876.068 {7.363.811)
4- Kambiyo Karlan 26, 38 32.473.827 32498 8952
5. lgtiraklerden Geliter - -
6- Bagli Ortakhikiar ve Misterek Yénetime Tabi Tegebbilsisrden Gelirler 26 11,423,388 -
7- Arazl. Arsa iie Binalardan Etde Edilen Gelirler 26 52 540831 2501672
8- Tirev Urlinterden Elde Fdiien Gelirler - -
g- Diger Yatrmlar -
18- Hayat Teknik Bétimiinden Aklardan Yatrim Gelirert - -
.- Yatinm Giderier: {-} (B4.165.267) (51,246 196}
1- Yatrm Yonetim Gidertert — Faiz Dahil -} - -
2 Yaunmiar Defler Azalighan (-} 11,26 342.B57 -
3 Yatwimiarm Nakde Cevrifmesi Sonucunda Olugan Zararlar (- 28 {85.841) {784,782}
4- Hayat Digt Teknik Bolimiine Alcardan Yatirim Gelirlert {2 26 {45.114.279) {38.283 524}
5- firev Urinder Sonucunda Olugan Zararlar {-) - -
& Kambiyo Zarartar {-) 35 {14.929.419% {6.568.148)
7- Amortisman Giderleri {3 31 {£.375.085) {5.817.781}
& Difer Yatinum Gfiderien' £} - -
K4 Dier Faaliyetiorden ve Ofafiandigl Faalivetlorden Gelir ve Kariar Hle
Gidor vo Zararlar (+) {18 144 444) {18.772.425)
1- Kargdiklar Hesabi {444 47 (14024475 (14 878 718)
2- Reeskont Hesab (+/) . 47 {3.483 588) Be1.111y
3. Ozellikii Sigorialar Hesab {+/) - .
4- Enflagyon Dizelimasi Hesaby (#-) - -
5- Ertelenmis Vergt Varkdr Hesaby (+) s 8.4388.075 BO7T
§- Brielenmis Verg YokGmiGagh Gideri {-) - -
7- Difer Gelr ve Karlar 47.5 4,135,685 2288258
8- Diger Gider ve Zarariar (-} 47 5 {10.1680.150) {5.803.778)
9- Onceki Y Gelir ve Kartan - -
10- Onoeki Y Giger ve Zararan &) - -
N- Ddnem Net Kar: veya Zaran 78.469.059 38.883.022
1. Didnem Kan ve Zaran 93.641.631 48255224
2. Dénem Kar: Viergl ve Difler Yasal Yikdmitkix Karsdidan ) 35 {18.172.572} 6,570,200
3- Dénem Net Kar veya Zaran 78.488 088 38.B83.022

4- Enflasyon Ditzeltme Hesabl

Sayfa 12 Hle 80 arasinda yer alan dipnoflar bu finansal tablofarin tamamilayic: pargalardin.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi

31 Arabik 2013 taribi itibariyle
konsolide olmayan nakit alug tablosun
{Para birimi - Tiirk Liras:1 (11.)}

Bagimnsiz Bagimssz

denetimden denetimden

NAKIT AKIS TABLOSY gegmis gecmis
1 Ocak- 1 Ocak

Ripnot

3 Aralik 2013

31 Aratik 2012

A-ESAS FAALIVETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKMLAR}

1- Sigortacilik faaliyetierinden elde edilen nakit giriglen

2- Reastirans faaliyetlerinden elde editen nakit gingler

3- Emekiilik faalivetierinden elde edilen nakit girisien

4- Sigortacidik fankivetlert nedeniyie vapiian rakit giigs (-}

5. Regstrans faaliyetleri nedandyie nakif gikigt {4

8- Emeklifik faalivetler nedenivie nakit gilagt (-}

7- Esas faatiyetler sonucu clugan nakit {AT+A2+AS-A4.-AS.AG}

8- Faiz ddemalert {-)

- Gelir vergist ddemeleri ()

10- Dier nakit girigled

11- Dider nakit ibeglan -}

12- Esas faallyetierden kaynaklanan net nakit

B. YATIRSM FAALIVETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARE
1- Maddi variklann sahigt

2- WMaddi varikiann kisab -}

3. Malk varlek iktisabs )

4- #al varliklann sabigy

&~ Alinan faizier

& Alinan temetidter 28
7- Dger nakit girglent

§- Difjer nakit gikegkan &}

$- Yatinim faallyetlerinden kaynakianan net nakit

G- FINANSMAN FAALIVETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKiME AR
- Misse senadi ihrax

2- Kradilerle Hgili nakit giriglen

3- Finansal kirglama borclan ddemeler ()

4. (denen temettiler {-} 15.1
5. Difer nakit girigleri

8- Diger naklt ¢hkaslan {-}

7- Finanaman faallyetlerinden kaynaklanan net nakit

1.267.288.950
130.670.174

(843.317.158)
(266.410.801)

288 231,184
(6.641.748)
2105240
{106.665.881)
177.028.776

33.961.268
{72.010.980)
{221.747 144}
52.871.268
43.804.528
11,423,389
04.711.202

( 46.966.348)

{30.962.878)

{ 30.962.676)

810.888.289
142.003.758

(595.588.404)
(19%.648.568)

125.455.086
{8.1562.144)

(77.867.250)
38.435.692

9488 187
(6.550.663)
(B8.670.688)
147 548.126
41.454 555

763.704
(110.398.367)
24,604,844

{22.177.690)

(22.477.650)

D KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISI 1.918.075 { 302.487)
E- Nakit ve nakit benzerterinde meytana gelen net arkg (A12+B9+CT+0} 101.015.628 37,560,379
F- Ddnem bagindaki nakit ve nakit benzerieri meveudu 214.076.644 177 418.265
G- Dinem sonundaki nakit ve nakit benzerieri mevoudu (E4F} 242 345992 370 214.876.844

Sayfa 12 ile 80 arasinda yer alan dipnotiar bu finansal tabloiann tamamiayicl parcalandr,
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Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan
finansat tablolara iligkin dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Ttiirk liras (TL) olarak gdsterilmigtir)

1.1

1.2

1.3

1.4

Genet bilgiter

Ana sirketin adt ve grubun son sahibl: Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi ("Sirket”)
16 Agustos 1948 tarihinde Istanbul-Tirkiye'de kuruimus olup, ana faaliyet alan:, bashca, kaza,
ferdi kaza, trafik, yangin, naklbyat, DASK, mObendislik, tarim ve sadik branglan cimak Gzere
hayat dig) sigorta alaninda TUrkiye'de her tarl) sigorta iglemlerini kapsamaktadir, irket'in hakim
payiarinin ispanyol Mapfre grubuna devri 20 Eylti 2007 tarhi itibariyle tamamiannys olup,
Mapfre Internacional S.A.’'nin Sirket nezdinde sahip olduju ve Sirket sermayesinin %80'ini
temsit eden 280.000.000 adet hissesi, Mapfre S.A’nin ulusiararas: yatinmlardan sorumlu bir
istiraki olan Mapfre Internacional S.A. {"Mapfre”Yya 23 Nisan 2008 farihi itibariyle devredilmis
olup, devir istemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

Sirket sermayesinin %10°Unu temsit eden 35,000,000 TLik Demir Toprak lthalat Ihracat ve Tic.
A.S. hissesi, Mapfre Internacional 8.A’ya devrediimis olup devir islemi Sirket pay defterine
kaydedilmistir.

Sirket sermayesinin %9,75'ni temsil eden 34.109.046 TLlik Avor Ingaat Gida Tekstl Kimya
San. ve Tic. A.S. hissest, T.C. Basbakanik Hazine Mustesarhgi'nin 4 Ekim 2010 tarih ve 69664
sayill izin yazisina istinaden Mapfre Internacional S.Aya devrediimig olup devir iglemi $irket
pay defterine kaydedilmistir.

13 Subat 2009 tarihinde yapiian yénetim kurulu toplanfisi sonucu Sirket'in unvaninin Mapfre
Genel Sigorta Anonim Sirketi olarak degistiriimesine karar verilmigtir, Ilgili izinlerin alinmas) igin
Sirket 18 Subat 2009 tarihli yazilarla T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanhd g Ticaret Genel
Modioriogs ve 7.C. Basbakanik Hazine Mustesarhif: Sigoriacihk Genel Midariigi'ne yasal
bagvuruiann yapmigiin. Sirketin ticari unvan: 1 Nisan 2009 tarihinden itibaren Mapfre Genel
Sigoria Anonim Sirketi olarak dedistiriimigtir.

Kurulusun ikametgaht ve yasal yapis:, Sirket olarak olugtudiu tlke ve kawyith biironun
adresi: Sirkef'in kayith merkezi Yenisehir Mahallesi rmak Caddesi No:11 34435 Beyogiu —
[stanbul/ Turkiye adresidir. Sirket'in Adana, Ankara, Antalya, Bursa, izmir, Istanbul ve fzmit
ilerinde bélge midariikiern lle, Mersin, Malatya, Konya, Kayseri, Samsun, Gaziantep, Eskigehir,
istanbul, Ankara ve Denizli illerinde sube miduritkier bulunmaktadir,

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, bashca, yangin ve dogat afetler, nakliyat, kara araglar,
rayh araclar, hava araglan, su araglan, kaza, genel sorumluiuk, kara aragiarn sorumiluluk, su
aragian sorumiuluk, hava araclar: sorumluluk, genel zarariar, emniyeti suistimal, finansal
kayiplar IV, finansal kay:plar Vi, finansal kayipiar IX, kredi, hukuksal koruma ve sadlk olmak
gzere hayat dis: sigorta alaninda Torkiye'de her tarid sigorta islemlerini yapmakiadir. Ayrica
Sirket saglhk branginda reasirans islemleri yapmaktadiy. Sirket, sadhik sigortas) alaninda,
Mapfre Genel Yasam A.S. den 1 Adusios 2011 itibariyle sadlk poriféyinl devralarak faaliyet
gostermeye bastamustir. Sirket, 21 Eylal 2012 tarih ve 2012/23 saylll Yonetim Kuruiu Karar ite
Genel Servis Yedek Parga Dagitim Ticaret A.S. nin %51 oranina isabet eden 36.720 adet
hissenin satin alinmasina karar vermigtir.

Kurulusun faalivetlerinin ve esas ¢alisma alanlannin niteliklerinin agikiamasi: Not 1.2 ve
1.3'de agiklanmighr.

(12)




Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahik 2013 tarin itibariyle konsolide olmayan
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tlrk llras1 {TL} olarak gésterilmistir)

1.
1.5

Genel bilgiler {devamy}

Kategorileri itibariyle yil iginde ¢aligan personelin sayisi:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Ust ve orta kademel: yoneticiler 86 87
[XGer personel 536 489

Toplam §22 558

1.6

1.7

1.8

1.9

Yénetim kurislu baskan ve (yelerivle genel miidir, genel koordinatér, genel miidiir
yarduneilan gibi iist yéneticilere cari dénemde sadlanan licret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutar: 1 Ocak-31 Aralik 2013 — 5.887.048 TL {1 Ocak-31 Aralik 2012 - 4703 134 TL).

Finansal tablolarda; yatnm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yénetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satis, disandan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faalivet glderleri} dafitiminda kullanilan anahtariar:

Teknik olmayan béliimden teknik bilime aktanlan yatinm gelirieri

T.C. Basbakanhk Hazine Mustesarsdi’'nin (Hazine Mustegariifs), 4 Ocak 2008 farthtt ve 2008/
numarall “Sigortaciik Tek Dizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakia Olan Finansal
Tablolarda Kulianilan Anahtariarin Usul ve Esaslanna iligkin Genelgesi cergevesinde, teknik
karsihklan kargidayan varhiklann yatirrma vonlendiriimesinden elde edilen tum gelirler, teknik
bolime aktanimakiadir. Teknik boiime aktanian tutar, ait branglara her bir brang i¢in reasirr
payl dlglimls olarak hesaplanan net nakit akig: tutarlannin foplam net nakit akig: tutarianna
bélnmesi yoluyla bulunan oraniar nispefinde da@itiimaktadir. Net nakit akis), net yazilan
primlerden, net ddenen hasariarin dugilimesi yoluyia bulunan tutardsr,

Faaliyet giderlerinin dagitmy

31 Aralk 2013 tarihi #ibariyle, direkt dadiiim vapilamayan personel, yénetim, aragtirma ve
geligtirme, pazarlama ve satis giderleri #le digsandan saflanan fayda ve hizmetier ile diger
faalivet giderleri Hazine Mistesariginin yukaridaki paragrafta belirtilen genelgesi cercevesinde,
her bir alt brang icin son (¢ viida Oretilen police savisi, brit yazian prim miktan ile hasar ithbar
agedinin sirasiyla toplam retilen polige sayisi, toplam brii yazslan prim miktar: ve hasar ihbar
adedine oranlanmasivla buiunan orantanin adiriiki: ortalamasina gére dagitimaktadir,

Finansal fablolarin tek bir glrketi mi yoksa girketler grubunu mu igerdigi: Konsolide
olmayan finansal tabiolar tek bir sirketi {Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi} icermekiedir.
Sirkefin konsolide finansal tablolan Sigorta ve ReasiUrans $irketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin  Dizenlenmesine  lliskin - Teblidi  uyannca ayrica
dizenlenmektedir.

Raporlayan igletmenin ad: veya dijer kimlik bilgileri ve bu bilgide &nceki bilango
tarlhinden beri olan dedigiklikler: Sirket'in adr ve dider kimiik bilgilert Not 1.1, 1.2 ve 1.3'de
belirtiimig olup bu bilgiterde dnceki bitanco tarihinden bu yana olan dedisiklikiere vine Hgili notlar
da ver veriimistir,

(13}




Mapfre Genel Sigorta Anohim Sirket

31 Aralik 2013 farihi ifibariyie konsolide oimayan
finansai tablolara Higkin dipnotiar {devam)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tlrk firasi {TL) olarak gbsterilmigtir}

1. Genel bilgiler (devams)
1.10 Biiang¢o tarthinden sonraki olaylar:

31 Araik 2013 tarihi itibari e konsolide olmayan finansai tablolar 3 Mart 2014 tarihinde Yoénetim
Kurulu tarafindan onaylanmighr.

Finansal durum tablosundaki dévize dayall parasal varkik ve yikimllikier, donem sonunda gecerli
olan TCMB déviz kurtar Gzerinden TL've ¢evrilmistir. Donem sonunda TCOMI3 déviz alis kuriar 1 ABD
Dotar karsihd: 2,1343 TL ve 1 Avro kargilidl 2,9365 TL'dir. 3 Mart 2014 itibariyle TCMB ABD dolan
alis kuru %4 artarak 1 ABD dolan karsiid 2,2129 Tl'ye, TCMB avro alis kuru %4 ariarak 1 Avro
karghid 3,0477 Tl've yukselmigtir.

2.  Onemii muhasebe politikaiarinin dzeti
21 Hazirhk esaslan

2.4.1 Finansai tabiolarin diizenienmesinde kullanilan temelier ve kuilaniian &zel muhasebe
politikalarwvia ilgil bilgiter:

Sirket, kayittarini Hazine Mistesariigynin, 30 Arabk 2004 tarihii ve 25686 Sayis Resmi Gazete'de
yayimianan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yirirlige giren “Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi
Hakkinda Tebig" (Hesap Plani Hakkinda Teblid) kapsaminda ver alan Sigortacihk Hesap Planina
gore Turk Liras: {TL) olarak futmaktadir.

Hazine Muastesarl@i'nin 2 Mayis 2008 tarihit ve 2008/20 numarall duyurusuna istinaden Sirket,
konsolide olmayan finansal tablolarin: Hazine Mistesarifi'min sigorta ve reaslrans girketleri igin
ongérdidin esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan 5684
sayill Sigortacilk Kanunu (Sigortacilk Kanunu} gerefince yilrlritkie bulunan dizenlemelerde
belirlenan muhasebe Hke ve standartlarina ve igili yénetmeliklere gtire hazirlamaktadir,

Sirket 1 Ocak 2008 farthinden ittharen faaliyetierini, 14 Temmuz 2007 farthinde yayimianan ve 1 Ocak
2008 tarihinde ylrOrlage giren "Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emekliik Sirketierinin Finansal
Raporlamalart Hakkinda Yéneimelik” dogrultusunda, sz konusu ybdnetmelik ve Torkiye Mubhasebe
Standartlan ("TMS") ve Turkiye Finansal Raporlama Standartian {"TFRS") lle Hazine Mustesarhd:
tarafindan muhasebe ve finansal raporiama esaslarina iliskin yayimianan diger ydnetmelik, acikiama
ve genelgeler gergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mustesarliginin 18 Subat 2008 tarth ve 8
sayik yazisina istinaden 2008 yilinda "TMS 1-Finansal Tablolar ve Sunum”, "TMS 27-Konsolide ve
Konsolide Olmavan Finansal Tablolar”, "TFRS 1-TFRS've Gegis” ve "TFRS 4-Sigorta Stzlegmeleri” bu
uyguiarmanin kapsam: disinda tutulmustur. Bununla birlikte, sigorta girketierinin 31 Aralik 2009 tarih ve
27097 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan Sigorta ve Reastirans Sirketleri e Emekiilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolaninin Dizentenmesine {ligkin Tebligi {'Konsolidasyon Tebiig") 31 Mart 2008
farihinden #ibaren uygulamalan gerekmektedir. S&6z konusu ieblifin gecicl 2. maddesi kapsaminda
sigorta ve reasurans ve emekiilik girketleri disindaki ortakiiklar 31 Mart 2010 tarihine kadar kapsam
disi biraksbmigtir.

2 Kasmm 2011 tarihli Resmi Gazete'de yayinian Kanun Hikminde Karamame uyannca kusulan Kamu
Gozetimi, Muhasebe ve Denetim Standarflar: Kurumu {KGK) difer yetki ve gbrevierinin yani sira, tabi
olduklar: kanunlar geredi defter tutmakla yGkGmit olaniara ait finansal tablolarin; ihtivaca
uyguniugunu, seffafi:ding, glvenifirfligini, anlagiabilifigini, karsdagtinlabitirdigini ve tutarhiadn saglamak
amaciyla, ulusiararas standartlarla uyumle TMS'leri olusturmak ve yayimiamakla ve Turkiye
Muhasebe Standartlaninin uygulamasina yonelik ikincif dizeniemeleri yapmak ve gerekfi kararlar
almakla, bu konuda kendi alanlan iibanyia dizenleme vyetkisi bulunan kurum ve kurulusiarm
yapacakian dlzeniemeler hakkinda onay vermeye yetkilidir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arabtk 2013 tarihi itibariyie konsolide olmayan
finansal tablolara fligkin dipnotiar {devami}
{Para birimi - Aksi belirtiimedikce Tiirk liras: {T1) olarak gdsterilmigtir)

2 Onemli myhasebe politikalarinin dzeti {devams)

13 Ocak 2011 tarihli 6102 sayh “furkiye Muhasebe Standartiarinin Uygulama Kapsamipn
Belirlenmesine lligkin Kurul Karar®” uyarinca; 660 sayih KHK'da belirtilen kamu yaranm ilgilendiren
kuruluglar, 8102 say:h Kanunun 397 nci maddesi gercevesinde Bakanlar Kurulu karariyia bagmsiz
denetime tabi olacaklar ve aym: Kanunun 1534 &ncl) maddesinin ikinci fikrasinda sayilan sirketier
méanferit ve konsolide finansat tablolanr hazirdarken TMS'yi uygular,

18 Ekim 2005 tarihii ve 5411 sayill Bankaciik Kanununda éngériilen faaliyet konularindan en az birini
ylritmek (zere kuruian kuruiuglar, katkinma ve yatinim bankalan ve finansal holding sirketleri ile 8
Arahk 2012 tarihti ve 6362 saylli Sermaye Piyasas) Kanunu, 3 Haziran 2007 tarihli ve 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu ve 28 Mart 2001 tarihli 4632 sayili Bireysel Emekiitk Tasarruf ve Yatinm Sistemi
Karuru ve bunlarin ilgili mevzuatl gergevesinde sigortaciik, bireysel emekliilik veya sermaye piyasasi
faalivetlerinde bulunmak Gzere kurulan finansal kurvlugiar gibi finansal kuruluslar disinda TMS'yi
uyguiamakia yOkumil olan girketlerin hazirfayacakiar finansal tablolara Ornek teskil eder.

Konsolide oimayan finansal tablolas, gercefje uygun degerleri ile gosterilen alim sasim amagh ve
satilmaya hazir finansal variikiar lle tirev araclar diginda, 31 Araik 2004 farihine kadar enflasyon
dizeitmesine tabi tutulmak suretiyie, maliyet esasi baz alinarak TL olarak haziflanmuistir,

Hazine MoOstesarhd:, SPK'nin 17 Mart 2005 farihinde aldif) karardan hareketie, 1 Ocak 2005
tarininden itibaren gecerli olmak Gzere enflasyon muhasebesi uygulamasinin gerekli olmad:§su
bildirmigtis, Sirket, Hazine Mistesarhi'mn iigii yazisina istinaden, 31 Arakk 2004 taribli finansal
tablotarini “Yiksek Enflasyon Donemlerinde Finansal Tablolann Duzeitimes!” ile igili hikimlere
uygun olarak yeniden dizeniemis ve 1 Ocak 2005 tarihinden baglamak Ozere 28 no’lu “Yiksek
Enflasyoniu Ekonomilerde Finansal Raporlama” standardin uygulamamistr.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak sigorfacilik teknik karsiiklarin bu tarihte yorirloge
giren "Sigorta ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsthklanm ve Bu Karsiliklann
Yatinlacag§: Varlkiara fligkin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yonetmeli§i) ve Hazine Mustesarlig:
tarafindan bu konuda yapilan gesitli agikiamalar gergevesinde hesaplayarak 31 Aralik 2013 tarihii
finansal tablolarna vansitmighr.

2.1.2 Finansal tablolarin anlagdmast igin uygun olan difer muhasebe politikalarr;
Yiiksek enflasyon d8nemierinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Mdistegari§’'nmin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numaral yazisina istinaden 2005 yiinda
finransal tablolarin enflasyona goére dizeltiimesi uygulamas: sona ermis ve buna hagh olarak Sirket
2005 yii: bagindan itibaren finansal tablolarint enflasyona gére dizeitmemistir, Dolayisiyla 31 Aralk
2013 tarihinde bitangoda yer alan parasal oimayan akiif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermave
kalemleri TMSK tarafindan vayimianmig 28 no'lu "YOksek Enflasyonls Ekonomilerde Finansal
Raporlamaya iligkin standart kapsaminda 31 Araiik 2004 farthine kadar olan giriglerin 31 Aralik 2004
tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olugan giriglerin ise nominal degerlerden taginmasiyia
hesaplanmighr.

2.4.3 Kuliandan para birimi:

Sirket'in iglevsel ve raporiama para birimi TUrk Liras: {TLYdir. Sirket finansal tablolanni ve dipnotlardaki
tutarian, aksi belirtilmedikce TL olarak sunmustiur.

(15)




Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle konsolide oimayan
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
{Para biriml - Aks! belirtilmedikge Tirk liras: {TL} olarak gdsterilmigtir)

2. Onemli muhasebe politikalanmn dzeti {devami}
2.1.4 Finansal {fabloda sunulan tutarlann yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtimedikce tiim tutarlar TL olarak ve yuvarlanmadan
gosterilmigtir,

2.4.5 Finansal tablolann diizenlenmesinde kullanian élgim temelleri:

Finansal fablolar, daha dénce bahsedilen enflasyen dizelimeleri ve gergefe uygun dederieri ile
gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amagh finansal vathiklar diginda, tarihsel matiyet esasina gére
hazirianmushr.

2.1.6 Muhasebe politikalar, muhasebe tahminierinde degdigiklikler ve hatalar:

Sirket, finansal tablolarimi 2,11 no'lu dipnotta belirtilen muhasebe poliikalar: gergevesinde
haziriamaktadir.

Yeni ve dilzeltitmis standartiar ve yorumlar

31 Araiik 2013 tarihi ittbariyle sona eren ara hesap dénemine ait ara dénem 6zet finansal tablofarin
hazitlanmasinda esas alnan muhasebe politikalarn agafida dzetlenen 1 Ocak 2013 tarihi itibariyle
gecerii veni ve dedistiriimis TFRS standartiar: ve TFRYK vorumilar: disinda énceki yilda kullanilanlar
lle futarl olarak uygulanmustir. Bu standartlarin ve yorumiann Sirketin mali durumu ve performanst
Gzerindek: etkileri ilgili paragraflarda agikianmistir.

1 Ocak 2013 tarikinden itibaren gecerli olan yeni standart, degisikiik ve yorumlar agagidaki
gibidir:

TFRS 7 Finansal Araclar: Agiklamalar — Finansal Varlik ve Borclann Netlestirilmesi (Degigiklik)

Dedisikiik isletmenin finansal araglann: netlestirmeye iliskin hakian ve ilgili dizenlemeler (drnek
teminai sézlesmeler) konusunda baz bilgiteri agiklamasini gerekiirmektedir. Getirilen agiklamalar
finansal tabio kullanicilanna;

1} Netiegtirilen iglemierin  sirkelin  finansal durumuna  etkilerinin ve muhtemel  efkilerinin
degeriendinimesi icin ve

i} TFRS'ye gore ve dier genel kabul gérmis muhasebe ilkelerine gdre hazirlanmig finansal
tablotanin karsilagtinlmas) ve anailiz edimesi icin faydall bilgiter senmaktadir,

Yeni aciklamalar TMS8 32 uvannca bilangoda netlesgtiriien tim finansat araglar i¢in veriimelidir. S6z
konusu aciklamalar TMS 32 uyannca bitangoda netlestirilememis olsa dahi uygulanabilir ana
netlestirme dazenlemesine veya benzer bir anlasmaya tabi olan finansal araglar igin de gegeriidir.
Dedisiklik sadece agiklama esasiarin etkilemektedir ve Sirket'in ara dénem finansal tablolan Gzerinde
hir etkisi olmarrughs.

TMS 1 Finansal Tablolann Sunumu {Degisikiik) — Diger Kapsaml Gelir Tablosu Unsurlanmmn
Sunumu

Yapilan defisikiikler difer kapsamli gefir tablosunda gésterilen kalemilerin sadece gruplamasin
dedistirmektedir. Bundan sonra diger kapsaml gelir tablosunda ileriki bir farihie gelir tablosuna
siniffanabilecek {veya geri déndirtilebilecek) kalenderin highir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak
kalemlerden ayr gdsteriimesi gerekmektedir Degisiklik sadece sunum esastarini etkilemigiir ve
Sirketl'in finansal durumunu veya performansi Gzerinde bir etkisi olmamisgthr,
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Mapfre Genet Sigorta Anoriim Sirketi

31 Aralik 2913 tarthi itibariyle konsolide oimayan
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL} olarak gosterilmigtir)

2. Onemli muhasebe politikalaninin 6zeti (devami}
TS 19 Gahganiara Sadtanan Faydalar (Dedigiklik)

Standarita yapilan degisikiik kapsaminda birgok konuya agiklik getirilmis veya uygulamada dedigikiik
yap:Hmistir. Yapilan birgok dedisiklikten en énemlieri tazminat yOkOmIGIagd arasd mekanizmasi
uyguiamasinin kaldiriimas:, tansmlanmisg fayda planlannda aktQeryal karfzararinin diger kapsaml gelir
altinda yansiilmas: ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal hakian ayriminin ariik personelin hak
etmesi prensibing gore dedit de yukimidindan tahmini édeme tarihing gére belilenmesidir. Sirket
aktiieryal kazang/kayipiarint bu dedisiklik éncesi gelir tablosunda muhasebelegtirmekteydi. Aktderyal
kazang/kaybin diger kapsami: gelir altinda muhasebelegtiriimest sonucu olugan degisiklig Sirket

31 Temmuz 2013 tarthinden itharen hesaplarina yansitmakiadir. Ayrica, Kisa ve uzun vadeli personel
sogyal haklarinin sunumunda olugan dedisikiik kapsaminda, kisa vadeli bor¢ kargiikiarinda sunuian
kulianilmanus izin kargihkian, geriye déntk otarak uzun vadelt bore karsibiklar: olarak simiflandirimighr,

TMIS 27 Bireysel Finansal Tabiclar {Dedigiklik)

TFRE 10nun ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGK TMS 27'de de degigikliider
yvapmighr. Yapilan degisiklikler sonucunda, artik TMS 27 sadece bah ortakhk, mégtereken kontrol
edilen igletmeler ve iglirakierin bireysel finansal fablolarda muhasebelegtiriimesi  konularini
icermektedis. 86z konusu degisikligin Sirket'in finansal durumunu veya performans: Ozerinde bir etkisi
oimamisgtir.

TMS 28 igtiraklerdeki ve ig Drtakliklanndaki Yatinmlar (Degigikiik)

TFRS 11'in ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, KGK TMS 28'de de degisikiikier yapmis
ve standardin ismini TMS 28 istiraklerdeki ve Is Ortakiiklarindaki Yatirimlar olarak degistirmigtir.
Yapilan degisikiikler ile istireklerin yani sira, i§ oriakliklannda da  ézkaynak yontemi ile
muhasebelegtirme getirilmistir. 56z konusu standardin Sirketin finansal durumunu veya performansi
lUzerinde hichir etkisi olmamustir.

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

TFRS 10 - TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tabiolar Standardinin konsolidasyona iligkin
kisminin yerird alighir. Hangi sirketlerin konsolide edilecegini belirlemede kullanidacak yeni bir
*kontrof” tanim: yapimistiy. Mali tablo hazitayicilarina karar vermeleri icin daha fazla alan birakan, ilke
bazl bir standarttir. S8z konusu standardin Sirket’in finansal durumunu veya performansi (zeringe
higbir etkisi oimamistir.

TFRS 11 Migterek Dizenlemeler

Standart migterek yonetilen is ortakiikiarinin ve mdsterek faaliyetierin nasit muhasebelestiriiecegini
dizenlemektedir. Yeni standart kapsaminda, artik is ortakliklannin oransal konsolidasyona iabi
tutuimasina izin verilmemektedir. Sz konusu standardin Sirkef'in finansal durumu veya performansi
tizerinde hicbir etkisi oimarmgtir.

TFRS 12 Diger isletmelerdekl Yatinmlann Agiklamalan
TFRS 12 igtirakler, ig ortakliklan, badl ortakliklar ve yapisal isletmelere iligkin veriimesi gereken tim

dipnot agtklama gereklikierini icermekiedir. S6z konusu standart sadece sunum esasiar ile Hgifidir ve
Sirket'in verdigi agiklamalar fizerinde bir etkist oimamgtir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2013 tarihi iibariyle konsolide oimayan
finansal tablolara iligkin dipnotiar {devams:)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikc¢e Tirk lirasi {TL} olarak géisterilmigtin)

2. Onemii muhasebe politikalarinin 6zeti {devami)
TFRS 13 Gergede Uygun Degerin lgiimii

Yeni standari gercede uygun degerin TFRS kapsaminda nasi dlgllecedini agiklamakia beraber,
gercefe uygun deferin ne zaman kulianilabilecedi velveya kuilaniimasi gerektigi konusunda bir
dedisiklik getirmemektedir. Tam gercede uygun deder Giglimieri icin rehber nitelidindedir. Yeni standart
ayrica, gergede uygun deder oiclmieri ile ilgiti ek agiklama yUkOmibiDkleri getirmekiedir. Yeni
agikiamaiarmn sadece TFRS 13'0n uyguiamaya basland:§1 dénemden itibaren verilmesi gerekmekiedir.
Saz konysu standardin Sirket'in finansal tabiolan Gzerindeki etidsi 11 nolu dipnotia agiklanmistir,
Uygulama Rehberi (TFRS 10, TFRS 11 ve TFRS 12 degdigiklik)

Degisildikler geriye donik dizeltme yapma gerekliligini ortadan kaldirmak amacsyla sadece uygulama
rehberinde yapdristir. ik uygulama tarihi “TFRS 10’un itk defa uygulandig: yillik hesap déneminin
baglangict” olarak fanimlanmustir. Konfrollin olup olmadi§ dederlendirmesi kargdagtirmall sunuyian
dénemin basi yerine ik uygulama farihinde yapilacaktir. EGer TFRS 10°a gére kontrol deferlendirmesi
TMS 27/TMSYK 12've gbre yapilandan farki: ise gerive déniik dizeltme etkileri saptanmahdy. Ancak,
kontrol dederlendirmest ayni ise geriye dénik dizelime gerekmez. Lder birden fazla karsilagtirmah
dénem sunuiuyorsa, sadece bir dénemin gerive dénik dizeltimesine izin veriimistir. KGK, aym:
sebeplerle TFRS 11 ve TFRS 12 yyguiama rehberlerinde de dedisiklik yapilmis ve gegis hikimlerini
kolayiagtrmisir. Dedisiklidin Sirket'in finansal durumu ve performansi Dzerinde bir etkisi olmamistir.

TERS deki iyilestirmeler

1 Ocak 2013 ve sonrasinda baslayan yilik hesap dénemleri igin gecerli olan ve asadida agiklanan
2008-2011 dénemi yilisk TFRS iyilestirmelerinin Sirket'in finansal durumu veya performansi {izerinde
bir etkisi olmamistir.

TMS 1 Finansal Tablofarin Sunugi: _
ihtivari kargilastrmall ek bilgi ile asgari sunumu mecburi olan karstastirmall bilgiler arasindaki farka
agikik gelirilmigtir,

TMS 16 Maddi Duran Varlikiar:
Maddi duran varhk tanimia uyan yedek parca ve bakim ekipmaniannin stok olmad:id: konusuna
agikik gefiriimigtir.

TMS 32 Finansal Araclar: Sunum:

Hisse senedi sahiplerine yapilan dagitimlanin vergi etkisinin TMS 12 kapsaminda muhasebelestiriimesi
gerektigine agiklik getiriimistir. Degisiklik, TMS 32'de bulun mevcut yiikimilitkleri ortadan kaidirp
sirketierin hisse senedi sahiplerine yaphd daditimlardan dofan her 00 gelir vergisinin TMS 12
hikixmleri gergcevesinde muhasebelestirmeasini gerektirmekiedir,

TS 34 Finansal Raporlama:

TMS 34'de her bir faaliyet bolamine iligkin foplam bolim varliklan ve borglars ile #gili istenen
agikiamalara agikiik getiriimigtir. Faaliyet botUmlerinin toplam varlikiart ve borclan sadece bu bilgiler
isletmenin faaliyetierine iliskin karar almaya yetkii merciine dijzenl olarak raporlaniyorsa ve agikianan
foplam tutarlarda bir énceki yill:k mali tablolara gére dnemli dedisiklik olduysa aciklanmaldir.

(18)




Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arabik 2013 tarihi itthariyle konsolide olmayan
finansal tablolara iliskin dipnoiar (devams:}
{Para birimi - Aksi bellrtlimedikge Tiirk liras: (TL) olarak gbsterilmistir)

2. Onemil muhasebe politikalannin 8zeti (devami)
Yayinlanan ama yirtirige girmemis ve erken uygulamaya konuimayan standartlar

Finansal tablolarin onaylanma tarhi itibarivle yayimlanmis fakat cari raporlama dénemi igin heniiz
yururiuge girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baglanmamis yeni standartlar, yorumiar
ve degdisiklikler asafidaki gibidir. Sirket akst belirliimedikge yeni standart ve yorumiann yirariuge
girmesinden sonra finansal fablolann ve dipnotiarin: etkileyecek gerekii dedisikiikleri yapacaktir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Finansal Varlik ve Borglarin Netlegtirdmesi (Degisiklik}

Degisikiik “muhasebelestiiien tuiarlar netiegtirme konusunda meveut yasal bir hakicnin bulunmas!”
ifadesinin  anlanuna aciklk getirmekie ve TMS 32 neilegtirme prensibinin eg zamanbk olarak
gerceklesmeyen ve briit 8deme yapian hesaplasma (takas burolan gibi) sistemlerindeki uygulama
alarna agiklk getirmektedir. Degisikiikier 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yilhk hesap donemieri
igin geriye dénlk olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin $irketin finansal durumu veya
performans) Gzerinde énemii bir etkisi olmasi bekienmemekiedir.

TFRS 9 Finansal Araglar ~ Sinsflandirma ve Agiklama

Arahk 2011 de yapilan degigikiikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baslayan yiliik
hesap dénemien igin gecerli olacaktr. TFRS 9 Finansal Araglar standardinin ilk safhas) finansal
varliklann ve yokamidioklerin Siciimesi ve siniflandirimasing Hliskin yeni hikumier getirmekiedir,
TFRS P'a yapian dedisiklikier esas olarak-finansal varbklann sinflama ve Slgimind ve gercede
uygun deger fark: kar veya zarara yansifilarak dictlen olarak sinflandirilan finansal yukimilaléklerin
SicUmiand etkileyecektir ve bu tr finansal yakimitlikienn gercede uygun deder dedisiklikierinin kredi
riskine iliskin olan Kisminin diger kapsaml gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin
erken uygulanmasing izin veriimekiedir. Sirket, standardin finansal durumu ve performans: dzerine
etkilerini deferlendirmekiedir.

TFRYK Yorum 2t Vergi ve Vergi Benzeri YitkiimlGiikler

Bu yorum, vergi ve vergi benzer yikimialogan isletme tarafindan, 6demeyi ortaya cikaran eylemin
Hgili yasalar gcercevesinde gerceklestiyi anda kaydedimesi gerektiine acgikhik getirmekiedir. Ay
zamanda bu yorum, vergi ve vergt benzeri yikumlalogon sadece #gili yasalar ¢ergevesinde ddemeyi
ortaya cikaran eylemin bir dénem icerisinde kademeli olarak gercekiesmesi halinde kademeli olarak
tahakkuk edebilecedine acikik getirmektedir. Asgari bir esidin asiimasi halinde ortaya cikan bir vergi
ve vergi benzeri yakumitlok, asgari esik asilmadan yukimloitk olarak kaysttara alinamayacaktir. By
yorum 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baslayan yilik hesap dénemleri icin gegerli olup erken uygulamaya
izin veriimektedir. Bu yorumun gecmise dénik olarak uygulanmasi zorundudur. S8z konusu yorum
Sirket icin gecerli dediidir ve Sirkel'in finansal durumu veya performans: Grzerinde hichir etkisinin
clmas: beklenmemekiedir.

TMS 36 Varliklarda Deger Digiikliigli - Finansal olmayan variklar igin geri kazanilabillr deger
actklamalar: {Dedisiklik)

TFRS 13 'Gercede uygun deder dicumlerine getiriten defisiklikten sonra TMS 36 Varlikiarda deger
digtklagu standardindaki deder dousokiagune udramis varlikianin geri kazanilahilir degerierine iligkin
baz agiklama hukamlert degistiriimistir. Degisiklik, deder dusokiugane udramus varbklarn {ya da bir
varlik grubunun) gercede uygun dederinden elden cikarma malivetieri dastlmis geri kazaniiabiliy
futarimn Blglima le Hgilk ek aciklama hitkiimleri getirmistir. Bu degisikiik, 1 Ocak 2014 ve sonrasinda
baslayan yilik hesap dénemleri icin gerive dénik olarak uygulanacakir. isletme TFRS 1370
uygulamigsa erken uygulamaya izin verilmekiedir. S8z konusy standardin Sirket'in finansal durumu
veya performans: Gzerinde dnemii bir etkisi olmasi bekienmemektedr.
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Mapfre Genel Sigoria Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle konsolide olmayan
finansal tablofara iliskin dipnotlar (devarm)
{Para birimi - Aksi beliriilmedikge Tiirk lirasi {TL.) olarak gdsterilmigtir}

2. Onemll muhasebe politlkalarinin dzeti {devami)

TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Oigme — TOrev firiinlerin devri ve riskten
korunma muhbasebesinin devamhlifn (Dedisiklik)

TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olome standardina getirilen degisiklik, finansal riskten
kerunma aracinin kanunen va da dizenlemeler sonucunda merkezi bir karsl tarafa devrediimesi
durumunda riskten korunma muhasebesinin durdurulmasint zoruniu kilan hikme dar bir istisna
getirmeidedir. Bu dedisikiik, 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baglayan yilik hesap ddnemieri icin gerive
dondk olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Sirket’in finansal durumu veya performans:
Ozerinde bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

Ulustararast Muhasebe Standarflan Kurumu {UMSK) tarafindan yayinlanmig fakat KGK
tarafindan yaymlanmamig yeni ve dilzeltilmig standarilar ve yorumiar

Asagida listelenen yeni standartiar, yorumlar ve meveut UFRS siandarilarindaki dedisiklikier UMSK
tarafindan yayinlanmis fakat cari raporfama dénemi igin henlz yorori0ge girmemigiir. Fakat bu yeni
standartiar, yorumilar ve degigiidikler henilz KGK tarafindan TFRSye
uyarlanmamigtir/yayinianmam:stir ve bu sebepie TFRS'nin bir parcasim: olusturmaziar. Sirket'in
finansal tablolarinda ve dipnotlarda gerekli degisiklikieri bu standart ve vorumlar TFRS de yiriritge
girdikien sonra yapacakiir,

UFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar {Degigiklik)

UFRS 10 standard yatinm girkel tanimina uyan girketlerin konsolidasyon hlkéimlerinden muaf
iutulmasina iligkin bir istisna getirmek icin dedistirilmistir. Konsolidasyon hUkOmierine getirilen istisna
ite yatirim sirketlerinin badk ortakliklarin: UFRS @ Finansal Araclar siandard: hirkmleri gergevesinde
gergedie uygun dederden muhasebelestirmeleri gerekmekiedir. S8z konusu degigikEgin Sirket'in
finansai durumu ve performanss Uzerinde herhangi bir etkisinin olmas: beklenmemekiedir.

UFRS 9 Finansal Araglar — Riskten Korunma Muhasebesi ve UFRE 8, UFRS 7 ve UMS 39'daki
degisiklikler - UFRS 8 {2013)

UMSK Kasim 2013'de, yeni riskien korunma muhasebesi gerekliiklerini ve UMS 38 ve UFRS 7'deki
itgiti degisiklikieri iceren UFRS 9un yeni bir versiyonunu vayinlamistir. [sletmeler tim riskten korunma
igiermier igin UMS 38'un riskten korunma muhasebesi gerekliliklerini uygulamaya devam eimek Gzere
muhasebe polifikasi segimi yapabilirler. Bu Standartin zorunlu bir gegeriitik tarhi yokiur, fakat halen
uyguianabilir durumdadir ve yeni bir zorunlu gegerlitik tarthi, UMSK proienin deder dusOkiGgo fazini
bitirdikten sonra belirlenecektir. Sirket'in, standardin finansal durumu ve performans| Dzerine etkilerini
dederlendirmekiedir,

UFRS’deki iyilegtirmeler

UMSK, Aralik 2013'de 20102012 donemi’ ve 2011-2013 Ddnemi’ olmak Gzere iki dizi "UFRS'nda
Yillk lyilestirmeder yayinlamistir.  Standartlanin "Karar Gerekgeleri’ni etidleyen degisiklikler haricinde
degisiklikler 1 Temmuz 2014’den itbaren gecerlidir.

Yithk iyitegtirmeter - 2070-2072 Dinem/

UFRS 2 Hisse Bazit Odemeler:

Hakedigkosulian ile ilgili tanmmlar degismis clup sorunian gidermek igin performans kosulu ve hizmest
kosulu tanmmlanmistir. Degisiklik ileriye ddnilk olarak uygulanacaidir.
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finansat ftablolara iligkin dipnotlar {devams}
{Para blrimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk llras1 (TL} olarak gdsterilmigtir)

2. Onemii muhasebe polltikalarinin dzeti (devami}
UFRS 3 isletme Birlegmeleri

Bir igletme birlesmesindeki dzkaynak olarak simflanmayan kosuilu bedel, UFRS ¢ Finansal Araclar
kapsamimnda cisun ya da oimasin sonraki dénemilerde gergedie uygun deferinden 8igllerek kar veya
zararda muhasebelesir. Dedigiklik isletme birlegmeler igin ilerive dénak olarak uygulanacaktir.

UFRS 8 Faaliyef Bélamieri

Defisiklikler su sekildedir: 1} Faaliyet b&lumieri standardin ana ilkeleri ite tutarl: olarak birlestiriiebilir/
toplulastiriabilir. i) Faaliyet variklannin topiam varliklar ile mutabakah, bu mutabakat isletmenin
faaliyetlere ifiskin karar almaya yetkili yénetici'sine rapordaniyorsa agiklanmaidir. Degisiklikier gerive
déniik olarak uygulanacaktir.

UFRS 13 Gergede Uygun Deger Olgimii

Karar Gerekcelerinde acikiandid: éizere, {izerierinde faiz oran belirtiimeyen kisa vadeli ticar alacak ve
borgiar, iskento elkisinin dnemsiz oldudu dururdarda, fatura tutarindan gésterilebilecektir. Degigiklikler
derhal uyguianasaldir.

UMS 16 Maddi Duran Varliklar ve UMS 38 Maddi Oimayan Duran Varhikiar

UMS 16.35{a) ve UMS 38.80 (aydaki degigiklik vyeniden deferlemenin asafidaki sekilde
yapiiabilecedini agikiifla kavusturmustur iy Varh@in brat defter deferi pivasa deferine getirifecek
sekilde duzeltdir veya i) vark@in net defter deferinin piyasa dederi belirlenir, net defier dederi pivasa
deferine gelecek sekilde briit defter dederi oransal clarak dizedilir. Degisikik gerive dénik olarak
uygulanacakhir.

UMS 24 fligkili Taraf Agiklamalar

Degisikiik, kilit yOnetict personeli hizmeti veren yénetici igletmenin iliskili taraf agklamalarina tabi liskili
bir taraf oldugunu agikizfa kavusturmustur. Degisiklik geriye doniik otarak uygulanacaktir.

Yillik Iyilegtirmeler - 20112013 DSnemji

UFRS 3 isletme Birlesmeleri

Degisikiik, i} sadece is ortakliklannm degil magterek anlagmalarin UFRS 3'Gn kapsaminda oimadi§ i}
bu kapsam istisnasinin sadece mdisterek anlagmanin finansal tablolanndaki muhasebelegmeye
uyguianabilir oidudu agidiga kavusturulmustur. Degisiklik Heriye donilk clarak uyguianacakbir.

UFRS 13 Gergege Uygun Deger Olgiimi

UFRS 13'deki portfdy istisnasinin finansal varik, finansal yokamiaiok ve dider séziegmelere
uygulanabilir oidugu acikiifia kavusturmusgtur. Degisiklik ileriye dondk olarak uygulanacaktir.

UMS 40 Yatirim Amach Gayrimenkulfer

Gayrimenkulan yatirm amagh gayrimenkul ve sahibi tarafindan kulianilan gayrimenkul olarak
siniflanmasinda UFRS 3 ve UMS 40°'un karsikkh iliskisini agikhga kavusturmusgtur. Degisiklk iferiye
donik olarak uygulanacakbr.

Soz kenusu dedisikliklerin Sirket'in finansal durumau veya performans! fzerinde Snemii bir etkisi oimas:
bekienmemektedir,
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2. OGnemli muhasebe politikalariin 8zeti (devam:)
KGHK tarafindan yaymlanan itke kararlan

Yukarida belittilenlere ek ofarak KGK Tirkiye Muhasebe Standartlannin Uygulanmasina yonelik
asafidaki itke kararlaring yayimlamistir. “Finansai tablo émekleri ve kullanim rehbert” yayinlanma tarihi
itibariyle gegerlilik kazanmigtir ancak diger kararlar 31 Arahk 2012 farihinden sonra baglayan yiliik
raporlama dénemierinde gecerli olmak zere uygulanmishir.

2013-1 Finansal Tablo Grnekieri ve Kulianim Rehberi

KGK, 20 Mayis 2013 tarihinde finansal tablolannin yeknesak olmasini saglamak ve denetimini
kolaylastirmak amaciyla "Finansal tabio &rnekleri ve kulianim rehber¥ yayiniamigtis. Bu diizenlemede
yer alan finansal fablo &mekleri, bankaciik, sigortacilik, bireysel emeldilik veya sermaye piyasasi
faaliyetlerinde buiunmak Uzere kurulan finansal kuruiuslar disinda TMS'yi uygulamakla yukumla olan
sirketlerin hazirlayacaklan finansal tabiclara &rnek teskil etmesi amaciyla yayinlanmistir, Bu kararin
Sirket'in finansal tablolan Gzerinde bir etkisi oimamighr.

2013-2 Ortak Kontrole Tabi isletme Birlesmelerinin Muhasebelesgtlriimesi

Karara gére iortak kontrole tabi igletme birlesmelerinin haklarinn birlesmesi (pooling of interest)
yontemi ile muhasebelestiriimesi gerektidi, i) dolayisiyia finansal {ablolarda serefiyeye yer veriimemesi
gerektifi ve i) haklann birlestiriimesi yéntemi uygulanirken, orlak konirolin olugstudu raporiama
déneminin bagl iébarniyla birlesme gergeklesmis gibi finansal tabiolann dlzeltiimesi ve ortak kontrotin
olustugu raporlama déneminin basindan itibaren karsiastirmal olarak sunuimasi gerektidi hkme
bagianmistiy. 86z konusu kararn Sirket'in finansal tabiolarnda bir etkisi olmamistir.

2013-3 Intifa Senetlerinin Muhasebelegtirilmesi

Intifa senedinin hangi durumiarda finansal bir bor¢ hangi durumiarda ise 6zkaynaga dayal finansat
arac olarak muhasebelestirimesi gerekiigi konusuna agiklik getiriimistiz. 86z konusu karann Sirketin
finansal tabiclarinda bir etkisi olmamighr.

2013-4 Karsilikl: [stirak Yatinmiannin Muhasebelestirilmesi

Bir isletmenin igtirak yahnm: olan bir isletmede kendisine ait hisselerin bulunmasi durumu karsihiki
istirak iligkisi olarak tanimlanmis ve karsihikl istiraklerin muhasebelestiriimesi konusu, yatinmin tiriine
ve uyguianan farkll muhasebeiestirme esaslarina bagl olarak degerlendirilmigtir. S6z konusu ike
karan ile konu agadidaki 0¢ ana baghk alinda deferlendirilmis ve her birinin muhasebelestirme
esaslan belirlenmistir.

f) Bagh ortakhdin, ana ortakhd:n Szkaynaga daysl finansal aragtarina sahip olmas: durumu,
i) Istirakierin veya i ortakh@inin yatinme: igletmenin 6zkaynaga dayah finansal araglanna
sahip oimas! durumu

iiEy Isletmenin 6zkaynaga dayali finansal araglarina, TMS 39 ve TFRS 8 kapsaminda
mizhasebelestirdidi bir yatinrminin bulundudu isleime tarafindan sahip olunmasi durumu.

86z konusu karann Sirkefin finansal tablclarinda bir etkisi olmamisty
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{Para birimi - Aksi beliriiimedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gdsteriimistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti {devami)
21.7 Kargilagtirmah bitgller

31 Aralik 2012 tarihl finansal tablolarda kisa vadeli diger cesith alacaklar ve difer cesith alacakiar
reeskontu igerisinde yer alan sirasiyla 6.140.000 TL ve 654.211 Tl tutanndaki Mersin'deki
gayrimenkul sattigina iliskin alacagin ve reeskontunun 31 Aralik 2013 tarihii finansal tablofar ile
kargilastiniabilir olmasi igin uzun vadeli dijer cesitli alacaklar ve diger cesitli alacakiar reeskontu
hesaplanna sindlandimimighr,

TMS 18 daha 6nce calisaniarin hakiarin: "hak edildikleri” tarihi dikkate alarak kisa veya uzun vadeli
sinfflandirmakta iken, 1 Ocak 2013 tarthinden itibaren yororiuge giren dedisikiikler ile hak edildikieri
tarithe gére dedit bu haklar igin igietmeden ekonomik degerlerin muhtemet gikig arihini dikkate alarak
sinflandirmay getirmistir. Buna badh olarak 31 Aralik 2012 tarihli finansal tablolarda tamam: Kisa
vade olarak siniflandirdan 1.562.136 YL tutarindaki izin kargilikian 31 Aralik 2013 tarihi itibariyie
yayinianan finansal {ablolarda uzun vade olarak siniflandirdraigtr.

31 Aralik 2012 tarihli finansal tablolarda cari ve cari olmayan ertelenmis vergi varliklan/yukOmilikler
hesaplarinda ayr yer alan toplamda 2.229.428 TL tutarindaki erielenmis vergi varhgini, cari olmayan
ertelenmis vergi varlikiar: hesabina sinfflandirilmistir,

31 Aralik 2012 tarihii finansal tablolarda pesin 6denen vergi ve fonlar hesab: ite ddnem karinin pesin
ddenen vergi ve difer yokOmitikieri sirasiyla 10.861.087 Ti ve 10.337.938 YL tutarlarin netlemis ve
523.148 TL pesin &denen vergi ve fonlar hesabina siniflancirdmigtr.

2.2  Konsolidasyon

Hazine Mustegarh@:min 31 Aralik 2008 tarihii ve 27087 sayill Resmi Gazete'de yaymnlanan Sigorta ve
Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tabiolarinin Dizenlenmesine [ligkin
Tebiig's uyarnca $irket 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablolarini dtizeniemeye
baglamustir. Sirket’in konsolide finansal tablolar: Hazine Mustesarlifiina ayrica sunulmaktadir,

Sirket konsolide oimayan finansal tablolarnda Mapfre Genei Yasam Sigoria Ancnim Sirketini, 31
Aralik 2004 farihine kadar yaps#an sermaye artisian uygun dizeltme katsayilar e gevrilmek suretiyle,
Hazine Mistesarh§enin 18 Subat 2008 tarih ve 2008/¢ sayili sekidr duyurusuna uygun olarak, yeniden
dlzenlenmis elde eime maliyetinden, 31 Aralik 2004 sonras: yapilan sermaye arhigtan e artis
wutarindan dikkate alinarak konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmigtir,

Sirket konsolide oimayan finansal tablolarninda “TMS 27- Konsclide ve Bireyset Finansal Mali Tablolar
(TMS 27)" kapsaminda konsolide etmesi gereken bagl ortakig Genef Servis Yedek Parga Dagitim
Ticaret A.8. {Genel Servis} bulunmaktadir. Ancak, Hazine Mustesarhi@rnmin 30 Haziran 2009 tarih ve
27087 sayill "Sigorta ve ReasiOrans Sirketleri ile Emekiilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tabiolasinm
Duzenlenmesine iligkin Teblig’in 5. maddesinin 5. ve 8. fikralar: uyvaninca, Sirket 31 Aralik 2013 tarihli
finansal tablolannda konsolidasyon iglemini gergeklestirmeyecektir ve bagh orfakligini maliyet
yontemine gore kaystiarinda gostermigtir.

2.3 Baliim raporiamas
Sirket, polige Uretimlerini Turkiye'de gercekiegtirmektedir. Sirkef, Tirkive icinde tek bir raporlanabilir

bolimde ve hayat dig: elementer dallarda sigorta faaliyetierini sirdGrmekte olup halka agik oimad:f:
in b&i0m raporlamas| yapmamakiadir.
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2. Onemii muhasebe politikalariim dzeti (devam)

2.4 Yabanci para cevrimi

Sirket yabanei para cinsinden yapilan police islemleri isiem tarihinde gegerl: olan Tirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankas {TCMB} doviz satis Kurlan, dider islemlerde ise iglem tarihinde gecerli olan TCMEB
déviz alis kurtan esas alinmakiadir. Sirket ddnem sonu yabanc: para cinsinden bakiyeleri kuilanilan
para birimine gevirirken TCMB ddviz alis kurlanini Kuillanmaktadir. Yabanc: para cinsinden olan

istemlerin kullanilan para birimine gevrilmesinden veya parasai kalemiarin ifade adilmesindan dofan
kur farki gider ya da gefiried ilgili dSnemde galir tablosuna yansitiimaktadsr.

2.4 Yabanc: para gevrimi

Donem sonu Kullaniian kuriar agagidaki gibidiy:

31 Aralik 2013
TLUSD TL/EUR TLIGBP

31 Aralik 2012
TLAISD  TL/EUR TL/GBP

Dévlz alig kuru 2,1343 2,9365 3,5114 1,7828 23517 28708
Caviz salls kuru 2,1381 2,9418 3,5207 1,7912 2,3630 2,8858

2.8 Maddi duran varhklar

BOion maddi duran varhkiar baslangic olarak maiiyet degerinden kaydedilmekie ve 31 Aralik 2004
farthing kadar, satin alma senesine ait uygun dizelime Katsayis: ile cevriimek suretiyle yeniden
diizenlenmis maliyet deferieri Uzerinden taginmaktadir. 2005 yii: basmdan itibaren alinaniar ise alim
maiiyet deferinden fasinmaktads. Maddi varliklar, maliyet dederinden birikmis amortisman
dusiidikien ve, efer var ise, deder disUKIOdG karg:hi§ aynidiktan sonraki net degerleri ile
gbsteriimigtir.

3% Aralik 2013 31 Aralik 2012

Maddi duran varhklar deger d0s0kiogo kargihg {275.000) {275.000)

Amortisman arsatar haric maddi duran varikiann ekenomik émirleri dikkate alinarak tagit aragiar,
demirbaglar ve &zel maliyetler azalan bakiyeler yontemine gdre, binalar ise normal amortisman
yontemine gére kist bazinda amortismana tabi tutulmakiadir.

Maddi duran varhkiarin faydali dmorieri esas alinarak tabmin ediien amortisman dénemleri, asadida
belirtilmigtir:

Varkk Tord Faydal é6mur
Kultanim amach gayrimeniulier {Binalar} 12 yit - B0 yil
Demirbag ve tesisatiar 2yt - 50 yii
Wotoriu tagitlar 5yil
Ozel maliyetler hedelleri 5 yil
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finansal tabloiara iligkin dipnotlar {devami}
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2. Onemli muhasebe politikalarinn 6zetl (devami}
2.6 Yaturim amagh gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari maksatiaria veya islerin normai seyri esnasinda satiimak
yerine, kira eide etmek veya deder kazanim: amaciyla veya her ikisi icin tutulan binalar ve arsalar
yatmim amagh gayrimenkulier olarak simflandinimighr. Yatinm amaclh gayrimenkuller arsa ve
binalardan clusmakia olup elde etme maiiyetinden arsalar haric birikmig amortismanin dogtimesi
suretiyle gosteriimektedir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz dmirleri olmas: sebebi ile amortisman
ayrimamaktadir. Binalar ise dogrusal amortisman metoduyla faydall émurleri Ozerinden amortismana
tabi tutuimustur. Yatinm amach gayrimenkuilerde deger dighkiaga olduguna isaret eden kosgullann
meveut olmasi hatinde olasi bir defer dugiklagunin tespiti amaciyla inceleme yapiiir ve bu inceleme
sonunda yatirim amach gayrimankuilerin kayith: degeri, geri kazanilabilir degerinden fazia ise, kargilk
ayriimak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanslabilir defer, iigili yatnm amagh
gayrimenkuiin meveut kuilammindan gelecek net nakit akimlan itle satis maiiyetleri dighimOs makul
dederin yOksek olam olarak kabul edilir. Yatnim amach gayrimenkullerin amortisman  streleri
agad:daki gibidir:

Varhk tiiri Faydal: dmiir

Yatinm amach gayrimenkuiler (Sinalar) 10 yii -50 yil
2.7  Maddi olmayan duran varlklar

Maddi olmayan duran varlikiar, yazilim lisansindan olusmakiadir, Bagiangi¢ olarak maliyet degerinden
kaydediimekie olan maddi olmayan varkkiar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar satin alma senesine ait
uygun dizeltme katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden dizenlenmig maliyet degerieri Uzerinden
tasinmaktad:r. 2005 yiiindan itibaren alinaniar ise alim maiiyeti degerierinden taginmaktadir,

Maddi oimayan varhklarin tagidiklan degerler, sartlarda degigiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
dugikingo olup oimadigini test etmek igin incelenmektedir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle maddi oimayan duran varkikiar ekonomik Omirieri Uzerinden dogrusal
amortisman ydntemi e kist amortismana tabi tululmustur. Maddi olmayan duran varliklarm
amortisman streleri agagida belirtilmigtir:

Varik tizrd Faydah émiir

Hakiar 3 yi-15 il
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2. Onemii muhasebe politikalarmnin 8zeti (devami)
2.8 Finansal variklar

Finansal araglar, bir isletmenin finansal varikianm ve bir bagka igtetmenin finansal y0kimliliklerini
veya sermaye araglarin arttiran anlasmalardir. Finansal varitkiar:

nakit,
bagka bir igletmeden nakit veya bir bagka finansal variik alinmasin dngbren stziegmeye dayall
hak,

. istetmenin bir baska isletmeyle finansal araglanni, isletmenin lehinde olacak gekilde, kargilikh
olarak degistirmesini sngéren stziesmeye dayal hak ya da,

. bir bagka igletmenin sermaye araglandir.

Bir finansai varkk veya yokamlalgk, itk olarak verilen (finansal varhik igin) ve elde edilen {finansal
yOkOmiOlok igin) gercede uygun deger olan islem maliyetleri Ozerinden varsa iglem masraflan da
ekienerek hesaplanir. Gergede uygun deder, zorunlu sabis ve tasfiye gibi haller diginda, bir finansal
aracin cari bir isiemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini ifade eder. Kote ediimis
piyasa fiyali, sayet varsa, bir finansal aracin gercege uygun dederini en iyi yansitan deQerdir. Finansal
araglarin tahmini gergege uygun degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgiteri ve uygun
degerleme metotlan kullanilarak belirlenmistiz.

Sirket, finansal varik veya ytkumlalikier, ilgili finansal arag sdziesmelerine taraf oldugu iakdirde
bilangosuna yansitmakiadir. Sirket finansal varligin tamamuy veya bir kismini, sadece s0z konusu
varhiklarin konu oldugu stziesmeden dogan haklar 9zerindeki kontrolinl kaybettidi zaman kayittan
cikartir. Sirket finansal yikimlolokieri ancak stzlesmede tammlanan yOkaml0ioga ortadan kalkar, iptal
edilir veya zaman asimina ufirar ise kayittan gikartr,

Botan normal finansal varlik alim ve satimlar: iglem tarihinde, yani Sirketin varli: aimay veya satmay
taahhit ettigi tarihte kayitiara yansitilir. S6z konusu alim ve satimiar genellikie piyasada olugan genel
teamil ve dizenlemelerie belirienen zaman dilimi icerisinde finansal varli§in teslimini gerektiren alim
satimlardir.

Carf finansal varlikiar

Sirket cari finansal varliklann satiimaya hazw, vadeye kadar elde tutulacak ve alim satm amagh
finansal varkikiar ife krediler ve esas faaliyetlerden alacakiar olarak simffandirmaktadsr.

Finansal yatirirdarin stflandinimast ve dederlemesi

a} Safiimaya hazir finansal varliklar

Satiimaya hazir finansal varkikiar saklmaya hazir ofarak tanimlanan {a) vadeye kadar elde tutulacak,
{b} alm satim amagl finansal varikiar, {c) kredi ve alacakiar, olarak simflandinimayan tirev olmayan
finansal varlikiardir. ik kayda alimdan sonra sahimaya hazy kiymetlerin miteakip deferiemesi
gergede uygun dederi tzerinden yapilmaktadir.

31 Araik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri Hibarlyle $irketfin satilmaya hazir finansal varhklar
poriféyiuni olugiuran tém menkul kiymetiert Tark Lirasi cinsindedir.
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31 Aralik 2013 tarihi itibariyle koasolide olmayan
finansal tabiolara #igkln dipnofiar {devami)
{Para birlmi - Aksi belirtilmedikge Tirk Hras: {TL} olarak gbsterilmigtir}

2. Onemii muhasebe politikalarinin 6zet (devami)
I} Deviet tahviiferi

Satilmaya hazy finansal degerler iginde sinflanan deviet tahvilleri gergede uygun degerieriyle
degerlenmistir. Kamu menkul kiymetierinin i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oraniariyla hesap edilen
degerleri iigili menkul kiymetin borsadaki glncel emirler arasindaki en iyi alig emri dikkate abnarak
bulunan gercede uygun deferleri ife karsifastinilmis ve aradaki fark ozsermaye altinda “Finansal
Variklar Deferlemesi” hesabinda muhasebelegtiriimisgtir. Kamu menkui keymetlerinin i¢  verim
yéntemine gore ilgili faiz oranlanyla hesap edilen dederleri ile maliyet degerleri arasindaki fark faiz
geliri olarak geiir tablosuna yansitiimaktadir,

i Hisse senetieri

Satimaya hazir finansal varliklar altinda siniflanan hisse senetlerinin degerlemesi ilk kayda alimdan
sonra gergege uygun deferi {zerinden yapiimakiadir. Gergege uygun deferdeki dedigikiiklerden
kaynaklanan gerceklesmemis kar ya da zararlar dzsermaye alinda "Finansal Varhkiar Degeriemesi”
hesabinda muhasebelestirilir. Alinan temeitiiler ise alindif: tarihie temettl gelirleri icerisinde gésterilir.

Akdif piyasalarda islem goren satiimaya hazir menkul degerlerin gergege uygun degerleri bilango tarihi
ttibariyie Menkui Kiymetier Borsasi'nda yayminianan kapans fiyat ite belirienir.

31 Arakk 2013 farihi itibariyle Sirketin satiimaya hazir finansal varlikiar portfdyOni olugturan tim
menkui kiymetieri Tirk Lirasi cinsindedir.

b) Vadeye kadar elde tutulacak finansat varliklar

Vadesine kadar elde tutma niyetiyle edinilen, sabit veya belirienebilir bdemeleri bulunan finansal
varliklar vadeye kadar elde futulacak menkui kiymetler olarak simifland:riir.

Ters repo islemlerineg konu olan finansal variklar vadeye kadar elde tutulacak finansal varhikiara
sirnflanmakia olup, ik kayda alindiktan sonra, eikin faiz ydntemi kullanilarak iskonto ediimis degerieri
ile muhasebeiestiriimekiedir.

Iskonto edilmis maliyet degeri ile tasinan menkui kiymetlerin deger disiklagine ugramas veya elden
gikarblimas: durumunda olusan gergeklesmis kar ya da zaray ilgii dénemde gelir tablosuna dahil edilir.

Vadeye kadar eide tutulacak finansal varliklarin faginmasindan elde edilen faizler, konsolide oclmayan
gelir tablosunda izienmektedir.

31 Aralk 2013 farhi dibariyle Sirket'in portfdylnde vadeye kadar eide futulacak finansal varid
bulurrmamaktadir.

e) Alim sattim amach finansal varlikiar

Allm satim amagh finansal varliklar piyasada kisa dénemde oclugan fiyat ve benzeri unsurlardaki
daigalanmalardan kér salilama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagdimsiz olarak,
kisa donemde k&r sa@lamaya yénelik bir portfdyln pargas: olan varliklardir. Kayiflara ik aling
farihinden sonra, alim sahm amagl finansal varkklar borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alig
emri dikkate alinarak gergede uygun deder tzerinden takip edilir. Aim satim amagch finansal varliga
fligkin t{im gercekiesmis ve gergekiesmemis kar ve zarariar ilgili dénemde konsolide olmayan gelir
tablosuna dahii edilir.

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Sirket'in porifdyinde alim satim amagl finansal varh§ buunmamakéadir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim §irketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle konsolide olmayan
finansal tablolara ifigkin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gdsterilmigtir)

2. Onemli muhasebe politikalarmin 8zeti {devami}

di  Kredive alacakiar

Kredi ve alacaklar, borcliya para veya hizmet sadlama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. Sirket,
esas faaliyetlerinden alacaklan ik olarak elde etme maliyeti Gzerinden kayda aimakiadir ve kayith
degerleri ile izlemektedir. Kredi ve alacaklar itk kayit tarihinden sonra, iskonto edilmis maliyetleri
gzerinden taginmaktadir. Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklann tahsil edilemeyeceg§ine
dair somut bir gbsterge varsa alacak kargiig: ayrilmaktadir. Bunianin teminati olarak alinan varhikiarla
iigili olarak &denen harglar ve benzeri diger masraflar iglem maliyetinin bir parcasi olarak kabul
edilmemekie ve gider hesaplarma yansitiimaktadir.

Ayrica Sirket, acente ve sigortalilar fle ilgili olup idari ve kanuni takipte olan sipheli alacaklan igin idari
ve kanuni takipteki alacak karsiiklan aywmaktadir. Bu kargsilk bilangoda “kisas faaliyetierden
kaynaklanan sGpheli alacak kargiigi” altinda gosterilmekiedir.

Cari olmayan finansal varlikiar

Bagl menkul kiymetier, Sirketin %0,17 oraninda sahip oldugu Genel Sigorta A.S. Memur ve
Hizmetlileri Emekiilik ve Yardim Sandigi Vakfi ve %89,50 oraninda sahip oldudu Mapfre Genel Yagam
AS. hisselerinden olugmaktadir. Bu menkul kiymetier, istirakler ve badh ortakiikiar eide eime
maliyetinden kayitlarda gésteriimeldedir.

Finansal araglann kayda alinmasi ve kayittan ¢rkartiimasi

Sirket, finansal variik veya finansai yikumiGlakleri, ilgili finansal arag stzlesmelerine taraf olduju
takdirde bilangosuna yansiimakiadir. Bitin olagan finansal varlik ahim ve satim iglemieri teslim
tarininde kayitflara yansitilir. Sirket finansal varhidin tamamini veya bir kismini, sadece, s6z konusu
variikiarin milkiyetierine itigkin risk ve faydalar: transfer ettigi ve konu oldugu séziegsmeden dogan
hakiar Uzerindeki kontrolin: kaybettigi zaman kayiitan cikariir. Sirket finansal yokimiiltkieri ancak
sbziesmede tanimlanan yi:kimiGIGgi ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar ise kayittan
gikartir.

2.8 Varkkiarda deger dligtiklGgi
Finansal varfikiar:

Bir finansal varliin ya da finansal varkk grubunun deder digbklogiune ufradi@ina dligkin tarafsiz
gbstergeler agadidakileri icerir:

a} inrag edenin ya da taahhdt edenin dnemli finansal sikintt iginde oimast,

b} Sozlesmenin ihlal edilmesi,

<) Borclunun iginde bulundudu finansal skintiya iligkin ekonomik veya yasal nedenlerden dolay,
afacakiinin, borgluya, bagka kosuliar altinda tanimayacad: bir aynicalik tanimasi,

d} Borclunun, Hlasi veya baska tir bir finansal yeniden yapiianmaya girecedi ihtimalinin ytiksek
olmasi,

€) Finansatl zorlukiar nedeniyle soz konusu finansal varhda iligkin aktif piyasanin ortadan kalkmast,

Sirket bilange tarihleri itibariyie igili bir gosterge olup olmadiGini degeriendirir ve efer varsa deder
dizsGkladini kayitlanna yansibir,
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31 Aralik 2043 tarihi Hibariyle konsolide oclmayan
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami}
{Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk liras: {TL) olarak gdsterilmigtir)

2, Onemli muhasebe politikalannin 6zeti (devami}

Ayrica, satiimaya hazir sermaye arac) nitefigindeki finansal varkikiann gergede uygun dederinde uzun
streli ve dnemii Slgiide maliyet degerinin aliinda meydana gelen azaimalar deder disikIOgo icin
tarafsiz bir gsterge olarak kabul ediimektedir. Bu kriter agisindan TMS 39, Ulusiararasi Muhasebe
Standartian Kuruiu farafindan yayimlanmig olan UMS 3%'dan farklihk géstermektedir. TMS 39
satiimaya hazir finansal variikiarda deger dustididinin tespit edilebilmesi igin “gercede uygun
degderinde uzun sireli ve donemii sigide maliyet degerinin altinda meydana gelen azaimaiar® olmas
gerekliligini ortaya koyarken, ayn kriter UMS 39'da "gercegde uygun degerinde uzun sireli veya dnemii
sigtide mailiyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar” olarak ele aiinmaktadir.

Ancak her iki standarita da deger dusUki0gine iliskin tarafsiz bir gésterge oldudu durumda maliyet
dederi ile rayic defer arasindaki farktan olusan ve ozkaynakiar altinda yaratian birikmis deger
disukIogu tutarinin - 6zkaynaklardan cikaniarak gelir tablosuna zarar olarak yansitiimasin
dngérmektedir. Sirket, gerek TMS 39 gerekse UMS 39'da “uzun sUreli” ve "onemli Siglde” taniminin
agikga yapiimamig cimasi ve Hazine Mustesarkgi'nin "uzun sire” ve “Snemii Siglide” tanimiamalanna
itiskin bir ydniendirmesinin bulunmamas: ile gergede uygun degeri maliyetinin altina digen hisse
senetierinin borsa fiyatlanndaki séz konusu disuisin bir yildan az bir sUredir slregelmesi nedenteri ile
hisse senedi defer disUklnguni, Szsermaye degisim tablosunda varhklarda deder artigif{azaligt)
hesabinda takip etmekteydi. Sirket 2008 yiinda, son bir yildaki geligmeleri degerlendirerek, bazi
finansal variklardaki dedger dusUkIguntn uzun sareli olabilecegini 6ngdérmig ve finansal varlikianinda
meydana gelen deger distkiGgunin “uzun strell” ve “onemii diglide” olduduna karar vermek igin belirli
kriterfer belirlemistir. "Uzun sireli” kavrami Sirket tarafindan 18 ay boyunca deder kaybina ugrayan
finansal varkklan temsil ederken, “énemii Olclde” ise maliyetinden %40 defer kaybetmis finansal
varhklardir. Her iki kritere uyan finansal varlikiar icin Sirket deder dUsUkingo karsihd: ayirmaktadir.

Kredi ve alacaklarda defer distklngo zaran meydana geldigine itigkin farafsiz bir gostergenin
bulunmas! durumunda, iigiti zarann tutars kar ve zararda muhasebelestiriimekiedir. Ayrica $irket,
acente ve sigortalilar ile iigili clup idari ve kanuni takipte olan stpheli alacakiar: ife tahsil edilemeyen
ya da tahsil edilebilme olasiigr muhteme! olmaktan gikan tutariar igin idari ve kanuni takipteki alacak
kargiizklar: ayirmaktadir,

Finansal olmayan varlikiar:

Varlikiann tagidikiar: deger Uzerinden paraya cevrilemeyecedi durumiarda, varhklarda deger
dusUKIGEU olup olmadigma bakilir. Varhkiann tagidikian deder, paraya gevrilebilecek tutar: agtiinda
deger dustkilgl karsilik gideri gelir tablosunda yansitiir. Paraya ¢evrilebitecek tutar, varkgin net satig
fiyats ve kullanmim degerinden yiksek olanidir. Kullanim degeri, bir varlifin kullanimindan ve ekonomik
Smrl sonunda satiimasindan elde edilmesi ongdrilen gelecekteki nakit akimianinin gimdiki dederini,
net satig fiyatl ise, satis hasiatindan satis maliyetleri dustidikten sonra kalan tutar: yansitmaktadir.
Paraya gevrilebilecek tutar, belirlenebiliyorsa her bir kiymet igin, belidenemiyorsa kiymetin dahil oidugu
nakit akims saglayan grup igin tahmin ediiir. Gegmig yillarda ayrian deger dustkiuga karsihid artik
gecerli degilse ya da daha diislk dederde bir kargilik ayriimasi gerekiyorsa igili tutar kadar geri gekilir
ve bu tutar konsolide oimayan geiir tablosuna yansizir.

240 Tirev finansal aragiar

Yoktur,
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31 Aralik 2013 farihi itibariyle konsclide olmayan
finansal tabtotara itigkin dipnotlar {devarm}
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL} olarak gosteriimistir)

2. Bnemli muhasebe politikalannm ézeti (devarm)
211 Finansal varliklann netlegtiriimesi {(mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yikiimiliGkler, netlegtirmeye yénelik yasal bir hakka ve yaptnm giciine sahip
olunmas| ve stz konusu varkk ve yOkUmilitkleri net bazda tahsit etme/édeme veya es zamanh
sonuglandirma  nivetinin - olmasi  durumunda  konsolide  clmayan  bilangoda  netlegtirilerek
gasteriimektedir.

212 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, kasa ve bankalardaki vadeli ve vadesiz nakit para ite kredi kark tutartarini
icermektedir. Nakit benzeri deferler kolayca nakde donistlriiebilir, vadesi 3 ay1 gegmeyen ve deger
kaybetme riski bulunmayan kisa vadsii yUksek likiditeye sahip yatirimiardyr.

Nakit ve nakit benzerieri elde etme maliyetleri ve tahakkuk etmis faizierinin toplam: ile gosteriimigtir,

Nakit akig tablosu

Nakit akig tablosunda yer alan nakit ve nakit benzerieri agagida gosterilmistir:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Kasa 6.367 14012
Bankalar 397.893.502 448.569.685
- yadesiz mevduat £8.439.206 8.045025
- vadel mevduat 389.454.296 440 524 B850
Banka garantifi ve 3 aydan kisa vadeli kredi karh alacaklan 126.366.824 78.938.605
Odeme emrleri - {41.377)
Nakit ve nakit benzerleri 524.266.694 531.583.585
Crifinal vadesi 3 ay: asan vadsli mevduat {208.274.423) {312.505.281)
Nakit alug tablosuna baz olan nakit ve nakit benzerleri 316.592.270 214.975.644

243 Sermaye

2431 31 Aralk 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlert itbariyle Sitkelin sermaye ve ortakiik yapsst
asgagdaiki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Ads Pay gram Pay tutan Pay oran Pay twtarn
Mapfre Internacional $.A. §59,75% 345.108.046 99,75% 349.109.046
Diger 0,25% 850.954 4,25% 895,954
Toplam 100,00% 350.000.000 180,00% 3560.006.000

Sirket 31 Aralik 2013 tarihinde sonra eren dénem iginde sermaye artirim yapmamigbr.
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31 Aral:k 2013 tarihi itibariyle konsolide olmayan
finansal tablolara Hligkin dipnotlar {devami}
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras1 (T} olarak gosterilmigtir)

2.  Onemli muhasebe poiitikalannin dzeti (devami)

Sirket 24 Aralik 2008 tarihinde vapiian Olaganistl Genel Kurul foplantisinda Sirket ana sézlegmesinin
baz: maddelerinde degisikiikler yapmis olup, s6z konusu degisiklikler 8 Ocak 2009 tarihli Resmi
gazetede yayinlanmistir. 24 Arabk 2008 tarihi itibariyie yapilan dedigikliklerie 350.000.000 adet olan
Sirket hissesi 280.000.000 A Grubu ve 70.000.000 B Grubu olmak Gzere 2 sinifa bélunmasgtlr. Ayrica
en az %%0 olumiu oy ile verilebilecek kararlar da {ana stzlegme dedisikligi; sermaye artirimi, girket
birlesmesi, tasfiyesi, bagka bir sirkete foplam degerinin %15'ini gececek sekiide igtirak etmek,
dagidabilir temettinOn %70'inden azini dafimak vb.) ana stzlesmede belirtimistis. Yapian
degisikiklerle, kanuniann izin verdigi Siclde daditilabilen kanin en az %70 ortakiara dagibimasina
karar verilmigtir.

213.2 31 Arahk 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihler itibariyle sermayeyi temsit eden hisse senetiering
faninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

213.3 31 Aralk 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihlest itibariyle Sirket kayith sermaye sistemine tabi
degildir.

2.13.4 Sirketin sermayest ife iigili diger bilgiter Not 15'de agiklanmistir.
214 Sigorta ve yatinm s&zlesmeleri - sinflandama
Sigorta sGzlegsmeleri

Sirket'in 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyle faaliyeli ile iigili tUm sozlesmeleri sigorta
sdziesmelerinden olugmakia olup, yatinm sdéziesmesi bulunmamaktadir.

Sigorta soziesmeleri sigorta riskini transfer eden sdziegmelerdir. Sigorta stzlegmeleri sigortaliyl hasar
olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina karg: sigoria poligesinde taahhiit edilen sart ve koguilar altinda
korur, Sirket farafindan Urelifen baglica sigorta sdzlesmeleri yangin ve dodal afetler, nakliyat, kara
araglan, rayl araclar, hava araclan, su araglar, kaza, genel sorumiuiuk, kara araclar: sorumiuiuk, su
araglar sorumiuiuk, hava araciar: sorumluluk, genel zararlar, emniyeti suistimai, finansal kayiplar,
kredi, hukuksal koruma, saghk sézlesmeleridir,

Reasiirans sézlegsmeleri

Sirket, faaliyet gésterdi§i branslardaki sigorta riskierini reasorér sirketlere reastirans sdzlegmeleri
cercevesinde devretmekiedir. Reaslrans varliklan reasbrans girketlerinden alacak rakamlann: ifade
etmekiedir. Reasiirans varliklarindaki deger dos0klaga rapor tarihi #ibariyie dederiendiriimistir.

Reastirans sdziesmelerine iligkin gelir ve giderler, tahakkuk ettikleri tarihte kar zarar hesaplarinda
donemseliik itkesi gbz énlnde bulundurularak muhasebelestiriir,

Reaslrans anlagmaian, Sirketn sigorta stzlesmeterinden kaynakianan yUkamliitklerini ortadan
kaldszmaz, finansal 2blolarda meveut olan sigorta riskini transfer efmez.

Yazilan primler ve olusan hasarlar finansal tablolarda brif ve reastirans hissesi ayn olarak
gosteriimektedir.

Reas(rans varlkiar ve borglar, séziesme sona erdifinde finansal tablolardan gikartilir,
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31 Araitk 2613 tarihi itibariyle konsolide olmayan
finansai tabiciara Hiskin dipnotiar (devam:)
(Para birimi - Aksi belirtifmedikge Tirk liras1 {TL} ofarak gosterilmigtir)

2. Onemii muhasebe politikaiannin 6zeti (devam)}
2.5 Sigorta ve yatinm sézlesmelerinde istede bagh katiin dzelitkler:
Yokiur (31 Aralik 2012 - Yoktur).

2.16 istege bagh katthm ézellifi olmayan yatinm sézlegmeleri
Yoktur {31 Aralik 2012 - Yokiur).

247 Borglar
Sazlesmeye dayal finansal ylkimlalOkler:

o  baska bir igietmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi dngoren, veya
. isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglanni, igletmenin aleyhinde olacak sekilde kargihkh
olarak degistirmesini ongoren stzlegsmeye dayal ylkimlUidkierdir.

31 Araitk 2013 ve 31 Aralik 2012 taribleri itibariyle alinan kredi buiunmamaktadir,
2.18 Vergiler
Ertelenmis gelir vergisi

Ertelenmis vergi, bilange yikOmitiigi metodu dikkate alinarak, aktif ve pasifierin finansal raporlamada
yansitilan degerieri ile yasal vergi hesabindaki baziar arasindaki gegici farklardan olugan vergi etkileri
dikkate ahnarak yansiilmaldy. Erelenmis vergi yokimlGlogl vergilendirlebifir tOm gegici farkiar
uzerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Erielenmis vergi variklar, indirilebilir gecici farkiann ve kullanimamig vergi zararlarnnin Heride
ingirilebilmesi igin veterli karlarin olugmas) mimkin gérinGyorsa, tim gegici farklar ve kulaniimamigtr
vergi zararlan (zerinden hesaplanmasi gerekmektedir,

Sirket ertelenmis vergt akfif ve yuktimitloklerini netlegtirmek suretiyle mali fablolanina yansimiglardir.
Ertefenmis vergi, variiklann olustugu veya yukimiitklerin yerine getirildigi dénemde gegerii oimast
beklenen vergi oraniarl (izerinden hesaplanir ve konsofide olmayan gelir tablosuna gider veya gelir
olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkli bir donemde dodrudan 6z sermaye
ile Hiskilendirilen varlikiaria iigii ise dofrudan 6z sermaye hesap grubuyla iligkilendirilir.

2,18 Cahsaniara sagianan faydalar

Sirket, yururlukteki Is Kanunu uyarinca istifalar ve hakli nedenler digindaki igten cikarmalarda ve
emekliilik halinde personele tazminat ddemek durumundadir. Bu tazminat, 31 Arahk 2013 tarihi
itibariyle isten gikarma veya emeklilik tarihine kadar cahigilan her yil icin S.G.K. primine esas tavan
Gereti gecmemek sark ile 30 gunitk Gcret kargsigicir. Odenecek tazminat her hizmet yili icin bir aylik
maas kadardir ve bu tutar 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle 3.254,44TL (31 Arahk 2012 3.033,98 TL) ile
sinipiandmnimisgtir,

Kidem tazminatina Hiskin yokomlolklerin “Galiganlara Saglanan Faydalara lligkin Tarkiye Muhasebe
Standard” (“TMS 19"} hikiimieri gercevesinde belirli aktOeryal tahminier kullanilarak tUm galiganlarin
gelecekteki olasi yOkOmitluk tutararmin tabmini kargihginin net buglinkiy deferi Uzerinden
hesaplanmasi gerekmektedir. Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle igili yokUmlaitkler igin 3.167.790
TL (31 Arabk 2012: 2.919.091 TL} aktieryal hesaplama yaprus ve kayitiara ahnmistir.
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2. Onemii muhasebe politikalarinin Hzeti (devami)
Emekdilik hakian ve tanmmlanan katkr plan !

Sirket calisanlan 506 sayiht Sosyal Sigortatar Kanunu'nun gecici 20'nei maddesine gore kuraimug olan
Turkive Genel Sigorta A.S, Memur ve Hizmetiileri Emekiilik ve Yardim Sandifi'nin (*Sandik”} Gyesidir.
Sirket, 86z konusu calisantar igin Sandik’a prim Odemesi gerceklestirmektedir. Sandik'in teknik
finansal fabiolan 5684 sayii Sigortaciik Kanunu'nun 1, 21, 28 ve 31. maddelerine uygun olarak
akilerler sicitine kayith bir akiler tarafindan denetlenmekiedir,

1 Kasim 2005 tarih 25983 mikerrer sayih Resmi Gazete'de yaymlanan Bankacilk Kanunu'nun gegici
23'Unci: maddesinin birinci fikras), banka sandiklarinin Bankacitk Kanuniu'nun yay:mi tarihinden
itbaren 3 yil iginde Sosyal Glvenlik Kurumw'na (“SGK") devrediimesine hikmetimekie ve bu devrin
esasianin: diizenlemekieydi. Devre iligkin s6z konusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan,
Cumhurbagkan: farafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan bagvuruya istinaden, 31 Mart 20G7 tarih ve
26479 sayil Resmi Gazele'de yayimlanan 22 Mart 2007 tarih ve E. 2005/38, K. 2007/33 say\li karar
ile iptai editerek, yirarligi karann yayim tarihinden itibaren durduruimustur.

Anayasa Mahkemesinin s6z konusu madde'nin iptaline iliskin gerekgeli karan, 15 Aralik 2007 tarih ve
26372 sayi Resmi Garete'de yayinlanmigtir. Gerekgeli kararin yayinlanmasini takiben Tlrkiye BayGk
Millet Mectisi {"TBMM™), banka sandikiar iglirakciterinin SGK'yva devrediimesine yonelik veni yasal
dlzenlemeler Uzerinde caksmaya baslamig ve 17 Nisan 2008 tarihinde, 5754 sayii "Sosyal Sigortalar
ve Genel Safhk Sigortasi Kanunu ile Baz: Kanun ve Kanun HOkmUnde Kararnamelerde Degigiklik
Yapiimasina Dair Kanun"un {*Yeni Kanun”} devre iligkin esaslar dizenleyen ilgili maddeleri, TBMM
Genel Kurulu'nda farafindan kabul edimigtir. Yeni Kanun 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanarak yirUritge girmistir.

Ana Muhalefet Partisi, Yeni Kanun'un bazi maddelerinin iptali ve iptal davas: sonugianincaya kadar
yorirluginin durduruimast istemiyle 19 Haziran 2008 farihinde Anayasa Mahkemesine yapmss
oldudu bagvury, Anayasa Mahkemesinin 30 Mart 2011 tarihli toplantisinda alinan karar ife reddediimis
olup finansal tabiclarin yayimiandigl tarih #ibariyle gerekgeli karar Resmi Gazete'de heniz
yayimianmamigtir. Ote yandan 03 Mayis 2013 tarihli 28636 sayil Resmi Gazete'de yayimianan
Bakanlar Kurulu Karari ile sandiklarin Sosyal Guvenik Kurumuna devrediimesine ifigkin sarenin bir yii
uzatiimas: ve 30 Nisan 2014 tarihine ertelenmesi kararfastinimistiy,

SGK, Maiiye Bakanlif, Mazine Mistesarif, Deviet Flanlama Tegkilah Mistesarkf, BDDK, TMSF,
her sandik igin ayn ayn oimak Gzere hesabi yapilan Sandid temsilen bir ve Sandik igtirakgilerind
temsiten bir Uvenin kathmivia clugturulacak komisyon; her bir sandik igin sandiktan aynian istirakeiler
de dahil olmak tzere, devir tarihi itibariyle devredilen uigilerle ilgili olarak, sandiklarin Kanun
kapsam:indaki sigorta kollar: itibarivie gelir ve giderleri ile sandikliarca ddenen aylk ve gelirlerin SGK
dizeniemeleri cergevesindeki ayiik ve gelirlerin {izerinde olmasi halinde s6z konusu farkiar da dikkate
alinarak %%.8C oranindaki feknik faiz orar: kullandarak  yokimli0dGn  pesin dederinin
hesaplanacadini hitkim altina aimaktadir. Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakgileri lle aylik velveya
gelir badlanmig olaniar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'va devrinden sonra bu kisilerirs tabi oldukiar
vakif senedinde bulunmasina ragmen kargiianmayan dijer sosyat hakian ve ddemeleri, sandiklar ve
sandik igtirakeilerini istihdam eden kuruluglarca kargilanmaya devam edilecekiir,

Kamuayunda Yintibak yasast” olarak bilinen 6283 sayill Sosyal Sigortalar ve Gene! Saflik Sigortas:
Kanunu'nda Dedgisiklik Yapiimasina Dair Kanun 8 Mart 2012 taribi itibariyle Resmi Gazete'de
yayimianmsiir. Sirket yukanda belirtilen hususlan dikkate alarak, 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle
2415148 TL (31 Arabk 2012- 2.078.053 TL) aktieryal bilance aci§ini hesaplamis ve kayiflara
afmigtiy,
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2. Onemli muhasebe politikalarninin zeti {devami)
2.20 Kargthilar
Karsiiklar, sarta badgh yiikiimliitiikler ve sarta bagl varitklar

Karsilikiar ancak ve ancak Sirkef'in gegmisten gelen ve haien devam etmekte olan bir vokamlUlagi
{vasal ya da yapisal) varsa ve bu vikumlilok sebebiyle igielmeye ekonomik gikar saflayan
kaynaklann elden cikmasi olasihdi mevcuisa ve gergekiegecek yukumltlugun mikiar guvenilir bir
sekilde tehmin edilebiliyorsa kayitlara alinmakiadir. Paranin zaman igindeki defer kaybi onem
kazandi@inda, karsilsklar paranin zaman degerini (ve uygun ise yokamitliige dzel riskieri) vansiian cari
pivasa iahminlerinin vergi oncesi oran ile gelecekteki nakit akimlarmin iskonto ediimesi sonucu
hesaplanmakiadir.

Sarta baglh yokomigitkler, kaynak aktarimini gerektiren durum yuksek bir olasilik tagimiyor ise finansal
tablolarda vansitilmay:p dipnotlarda aciklanmakiady. Sarte bagll varhkler ise finansal fablolara
vansifilmayip ekonomik getirt yaratma ihiimali yOksek oldudu takdirde dipnotiarda agikdanir,

Sigortactk teknik karsiikiar

Sirket, 31 Arabk 2013 tarihi Hibariyle sigortaciik feknik karsihklanni TMS 37 kapsaminda
dederlendirmigtir.

a)  Kazarmimanusg primler Karsihigi:

Kazaniimam:g primier kars:didl, 7 Adustos 2007 tarih ve 268606 Sayil: Resmi Gazete'de yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren ylrdrlige giren "Sigorta ve Reaslrans ile Emekiilik Sirketierinin Teknik
Karsitkianna ve Bu Karsilkiarin Yafindacad: Varlkiara Hiskin Yéneimelik” (Teknik Kargiskiar
Yonetmeligiy uyannca 14 Haziran 2007 tarihinden dnce tanzim edilmig poligelerde bulunan deprem
teminat: primleri ile naklivat brang: primleri haric olmak tzere 1 Ocak ~ 31 Aralik 2013 dénemi icinde
yapilan ve bilanco tarihi itibariyle yortriokie bulunan sigorta sézlesmeleri icin tahakkuk etmig primierin
herhangi bir indirim yapiimaksizin brot olarak gin esasina gére eriesi hesap dénemine sarkan
kismindan clugmaktadir. 4 Temmuz 2007 farthli Hazine MOsiesarhd: Genelge'si kapsaminda 14
Maziran 2007 tarihinden sonra fanzim edilen policelerde bulunan deprem feminal: primier igin
kazanimamis primler kars:h§: hesaplanmaktadir. Nakliyat sigorta sdzlegsmelerinde ise ilgili karsiik son
ac ayda vazilan net primierin %580'si alinarak hesaplanmaktadir.

Ote yandan, Hazine Mistesaridimin 28 Aralik 2007 farihli ve 2007/25 sayil Geneige’si uyarinca 2007
yill icin komisyon disllerek ayrilan kazanilmamis primier karsiiginin 2008 yii finansal tablolarina
devrediimesi sebebi ile 31 Aralik 2007 tarihinden 6nce tanzim edilen potliceler igin komisyonlar
dagtiidikien sonra kazanimamig primler karsihg: ayriimas uygulamasina devam edilmesi hukme
bagianmistir.

Hazine Mustesarliginin 27 Mart 2009 tarihinde yayinladis "Teknik Kargiikiar ite ligili Mevzuatin
Uyguianmasina Higkin Sekidr Duyurusu” itibarivle kazandmamig primler kargiifinda dikkate alinan
policelerin baglangi¢ ve bitig tarihleri 8dleyin saat 12:00 olarak varsayiiarak, um policeler duzenlendigi
giin ile bitis gUNn0 igin yarim gon olarak dikkate alingr,

Kazanifmarmig primler karsihid) reastrér pay: tuferinin hesabinda yOrorilkie buiunan reasiirans
ardagmalarinin sartlan e komisyonlan dikkate alinmakiadir,

Bolgmesiz reaslrans aniagmalan icin tahakkuk etmis iutarlanin gelecek donem veya donemiere
isabet eden kism: ertelenmig giderler hesabinda takip edilir.
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2 Onemli muhasebe politikalarnn dzeti {devam)

Buna gore Sirket 31 Aralik 2013 tarihi #ibarivle vOroriokte bulunan policeler icin komisyonlar diigtikien
sonra kalan tutar zerinden kazaniimis primier karsihg: hesaplamis 1 Ocak 2008 tarihi ve sonrasinda
tanzim edilen ve 31 Aralik 2013 tarihi #ibarlyle yarisiitkte bulunan policeler igin brit primler Ozerinden
kazaniimis primler karsihd hesaplamishir. Yaziian primier icin ise aracilara édenen komisyoniar ile
reasirorlere devredilen primler nedeniyie alinan komisyoniann gelecek ddnem veya donemiere isabet
eden kismi bilangoda sirasl e ertelenmis Gretim gelirlert (Gelecek aylara ait gelirer Not 19) ve
ertelenmis Oretim giderleri (Gelecek aylara ait giderier Not: 47.1) hesaplannda, gelir tablosunda ise
faaliyet giderleri hesab altinda netlestirilerek fakip edilmektedir. Finansal tabiolara 31 Aralk 2013 tarihi
Hibariyle 80.838.506 TL (31 Arabk 2012- 62642512 T} tufannda erelenmig Uretim gideri ve
25.540.954 TL {31 Aralik 2012 - 20658778 TL} tutaninda erelenmigs komisyon gelirt olarak
yansiiilmighiy.

b Devam eden riskiler kargitigi:

1 Ocak 2008 tarhinden itibaren dizenienen sigoria sOzlegmeleri igin Teknik Karsiiklar Yénetmeligi
Uyannca devam eden riskier karsiigl, sigorta sOziesmesinin sOresi boyunca Osilenilen risk dilzeyi ile
kazanilan primierin zamana bagl dadilimmin uyumnly oimadi§ kabul edilen sigorta bransiannda,
kazanidmamis primler karsih@inin sirketin tagidi@ risk ve bekienen masraf dizeyine gére velersiz
kalmas: halinde ayrilmaktadiz.

Sirketler devam eden riskler karsi#d) ayirwken, yororiokte bulunan sigorta sézlesmelen dolayisiyla
ortaya gikabilecek fazminatlarin ilgill sdzlesmeler igin aynimis kazanidmami:s primler kargih§indan fazia
olma ihtimaline karg, her hesap dénemi itibarivie, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi
yapmak zorundady, Hazine Mistesarlidi’nca belifenecek branglar igin bekienen hasar prim oraninin
%95'in Gzerinde olmasi halinde, %85| agan oranin net kazaniimamis primier karstid: ile carpimast
sonucunda bulunan tutar o brangin devam eden riskier kargih§: olarak hesaplanir.

Hazine Mustesarhd: 18 Temmuz 2012 tarhii 2012/13 sayilt sektdr duyurusy 7. Maddesi devam eden
riskier karsilid) hesaplamasinda mualiak tazminat karsh§) veya kazanlmamis primler karsiid
hesaplama vyontemlerinin defistiriimest halinde olusacak yanitict etkinin orfadan kaldinlmasini
teminen devam eden riskler Kargihidl hesaplamasing konu énceki dénem muallak tazminat karsilid: ve
kazaniimamis pirimier karsili§: hesaplamalarinin yeni yénteme gore yapiimas:ini hilkim altina aimistir.
17 Temmuz 2012 tarih, 28358 sayill Resmi Gazetede yayimianan Sigorta ve Reasirans ife Emeklitik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklanna ve Bu Karsilidanin Yatinlacad: Varkklara lliskin  Yénetmelikte
Dedigiklik Yapiimasina Dalr Yonetmelik uyannca Sirket, 30 Maziran 2012 tarihinden iibaren
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedell hesaplamasinda aktleryal zincisieme metodunu
kulilanmaya basiamasindan dolayl devam eden riskler karsih§ hesaplamasinda, devreden muailak
fazminat tutar: yeni ydnieme gore hesapianarak kulianilmishr.

Hazine Mustesarli§: 2012/15 sayik genelge ile 20067/21 sayil genelgenin ikinci paragrafinda yer alan
"Bu kapsamda, Devam Eden Riskler Karsih§inin hesaplanmasinda, 5684 sayii Sigortaciik Kanunu
cercevesinde Mistegariikga belirlenmis olan Sigortaciik Tek Dozen MHesap Planinda yer ajan tim alt
brangiann esas alinmas: uygun bulunmustus.” cimiesini 31 Aralik 2612 tarhinden gecerli olmak (zere
“Bu kapsamda, Devam Eden Riskler Karsii§inin hesaplanmasinda; 5684 sayih Sigoriacihk Kanunuy
cercevesinde Mustesariikea belirlenmis olan Sigortaciitk Tek Dlizen Hesap Planinda yer alan tim ana
brangiann esas alinmast Uygun bulunmustur.” seklinde degistirmistir. Iigiti dedisikiik uyarinca yapifan
yeni hesaplamaya gdre 31.12.2043 igin net devam eden riskier kargihg: 1.672.004 TL olarak
hesaplanmistir. Yeni ydnteme gére 31.12.2012 yil igin hesaplanan net devam eden riskler karsilif
177.870 TL olarak hesaplanmistir.

Hazine MoOstesarli@: 2013/2 sayl genelge hilkiimierine gére net olarak hesaplanan devam eden
riskier karsihds 31 Aralik 2012 itibariyle brit ve reaslrans payl ayn olarak hesaplanmaya baslam:stiz.
31.12.2013 #ibariyle brit devam eden riskler kargih 1.847.322 TL {31 Aralik 2012 750.348), devam
eden riskier karsiids reasirdr payr 775.318 Tl (31 Aralik 2012 brit 750,348, reastirdr payl: 572.678
TLY} olarak hesaplanmighy.
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2. Onemli muhasebe politikalarimin 8zeti (devam)

¢ Mualiak hasar ve tazminat karsthgr:

Sirket, dénem sonu #ibariyle ihbar edilmig ve hen(Gz dGdenmemis hasar dosyalarna ait tim
mikeillefivetier icin hasar karsihd: ayirmaktadir. Muallak hasar karsihd: eksper raporianna veya
sigortall ife eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirtlenmektedir. (31 Aralik 2012 — Mualiak
hasar kargidifl eksper raporlarina veya sigortalr ile eksperin deferiendirmelerine uygun olarak
belirienmekte olup muallak fazminat karg:ihgma iligkin hesaplamatarda, varsa riicu ve benzeri gelis
kalemleri tenzil ediimig otarak dikkate alinmaktadsr).

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete'de vayimlanan ve 30 kil 2010 tarihinde
yGrariiide giren Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiiikiarina ve bu Karstliklarin
Yatiniacad: Varliklara ligkin Yonetmelikte Degisiklik Yapimasina Dair Yonetmetk uyaninca, 30 £yl
2010 tarihinden itibaren, hesap donemi sgnu ifibanyle uyguiama esasiar Hazine Mistesarkdinca
helilenen aktleryal zincirleme merdiven yontemieri kullanilarak gerceklesmis ancak rapor ediimemis
tazminat bedeli hesap edilir. Bu yéntemier, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet ve
Munich Zinciri Yéntemidir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit ediimis muallak tazminat kargihgs ile
secilen aktleryai zincirleme merdiven ydntemi arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor ediimemis
tazminat bedetidir, Sirket, iGm branglar icin Standart aktleryal zincirleme merdiven yéntemini
kuflanmaktadr,

Aktberyal zincirleme merdiven yéntemi hesaplamailarn briit tutarlar Ozerinden vaplip, girketin yurGriGkie
bulunan veya ilgili reasirans anlagmaiarina bagl olarak net rakamlara ulagiimaktadir.

Ayrica, akiler tarafindan blyik hasar ayikiamast yapian brangiarda da, ayiklanan bGyik hasarlar igin
bir sonraki yil veterlilik fark: hesapiamas: yapilir.

BlyGk hasar eliminasyonu Hazine Mistesarlig: tarafindan yayimianan 18 bkim 2010 tarih ve 2016/16
savili Genelgenin "F-Biyik Masarlar Maddes? geredince hesaplanir.

Hazine Muostesarhidinin “Gergeklesmis  Ancak Raporanmamig Tazminat Kargihd ({IBNR)
Hesapiamasina iligkin Agiklamalar” hakkindaki 2011/23 sayihi genelgesi uyarinca AZMM tablosunda
her bir brang icin fahakkuk ettirilen riicu, soviaj ve benzeri gelirlere iligkin #lave bir Gggen eklenmis
olup, gerekli hesaplamalar ofomatik ofarak yapiimakiadsr.

Hazine Mustesarli§inin “Sigorta Ve ReasOrans lie Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklanna ve Bu
Karsiliklanin Yatirsiacadr Varkkiara lligkin Yonetmelikte Degisiklik Yapimasmna Dair Yonetmetik”
hakkindaki 2012/316 sayill sirkiieri uyarnnca gergekiesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedellerinin test ediimesi icin yapsian hesaplamalar 30 Haziran 2012 tarihinden itibaren kaldirimighr,

Yeni faallyete basianan brangiara iliskin hesaplamaiarda, faaliyete baglandifi tarihten #ibaren beg yil
bovunca sirket aktlleri farafindan vapiian hesaplamalara gére gercekiesmis ancak rapor ediimemis
mualiak tazminat kars#idi ile muallak fazminat karsiidi veteriiik fark: hesaplanir. Hazine
Mistesarlid’nin 18 Ekim 2010 tarihinde yayinladidi 2010718 nolu genelgenin "H-Yeni Kurulan Jirketier
ve Faaliyete Yeni Bagianan Brangiar” maddesi geredince yeni faaiiyete baslanan brangiarda faalivete
bagiandi§: tarihien itibaren bes yil boyunca sirket akiteri tarafindan yapiian hesapiamalara gore I1BNR
fle muallak tazminat kargihd: yeterifik fark) hesaplanir. Sirket finansal tablotarina, Sirketin yeni
faalivete baglamis oldudu finansal kayipiar branginda $88.13% TL (31 Aralik 2012 - 30 TL) mualiak
yeterlilik farki vansifilmighir. Ayrica girket aktilerinin hesaplamalanina gére 31 Aralik 2013 tarihi
itibariyla, kar kayb: sigortatarn igin finansal tablolara 3.236 TL (31 Aralik 2812 30.576 711}, saglik brang:
icin 2,283,627 TL (31 Araiik 2012 ~ 1.908.278 TL), hukuksal koruma brangi igin 73.288 TL {31 Aralik
2012 ~ Yoktur } emmniyeti suiistimal brang! icin 316.140 TL {31 Aralk 2012 — 19,859 TL} itave IBNR
yanstiiimigtr. Bu cergevede 31 Aralik 2013 tarihi itibarivie Sirket, 255.496.638 TL {31 Aralik 2012 -
138.850.777 TL) tutaninda net muallak hasar karghid aysmighr,
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2. Onemii muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

AZMM hesaplamatan brit olarak yvapiimakia ve Sirket'in yOrlrlikie bulunan veya ilgili reastrans
anlagmalanina badh olarak net hdariara uiagiimaktadir. Bu gergevede Sirket, yurorickie bulunan veya
iigili reasirans anlagmalan géz 6ninde bulundurarak 31 Araiik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri
itibariyle neflestirme yontemi olarak, 7 yillik foplam gergekiegen hasar/konservasyen oranini dikkate
atmistr.

201118 sayih Genelge uyarinca, Sirketin Zoruniu Karayolu Tagmaciik Mali Serumluluk, Zorunly
Trafik ve Otobls Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza brangianinda vermis oldufu teminatlara iligkin tedavi
giderleri, deme yokemilligs kalimadigindan AZMM yontemiyle yapilan mualiak tazminat karsihdi
hesapiamasinda ¢ikaridmistir,

Sirket, Zorunlu Trafik bransinda bliyik hasar clarak nitelendirilen ug hasarlan 2010/12 ve 201016
sayili Genelgelerde belirtilen esaslara gére box-plet yontemi kullanarak elimine etmigtir. Buna gore 31
Aralik 2013 igin, boytk hasar limiti 65.710 TL olarak bulunmustur. Bu limiti agan dosyalar ¢ikarildikian
sonra kalan dosyalar, 2013/13 sayill "AZMM'ye Esas Dosyalann Gegmigse Dontk Olarak
Guncefienmesi Hakkinda Sektér Duyurusu™nda belirtilen esaslara gére  gOncellendikten sonra
standart zincir yontemi kullanmiarak IBNR hesaplamasi yapimigtir. Yapilan hesaplama sonucunda
girketin  IBNR tutan 51645380 TL olarak bulunmustur. Ancak, sgirket tarafindan yapilan
degerlendirmeler sonucunda 51.845.380 TLIlk IBNR'In sgirketin gergek rezerv durumunu
yansiimayacad: sonucuna ulasildiindan 2010/16 sayih Genelge’nin "Sirketlerin Fazla Muallak Hasar
Karsi#i§ Ayirmasi” basikh 9 uncu maddesinde yer alan "Hazine Mustesarhi tarafindan hazirianan
tablo Hle bulunan tutariar aynimasi gereken minimum karsihk tutarini belitmektedir. Sirketierin
kullandikiar baska araclar veya yapacakian ileri aktUeryal ¢alismatar sonucunda bulunan iuterlar
sirketierin gergek durumunu Hazine MUstesariginca onerilen yontemlerden daha iyi sekiide gosterdigi
durumiarda, ayrilacak karsiigin Hazine Mostesarifinca onerilen ydntemiere gore daha yuksek oimasi
sartiyla, sirketlerin bu tutarian finansal tablolarina yansitmasinda engel bulunmamaktadir. hikminden
hareketle girket aktteri terafindan ¢alisma yapimis ve bu ¢alismaya istinaden Zorunlu Trafik Brang:
icin IBNR tfutar: finansal tablolara 80.984.815 TL olarak yansiimistir.

¢} Dengeleme kargilige:

Sirket, Hazine Mustegarkdynin 7 Adustos 2007 tarihli ve 266086 numarali Resmi Gazete'de yayimlanan
Teknik Karsihklar Yénetmeligi cergevesinde 1 Ocak 2008 farihinden gegerli oimak tzere dengeleme
kargihd hesaplamaktadir.

Teknik Karsiikiar Yénetmelidi uyannca sigorta sirketleri, fakip eden hesap donemierinde meydana
gelebilecek tazminat oranlanndaki dalgalanmalar: dengelemek ve katastrofik riskleri kargilamak Gzere
kredi deprem teminatiar iceren sigorta sozlesmeleri igin dengeleme kargihdi ayirmak zorundadirlar.
Séz konusu karsillk her bir yila tekabli eden net deprem ve kredi primierinin %12'st oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, boligsmesiz reasUrans aniagsmalan igin tahakkuk eden
tutariar devredilen prim olarak kabul ediliv. Hazine Mustegarligrnin 2013/2 sayili geneige hikimlerine
gore net olarak hesaplanan dengeleme karsihd 31 Aralik 2012 itibariyle brit ve reastirans pay ayn
oiarak hesaplanmaya basianmis olup Uzun Vadeli Dijer Teknik Kargiikiar hesabinda
muhasebelegtirmigtir. 31 Araltk 2013 itibariyle brif dengeleme Karsihgi 50.582.260 Ti (31 Aralik 2012
34.315.245 TL ), dengeleme karsii§: reastrdr payl 33.753.035 TL (31 Aralik 2012 23.414.772 TLYydir.

1 Ocak -~ 31 Aralik 2013 donemi gelir iablosuna yansitilan dengeleme karsiig: futan net 5.928.753
TLdir {brit 16.267.018 TL, reastrans pay), 10.338.263 TL). 1 Ocak — 31 Aralik 2012 dbnemi gelir
tablosuna yansitian dengeleme karsiigi tutars net 3.880.738 TL'dir (brat 12.011.840 Ti., reasirans
payi 8.121.202 TL).
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2. Onemli muhasebe politikalarmin Bzeti {devami)

2.21 2011/18 sayil: “Sosyal Glivenlik Kurumuna Tedavi Masraflanna lligkin Yapiian Odemelerin
Muhasebelegtiriimesine ve Sigortacilik Hasap Planinda Yeni Hesap Kodu Agiimasina Dair
Genelge” Kapsamnda Trafik Kazalan Tedavi Masraflarina lfigkin Yapilan Yeni Dilzenleme

25 Subat 2011 tarihli ve 27857 sayik Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayit “Bazi Alacakiann
Yeniden Yapiiandirimas) ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortas) Kanunu ve Diger Baz: Kanun
ve Kanun BHikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimas: Hakkinda Kanun”un 5¢'uncu maddesiyle,
25 Subat 2011 tarhinden Hibaren, trafik kazalanna saghk teminal sadlayan zoruniu sigortalarda;
sigorta girkeflesince yaziian primierin %15'ini agmamak lzere Mazine Mistesarlifinca belirlenecek
tutarin Sosyal Govenlik Kurumu {*SGK'Yya akianimas: ve bu akitanmia birlikte sigorta sirketlerinin
trafik kazalanndan kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya cikan tedavi gideflerine Higkin
sorumiuiukiann SGK'ya devredilmesi hitkme baglanmigtir. Yine ayni kanunun Gegici 1'ingi maddesi ile
58@uncu madde kapsaminda akiardacak iutann %20'sini agmamak fzere Hazine Misltesarh@inca
belirlenecek tutarin SGK'ya akiardmasi ile 25 Subat 2011 tarthinden @nce trafik kazalanndan
kaynakianan yaralanmalara iiskin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK tarafindan kargilanacad:
hiukme bagianmsgtir.

Bu cercevede, zorunlu trafik sigortasi, zorunly fagimacilik sigortas: ile zorunlu koliuk ferdi kaza
sigortas: kapsaminda tedavi masraflarinin ddenmaesine iliskin usul ve esaslar 27 Adusios 2011 tarihii
ve 28038 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Trafik Kazalart Nedeniyie ligililere Sunuian Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline {liskin Usut ve Esastar Hakkinda Yénetmelik” ve 2011/17 sayili Geneige
ife diazenlenmigtir. Buna paralel clarak, Sigortaciik Tek Dizen Hesap Planinda yapiian dlzenlemeler
ve dedisikliklere itigkin muhasebelestime esasiarn ise, 30 Eylii 2011 tarihi itibariyle yorirlage girecek

gekilde, “SGK'ya Tedavi Masrafiarina lliskin Yapdan Odemelerin Muhasebelestirimesine ve
Sigoriaciiik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agiimasina Dair Genelge {2011/18} ife dizenlenmigtir.

Buna gére, 714-Zoruniu Karayelu Tagimaciik Mali Sorumiuluk, 715-Zoruniu Trafik ve 718-Otobls
Zorunly Koltuk Ferdi Kaza branglannda AZMM gelisim Ocgenierinden tedavi masraftanina iligkin
&denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve {ahsit edilen ricu, sovial ve benzeri gelirlere iligkin tim
veriler gikardarak IBNR hesaplanmakiadir. Ancak, prim aya@inda gecmis yillar igin bir ayngtirma
yapilamadi§indan, Kanun senrast dénem igin de AZMM hesapiamalannda primier SGK'ya aktardanlar
dahil olarak dikkate alinmakiadir.

Sirket'in kayitlannda takip eitigi tedavi masraflaning iliskin 25 Subat 2011 tarthinden tnce gergekiesen
hasarlardan kaynaklanan tahakkuk eden mualiak hasar dosyalarn ile sz konusu tedavi masraflarina
fliskin hesapianan tasfiye edilecek IBNR kapatilarak "Odenen Tazminatlar’ hesabina kaydediimistir,
Tasfiye edilen kargihk tufan kadar bir borg bilangoda *346.02 Tedavi Giderieriyle iigiti Tasfiye Ediien
Muailak Tazminatiara lfigkin SGK'ya Borglar’ ve “446.02 Tedavi Giderleriyle ligili Tasfiye Edilen
Muailak Tazminatlara lligkin SGK'ya Borglar” hesaplarninda takip ediimekiedir.

222 201123 sayh “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Kargihi: (IBNR)
Hesapiamasina iii§_ki|1 Aciklamalar Hakkmda Genelge” Kapsaminda “Dava Sirecindeki
Hasar Mualiakiar?” lie Hgili Dizenieme:

Sigorta ve Reastrans Sirketleri He Emeklilik Sirketlerinin Finansal raporlamalars hakkinda Yénetmeligin
4 ncl maddesinin birinci fikrasina gére "Sirket faaliyetlerinin, ikinci fikrada belirtilen konuiarda
Mistesarlikga ¢ikaridacak tebligler haric olmak fzere, bu Yénetmelik ile TMSK'nun finansal tablolann
haziflanma ve sunuima esaslanna iligkin mevzuat hikomieri cercevesinde muhasebelesgtirimesi
esastir” Ayn: Yénetmeligin 6. maddesinin birinci fikrasinda ise bitanco, “sirketierin belirli bir farihieki
ikiisadt ve mali durumunu yansitan, varkiklanni, borglarini ve Szsermayelerini, aktif ve pasif hesapiar
sekiinde gergede uygun ve dodru bir bicimde gésteren tablo” ctarak tanimlanmgtir.
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2, Onemli muhasebe politikalannmin 6zetl {devami)

Bu gercevede finansal raporiann gergek durumu yansitabilmesi adina 2011723 sayili genelge iie dava
siirecinde olan dosyalar igin kazanma ve kaybeime ihtimalinin defderiendiriimesi surefiyle karstlik
ayriimas| gerekiigi ve dava slrecinde olan dosyalar igin hangi esaslara gére muallek tazminat
karsihfindan indirim vapiiabilecedi belirtifmigtir.

llgili genelgede belittilen esaslara uygun olarak davanin sonucianma tarihi dikkate alinarak
hesapiamanin vapildi§ 2013 doénemi sonundan geriye dodru son bes yiik gergeklegmelere gore alt
branglar itibariyle aleyhe acilan davalenn tutarian (zerinden kazanma orani hesaplanmis ve bu
kazanma oranina gére dava slrecinde olan dosyalar igin tahakkuk etlirien mualiak dosyalardan brat
indirim yapiimis ofup, alt brans bazinda kullanilan kazanma oraniarina asagida yer veriimistir.

31 Aralk 2013 31 Aralik 2012
Kazanma Kazanma

Brang Oram{%;} Briit Net Oran {%} Briit Nat
Zorunly Trafik 25,00 B.BS5 237 6.853.287 1462 4701.788 4 688 232
Yangm 25,60 1.208.030 810805 250 745,341 481 080
Motortu Kara Tagtiar Ihtivari Mal Sorumiuluk 28,00 1.243.836 $.243.288 2500 T84 078 TH3.853
ingaat 28,00 1236744 242.393 2500  1.018.452 205.924
Maotoriu Kara Tagiflan -Kasko 25,00 775773 FIRTTS 25 08 585 837 585 837
Emtea 25.00 517.518 183.327 2500 471330 136,178
Hirsizlik 15,00 123820 98 538 25008 11271 39,181
ifonta) 45,00 97T 66 050 811 16,3687 8.487
Uglinel Samslars Karg: Malt Sorumluluk 5,00 755.835 198.729 §.45 338,143 80,091
Makine rilmast 5,00 571.967 24820 15,00 488,727 16.081
Ferdt Kaza 25,00 £65.138 T 2e 28 00 50,316 26854
Elektronik cihaz 25,00 15.393 13.268 15 00 837 TO3
Isveren Mall Sorumbuluk 15,00 358.008 103.783 738 271812 76.188
Fibbi Kot Uygulamaya lligkin Zoruniu Mal Sorsmluluk 15,00 85 583 2077 15,00 52,888 28449
Cobis Zorunly Koltuk Ferd Kaza 15,60 124 384 10632 25 0% 115.086 7.319
Zoruniu Karayol Tagimacilik Mal Sorumluluk 28,00 8149 705 .54 853 88
Toplam 13.809 882 40,295 534 5.753.918 7.240.301

2.23 Gelirlerin muhasebelegtirilmesi
Prim gelirferi

Yazilan primler, dénem kinde fanzim edilen police primierinden ipialler ciktikian sonra kalan tufan
ifade etmekiedir. Prim geliders, vazilan primier Gzerinden kKazaniimamis prim karsilid: aynilmasi
suretiyie ishakkuk esasina gore konsolide olmayan finansal tablolara yansiimaktadir.

Komisyon gelirieri ve giderieri

Yazilan primler ile ilgiti 6denen komisyonlar ve reaslrans sirketlerine devredilen primler ile ilgili aknan
komisyon gelirieri cari donem iginde tahakkuk etlirilir. Tahakkuk esasina gore fakip edilen alinan ve
odenen komisyonlar, konsolide olmayan gelir tablosunda netlegtiriimis olarak faalivet giderlert hesabi
altinda, konsclide oimavan bilangoda ise, siraswla, gelecek aylara ait gelirier ve giderler hesaplannda
izlenmektedir,
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2. Onemli muhasebe politikalannin 6zeti (devami)
Riicu ve sovtaj gelirleri

Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazwlanan konsclide olmayan finansal tabiolarinda Hazine
Mustesarhgrnin 18 Ocak 2005 tarihli B.02.1.HM.0.8GM.0.3.1.1 sayil yazisina istinaden olugan hasar
ddemeleri ite ilgili rucu geliring hak kazaniidid dénemde, sigorta sirketieri ve sulhen mutabik kalnan
gergek ve ilzel kigllerden ofan riicu alacakianni tahakkuk esasina gére muhasebelestirmekiedir. Sirket
ayrca dava ve icra safhasinda ofan ritcu alacakiar igin sUphelt alacak kargihi§r ayirmaktads. Sirket, 31
Aralik 2013 tarihi itibariyle hazirianan konsolide oimayan finansal tablolarda Hazine Mistegarlidi'nin
20 Eylal 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/18 ve 2011/1 sayih genelgelerinde belirtilen esaslara
gore gercek ve tizel kigilerden olan riicu alacakiar igin gelir fahakkuk ettirmis ve ricu alacagina
dayanak olusturan hasarin ddeme tarininden itibaren Uzerinden 6 ay (sigorta girketlerinden alacaklar)
ve 4 ay (gercek ve diger thzel kisilerden alacakiar} gegen ricu alacaklan igin de alacak kargihd
ayirmistir. Ayrica girket, dava ve icra safhasinda olan riicu alacakiart igin sUphell alacak kargtigi
ayirmaktadir.

31 Aratk 2013 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan finansal tablofarda Sirket, Hazine
Mistesarigrnin 20 Evil 2010 tarihii ve 2010/13 sayih ve 31 Mayis 2012 tarihli 2012/7 sayils
genelgelerinde belirtilen esaslara gore tahakkuk eden riicu ve soviaj gelirlerini “Tahakkuk Eden Racu
ve Soviaj Gelirter!” hesabinda muhasebelestirmekiedir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin getiri metodu kullanitarak tahakkuk esasina gére kayi edilmektedir.

Temettii geliri

Temettl tahsii etme hakkinin ortaya g:kfid) tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.

Kira geliri

Kira gelirieri aylik otarak kazanildi§inda finansal tablolara yansitiimakiadir.

2.24 Finansal kiralamalar

Sitkete kiralanan varlidin milkiyeti fle ilgifi bittn risk ve faydaiarin devrini OngOren finansal
kiralamaiar, finansal kiralamanin baglangic farihinde, kiralamaya sz konusuy olan varkdin sézlesme
bedeli esas aiinarak yansthimaktadir. Finansal kira ddemeleri kira stiresi boyunca, her bir dénem igin
geriye kalan borg bakiyesi sabit bir dénemsel faiz orani Oretecek sekilde anapara ve finansman gideri
olarak ayriimaktadir. Finansman giderleri donemler itibariyle dogrudan konsolide clmayan gelir
tablosuna yansitiimaktadir. Aktiflestirilen kiralanmig varliklar, vari§in tahmin edilen 6mr Uzerinden
amortismana tabi futuimaktadir.

Operasyonel kiralama

Kiraya veren tarafin kiralanan varlign tOm risk ve menfaallerini kendinde tuttudu kiralamalar

operasyonel kiralama olarak sinflandirimaktadsr. Operasyonel kira ddemeieri konsolide clmayan gelir
tablosunda kira s(iresi boyunca dodrusai olarak gider kaydediimektedir,
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2. Onemli muhasebe politikalarinm dzeti {devami)
2.25 Kar payi daditim
Hisse bagina kazang

Hisse basina kazang, hissedarlara dafitilabilecek net dénem karinin yil icindeki hisselerin agirlikh
ortalama sayisina bélinmesiyle hesaplanir. Dénem igerisinde igsel kaynakiardan sermaye arbinmi
yapimasi halinde hisse adedinin adirlikh ortalamasi hesaplanirken yen: buiunan dederin dénem bagi
itibariyle de gecerli oldugu kabul edilir.

2.26 ltigkili taraflar

Finansal tablolarin: haziriayan igletmeyle (bu Standarita ‘raporiayan igletme’ olarak kuliantacaktir}
Higkili olan kigi veya isietmedir.

{a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir Oyesi, asagidaki durumlarda raporiayan isleimeyle
ifigkili sayihir:

Séz konusu kiginin,

(i) raporiayan igletme Uzerinde konirol veya musterek kontrol glclne sahip olmas:
durumunda,

(iiy  raporiayan isietme Uzerinde énemii etkiye sahip oimas: durumunda,

(i}  raporiayan isletmenin veya raporlayan igletmenin bir ana ortakh:nin kilii yonetici
personelinin bir Dyesi olmas: durumunda.

(b} Asadidaki kosuliardan herhangi birinin mevcut oimasi halinde isletme raporlayan igletme ile
Higkili sayilir:

{H Isletme ve raporlayan igletmenin aynl grubun {iyesi olmast halinde {yani her bir ana
ortaklik, badh ortaklik ve diger badh ortaklik diderleri ite iligkilidir).

(iy istetmenin, diger isletmenin {veya dijer isletmenin de Uyesi oldugu bir grubun Uyesinin}
istiraki ya da s ortakhid: olmas halinde.

{iHy  Her iki isletmenin de ayni bir UcOnci tarafin is ortaklg: oimasi halinde.

{iv) Isletmelerden birinin dglincl bir isletmenin ig orfakli§: olmasi ve diger isletmenin séz
konusu Ggtingd isletmenin istiraki olmas: halinde.

{v} isletmenin, raporiayan isletmenin ya da raporiayan isletmeyle iligkili olan bir islefmenin
caliganiarina iigkin olarak igten aynima sonrasinda sa@lanan fayda planlaninin oimas:
halinde. Raporlayan igletmenin kendisinin b&yle bir planinin clmasi halinde, sponser olan
isverenier de raporlayan isletme ile iligkitidir.

(vi} isletmenin {a) maddesinde tanimianan bir kisi tarafindan kontrot veya miigtereken kontrol
edilmesi halinde.

(viiy {a) maddesinin (i) bendinde tanimianan bir kKisinin isletme Uzerinde dnemii etkisinin
bulunmasi veya séz konusu igletmenin (ya da bu igletmenin ana ortakhkdinin) kilit yénetici
personelinin bir Oyesi olmas) halinde.

lligkili tarafla yapilan iglem raporiayan igletme ife Hliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yikimlalkienn, bir bedel karg:igi clup olmadigina bakiimaksizin ransferidir.

ltiskili taraflarla yapiian istem, iligkili taraflar arasiida kaynakianini, hizmetlerin ya da yukomlélukierin
hir bedel karsiig) olup olmad:igina bakiimaksizin transferidir.
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2. Gnemli muhasebe politikalannin dzeti (devami)

31 Aralik 2013 tarhli konsolide olmayan finansal tablotar ve ilgili agiklayicl dipnoflarda ortalkdar
disindaki Mapfre Grubu sirketieri, diger ortakiarin iligkifi taraflar ve Sirket yonetimi itigkili taraflar olarak
tanimlanmusgiir.

2.27 Diger parasal bilango kalemieri
Kayitis degerieri ile bilancoya yansitdimistir.

228 Bilango tarihinden sonra ortaya gikan olaylar

Sirket'in bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olayiar
{dUzeitme gerektiren olayiar} finansal tablolara yansitiimaktadir. Dizeltme gereklirmeyen olayiar belli
bir dnem arz efttikleri takdirde dipnoflarda aciklanmaldadir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hilkiimieri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varkk ve yukomlgitk tutariarm
etkileyecek, bilango tarini itibariyie vukuu muhtemel yikimlGitk ve taahhUteri ve raporiama dénemi
iibariyle gelir ve gider futarlarini belirleyen varsayimiar ve tahminler yapmasi gerekmelkfedit.
Gergeklegmis  sonugiar fahminierden farkl olabitmektedir. Tahminler dizenii olarak goézden
gegirilmekte, gerekli duzeltmeler yapimakia ve gerceklestikieri donemde konsolide clmayan gelir
fablosuna yansitilmakiadirlar. Kullanilan tahminier, bashca; sigorta muallak hasar ve tazminat
kargiiikian, difer teknik karsilklar ve varkldarin deder dastklugo karsilikdar: lle baglantii olup ilgili
dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylanyla a¢ikianmigtir. Buniarin diginda finansat tablolarin
hazirlanmasinda kulianilan onemii iahminler agag:da yer aimaktadir

Kadem taeminat karsihgi:

Sirket, llisikteki konsolide oimayan finansal tablolarda kidem tazminat karsih@ini aktlleryal varsayimiar
kullanarak hesaplamig ve kayitlarina yansitmigtir.

Siipheli alacakiar karsihid:

Sirket Hgili aracilann ve sigortalilarn geri ddeme yapamayacak ofanlar: ile icra veya dava agsamasinda
ofan riicu alacaklars icin 31 Aralik 2013 tarlhinde sona eren ddneme ait finansal tablolarda 65.564.720
TL (31 Aralik 2012 — 49.303.681 TL), net tutarnnda stpheli alacak karsili§ ayirmistir,

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi variikian gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farkdardan ve birtkmis
zarartardan faydalanmanin kuwveile muhtemel olmas: durumunda kaydediimektedir. Kaydediiecek
olan ertelenmis vergi varliklarin tutan belirienirken gelecekie olugabilecek olan vergilendirilebilir karlara
lligkin &neml tahminier ve dederlendirmeier yapmak gerekmekiedir (Not 21).
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4.  Sigorta ve finansal riskin yénetimi
Sigorta riski

Sirket'in sigorta peliceleri ile ilgili ana riski gercekiesen hasar ve hasar 6demelerinin bekientilerin
Uzerinde olmasidir. Dolayisiyla Sirket'in sigorta riskint yonefmedeki ana hedefi bu yOukomidiikleri
karsilayacak yeterli sigortacilik kargilikiannz bulundugundan emin olmakiir.

Sirket, elementer alanda faalivet gostermeide olup asadidaki ana branglarda polige tanzim etmekiedir:

Yangin ve dodal afetler
Nakliyat

Kara araclan

Rayh araglar

Hava aracian

Su araglan

Kaza

Genel sorumiuiuk

Kara aragian sorumluluk
Su araglan sorumluluk
Hava araglan sorumiuluk
Genel zararlar

Emniveti suistimal
Finansal kayipiar IV
Finansat kayiplar VIi
Finansal kayiplar 1X
Kredi

Hukuksal koruma
Saghk

& # £ ® B B B & 5 B2 B2 B2 B B B " B B ¥

Naklivat brangsinda genelde kisa sireli, tasimanin yapidid: stre icinde, mihendislik ana branginda
ingaat-montaj policelerinde proje sUresince, difler triénlerde ise genelde 12 aylik poligeler tanzim
edilmektedir.

Sirkef'in yoneimesi gereken belli bagh riskler deprem, sel, firina vb. dogal afetler ile yangin, kaza ve
hirsizik riskieridir. Bu brangiarda, tarife sistemi oldufundan dolay: riskierin yénetimi fiyatiama ve
segmentasyon yoluyla yapdmaktadir. Aynica Sirket uluslararasi genel kabullere dayanarak hem risk
bazinda hem de katastrofik bir hasar sonucunda gelebilecek fazminat taleplerini kargilamak fzere
reasirans destedi almaktadir.

Sirket, kaza bransindan dofabilecek riskleri, cofrafi ve beseri kosullan goz Oninde bulundurarak
segmentasyon ve uygun fiyatlandirma yolu ile yapmaktadir,

Sirket, Sadhk bransinda 1 Agustos 2011 tarihine kadar reasirdr sifatiyla hareket eimekte olup,
1 Adustos 2011 tarthinden sonra direkt sigortac: sifativia hareket etmektedir.

Dolayisivla Sirket ilgili riskierini cesiflendirdidi genig bir sigorfa sbzlesmesi porifovi, reastrans
antasmalar ve police yazma stratejileri voluyla yénetmektedir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 tarihi itibariyie konsolide olmayan

finansal tablolara itigkin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedlkge Tiirk liras) (Y1) olarak gdsterilmigtir)

4. Sigorta ve finansal riskin yénetimi {devami)

31 Aralik 2013 tarihier ittbariyle hayat digi sigorta branglan ile ilgilk verilen sigorta teminatiar: agag:daki
gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kara Araclan 11.588.805.973 9.940.760.386
Kara Araglan Sorumluluk 4.576.855.451.882 2.085.578.185.392
Kaza 73.894.283.920 37.921.204.384
Su Araglan 494.727.111 365.305.825
Hava Arac¢lan 432.580.404 247.621.154
Hava Arag¢lan Sorumiuiuk 1.548.784.9006 888.869.880
Genet Sorumiuiuk 18.262.372.812 10.954.505.151
Yangin ve Dodal Afeller $8.898.84%.880 69.232.860.850
Genel Zarariar $8.868.1606.382 77.344.268.351
Nakiiyat $5.389.08%.800 45.374.837.754
Finansal kayiplar 265.693.699 300.071.832
Hukuksat Koruma 2.352.089.160 1.875.785.247
Hastalk / Sadhk 715.061.232.708 688.370.475.082
Emniyet: Suistimal 218.908.171 146.483.354
Toplam 5.689.942,960.600 3.028.541.338.652

Sirket'in 31 Arakk 2013 tarihi itibariyle hazidanan hasar geligim fablosuna 17 no'lu dipnotia ver
veriimektedir,

Finansal risk yonetimi

Sirket'in kullandi§: belli bagh finansal araglar, nakit, vadelt banka mevduatiar, ters repo iglemieri, hisse
senetleri ve deviet tahvilleri ile esas faalivetierden olan alacaklar ve kredilerdir. Sirket kullandigi
finansal araglar ve sigorta sdzlesmesi yikimitlokleri dolayisivia gesitli finansal risklerie karg: karsiya
kaimaktadir. Kudlanidlan araglardan kaynaklanan riskler piyasa riski, yabanc: para riski, likidite riski ve
kredi riskidir. Sirket vénetimi bu risklert asagida belirtildidt gibt yénetmektedis.

{a) Piyasa riski

i} Fiyat riski
Sirket pivasa fiyatiyla degerienen finansal vartiklara sahip oldudundan fiyat riskine maruz kalmaktadir.
Agagidaki tabloda, diger bitUn degigkenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket'in portfoyandeki satiimaya

hazir finansal variikian olugiuran hisse senetlerinin pivasa fivatlarinda %5 deger artig/{azalisinin)
Sirket'in varliklar: tzerindeki etkisi gésteriimekiedir:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012
Piyasa fiyat arbigi/{azalisi} Ozsermaye {zerindeki etkisi COzsermaye Uzerindeki etkisi
%5 55.800 79.498
{5} {55.800} {79.408)
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarih itibariyie konsolide olmayan
finansal tablolara iliskin dipnoflar {devam;)
(Para birimi - Aksi belirtitmedikge Tiirk lirasi {TL} olarak gdsterilmigtit)

4, Sigoria ve finansal riskin yonetimi (devams)
it} Faiz riskf

Faiz riski piyvasa faizlerindeki daigalanmalardan kaynakianan finansal varkkiann gergede uygun
degerlerindeki ya da gelecek nakif akiglanndaki degigiklikieri ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan
piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun dederleme metodlar: vasifasiyla yakindan takip ediimekiedir.

Asagidaki fabloda, difer bitiin dedigskenierin sabit kalmasi kosuluyla, Sirketin 31 Aralik 2013 ve 31
Aralik 2012 tarihlert itibarivle poriféyindeki safiimaya hazir finansai varliklar hesabinda yer alan
tahvillerin  faiz oranlanndaki %5 deller arhigfazahgmm)y Siketin varlikian  (zerindeki etkisi
gosteriimektedir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2042
Faiz orar artigiflazalist) Ozsermaye tizerindeki otkisi Ozsermaye Uzerindek etkisi
%5 1.523.6486 1.133.808
{9%65) {1.523.646) {1.133.808}

iif) Kur riski

Rur riski Sirkef'in yabanci para borg ve varkklara sahip clmasindan ve buniarin Tl'ye cevriimesi
sirasinda yabang! para kuru degisikliklerinden dofan kar riskinden kaynaklanmaktadir,

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarinleri itibariyle Sirkefin yabanc: para pozisyonu agagidaki gibidir:

Ciger Para
3% Arahi 2813 T TL irygttzz IL Birispiert Toplam
ABD Dolan karghd Eurg karshig Steslini karsdidn YL kargiip FL karsslsfh
hakit ve nakit benzeri degerler 2.395.504 LR 525,160 1.842.432 - - 19,998 6.674.888
Finansai variddar - - - - - - - -
Bigartacikk faaliyetierinden alacakiar 38,139,445 83.534.843 45215732 444881000 24.858 76.748 2.878.359 136378712
Seastrans fasivetierindsn asfacallar - - 372578 1085240 1.488.240
Kredilar - - - - - - " -
Sigorialilara krediler . . . . - - .
Vertlen depozito ve teminatiar - “ - “ “ . “ "
Ortakiardar alacakiar - - - - - - -
Toplam akiifier A41.534.610 B8.547.338 16.112.868 47.31 %3?2 21,888 78740 %%&35‘? 128,440,887
Esas faalivelorden borghar 47.087.434 356.481.054 2048861 8019417 - - - 42,510,471
Feekrtile Wargiidar, nat 2322462 4.946.830 1548813 B625.785 - - ki 15.562.950
Alinan depezite ve teminatlar - - - . - - - -
Toplas pasifler 19.419.808 41.447 684 3.965.874 11‘565;§ﬂ2 - - s 53,003.481
Yabane: para pozisyOnlt, fot 33.114.70% AT 400464 15408194  SEGTAATE 771658 76740 éUQ‘I,Qgﬁ BE 047, 448
Eger Para

34 Avabk 2012 i, ingiliz T, Birilert Toplam

ABE Dolan Kargis Eure 7L karghd Sterin kargiip TL karsiid) TL karsilid:
Wakil ve rakit berzen degerer 231178 LmaEnt 838117 1285491 37770 108 420 B.5YT 6,392,768
Firanaat varkidar - - - - - - - -
Sigortacilik fazlivatierindan smoaklar ZB005FTF  SO.OB3532 12506449 28641057 B.H45 27 688 1.784.702 80,808,479
Reasirans faaiivetdonnden alacaidar - - - - - - _ .
Krediler - - - - - - .
Sigotallars kredijer - - - - - _ _ _
Yarien depozite va feminatiar - - - . . . .
Crtakiardan alacakiar - - - - - -
Toplam m&ger SO07ER1  SRO95803 17844 556 30000 548 47 415 135,118 1.781.278 BY 220, Pa¥
Esas fagliyetisrden borglar §.766.656 17.410.04% 1853168  3.887.734 - - - 21257775
Teknik kargilkiar. riet 2802268 4835322 2481300 5785240 28048 BG.823 4535 10.868.810
Adinan depovite ve teminaliar - - - - “ - - -
Toptam pasiftar 12.568,954 22405383 4314458  GE75.074 28043 80.523 4.535 32, 186.384
Yabant! pars pozisyors, net 18.338 6529 32.680.440 B730.089 20530574 15365 55,505 1766744 55.063.383
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralhik 2013 tarihi [tibariyle konsolide olmayan
firansal tablofara iligkin dipnotiar {devams}
{Para birimi - Aksi belirtitmedikge Firk Hiras: (T1.) olarak gosterilmistin)

4.

Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devam:)

Asagidaki tabloda diger bittn degiskenlerin sabit kalmas: kosuluyla, Sirketin portfoyindeki yabanc
paralann TE karsisinda %10Muk defer artisininf{azahsinin} vergi dncesi kar seviyesinde etkisi
gosteriimekiedin

31 Arabk 2013

Para birimi Kur deger artig) / (azaligl) Vergi dncesi kar iizerindeki etkisi
ABD Dotan 10% 4,719,945
ABD Dotan {10%) {4.719.945)
Ezuro 10% 3.567.317
Euro {10%) {3.567.317)
Ingiliz Sterfini 10% 7.674
Ingiliz Sterlini {10%) {7.674)
31 Aralik 2012
Para birimi Kur deger artisi / (azalist) Vergi dncesi kar Gzerindeki etkisi
ABD Dolag 10% 3.268.044
ABD Dolas {10%) {3.269.044)
Eure 10% 2.053.057
Eure {10%;) {2.053.057)
Ingiliz Sterlini 10% 5,560
ingiiiz Sterkini {10%) {5.560)
(b}  Kredi riski

Kredi riski Sirket'in, karsilikll iligki iginde bulunduu Uglnct: iarafiarin yapilan sdziesme
gereklerine uymayarak yikimiilikierini tamamen veya kismen zamaninda yerine
getirememelerinden dolay: Sirket’in kargilasacadl durumu ifade eder. Sirket, kredi riskini Higkide
hulendudu taraflann glveniliriiging steekli deferlendirerek yoneimeye calismakiad, Sirket,
faalivet konusunu dikkate alacak kredi riskini gerekii gérdidinl durumlarda feminat aimak
suretivle yénetmektedi.

Sirket finansal araglan icinde yer alan kredi riskine tabi finansal varliklar: agirhkls clarak kasa
hesabl hari¢ olmak Gzere nakit ve nakit benzerleri, ters repo iglemleri, devlet tahvilieri ve esas
faaliyeflerden alacaklardan ve Sirkefin difer akiiflerinde yer alan kredi riski ihiiva eden
atacakiardan olugmakfadir. 88z konusu finansal aragiann toplam tutars 31 Aralik 2013 tfarihi
ittharivie 1.289.962.687 T. (52921250 TL tutarinda kredi riski ihtiva eden diger alacak
bakivesini icermektedir. 47.1 noly dip notta agiklanmigbir.} olup maksimum kredi riskini temsil
etmekiedir (31 Aralik 2012 ~ finansal arag toplam: 987.240.238 T1).
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Mapfre Gene! Sigorta Anonim Sirket!

31 Aralik 2013 farthi itibariyte konsolide olmayan
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
{Para blrimi - Aksi belirtiimedikce Tiirk liras: (TL) olarak gbsterilmigtir)

4 Sigorta ve finansal riskin y6netimi (devami)
(¢} Likidite riski

Likidite riski bir sirketin fonlanma ihtiyaclarni kargilayamama riskidir. Sirket likidite riskini badh oldugu
grubun likidite nsk politikalanna uyumu gergevesinde dodnemsel olarak Oigmekis  ve
degerlendirmektedir. Sirket'in 31 Aralik 2013 tarhi itibariyle, vade tarihierine gore indirgenmemisg ticari
borglanin ve finansal borglaninin vade dadiimlan agad:daki gibidir;

31 Aralik 2013 1 yildan az 1yl -5yl 5 yddan uzun Toplam
Reastrans faativetlerindan borclar 70.488 342 16.088 - 70.504.430
Sigortacilik fasliyetlerinden borglar 52.633.390 - - 52 633.380
Diger borglar 80.967.994 - - §0.967.994

184.089.728 16.088 - 184.145.814
31 Arallk 2012 1 ylidan az 1yi-5yil 5 yidan uzun Topiam
Reastrans faaliyelierinden borglar 47.591.254 - - 47.531.254
Sigortaciiik faaliyetierinden borglar 44.266.188 - - 44.266.188
Diger borglar 51.374.388 - - 51.374.388

143.231.830 - - 143.231.830

Sermaye yeterliliine iiskin dézenlemeler Hazine Mistesaridi'nin 19 Geak 2008 tarihli ve 26761
numaral Resmi Gazete'de yayimianan “Sigorta ve Reasdrans ile kmekiiik Sirketlerinin Sermaye
Yeteriiliklerinin Olctiimesine ve Deferlendiriimesine lligkin Yénetmeligi” cercevesinde 6 ayhik dénemler
itibariyle hesaplanmaktadir. Sirketin sermaye yoneliminin esas amaci, Sirket'in operasyoniarin
slrdirebilmek igin gOcld bir sermaye yapisini olugturabilmek ve devam ettirgbilmek ile Sirket
oriakiarina sagladif dederi maksimize etmekfir.

Hazine Mostesarhidi'nin 1 Mart 2008 tarihli ve 27158 numaral Resmi Gazete'de yayimianan “Sigoria
ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeteriiliklerinin Olglimesine ve Degerlendiriimesine
lligkin Yonetmelikte Degigiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” uyarinca Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihii
finansal tablolarina Higkin sermaye agifi 3.697.763 TL'dir. {31 Arabk 2012 — 71.839.377 TL sermays
fazias!). Sirketin 31.12.2013 tarihli sermaye a¢ii 2014 yiinin itk ceyredinde kapanacaktir. istiraki olan
Mapfre Genel Yagam Sigorta A.$ 20.000.000 TL sermaye azaltmas: islemi {alebiyle 20 Aralk 2013
farihinde Hazine Mastesarli§yna basvuruda bulunmustur. Mart 2014 sonuna kadar 86z konusu iglemin
famamianmas) beklenmektedir. Ayrica Sermaye azalmasina bagh istirak oran diseceginden
Szsermaye tutan olumiu etkilenecektir. Bu tutarlara ilave olarak Sirketin ik &g ayhk performansinin
Gzkaynaklara pozitif stki yapmasi beklenmektedir.

5. Boiim bilgilerd
2.2 no'ly dipnotta agiklanrmustir,
6. Maddi duran varikiar

6.1 Dénemin tiim amorfisman giderieri ile iffa ve tilkenme paylar: : 4375.085 TL (31 Aralik
20142 - BB17.761 TL).

6.1.1 Amoriisman giderieri : 3.578.038 TL {31 Aralik 2012 - 3.953.782 TL).

6.1.2 Itfa ve tUkenme paylan : 797.047 TL (31 Araik 2042 - 1.663.979 TL)
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle konsolide olmayan
finansal fablolara iligkin dipnofiar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: {TL} olarak gosterilmistir)

6.2

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3
6.3.4

Maddi duran varhkiar (devami)

Amortisman hesaplama ydntemieri ile bu ydntemlerde yapilan degigikliklerin ddnemin

amortisman giderlerinde meydana getirdifji artig {+} veya azalig {-): Yoktur (31 Aralik 2012
Yok).

Cari donemde duran varkk hareketleri -

Satin alinan, imal veya inga edilen maddi duran varhikiann maliyeti: 5.398.201 TL (31 Araik
2012 ~ 8.530.663 TLL

Satiian veya hurdaya aynian maddi duran varlik maliveti @ 26.057.010 TL (31 Arahk 2012 ~
8.416.301 TL).

Cari dénemde ortaya ¢gikan dederleme arhisiar: Yoktur (31 Aralik 2012 — Yoktur}.

Yapimakta olan yatmmiann nitelidi, toplam ftutan, baglangic ve bitis tarhi ve tamamiama
derecesi: Yoktur (31 Aralik 2012 Yoktur).

Maddi duran varl:k hareket tablosu:

1 Qcak 2013 Haveler Cikislar Transferier 31 Aratk 2013
Malivet;
Kullarim amach gayrimenkutier 12378311 1,600 {292.580) - 12.088.221
Motodu tagitiar 5850788 1.747.350 {3,801 654) 458100 4254 554
Demirbas ve tesisaflar 8.715.864 1.367.378 - 512,948 11.698.181
{rel maliyet bedeller] 3.701.807 353.068 - - 4.054 878
HMaddi Varhikiara lligkin avansiar 1.217.928 353459 - £1.071.040) 500,338
Topiam maliyet 32.865.5068 3.822.756 {4.094.284) - 32.583 288
Birfkmis amortisman:
Kudlaram amach gayrimenkuller {1,898 769 (275,385} 29,568 - {2.144.055}
Motorh tagiilar {3.329.040) {1.626.315} 2378222 - {1.979.133)
Demirbag ve tesisatiar {8.677.438} {1.512.583) - - {8.190.031)
Gzel malivet bedetior {1.201.704) {748.903) - - {1.850.607)
Topiam hirtkmiy amortlsman {%3.106 9514} (3.563.108} 2.496,187 - (14.263.870)
Net kayith deder 19,758 557 258 650 {1.688.097) - 18.336. 110
1 Qoak 2012 Haveler Cikslar Transferd 31 Aralik 2012
Mailiyet:
Kublianim amach gayrimenkuliar 20373151 35.651 - {8.028.501) 1237831
Motorhu tagilar 4,208.380 1.114.971 323,887} 1.150.314 5850798
Demirbas ve tesisatiar 8,121,650 1.320.089 {728.158) - 5.715.864
Ozel maliyet bedellert 1,388,215 2342302 - - 3701607
Maddi Variklara ligkin avanslar 1158.313 1.726.542 {506.013) {1.150.314} 1.217.928
Toplam malivet 36214.008 8.540.035 {1.858.035) {8,029 501} 32,865,508
Birikmis amortisman:
Kudlangn amach gayrimenkulier {4.085.943) {278 .680) - 2.470.834 {1.898.760)
Motorlu tasiar {2.421.5648) {1.480.365) 582971 - {3.329.040)
Dembrbas ve tosisatiar £5.803.237) {1.453.638) 678.437 - {B.677.438)
Qzet maliyet bedeller: {658.802) {542,902} - - {1.201.704)
Toplam birikrpds amortisman {13.073.628) {3.766.568) 1.262.408 2.470.834 {13.106.951}
Net kayfll degez’ 23,140 381 2773470 {586,827} {5.558 867} 18.758 857
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tariiv itibariyle konsolide olmayan
finangal tabiolara iligkin dipnotiar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtitmedikge Turk firasi (TL} olarak gosterilmigtin)

6. Maddi duran varhkiar {devami}

Kullanim amagl gayrimenkulier {izerinde Hazine Mustesarlid: lehine 4.152 TL tufannda ipotek
bulunmakiadir.

Sirket'in finansal kiralama iglemlerinde kirac: olarak edindi§i maddi duran variklar asagidaki bakiyeleri
igerir:

31 Aralk 2013 31 Aralik 2012
Maiiyet-aktifiestiriimis finansal kiralama sdziegmeleri
{demirbas ve tesisatiar) 800.578 800.578
Birikmig amortisman {799.098) {798.737)
Net defter degeri 1.489 1.841
Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi ifibariyle 4.141.614 TL #ulannda operasyonel kiralama giderini gelir

fablosuna yansiimisty (31 Arabk 2012 — 3.765.487 TL).

7. Yatirun amacl: gayrimenkuiler

1 Geoak 2613 Haveler Giuglar Cilzelimeler 31 Arahk 2013
Maliyel:
Arsa 11.818.852 443,840 {11.782.019) . 480,873
Binalar B 755843 1.131.508 {9.328.020% - 581,328
Satis amach elde tutulan binalar B54.687 - {854 687 - -
Toplam mallyet 21.425.182 1575445  (21.962.728) - 1.041.801
Blrikmis amortisman ve defler disikiingn karsihdg):
Binalar-amortisman {2 820.098} {14,832 2661811 - {175.418)
Binalar ve arsa - Defier diisis karghdy {275.000) - - - {RT5.000}
Toplam {3.695.098) (f4.932; 2.684.811 - {44419
Nef defter defjeri 18.334.084 1.560.813 {19.301.115} - £93.482
10cak 2012 Haveler Coaslar Diizelimeler 31 Arahk 2012
Malivel:
Arsa 16751 658 130,162 {5.247 619) 184,450 1189868582
Binadar 859,338 41.454 - 7. 845081 8.750.843
Satis amach elde fulilan binalar 2032773 - {1.178.086) - B854 687
Toplam malivet 18.853.770 171.816 {6.425 708 8.028 501 21.42% 182
Birlkmis amodtisman ve dader dlstikESE karsibhi:
Binalar-amortisman {162,047} {187.217} - {2.470.834) {2.820 088}
Binglar v arsa - Deder dagis kargdfl {275,000} - - - {27000}
Toplam {437 047} {187.297 - (2470834} {3085 098]
et defter deferd 19.218.723 {15801 {5,425, 708} 5 558 867 18,334,084

Aynica girket yabnim amacgh gayrimenkulierden 1 Ocak - 31 Arallk 2013 déneminde 538420 TL
{1 Ocak - 31 Aralk 2012 — 557.378 TL) kira geliri eide etmistir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketl

31 Aralik 2013 tarihi itibariyie konsolide clmayan
finansat tablolara iligkin dipnotiar {devam:}
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk liras: {TL} olarak gosterilmistir)

8.  Maddi clmayan duran varhkiar

1 Ocak 2013 ilaveler Cikaslar Transferter 31 Aralik 2013
Malivet:
Hakiar 10.048.3686 1.482 511 - - 11.531.877
Yapiimakta clan yatiimiar 1.084.268 8927.014 {741.038; - 1.270.245
Toplam Malivet 11.133.6358 2.408.525 {741.038) - 12802122
Birikmis amortisman:
Haklar {3.343.437) {797.047) “ - {4.140.484)
Foplam Ameortisman {3.343 437} {797 .04T) - - {4.140.484)
Not defter degeri 7.780.188 1692478 {741.038) - 8.661.638
1 Ocak 2012 laveler Cikiglar Transferler 31 Arahk 2012
Malivet.
Hakiar 8.222.329 8913712 {131.561}) 44 888 10.049.386
Yapiimakia olan vatinmiar 223.855 805.300 - {44 886} 1.084.26%
Toplam Mallyet 0.446.184 1.819.012 {131.561} - 11.133.8635
Birikimis amortisman;
Haklar {1.679.458) {1.663.879) - . {3.343.437)
Toplam Amorlisman {1.679.458) {1.663.979) - - {3.343.437
Net defter dederi V.66 726 155033 {131.561} - 7.780.198
8, lIstiraklerdeki yatinmiar
31 Arahi 2043 31 Aralik 2012
Nominat Enfiasyon Nominal Enflasyon
degderl farka Toplam defied farkt Toplam
Thrkive Gengl Sigorta A3, Memur ve Hizmetier
Emeidiik Ve Yardim Sandhdl Vakh 1 14.192 11.183 1 16182 11.183
Diger 5 837 842 8 837 842
Bafl meskat kiymet [:] 12028 12 938 2] 12008 12,0358
TFarm Sigorialar Havuz isletmesi A, (Tarsim} 128125 - F25.128 126,128 - 125,125
igtlrakler 1254258 - 125125 125,128 - 125125
itapire Gena! Yagam 31.840.000 878 508 40718508  31.840.000 8878506 40.718.508
Genel Serviz Yedek Parga Dadaim Tic AS. 2428025 - 2428025 2428025 - 2428075
Bagh: ortakhkiar 34 268 025 B8 876 506 43144831 34 288 025 8875508 43144531
Topiam 34,351 154 8.588 535 43 281651 343931358 B REBB3S 43 §81 801
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Mapfre Genet Sigorta Anonim Sirketi

34 Aralik 2013 tarihi itibariyle konsolide olmayan

finansat tablolara iliskin dipnotiar (devams)

{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk liras: {TL} olarak gosterilmigtir

9. Istiraklerdeki yatrimiar {devams)

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

igtirak Orani Kurulug Yeri Igtirak Cran: Kurulug Yeri
Tarsim 4,17% Tarkiye 4.17% Tarkive
Mapfre Genel Yagam $9,50% Tarkiye 99,50% Tarkiye
Genel Servis 51,00% Tarkiye 51,00% Tarkive

Istirak ve bagll ortakiiklann ¢zet finansail bilgileri not 45.2 de veriimistir.

(*y  Sirket %4,17 oraninda igtirak etti§i Tarsim yatinmin: dider finansal varlik yerine istirakler iginde

gostermekiedir.

1¢. Reaslirans varhkian

Sirket'in reasiirans sézlesmeleri ite ilgili bilgilerine 2.14 no’lu dipnotia yer verilmistir.

Sirket'in 31 Arahk 2013 tarihi itibariyle sigorta séziegmelerinden kaynakianan reasOrans islemieriyle
itgili bitango ve gelir tablosunda yer alan tutarlan agad:daki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralk 2012

Kazamimarmig primler kargii reastndr pay (Not 17) 115.480.136 87.357.232
Kazaniimamus primler kargiifit SGK pay: {(Not 17} 25.206.838 12.619.304
Muallak tazminat kargiig: reasiirdr pay {Not 17} 90.715.294 64.576.984
Devam Eden Riskler Karsthdr reasiindr payt (Not 17} 775.318 B72.678
Dengeleme Karsihd reasindr pay (Not 17} 33.753.035 23414772
Reastrdr sirketieri carl hesabt (net) {50.396.838} {4,495 694)
Ritcu ve sovta} alacaklan reasirdr pay {353.924) {505.315)
Toplam reasiirans varlklan 215.17%.809 183,530,971
1 Ocak 1 Ocsk

- 31 Aralik 2013 « 31 Aralik 2012

Reastrbriere devrediien primler {246.487 .580) {183.082.618)
SGK ya devredilen primler {47.013.460} {21.386.230)
Reasirdrierden ahnan komisyonlar 50.905.860 36.889.725
Odenen hasariarda reasinér pay 74.879.138 60.237.245
Mualiak hasartar Kargilifiinds reaslins pay 26.138.300 £.198.807
Kazanimanmusg primier kargihdinda reasirdér payt 28122304 31.891.8508
Kazanimamus primier kargibdiinda SGK pay 12.587.534 7.849.225
Drevam eden riskler karsihds reasirdr pay 202.640 {3.239.035)
Dengeleme kargiigs reastrdr pay: 10.338.263 8.121.203
Ricu gefirderi reasrér payl {8.278.315) {4.430.249)
Toplam reasiirans gideri {83.604.715) {60.852.3200

Reastrans sézlesmeleri ile ilgili detayl aciklamalar 2.14 no’lu dipnotia yapimistir,
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyle kensolide olmayan
finansal tablolara Hligkin dipnotiar {devam}

{(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk Hras: {TL) clarak gosteriimistiy)

11. Einansal varlikiar

141 Kurulusun faaliveflerine uygun, sunulan kalemierin alf sinsflamalars:

31 Aralik 2043

31 Arahk 2012

BEokes Bioke
Finansal varhklar Bloke olmayan Toplam  Bicke oimayan Toplam
Satimava hazlr finansal varkkiar 22 149.890 199.680.844  221.839.534 - 55.020.331 55.029.331
Deviet Tahvillern 22 149.650 162.099.516 184.249.206 - 20.007.959 20.007.969
Ozel Sekidr Tanhvlileri - 36.474.328 36,474,328 33.431.375 33.431.375
Hisse senetiert - 1.116.000 1.116.600 - 1.580.957 1.580.857
Toplam 22145650 199.689.844 221.835534 ~ 55029.331 55,029,331

Sirket, 31 Aralik 2013 tarihi tibariyle satiimaya hazir finansal varkikian icin 342.857 TL {31 Aralik 2812
—1.284.498 TL gider) tutaninda deger dustk karsih§: gelirini, gelir tablosuna yansitimigtir.

Satiimava hazir finansal variiklarin 31 Arahk 2013 tarihinde sona eren yil icindeki hareketleri asafidaki

qibidir:
1 Qcak 1 Ocak
- 31 Araltk 2013 ~ 31 Araltk 2012
Dénem bas £5.029.331 148 8RE 670
Aligtar 221.911 097 58.670.668
Satiglar {53.936.464) {147.548.126)
Gellr tablosuna yansdlian gergekiesmemis falz gellri 3.876.068 {7.363.911)
Qzsermaye dedigim tabl.yansitilan gerceklesmemig zarar net {5.040.498) 4.384.030
Deder Dilgikigi - -
Dénem sonu 221.839 534 55.028.331

31 Aralik 2013 tariinde girketin ahim salim amach finansal varlifil bulunmamaktadir (31 Arallk 2012 - Yoktun).

31 Aralik 2013 tarihinde sirketin vadeye kadar elde tutulacak finansat varlidl bulunmamakiadir {31 Arallk 2012 -

Yoktur).

Finansal varhklarn vade analizi agagiidaki gibidir:

31 Arabik 2013 Vadeslz -1 Ay -3 ay 3-Gay Gay-1vyd Tyi-3yii 3 vildan uzun Toplam
Hisase Senedi 1.1916.000 - - - - 1.148.060
Bigviet Tahvilled - 44 425 848  10.048.800 120.773.460 164 249 206
Oret Sektér Tahvillen - 872655 10.241.251 2538222 18.122.200 36.474.328
Repo - - - - - - -
Krediler - - -

Topiam 1.116.660 5572688 10,241,251 46964068 10.04% 800 147 885,660 221830534
34 Arahk 2012 Vadesiz -1 Ay 81- 3 ay 3-Bay Bay-1yd 1yii-3yui 3 yildan uzun Toplam
Higse Senedi 1.589 857 - - - - 1.588.857
Daviet Tahvilled - - - - 9.583.200 10,424,800 20.008.008
Oret Sekisr Tahviller - - - - 30840 348 2.581.0268 33431374
Repo - - - - - -
Kradilar - - - -

Topiam 1.588 957 - 40,423,548 13,015,828 55,028 351

31 Arallk 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihi itibariyle Sirketin tOm finansal vasdiklar: TL cinsindendir.
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Mapfre Gene! Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2013 tarihi itibariyie konselide eimayan

finansal tablolara Higkin dipnotiar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Turk liras: (TL) olarak gbsteriimlgtir)

41. Finansal varbkkiar {(devami}

1.2 Yl iginde ihrag edilen hisse senedi cigindaki menkul kiymetler: Yokiur,

1.3 Yi iginde itfa edlien borglanmay: temsii eden menkui kiymetier: Yokiur,

11.4 Bilangoda mailyet bedeli {izerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran

varliklann borsa rayiglerine gfre, borsa rayigleri (lzerinden gésteriimis menkul
kymetierin ve finansal duran varhkiann maliyet bedeilerine gére defierlerini gdsteren

biigi:

Menhul kiymetler
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Kayitl defer Kayitl deg§er
Maliyet defleri  {Borsa rayich  Malivet degen {Borsa rayicl}
Satimaya haxr finansal varlikiar 221731120 221.839.534 41.400.726 55.029.331
Daviet tahvillert 183.892 899 184.249.206 19.631.372 20.008.000
Ozet Sektér tahvilleri 36.208.427 36.474.328 20.023.05% 33.431.374
Repo - - - -
Hisse senetler 1.628.794 1.116.000 1.746.295 1.589.957

Alim safim amagh finansal varhklar -
Deviet fahvifler - - -
Vadeye kadar elde titulacak finansal varliklar - - - .
Ters repo fstemler - - .

Toplam 221.731.120 221.839.534 41.400.726 §5.020.331

Finansa! duran varlkiar

Maliyet bedeliyle izienen finansal duran varliklann borsa rayici bulunmamaktadir,

1.5 Menkud kaymetler ve badh menku! laymetier grubu iginde yer alip igletmenin ortakiar,
igtirakleri ve bagh ortakhiklar tarafindan gikanlmis bulunan menkui kiymet futarian ve
bunian gikaran oriakisklar: Yoktur.

41.6 Finansal varliklarda son ¢ yida meydana geten deder artigiar: Yokt

11.7 Aktif dederier iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutariar:;

31 Arahik 2013 31 Araltk 2012

Menkul dederler ciizdan: 157.641.070 109.664.000
Gayrimenkui ipotekleri 4.152 185570
Toplam 157.645.222 108.819.570

31 Aralik 2613 taribi itthariyle menkui dederfer ctizdan: dzerinde buiunan blokajlarm 156.301.070 TL'ak ks ve
ipotek senetierinin 4,152 Tl tutarlik kism:, T.C. Hazine Mistesarl:id adinadiz, Sirket, bloke ettidi menkul kiymeter
Sigortacihik Kanunw'na istinaden gikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 28808 sayii Resmi Gazete'de yayimianan
“Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Banyelering lligkin Ydnaimeligin® 8. maddesinde belirtilen
dederieme sartlarna gire hesaplamushir. Menkui dederder clzdan: Gzerinde bulunan blokajlarn 1.340.008 TL'EK
kssml Tanm Sigoriatan Havuz Igletmasi A S. adinadrr.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arabk 2013 tarihi itibariyle konsotide oimayan
finansal tabiolara itiskin dipnotlar (devami)
{Para biriml - Aksi belirtilmedikge Tirk liras| {TL} olarak gésterilmigtir}

12. Alacaklar

42.1 Alacaklann, ticari miisterilerden olan alacakiar, iigili taraflardan olan alacaklar, pegin
ddemeler igin {gelecek aylara, yiliara ait Sdemeler} ve diderleri biciminde siiflanmasi:

31 Araitk 2013 31 Arahik 2012
Cari atacaklar
Sigortacihik faaiivetierinden alacaklar
Sigortaliiardan alacakiar 33.282.112 31.025.468
Aracitardan aslacaklar 396.967.523 298, 107.2489
Ritcu ve sovtaj alacaklan 15.229 487 14,884 038
Banka Garantili Kredi Karh Alacaklan 43,215.093 31.920.592
Sigorta Sirketlerinden Alacaklar {92.620) {32.620)
Resgskont (- {1.808.545) {1.124.558}
486.795.050 375880167
Reasiirans faalivetierinden alacaklar
Reastirans faaliyetierinden alacakiar 6.231.783 16.070.423
6.231.783 16.070.423
Sigorts ve reasiirans sirketieri nezdindeki depaiar
Sigorta ve reaslrans siketier nezdindeki depolar 44.025 86.873
44.025 56,873
Sigortacik faalivetlerinden alacaklar karsihd:
Esas faalivetierden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar 65.564.720 48.303.719
Esas faaliyetierden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar kargth {65.564.682) {48.303.681}
Sigoriacilik faaliyetierinden alacaklar kargihg {*) {1.013.31%) (2.507.587}
{1.013.287) {2.507.549)
TOPLAM 492,057 577 389.319.914
{*} Sirket, Hazine Migtesarkdi'nin 20 Eyli 2016 ve 14 Ocak 2011 tarhli ve 2010018 ve 20111 sayi gensigelerinde belirtilen esaslara ghire

ricu alacadina dayanak olugturan hasann ddeme tarlhinden Hibaren tzednden 8 ay {sigoria sirketlerinden alacaklar} ve 4 ay {gergek ve
difier tizel kisiterden alacaklar) gegen ricu atacaklar igin de alacak karsdifl ayimugtie, 39 Aralik 2013 tarihi itibariyle ricu alacak kargdig
futar: 1.0913 319 TL (31 Arank 2012 - 2,507 .587) dir.

Diger cesitli alacakiar ve gelecek aylara ait giderierin detayl 47 no'lu dipnotta veriimektedir.

Esas faalivetierden kaynaklanan kanuni fakipteki alacaklar karg:id hareket tablosu agagidaki gibidir;

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

£38nem bas: 49.303.681 36.289.026
Siniflandirmalar 2.850.224 -
Ex ayriian kargilik 15.447.798 13.023.896
Serbest birakilan karsilik {315.848) {8241
Tahsilat {(1.721.175) -
Dénem sonu £5.564.682 49.303.681

(54)



Mapfre Genel Sigorta Anonim $lrketi

31 Arabik 2013 tarfhi itibariyle konsolide oimayan

finansal tablolara iligkin dipnotiar {devami}

{Para birimi - Aksl belirtiimedikge Turk liras1 {TL) olarak gtsterilmigtir)

12.  Alacakiar {devam:}

31 Aralik 2013 tarihi Hibariyle vadesi gelmemis ve vadesini gegmis sigortacihk faaliyetierinden
alacakiannin sirasiyla lleriye ve geriye donik yaglandirmaiarn agagidaki gibidir:

31 Arahk 2013

31 Aralik 20142

£-80 giin 120.578.686 153.010.368
91-180 giin 181.847.610 108.001.792
181-270 giin 59.841.727 38.871.575
271-360 giin 23.293.518 14.5685 885
360 ginden fazia 9,858,522 7.579.824
Toplam 395,421,063 317.829.544

31 Aralik 2013

31 Aralik 2012

Vadesinl 6-80 giin aras| gegmis 40.482.899 27.383.313
Vadesinl 90-180 giin arasi gecmis 13.183.042 13686878
Vadesini 180-270 giin aras: gegmis 13.342.54% §.640.280
Vadesini 270-360 giin aras: gegmis 3.276.321 5.301.8497
Vadesini 350 giinden fazla gegmis 21.089.176 4868175
Toplam 91,373,987 57.860.623

4y 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle Shrket'in vadest gegmis ancak kargilik ayirmad:gi alacaklarn igin
toplam 11.430.451 TL teminal bulunmaktadsr {31 Arahk 2012 ~ 13.108.699 TL).

42.2 igletmenln ortaklar, istirakler ve ba@l ortakhklarla olan alacak - borg iligkisi:

31 Aralik 2013
Alacaklar Borclar
Ticari Ticart olmayan Ticari  Ticari oimayan

1) Ortakiar
Mapfre International S A - . - -
Dider - - - -
2) Bagh ortakhkiar

Mapfre Genel Yasam Sigorta AS. 14.061 - 217.480 -
Genel Servis Yedek Parca Dagitim Tic, AS. - §4.585 1.370

3} Diger iligkili taraf

Mapfre Re Compania Reaseguros SA, -
Mapfre Empresas Comp. De Seguro 417 456
Mapfre Globai -
idapfre Asfstencia SA -
Fur Asist -

14.603.064

16.376.552
1.513.140

(IR T S T R |

Mapfre Soft -
Fundacion Mapfre 4.816 -
Digert” 587.984 .
4} YONETIM KURULY

Yanetim Kuruly - - - -

Toplam 431.517 687.385 32.811.606 -

{*) Tutanin 577.67% Tisi Tirkive Genel Sigoda A S Memuwr ve Hizmetllert Emekiilik Ve Yardim Sandid Vakh de dgii
islemierden kaynakianmakiadi
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Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 20613 tarthi Bibariyie konsolide olmayan

finansal tablotara iligkin dipnotiar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk liras: (TL) olarak g6sterilmistir)

12. Alacakiar {devam)

31 Aralik 2012

Alacakiar

Borclar

Ticari

Ticari olmayan

Tiear

Yicar olmavan

1} Ortaklar

Mapfre International S.A.

Difer

2} Badl: ortakliklar

Mapfre Genel Yagam Sigorfa A S.

Genel Servis Yedek Parga Dagitim TicAS.

3} Eviger itigkili taraf

Mapfre Re Compania Reassguros S A,
Mapfre Empresas Comp. De Seguro
Mapfre Global

Mapfre Asistencia SA

Fur Asist

Mapire Soft

Fundacion Mapfre

Diger(™

4) YONETIM KURULY

Y dnetim Korulw

8.090
B83.417

674817

261.624

10.042.051

8.608.008
664 615

T0.759

104 ¢ 1 1 31 1

Toplam

767 324

484 701

18.576.298

70.759

"} Tutann 484.701 TL'si Tirkiye Gene! Sigorta A.S. Memur ve Hizmethlar! Emeldilik Ve Yardim Sandi§ Vakdi de ilgi

iglemlerden kaynaklanmaktadr,

12.3 Alacaklar igin alinmig olan ipotek ve diger teminatiarin toplam tutare

31 Aralik 2013

31 Aralk 2012

Alinan ipotek senetleri 67.838.449 32.527.060
Nakit 3.082.736 1.601.389
Aliran teminat mekiupian 89.4066.435 7.008.031
Diger garanti ve kefaletler 1.885.043 1.760.233
Toplam 172.212.663 42.987.713

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan zlacak ve borclar He aktifte
meveut yabanci paralann ayr ayrs tutarian ve Tl 'ye déndistéirme kurlar:

Not 4 (a} iii no'lu dipnotta ddnUstirme kurlan ile birlikte gdsterilmisgtir.

13.  Tirev finansal araciar

Yoktar {31 Araltk 2012 ~ Yokiur),
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirke#

31 Aralik 2013 tarihi itibarivie konsolide olmayan
finansal tabiolara Hligkin dipnotiar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tirk {irasi {TL) olarak gosterilmigtir)

14.  Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren déneme ait nakit akis iablosuna esas tegkil eden nakil ve nakit
benzerleri 2.12 no'lu dipnotta gostenimistis.

Sirketin 31 Aralik 2013 farihi dibariyle T.C. Hazine Musiesarlidi lehine biokeli 134.150.000 TL'Iik
vadeli mevduatl bulunmaktadir {31 Araiik 2012: Yokiur).

Bilango tarihi #ibariyle Sirket'in vadeli mevduatlannin vadesi 1 gtin ile 270 gln arasindadir {31 Arabk
2012 - 1 gln #e 163 gin arasinda). Vadell mevduatiarinin yabanci para bazmda yillik faiz oranian

agagidaki gibidir:

31 Arabk 2043 31 Aralik 2012

Yabancr para/TL Yill:k faiz oran: {%} Yitik faiz orani (%)
TL §-10,50 3,00-10,50
Eure 1,25 1,590
ABD Dolarn 0,50 1,00

Nakit ve naki benzerlerinin yahanci para bazinda dederieri Not 4 (a} i no'lu dipnoita gésterilmigtir.

15. Sermaye

151 Oriaklara yapilan dag:sturdar, kurulusun ortaklaria, ortaklann kendi fradeleri dahilinde
vaphklarn iglemierin futarlarn:

Sirket, 28 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Toplanisi'nda alnan karar geredi, 30.962.877 TL
utarindaki ortakiar temetiiisint 5 Nisan 2013 farihinde ortaklara dagitmistir.

15.2 Yasal yedekler

Tork Ticaret Kanunu'na gére, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekier olmak Gzere ikiye
ayniir. Tark Ticaret Kanunu'na gére birinci terlip yasal yedekier, sirketin Sdenmig/cikarilmig
sermayesinin %20'sine ulagiincaya kadar, kanuni net karin %8 olarak aynibir. ikinci tertip yasal
yedekier ise Sdenmigfoikarimig sermayenin %8ini agan dadiflan karnn %10udur. Turk Ticaret
Kanunu'na gére, yasal yedekler ddenmis/gikanimis sermayenin %50 sini gegmedidi slrece sadece
zararlan netlestirmek igin kullanabilir, bunun disinda herhangt bir sekilde kullanilmas: mimkin
degildir.

Yasal yedeklerin dénem igindek: hareketiert asadidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

- 31 Araik 2013 - 31 Aralik 2012

Dénem Bag) 48.242.311 47799180
Gegmis yvil karindan transfer 2.995.404 1.443.121
Dénem Sonu 852.237.115 48,242 311
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Mapfre Genet Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 farihi #ibariyie konsolide oimayan
finansal tablolara ifigkin dipnotiar {devarn:}
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirasi {TL} olarak gésterilmigtir)

15,  Sermaye (devami)

Finansal variiklarnn degeriemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun dederlerindeki degisiklikierden kaynakianan
gergeklesmemis kKar ve zarariar ve vergi etkileri 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Dederlemesi”
attinda iakip ediimekiedir.

Finansal variikian deferleme tutarinn hesap dénemi icindeki hareketleri agadidaki gibidir. 86z konusu
tutarlar 6zsermaye iginde ertelenmis vergi etkisi netlenmis olarak gésteriimigtir.

1 Oc¢ak- 1 Ocak-

31 Araitk 2013 31 Arabk 2012

Dénem Bas: 526.767 {2.980.459)
Gercede uygun deder dedisimi ve sabtiglann etkist {5.040.498) 4.384.030
Gergage uygun deger artisivla ilgii erlelenmis vergi tutan (Not 21) {39.245; {108.067)
Gergege uygun deger arbisyvla Igi carl dbnem kurumlar vergisinden transfer (Not 35) 1.047.345 {T67.737)
Dinem Sonu {3.505.631) 526.767

Diger kar yedekleri;

31 Arahik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihieri itibarivle Ozsermaye hesabi igerisindeki 15.171.396 TL (31
Aralik 2012 — 15.171.386 TL) tutanindaki Dider Kar Yedekleri, 31 Aratik 2006 taribi itibarivie bilangeda
yer alan Beprem Hasar Kargiliklar: ite 14 Haziran 2007 tarthine kadar bu karsiliklardan etde edilen ve
Hgili kargilikiar icinde izlenen gelirieri ifade etmekiedir.

Diger sermaye yedekleri;

31 Arahik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibariyie Ozsermaye hesab: icerisindeki 3.275.264 TL
tutanindaki Diler Sermaye Yedekier Sirket'in iki fam yil {730} giin aktifinde yer aldikian sonra satiian
hisse senetlerinin salig kazancinin %78%k kismin, 939.285 TL tutanindaki Diger Sermaye Yedekleri
ise, 2012 yilinda gayrimenkut satisindan doian ve ddnem kazancinun iginde yer alan 1.252.380 T
karin, Kurumlar Vergisi Kanunw'nun §/1-e maddesine gére kurumiar vergisinden istisna olan ve karin
%751ine karsilik gelen, yine adi gegcen Kanun'un ayni maddesi geredince bitangonun pasiinde &zel bir
fory hesabina alinmas: kararlagtinilan iutan #ade etmekiedir.

31 Aralik 2013 itibariyle diger sermaye yedekleri 4.214.549 Tl'den olugmakiadir. (31 Arahk 2012 —
3.275.264)

En az iki yii sUre ile eide tutulan igtirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlann %75,
Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 8ngérildig sekilde sermayeye ekienmesi veya 5 yil siireyie dzsermaye
tutuimasi garti ite vergiden istisnadir. Sirket, 2013 wil icerisinde elde etlii gayrimenkui satis karlannin
75%'nin $zsermayede gisterilmesi ile ilgili islemieri Mart ayinda vapilacak genel kurut sonrasinda
gerceklesgtirecekiir.

15.3 Sermaye hareketleri

31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri itibarivie Sirket'in &denmis sermayesi, birim nominal degeri 4
TL ofan, 35G.000.000 adet hisseden olugmakiadir.

Sirket'in sermayesi ile ilgili difler detay bifgilere 2.13 no'lu dipnotta ver veriimektedir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Slrketl

31 Arahk 2013 tarthi itibariyie konsolide oimayan
finansal tablolara iigkin dipnotlar (devami)
{Para biriml - Aksi belirtlimedlkge Tiirk Hras: (TL) olarak gdsteriimigtir}

16.

Diger kargihikiar ve iste§e bagh katiiimin sermaye bliegeni

Ozsermaye igerisinde yer alan dijer yedekler ife igili bilgiler 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.

17.
17.1

Sigorta yiktmiiliikier: ve reastirans varhklar:

Sirket’in hayat ve hayat digi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarian ile varikiar
itibariyie hayat ve hayat dig daliara gére tesis ediimig teminat tutartars:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Hayat dist daliar igin tesis edilmesi gereken teminat tifan 174.776.957 123.854.375
Hayat digt dallar icin tesis edilen teminat tutan (%) 156.301.07C 134.150.000

)

17.2

17.3

174

175

178

17.7

17.8

17.8

Sigortaciik Kanunu'na istinaden cikanian ve 7 Agustos 2007 tarth ve 26808 sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan "Sigorta ve Reasrans ile Emeklifik Sirketlerinin Maii Binyelerine lligkin
Yénetmeligin® 4. maddest geregince, sigoria girketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet
gosteren emeldilik girketierinin Minimum Garanti Fonu, asgari kurulug sermaye mikiarlan
toplaminin {igte birinden az olamaz. Hayat digi sigoria brangian igin minimum garanti fonu
sermaye yeteriili§i hesaplama déneminde feminat olarak tesis edilir. Sirketin 31 Aralik 2813
farihli finansal tablolanna iliskin tesis ediimesi gereken teminat futar: ve tesis edilen teminat
futars yukandaki tabloda beliiimigtir. (28 Subat 2014 tarihinde fesis edilen feminat tutan
176.635.927 T 've yUkseliimigtir )

Sirket'in hayat polige adefleri Hle donem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortaliiann adet ve matemaftik kargiitklan: Yoktur {31 Aralik 2612 - Yoktur}.

Hayat dig: sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminat: tutari: 4 no'lu dipnotia
acikianmigtyr.

Sirket'in kurdugu emekliiik yatirim foniar: ve birlm flyatlan: Yoktur {31 Aralik 2012 —
Yoktur).

Portfoydeki katilim beigeleri ve dolagmimdaki katihm belgeleri adet ve tutarlan: Yokiur {31
Aralik 2012 - Yoktur).

Donem iginde giren, ayrdan, iptal edilen ve mevcut bireyse! emekiilik ve grup emekiilik
katiimesarinin adetge portféy tutarlar: Yokiur (31 Aralik 2012 — Yoktur).

Kar payh hayat sigortalannda kar paymim hesapianmasinda kullanidlan dederleme
yontemleri: Yoktur {31 Aralik 2012 — Yoktur).

Dénem iginde yeni giren bireysel emeklilik katihmeidarnin adet e brat ve net katiiim
paylarmnin bireysei ve kurumsal olarak dagsimiare: Yoktur {31 Aralik 2012 - Yokiur).

Danem icinde bagka sirketien geien bireyse! emeklilik katiimcitarinin adet He brit ve net
katdim paytarinin blreysel ve kurumsal olarak daglimian: Yoktur (31 Aralik 2012 — Yoktur).

17.10 Dénem icinde $irket’In hayat portféylinden bireysel emekiilie gecen bireysel emekiiik

katil:meslarmin adet lie briit ve net katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dadilimlare Yoktur {31 Aralik 2012 - Yoktur).
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Mapfre Gene! Sigorta Anonim Sirketi

31 Arabk 2013 tarih itibariyle konsolide oimayan
finansal tabiolara lligkin dipnotlar {devami)
{Para birlml - Aksi belirtiimedikce Tiirk liras: {TL} olarak gdsterilmistir}

17.  Sigorta yiikiimiitiikierl ve reasiirans varhikian (devami)

17.1% Dénem iginde Sirket’in portféyiinden ayriian bagka girkete gegen veya bagka sirkete
gecmeyen her ikisi biriikte bireysel emekiilik katiiimciiannin adet lle briit ve net katim
payiarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihimian: Yokiur (31 Araltk 2012 — Yoktur}.

17.12 Dénem iginde yenl giren hayat sigortalifann adet lle brt ve net prim tutarlan. ferdi ve
grup olarak dafihimian: Yoktur {31 Aralik 2012 ~ Yokiur}.

17.13 Dénem iginde porifdyden ayriian hayat slgortahiann adet iie briif ve net prim tutarian
matematik karsihiklarinin tutarfarinin ferdl ve grup olarak dadiiimian: Yoktur {31 Aralik
2012 ~ Yokiur).

17.14 Dénem icinde hayat sigortaiilarina kar payi dagitim orani: Yoktur (31 Aralik 2012 — Yoktur}.

17.15 Sigorta stziesmelerinden kaynakianan tutariar:

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Briit sigortacilik teknik kargihklan

Kazaniimarg primler karsthd: 636.676.130 425091940
Muallak hasar ve fazminat kargihg 346.211.933 203.227.71M1
Devam eders: riskler kargih: 1.847.322 750.348
Dengeleme kargihigl £50.582.261 34 .315.245
Toplam 1.035.317.646 £64.385.304
Sigortacilik teknik kargiliklarinda reasiirr paylan

Kazansimarug primler kargihd (Mot 10) 115.480.138 87.357.232
Kazaniimam:s primler karsiigs SGK payi (Not 10) 25.206.838 12.619.304
KMuaiiak hasar ve tazminat karg:hd (Not 18) 90.715.294 84 576.994
Devam eden riskler karsihd: (Not 10) 775.318 572678
Dengsteme karsthid) (Not 10) 33.753.035 23.414.772
Toplam 265.930.621 188.540.080
Net sigortaciiik feknik karsilikian

Kazanilmamug primier karsihigi 495 989.156 3268.115.404
Muallak hasar ve tazminat karsihii 255.496.639 138.650.777
Devam eden rigskier kars:hifl 1.072.004 177 870
Dengeleme kargil:§: 16.829.228 10.800.473
Toptam 769.387.025 475,844 324

(60}




Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2013 tarihi itibariyie konsolide olmayan
finansal tabiolara iligkin dipnotlar {devami}
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge TUrk firas: {1} olarak gosteriimigtir}

17. Sigorta yikimiiliikleri ve reastirans varl:kian {devams}

Mualiak hasar kargihiginin hesap dénemindeki harekef tablosu

1 Ocak 1 Ocek
-31 Aralik 2013 - 31 Aralik 2012
Reasiirdr

Brli¢ Reasiirbr pay Net Brit payl Net

Dinem Bag 20322701 64 576 984 138 686777 205145316 58.380.087 146 765.229

Odenen hasar (584.022.830)  (74.879.138)  (589.143.892) (402.886.281) (60.237.245)  (432.848.018)

Cart dénem muabiak hagarlar BOY.G0B.952 161.617.438 705 885 554 490958716 66.434.152 474 534 564

Donem Sonu 346,214,933 B0.715.294 255 498 B35 203227771 54 578 5494 138 680,777

1 Coak 1 Qeak

~ 31 Araltk 2013 - 31 Aralik 2012

Brii¢ Reasiiror payr Net Brit  Reasieds pay Net

Gergekiesmis ve rapor edilmis hasariar 252471624 83555058 $7R.916.56% 185 351574 §7.288 318 121,052 258
Gergeldesmis ancak rapor edimemis

hagariar 83.740 308 7160235 76.58G.074 14876187 {2.722.324) 17588 521

Topiam 346,211,933 806.715.294 255496639 203227 771 &4 576 9594 138.650.777

Kazaniimamug primier karsihgmmn hesap dénemindeki hareket tablosu:

1 Qcak - 1 Qcak -
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Reasiirans Reasirans
Briit pay: Not Brit payt Mat
Ponem Bags 426 051 840 85.976.536 326115404 233181688 80235808 222455880
Artigflazahs}

-Cari dbnern kazandmanus primler kargibfis 620 682 408 129268037 491414368 418.743.412 24431927 324311485
-Gegmis yilar kazanilmarms primier

kargiki {419.098.215) {B3.557.509) {321.540.616} (275.843.138) (54.881.197) {221.151.941)

Dénem Sonu 336.578.130 146.586.974 495985156 425001940 90076548 406,115,404

Devam eden riskler karsiligmmn hesap donemindeki hareket tablosu:

1 Qcak 1 Ocak

- 31 Arabk 2013 - 31 Aralik 2012

Brat Reasdrans payi Net Brit Reasiirans payl Net

Donem Bagt 750.348 572.678 177870 5069608 3811713 1.257.893
Net degiigim 1.696.974 202 840 884.334 (4319258 (3.238.035)  {1.080.223)
Donem sonu 1.847.322 775.318 1.672.604 750.348 572678 177870

{*3 Sirket, 31 Arahk 2012 tibanyla hesaplamayr briit ve reasirans pay olarak yapmaya baglamighr,

Dengeleme karsthinin hesap dinemindeki hareket tablosu:

1 Ocak 1 Geak
- 31 Arahik 2013 - 31 Arahk 2012

Reastrans
Briit payi Net Briit Reasirans payl Net
Dnem bag 34.315.245 23414772 10.900.473 23.005.245 15,542 078 7.463.16%
Net dedlisim 16.267.016 10.338.263 5.928.753 11.310.000 7.872.886 3.437.304
[J6nem sonu 50,582 261 33.753.035 18.820.228 34.315.245 23414772 10.800.473

'S Sirket, 31 Aralik 2012 iibanyia hesaplamay: briit ve reaslirans payt olarak vapmaya baglamistsr.

31 Arahk 2013 tarihi itibariyle yabanc: para ile #ade edilen net teknik kargihklar 4 (a) il no'lu dipnotia
belriimigtir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine alt konsolide olmayan
finansal fabiclara Hiskin dipnotiar {devami)
{Para birimi -~ Aksi belirfilmedikge Tiirk Hiras) (TL) olarak gésterilmigtir}

18. Yatirim anlagmas) yitkiimliiliikleri

Yokiur (31 Aralik 2012 - Yoktur).

18.  Ticari ve difier borglar, ertelenmis gelirter

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle esas faaliyetlerinden borglan agagidaki gibidir:

31 Aralhik 2013

31 Arahk 2012

Sigortacilik faaliyetierinden borclar 52.633.380 44.2688 188
Sigortaliiara/Aracilara borglar 51.886.243 43422 486
Sigorta sirketierine borglar 887.147 843.702
Reasiirans faailyetlerinden horglar 70.504.430 47 591.254
Reaslrans girketlerine borclar 52.378.273 16.656.924
Aracilara borglar 16.578.961 872.409
Sigorta girketierine borgiar 2221478 30.311.284
Bore reeskontu {680.260) (249.383)
Alinan depolay 631.184 620.867
Alnan depolar 631.184 620.887
Toplam 123.769.004 82.478.409

31 Aralik 2013 ve 31 Araltk 2012 tarihleri Hibariyle yabanct para ile ifade edilen ticari ve diger borciar

4 (a) ii no'la dipnoita belirtilmisgiir.

Sirketin gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklannin 31 Arahk 2013 tarihi iibariyle detay:

asagidaki gibidir

31 Aralik 2013

31 Arahk 2012

Erielenmis komisyon gelirleri 25,540,954 20.685.778
Gider tahakkuklarn - 578
Diger 51 585
Topiam 25.541.005 20.656.921

20. Finansal borglar

Sirket'in 31 Aralik 2013 tarihi Hibariyle finansat borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2012 — Yoktur).
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2613 {farihinde sona eren hesap dénemine ait
finansal tablolara iligkin dipnotfar (devarm}

konsotlide olmayan

(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir}

21.  Ertelenmis gelir vergisi

31 Aralik 2013 farihi itibariyle ertelenmig vergiye konu olan gecici farklar ve etikin vergi oranlan
kullantlarak ertelenmig vergi varlik ve yikOmlilakierinin dagibirm asafidaki gibidir:

Kiimilatif
gecici farkiar

Ertelonen
vergi varliklan/ Kamiatit
{yiikizmifitiklers} gecici farklar

Ertelenon
vergi varkklan/
{yiiximltilizkieri)

34 Arabk 2013

31 Aralix 2043 31 Araik 2042

31 Araik 20142

Ertelenan vergt variskian / {ylikimliHikleri)

Menket keymet dederemest 380777 78.155 157 8487 31.507
Siipheli alacak kargtifn 19.989.370 2.497.474 6,756.664 1,351,313
Devarm eden tskier karslid 14972004 2%14.401% 117 870 35 534
Izirs kargdig 2226423 445,285 1.862.138 Ar2.427
BSMAY Kargitd 1.325.818 265.164 233578 0718
Alarak ve borg resskontian 4.924.9285 854,385 1.438.340 287 668
Parsonel Jestiion Avans: 3.680.060 T36.609 200,000 166,000
Alacak senetler reeskontu {1.303.743) {269.749) {1.882 153 (378 438}
SGKya devredilen muallak hasar IBNR fark 1.164 233 1.231.788 246,356
Fazla Ayrilan AZNAS futan 28,339,435 E.857 887 - -
Riley ve sovial S.Alac Karsddi 1.6%3.319 202,864 2.507 587 501 847
Hasar faztas: kargihg: 417.000 83,4060 . -
Tesvik Komisyonu tahakkuke 1.004.8090 200.860 - -
Sosyal vardim sandi agid 2.415.148 423.030 2.078.053 415,611
Warkk deder dighs karsdil 275.000 55.08C 275000 55.000
Kigem tazminall karsds 3.867.790 633.558 2,819,081 583 818
Menicd kiymet deger ditgls Kargiidy 88,145 17.629 - -
Sabit Kiymet amortisman farkian {7.833.092) {1.586.618) {7,144 518} {1.428.803)
Didler Karsibichar . . 86.504 $3.303
Eriotenen vergi varkitar: / {yOkiimiclikder} Toplam §2.881.283 16.578.258 11,147 131 2228428
Ertelenen vergi vark§inin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Bénem bagl 2.229.428 2.426.572

Ozsermayeye yansitilan artelenmis vergi etkisi {39.245) {109.067}

Ertelenen vergi geliri / (gideri) 8.388.075 (88.077)

Dénam sonu 10.578.258 2.229.428
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide oclmayan
finansal tablolara iligkin dipnotlar {devamn)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: {TL) olarak gésteriimigtir)

22, Emeklilik sosyal yardim yitkiimliikleri

Turk I Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmug olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekii olan
hizmet yilinl dolduran ve emekliligini kazanan askere cagrilan veya vefat eden personeli igin kidem
tazminati ddemekie yukumiudur. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir ayllk maas tutar: kadardir
ve bu miktar 31 Aralik 2013 tarihi ifibariyle 3.284 TL ile simirlandirimigtir {31 Aralik 2012 — 3.034 TL).
Sirket, 31 Arabk 2013 farihi Hibariyle ilgili yaktmitioguni TMS 18'a gore hesaplanmig ve 3.187.780 TL
{31 Aralik 2012 - 2.918.091 T} tutanindaki kidem tazminatl yokimIgluguno kayitiarina almistir.

Kidem tazminat: kargihdy, caliganiarin emekliligi halinde ddenmesi gerekecek muhtemel yukumlitgiin
bugiinkti degeri hesaplanarak ayrilir. Buna bagl ofarak. 31 Aralik 2013 ve 31 Aralik 2012 tarihleri
itibariyle yakimluligh hesaplamak igin kullanilan aktaer varsayimlar: asagidaki gibidir:

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Iskonto orant 9.70% 7,73%
Tahmln edien maag artls oran: 8,00% 8,00%

31 Arakk 2013 ve 2012 tarihlert dibariyle sona eren hesap dénemieri igin kidem tazminat: hareketleri
kargiigl asadidaki gibidir;

1 Qoak- 1 Ceak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Ddnem bas: 2.919.091 2.176.188
Ddnem iginde ddenen {389.863) (606.5186)
AktGeryal kayip/kazang) 447 525 -
Carl dénemde ayriian kargiik tutan 191.037 1.349.718
Pénem sonu 3.167.790 2.919.001

1 Ocak — 31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle sona eren hesap dénemiersi igin sosyal yardim
sandi§ varlik agiklan karsilig: hareketieri agadidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Gcak-

31 Araltk 2013 31 Aralik 2012

Dénem basg 2078053 2.225 877
Donem (gelir) gideri, net 37.095 {147.524)
Rdnem sonu 2115148 2.078.053

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihleri itibariyle izin kargiii§ hareketi asag:daki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

[6nem bagl 1562136 1.162.750
Donem gideri 664.287 399.386
2.228423 1.562.138
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarikinde sona eren hesap dinemine ait konsoiide oimayan
finansal tablolara ifigkin dipriotlar {devam)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk Hiras: {TL)} olarak gdsterilmigtir)

23.  Diger yviikiimkiidikier ve masraf kargiikian
23.1 Personel sosyal giivencesiyie ilgili kargithkiar ve digerleri:

Sirket calisaniar 506 sayi Sosyal Sigorialar Kanunu'nun gegici 20'n¢i maddesine gore kuruimus olan
Mapfre Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandidrnin (*Sandik”) Gyesidir.
Sirket Sandik’in, Not 2’de detayls olarak belirtilen yasal dizeniemeler geredi, SGK'va devri sirasinda
yine s8z Konusy yasal duzeniemeler gercevesinde belirlenen yontemler dikkate alinarak hesaplanacak
olan aci akiieryal yéntemler kullanarak tespit etmis ve sandik aciina iliskin kargikg TMS 37
kapsaminda 2.115.148 TL olarak finansal tablolarina yanstmistir (31 Arakk 2012 tarhi itibariyle
2.078.C83 TL}.

23.2 Diger kargiiiklar
23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutar:

Pasifte yer aimavan taahhiltier 43 no'lu dipnotta belirtiimigtiz.

24. Net sigorta prim geliri

Sirketin 31 Aralk 2013 ve 2012 tarthleri #ibariyle hesap d&nemine ait yazilan net sigosia primierinin
detay: agagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Coak-
31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Reasiirans Reaslrans
Brit payt Net Brit payl Net
Kara aragian 230.159.086 5963.17T0 224.185.826  175.257.867 3.367.828 171.890.030
Kara araglar: sorumluluk 486.592.908 52,778,087 433.844.811 222.189.415 27212916 194.885.499
Finansal kayiplar 483.476 426.094 63.382 354.992 305.762 48.230
Yangin ve dodal afetier 153.759.177  116.734.920 37.024.287 105442151 81.867.060 23.575.091
Genel zarariar 127.259.282 84.285.327 42,873,955 101.187.218 70.019.899 31147317
Hastalk/ saghk (%) 272.355.307 362.362 271.982.945 221.302.093 - 221.302.093
Nakliyat 30.010.288 6.610.543 23.388.756 25.288.307 5.887.343 18.600.964
Kaza 23.236.848 7.938.122 15.298.724 16.266.488 5.474.094 10.782.394
Genel sorumluhk 22.937.247 14.263.794 8.673.453 14.453.221 8.170.444 8.273.777
Su araglan 3.105.068 2,638.276 466.790 2.256.802 1.838.474 418.425
Hava araglan 551.734 928.627 {376.8983) 543829 175.315 368.514
Hava araglan sorumiiluk 223.848 362.587 {718.769) 200.490 121.568 78.922
Hukuksal Koruma 1.465.766 - 1.465.766 1.288.506 E 1.288.898
Emniyeti Suistimal 748.176 275.124 AT3.055 565.475 219.143 346.332
Toplam prim geliri 1.352.888.198  293.501.040 1.059.387.158 B86.587.342 204.468.846 682.118.486

25.  Aldat {{icret) gelirler

Yoktur (31 Aralik 2012 — Yokiur}.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi

31 Arabk 2013 taribinde sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan

finansat tablolara Higkin dipnotlar {devami}

{Para birlmi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras) {11} olarak gdisterilmistir}

28,  Yatnim gelirieri ve giderleri

Sirkel'in 1 Ocak — 31 Araitk 2013 hesap dénemine ait valinm gelidleri ve giderlerinin detaylan

asafidaki gibidir:

1 O¢ak- 1 Doak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Finansal Yatrimlardan Elde Edilen Gelirler
Safimaya hazr finansal vatlikiar 7.212.473 101.640
Vadelt mevduat faiz gelirleri 32.462.839 41.352.915
Finansal Yatetmlardan Elde Edilen Gelirier Toplami 40.616.112 41.454.655
Finansal Yatiremiarin Nakte Ceve.Elde Edilen Gelirler
Satdmaya hazir finansal varhklar §22.009 16.857 516
Finansal Yatinmlann Nakie Cevr.Elde Edilen Gelirler Toplam: 622.099 16.857.516
Finansal Yatinmlann Dederlendiriimesi
Satilmaya hazr finansal varkkiar 3.876.068 {7.383.811)
Finansal Yatinmlann Dedertendirileme Toplam: 3.876.068 {7.363.811)
Kambivo Karlan
Déviz mevduah kur fark: Kan 396.434 1.306.386
Cari iglemiler kur faske kan 28.869.714 1.484.684
Yabanc: para satis kan 974 845 30.946
Diger kambiye karlar 2.230.834 478.936
Kambiyo Karlar Toplamu 32.473.827 3.288.852
Badle ortakliklardan elde edilen gelirler
Bagh ortakhkklardan ahinan temetti: gelider 11.423.389 -
Bagil Ortakliklardan Eide Edilen Gelirler 11.423.388 -
Arazi Arsa ve Binalardan FEide Edilen Gelirler
Kira 538.420 557 378
Sahg (%) £8.002.511 2.344.284
Arazi Arsa ve Binalardan Elde Edilen Gelirler Toplam: 59.540.931 2.901.672
Toplam 148.552.426 §7.245.784

) Sirket, 8 Subat 2013 tarthinde satmis oldudiu binadan 52.513.866 TL, 25 Mart 2013 tarthinde satmis oldufu binalardan
1.181.045 T, 30 Mayis 2013 tarihinde satms oldudu arsadan 5.018.368 TL., 13 Haziran 2013 tarihinde satmig oldufu

binadan 291.232 TL., kar elde etmigtir.
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31 Arahk 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan

finansal tablolara iligkin dipnotiar (devamu}

{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: (Y1) olarak gosterilmigtir)

26.  Yatirim gelirleri ve giderleri {devami)

1 Qcak- 1 Ogak-
31 Arabk 2013 31 Arabk 2012

Yatiremlar Defier Azahsgian
Hisse Sened: Deger Azahgt Kargil 342.857 -
Yatirgmlar Defier Azahglan Toplam: 342 857 -
Amortisman Giderleri
Amortisman Giderleri {4.375.085) {5617.781}
Amortisman Giderlert Toplam {4.375.085) {5.617.761)
Yatiremliann Nakde Cevrilmesi Sonucu Olugsan Zarariar
Hisse Senedi Sabig Zaran (38.065) {784.448)
Sabit Varlk Salig Zaran {1.576) {313}
Yatirimlann Nakde Cevrilmesi Sonucu Olugan Zararlar Toplame {89.641) {784 762}
Kambivo Zararian
Cari iglemier kur farly zararn {10.981.138) {5.874.216)
Diger kambiyo zaran {147.67T8) {678.855)
Yabanc: para satg zararn {15.625) {7.078)
Déviz mevduat: kur fark: zararn {3.735.288) -
Kambiyo Zararlan Toplam {14.929,119) {8.560.149
Hayat Disi Teknik Boliime Aktardan Yatinim Gelirteri (%)
Deviet Tahvili Gelirler (7.952.318) {6.278.8200
Repo Gelirlert {45 {18.467}
Vadeli Mevduat Geliriert {33.403.639) {31.813.348)
Hisse senedi sabig kare-zararlar {214 646} {170.880)
Qzel Sekitr Bonolan {3.543.831) -
Hayat Dige Teknik Balime Akiarilan Yatirim Gellrleri Toplamu {45.114.279} {38.283.524)
Toplam {64.165.267}) (51,246 186}

" Havyat digi teknik ballme aktardan vatim gelirlert, T.C Hazine Mustegarlid: tarafindan 4 Goak 2008 tarihinde vaymlanan
"Sigortaciik Tek Dizen Hesap Plamn Cergevesinde Maziranmakia olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlann Usuyl

ve Esaslarina iligkin Genelge’ cergevesinde hesaplanmistir.

27.  Finansal varliklarin net tahakkuk gelirteri

31 Aralik 2013 ve 2012 tarihlerinde sona eren ara hesap ddnemierinde satimaya hazir finansal

varhiklaninda takip edilen deviet ishvilleri ve 6zel sekidr bonolan ille  Hgil gelir

asafidaki gibidir;

ve gider bilgileri

1 Ocak~ 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Arallk 2012

Satdmaya hazir deviet tahvilleri 3.876.068 {7.363.911)
Toplam 3.876.068 {7.363.911}

28. Gergede uygun deder fark gelir tablosuna yansifiian aktifier

Yoktur {31 Arahk 2012 - Yoktur).
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31 Araitk 2013 tarihinde sona eren hesap ddnemine ait konsolide olmayan

finansal tabiotara iligkin dipnoflar (devams}

(Para birimi - Aksi beilirtilmedikge Tiirk liras: {TL) ofarak g&sterilmigtir)

2%. Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu sigorta yikimiGllikleri ve reaslirans varkikian dipnotunda agikianmigtir.

30. Yatinim anlagmasit haklan

Yoktur (31 Aralik 2012 — Yoktur).

31. Zaruri diger giderler

1 Ocak- 1 Goak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Teknik b&llim altmda smiflandirlan faaliyet glderten 198,612,544 128.674.808
Teknik clmayan bollim altinda ssuflandinlan faalivet giderl 4.375.085 5.617.761
Toplam 202.987.628 135.202 568
32. Gider gegitieri
1 Geak- 1 Goak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Parsonel giderieri 45.401.125 33.560.262
Net komisyon gideni 116.663.855 70.968.738
Genet yonetim giderleri 13.380.515 12.412.334
Pazarlama ve sahg gideri 14.775.848 7.491.222
Digandzan sadlanan fayda ve hizmet gideren 2.581.554 2.600.878
Diger 5.80%.507 3.241.374
Toplam 198.612 544 128,674.808
33. Caliganiara saglanan fayda giderieri
1 Ceak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Aralik 2012
Maaslar 33.125.5386 24.281.142
Kigdam tazminat ddemesi 389.862 806,816
ihbar tazminah 80.230 58.248
Prm Sdemaesi 808,077 B27.614
Sandik igveren payl 4.383.230 2.308.083
Yemek giderlert 1.608.038 1.535.607
Personel tasima gidert 1.495 686 1.268.240
Diger 3.716.467 2673510
Toplam 45.461 125 33.560.262
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31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan

finansal tablofara iligkin dipnotlar {devams)
{Para birimi - Aksi belirfilmedikge Tirk liras) (11} olarak gosterilmigtir)

34. Finansal maliyetler
34.1 Doénemin tim finansman giderleri: Yoktur {31 Araltk 2012 ~ Yokiur).

34.1.1 Uretim malivetine verilenter: Yoktur (31 Aralik 2012 — Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine veritenier: Yoktur (31 Aralik 2012 — Yoktur).

34.1.3 Dogrudan gider yazdanlar:Yoktur {31 Aralik 2012 — Yoktur).

342 Dénemin finansman giderferinden ortaklar, bagh ortakitk ve istlrakierle iigil kismi
{Toplam tutar igindeki paylan %20°yi aganlar aynca gosterilecektlr.): Yokiur (31 Aralik 2012
- Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve igtiraklerie yapilan satis ve aliglar (Voplam tutar igindeki paylan
%2{0yi aganiar aynca gosterilecektir.):

1 Ocak - 31 Aralik 2013

Alinan/{verilen) Hasarda {Devredilen)

reasiirans abinani{verilen) Idevrahinan

komisyonu reasirans primi reasiiransg primi

Mapire Re Compania Reaseguros S.A. 40.548.785 62.281.472 {148.505.222)
Mapfre Genel Yagam 7 {21.984)} 20 646
Toplam 40 518.792 §2.259.488 {148.484.578)

1 Ocak - 31 Aralik 2012

Alnanf{verilen) Hasarda (Devrediten)

reasiirans alinan/(veriten)  fdevralinan reas(irans

komisyoni reasiirans primi primi

Mapfre Re Compania Reaseguros S.A. 33.606.008 52.474.315 {108.505.338)
Mapfre Genel Yagam (4.319) (6.358.702; 185.062
Toplam 33.595.689 46.115.813 (108.320.288)

34.4 Ortaklar bagl: ortaklik ve istiraklerden alinan ve buniara ddenen faiz, kira ve benzerier
{Toplam tutar igindeki paylan %20'yi aganlar aynca gdsterilecektir.):

48 n¢d|u dipniotta belirtilmistir.
35, Gelirvergilend
Sirket faaliyetlert, Tarkive'de yorlrilkie bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Torkiye'de. kurumiar vergisi orans %20°dir. Kurumiar vergisi, ilgili cldugu hesap déneminin sonunu
takip eden dérdlncel ayin yirmi besinci ginfl aksamina kadar beyan ediimekte ve iigili ayin sonuna
kadar tek taksitte Odenmekiedir. Vergi mevzuali uyannca Oger aylk dénemier itibariyle olusan
kazanclar Uzerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak ddenmekte ve bu sekilde Sdenen tutarlar
yithk kazang Ozerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumiar Vergisi Kanunu'na gére heyanname Uzerinde gésterien mali zararlar 5 vili agmamak
kaydiyla dénemin kurumiar vergisi matrahindan indiritebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayittan verg
dairesince besg yii icensinde incelenebilmekte ve vergi hesaplan revize edilebilmeidedir.
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31 Arahk 2013 farthinde sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan
finansal fablolara iliskin dipnotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikee Tiirk liras: {TL) olarak gésterilmigtir

35.  Gelir vergileri (devam)

Tam mikellef kurumiar tarafindan, Tarkiye'de bir is yeri veya daimi temsiict araciidiyla kar pay: elde
edenler haric olmak {zere dar mokellef kurumlara veya kurumlar vergisinden muaf olan dar
mikellefiere dadtilan (Kann sermayeye ekienmest kar dagtimi sayilmaz.) ve Gelir Vergisi Kanununun
75 inci maddesinin ikinci fikrasimin {13, {2} ve {3} numaral bentlerinde sayilan k&r payian (zerinden
%15 oraninda kurumilar vergisi kesintisi yapilir. Vergiden muaf olan kurumiara dagitilan (Kann
sermayeye ekienmesi kar dagiimi sayilmaz.) Gelir Vergisi Kanununun 75 inci maddesinin ikingi
fikrasinun {1}, (2) ve {3) numarall bentlerindeki kar payian {zerinden, %15 oraninda vergi kesintisi
yapihr,

Tam mikellef gercek kisitere, gelir ve kurumiar vergisi mikeliefi clmayanlara ve gelir vergisinden muaf
olantara daditian, 75 ingi maddenin ikinci fkrasiin {1}, (2} ve (3) numarall benilerinde yazil: kar
payiarmndan {kann sermayeye eklenmesi kar daditirm sayiimaz} %15 craninda vergi kesintisi yapilr.

Bar miikellef gergek kigilere ve gelir vergisinden muaf olan dar mikeliefiere dagstiian, 75 inci
maddenin ikinci fikrasimin (1), {2} ve (3} numaral bentlerinde yazili kar paylarindan (kanin sermayeye
eklenmesi kar daditim sayilmaz) %15 oraninda vergi kesintisi yapilir.

Cifte vergitendiritmenin énlenmesine yénelik milletlerarast anlagma hikUmierine gére indirimii orank
tevidfat uygutamasi mémkan clup, mukimlik beigesi ibrazi ile uygulanabiimektedis.

Kurumlar vergisi kanununun S.maddesi 1-e bendi kapsaminda bir igletme akdifinde 2 yiidan uzun siire
fufiugu hisse senedi kazanclan igin %75 oraninda kurumlar vergisinden muafir.

31 Aralik 2013 tarihi Hibariyle pesin ddenen verg! ve vergi karsihig tutar: agadida sunuimustur:

1 Ocak- 1 Ooak-

31 Arahk 2013 31 Aralik 2012

Odenecek vergi karsitith 14.125.227 10.337.839
Pesin ddenen verg {11.856 989} {10.861.087}
2.228.238 (523.148)

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren yi itibariyle gelir tablosunda yansitifan vergi gider kargd§in
anaiizi agagida sunulmustur:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Vergi 8ncesi kar (erteienmis vergi dahit) 93.641.631 48.263.224
Ertelenmig vergi geliri/gider! {8.388.075)} 88.077
85.253.808 48.341.301

Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan kurumiar vergisi kargilig: 17.050.711 £.668.260
ik 1BNR kargig: {5.867.887) -
Temetil gelin 2.284.678 -
Kanunen kabul edilmeyen giderier 657.725 {98.058)
Cari vergi gideri, net ertelenmis vergi geliri 14,128,227 8.570.202
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31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap ddnemine ait konsolide olmayan
finansal tabloiara iligkin dipnoflar (devami)
{Para birimi - Aks| belirtilmedikge Tiirk liras) (T1.) olarak gosterilmigtir)

35. Gelir vergileri {devami}

31 Arabik 2043

31 Aralik 2012

Ozsermayeye yansitilan (Not 15) (1.047 345) 767.737
Gelir tablosuna yansitilan 18.172.872 8.570.202
Cari vergi glderi 14125227 10.337.939

Sirket, 2013 yili icerisinde gayrimenkul sahisindan elde etigi 57.821.465 TL kann %75'ne tekabi
eden 43.366.100 TL ik kisminun vergi etkisini cari donem vergi giderinden mahsup etmigtir. En az iki
yil stire ile elde tutulan istirak hisseleri e gayrimenkulierin satigsindan dogian karlann %75%, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda 6ngdriidigl sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil streyle 6zsermaye tutulmas:
sarti ile vergiden istisnadir. Sirket, 2013 yit igerisinde eide etiidi gayrimenkul satis karlannin 75%'nin
dzsermayede gosteriimesi ile ilgili islemlern Mart ayinda yapilacak genel kurul sonrasinda

gergeldestirecekiir.

36. Net kur degisim Gelirteri / Giderleri

1 Ocak- 1 Geak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Déviz mevduatl kur farks karl/zarar {3.386.856) 1.308.386
Cart iglemler kur fark kan/zaran 17.888.578 {4.389.532)
Yabangt para satig kar 958,220 23.868
Riger iglerier kur fazk: kar/zaran 2.083.766 {201.919)
Kambiyo Karlar Toplam 17.544.708 {3.261.197}

37. Hisse bagina kazang

371 Adi ve imtivazll hisse senetieri i¢in ayr: ayn gdsterilmek kosuluyla, hisse basina kir ve

kér pay: oranlary:

Misse bagina kazang, net dénem karinin Sirket hisselerinin dénem igindeki agirikl ortalama pay

adedine boiinmesiyle hesaplanmakiadir. Hesaplama aga@idaki gibidis:

1 Qcak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

Net cari dorem kari 78.489.059 38.883.022
Beherl 1 T4 nominal degerl hisselerin agirlikl: ortalama adedt 350.000.000 35(.000.000
Hisse bagina karf/{zarar) (TL) 3,22 0,11
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31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan
finansai tabiolara iligkin dipnotlar {(devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {T1) olarak gésterilmistir}

38. Hisse bagl kar pay

Hisse basina kar pay: yil icinde odenen temettinin Sirket hisselerinin dénem igindeki agrhkl

ortalama pay adedine bolunmesiyie hesaplanmaktadir. Hesaplara agagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2013 31 Aralik 2012

D6nem iginde dagitilan temettd (%) 30.962.877 22177690
Beheri 1 TL nominal dederli hisselerin adifiid orfalama adedi 350.000.000 350.0006.0060
Hisse bagina kar {TL) 0,08 0,08

39. Faaliyeflerden yaratilan nakit

Faaliyetlerden yaratilan nakit Nakit Alas Tablosunda belirtimigtir.

40, Hisse senedine ddniigtiiriiiebilir tahvil
Yoktur.

4%, Paraya cevrilebllir imtivazh hisse senetleri

Yoktur,
42. Riskler

Sirket alevhine agilan davalar 31 Araiik 2013 tarihi itibariyle asagidaki gibidir.

31 Arabk 2013

31 Aralik 2012

Hasar davalarn 112.671.4490 63.427 481
ls davalar: - 57.000
Diger davalar 457.281 300.600
Toplam 113.128.721 63.784.481

(*}y  Sirket 31 Aralik 2013 tarihi itibariyle difjer davalardan kaynaklanan 457.281 TL (31 Araisk 2012 ~
300,000 TL) tutarindaki davalar icin kazanma iktimalini dikkate alarak karg:hk ayirmarmistir.

43. Taahhiitler

31 Aralik 2013

31 Arailk 2012

Terinat mektuplar: 16.095.978

6.055.912

16.085.978

6.055.912

31 Arakk 2013 farihi igbariyie, verilen banka teminat mektuplar: 278.057 USD tutarinda banka teminat

mekiuburu kapsamakiadr,
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31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap donemine ait konsolide olmayan
finansat tablolara iligkin dipnotiar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk liras: (TL) olarak gdsterilmistir)

44 lgietme birlegmeleri

Yokiur {31 Aralk 2012 — Yoktur).

45  lligkili taraflarla iglemier

iligkili taraflar tanim, hissedarlik, stziesmeye dayal haklar, aile iligkisi veya benzeri yollarla karst tarahi
dodrudan va da dolayll bir gekilde kontrol edebilen veya 6nemii derecede etkileyebilen kuruiug olarak
veriimistir. lliskili taraflara aymi zamanda sermayedarlar ve Sirket yonetimi de dahildir. lligkili taraf
islernieri, bir fiyat uygulansin veya uygulanmasin, kaynakiarn ve yokUmilGitklerin iliski tarafiar
arasinda transfer ediimesini icermektedir. 31 Aralik 2013 tarihli finansal tabiotar ve ilgili aciklayic
dipnotlarda ortakiarm iligkili taraflar: ve Sirket yonetimi iligkili taraflar olarak tanimianmistr.

31 Aralk 2013 ve 2012 taribleri itibarivle Sirket'in diger iligkili taraflanyla yapilan satig ve aliglar
agagidaki gibidir:

Ortakiar ve bagh ortakliklaria olan algiar ve satiglar 34.3 no’iu dipnotta agikianmsghr.

1 Geak- 1 Ocak-
31 Arabk 2013 31 Aralik 2042
Alslarisafigiar (Net) Ahslapsatislar (Nel)
1- Sigortaciik faativetleri
Mapfre Genel Yagam {124.490} {111.445)
Sigortacilk Faalivetieri Toplami {124 490} {111.445}
Z- Kira gelirl
Mapfre Gensl Yasam 166.142 118.246
Genel Servis Yedek Parga Dad Tic. A.S {#14.G66} 121.848
Kira Getirler: Toplam {47 924} 240 081
3- Diger SatisiarfAhsiar
hapfre Soft SA (916.4485) {1.037.781)
Mapfre S.A. {4861}
Mapfreinformatica {234 263} {58,873}
kapire internacional {11.136} (12078}
Wapfre Gene! Yagam Sigarta A8, (202972 {4,384 233
Genet Sigorta Memur ve iz, Dmeldiik ve Yardum Sand. Vakh 1.365.651 1.411.798
Turasist Yardun ve Servis Lid g (2.816.857} {3.219.632)
Centro e Expermentacion Seguridad Vial Mapfre S A {18.128)
Fundacion Mapfre 222 43,363
Genel Sarvis Yedsk Parga Dad. Tic. AS {208.2443 260,252
Diger SahslariAistar Toplarm {3.003.045) {7278 172}

451 Ortakiar, igtirakler ve bagh ortakhklardan alacakiar nedeniyle aynlan stpheli alacak
futarlan ve buniann borglars: Yokiur (31 Aralik 2012 — Yokiur).
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31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan
finansal tablolara iligkin diphotlar {devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tlrk lirasi {TL} olarak gdsterilmigtir)

45. ligkili tarafiarla islemler (devami)

45.2 Sirket ile dolayll sermaye ve yénetim iligkisine sahip igtiraklere ve bagl ortaklikiann
dékiimil, istirakler ve bagh ortakhiklar hesabinda yer alan ortakliklann isimleri ve igtirak
ve oranh ve tutarlar, s6z kohusu ortakhiklann diUzenlenen en son finansal fablolaninda yer
alan dénem kan veya zaran, het dénem kan veya zaran ile bu finansal tablofann ait
oidugu dbénem, Kurulumuz standartlanna gbre hazirdanip hazirlanmadig, badimsiz
denetime fabi futuiup tutulmadig) ve bagimsiz denetim raporunun olumly, olumsuz ve
sarth oimak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Aralk 20103
Bafimsiz
denafimden Bafmsiz
Tutar Mot diinem gegip denetism

Cigger fi | curan variik 1l Pay Détneml kar Hzaranj Dzkaynas gegmedigl rapors

Igtlraklor )

Tanr: Sigoriatan Hawaz bgetmest A S{Tarsim} 135,428 #,17% 31 Arabk 2613 §504.019 6.044.683 Gegmedi Yok

Bagl: artakikiar

Mapfre Gerel Yagam Sigora A5, 46.716.568 89,658% a1 Aralik 2013 1212417 41, 278.766 Gegti War

Genef Servis Yedek Parga Datidie Tie. A, 2.428.028 54,00% A% Arabik 25313 1.281.4%1 4.9856.8955 Gegmed; Yok

43269656 & 875.527 4% 280.404
3% Arahk 2092
Bathimsiz
densfimden Bagimsie
Tutar Nek dinem geclp danetls

Diger finansal duran varidk T Pay Donem: kar fizaran} zkaynak pegmadigi rapar

|gsradder

Tarem Sigortaian Havuz lgletmesi A, §.40Farsim) 125425 4 47% 31 Aralk 2042 T43.049 5523185 Gegmeddi Yok

Bagh ortakl:klar

Mapire Genel Yagam Sigodz AS. 406.718.506 55.50% 31 Aralek 2032 4625803 45615804 Gagtt War

Genel Servis Yedek Parga Balhnm Tic, A 2428025 51 00% 21 Azald 2012 (28.188) 815.478 Gegmedi Yok

43 285 856 5340753 55857226

45.3 Istirakier ve bagh ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artinmi nedeniyle elde
edilen bedelsiz hisse senedi tutarlan: Yoktur (31 Aralik 2012 — Yoktur).

454 Tagihmazlar {izerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlann dederieri: Yoktur {31 Aralk
2012 —~ Yoktur).

45.8 Ortaklar. istlrakler ve bagh ortakhikiar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yGkdimlilklerin tutan: Yokiur (31 Aralik 2012 ~ Yokiur).

48. Bilango tarihinden sonra oriaya ¢ikan olayiar

1.10 no'lu dipnotia belirtiimistir,
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap ddnemine ait konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar {devams}

{Para blrimi - Aksi belirtilmedikge Tirk Hrasi {TL) olarak gosterilmigtir)

47.  Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemierinden dahil oldufu grubun
toplam tutarinin %20°sini veya bilango aktif toplamimn %%ini agsan kalemlerin ad ve

tutariare

31 Arank 2013 31 Arahk 20142
a) Diger gegitlii alacakiar (Kisa Vadeli):
Zorunlu deprem sigortasindan alacakldar {1.386.885) {1.034.362)
Zorunlu deprem sigortasindan borgiular 2027014 2414704
Deviet destekli tarim sigortasindarn alacakilar {74 .281) (5.584.757)
Deviet destekli tanm sigortasindan borglular 1219 539 6.692.971
Acenielerden muntelif alacaklar 778.814 582 898
Gayrimenkul alimg iin verilen avanslar 74.830.770 6.441.387
Gayrimenkul Satisi-Mersin 6.140.000 360.000
Gayrimenkul Satigi-Salipazarn 30.741.250 -
Gayrimerkui Satisi-Badeiar 1.260.000 -
Diger 2.477.588 2.802.378
Topiam 117.813.810 12.775.199
b} Diger gegitli alacaklar {Uzun Vadel}:
Gayrimenkul Satigi-Bagoilar 14.780.000 -
Gayrimenkul Satigi-Mersin . 6.140.0C0
Toplam 14.780.000 6.140.000
¢} Digjer cegiti borglar:
Saticslara borglar 40.034 434 28 267 4568
Diger 804.483 1.228.185
Toplam 40.838.897 20.495 643
d} Diger teknik kargiiklar:
Dengeteme kargi:d 16.829.226 10.800.473
Toplam 16.829.228 10.900.473
¢} Gelecek aylara ait giderier:
Ertelenmis komisyon gideriesd 50.938 596 62.642.512
Dider giderler ve gelir fahakkukian 4574718 1.681.277
Toplam 55.513.314 64,323 789

™ 20 Haziran 2013 tarili ve 2013723 no'l Yénetim Kuruiu Karar’na Istinaden, Dikilitas Mah, Sisli / Istanbul adresinde inga
ediimekie olan Torun Center'de yer alan Ofis Kule'den sirketin yeni faalyet verl olmak Gzere satin shinan, 10 fam kat igin
21 Haziran 2013 tarinli satis sézlegmesine istinaden 45.612.228 TL 8 Temmuz 2013 taribinde, 11.017.511 TL 30 Eylil
2013 tarhinde, 11.559.666 TL 31 Arahk 2013 tarthinde Gdenmis olup karsliginda 88.188.403 TL'IK kesin ve stireslz

temninat mekiuby alinrustie. (12.3 nolu dipnotta aynca belirtiimigtir )

) izmir Bolge MIdONOGInin faaliyet gosterecedl yeni ofis olarak alim kararlaghirilan gayrimenkut igin yapiimis olan
6.441.367 1i. ddeme karslifinda Bayrakhiizmir Tapy MOdildgirnin 2 Nisan 2012 tarh ve 3030 yevmive nolu ipotek

beigesi e 7.000.000 TL K gayrimenkul ipotedi aknmigtr, {12.3 nolu dipnotta ayrica bellrtiimigtir.)

(+%  SirkePin 2013 yill iperisinde gergeklestirdilsl gayrimenkul satigtarina Higkin alacaklarinin vadesi Bafcliar Igin 30 Haziran

2015, Mersin igin 31 Aralik 2014'tdr.

(77)




Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan

finansal tabloizra iligkin dipnotlar {devam)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: {TL} ofarak gdsterilmistir)

47. Diger {Devam}

47.2 “Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeii borglar” hesap kalemi iginde bulunan
ve bilango aktif topiaminin yiizde birini agan, personeiden alacaklar ile personele borglar
tutartannin ayn ayr: toplamlan: Yokiur (31 Aralik 2012- Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutariar: Yoktur {31 Aralik 2012 —

Yoktur).

47.4 Onceki doneme iligkin gelir ve giderler ile dnceki déneme ait gider ve zararlann tutariarim
ve kaynakiarn gosteren agikiayict not: Yokiur {31 Araltk 2012 - Yokiur).

47.5 Yer almasi gereken difjer notlar

Diger gelirfer ve kariar:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Araiik 2013 31 Aralik 2012

Acente faiz gelirieri 967.713 551.014

Dijer faiz gelitler 438.443 114.485

Diger gelirer 757.337 300.682

Menkui satis geliri 1.872.202 336.138

BSaAV karsilik iptali - 982.043

Topiam 4.135.695 2.286.259
Diger giderler ve zararlar:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Arahk 2613 31 Aralik 2012

Banka sanal pos puan ve komisyonu 5.944.378 2.095.671

Banka ve sigorta muamele giderleri 2.470.239 2.398.710

Kanunen kabul edimeyen giderler 943.300 867.780

Faiz gideri 25.021 1.153

Diger 777.212 739.464

Toplam 10.160.150 5.803.778
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31 Aralik 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide oimayan

finansal tabiolara ifigkin dipnotlar {devami)

{Para birimi - Aksi betirtilmedikge Tirk firasi {TL) olarak gosteriimigtir)

47.  Difjer (devami}
Dénemin karsihik ve reeskont giderleri:

a}  Karsilik giderleri

4 Ocak-
31 Araltk 2013

1 Ocak-
31 Aralik 2012

Teknik olmavan kargihiklar

Konusu kalmayan kargiikiar 66.504 (66.299)
Siipheli alacak kargihd), net (Not 12.1) {13.410.777} (13.014.655)
Kidem tazminat kargihids, net {Not 22) 10931 {742.902)
Sosyal yardim sandig) agi§l kargiig: {Not 22) {37.095) 147.524
{zin karsihgs (Not 22) {664.287) {399.386)
Menku! kiymet deger disOkiOgu kargihig {88.145} -
Toplam teknik olmayan karsiikiar {14.024.479} (14.075.718}
Teknik kargiiikiar
Kazaniimamig primler kargilidt {169.873.752) {103.159.544)
Muailak hasar tazminat kargilid {116.845.862} 8.114.452
Devam eden riskler kargihg {Not 17} {894.334} 1.080.223
Diger teknik kargiliklar {dengeteme kargidifi) (Not 17) (5.928.753) {3.890.738)
Toplam teknik kargiiiar {293.542.701) {97.855 607)
b)  Reeskont giderieri
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Aralik 2013 31 Arahk 2012
Reeskont faiz gelirleri 3.858.745 662.032
Reeskont faiz giderieri (7.342.330) {1.673.143)
Toplam {3.483.585) {991.111)

31 Arallk 2013 itibariyle reeskont faiz giderleri, $irket'in gayrimenkui satisina istinaden s6z konusu
olan 52.921.250 TL olan alacakiarinin 3.359.068 TL tutanndaki reeskont giderini igcermekiedir.{31

Aralik 2012 itibariyle sirasiyla 6.350.000 TL ve 661,202 TL)

c) Diger hususiar

68111 say)ll “Bazi Alacakiarin Yeniden Yapilandirimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk Sigortast
Kanun ve Dijer Baz) Kanun ve Kanun HiukmiGnde Kararnamelerde Degigiklik Yapimas) Hakkinda
Kanun” un 58'uncu maddesiyle degisik 2918 sayii Karayoilar: Trafik Kanununun 98'inci maddesi ile
trafik kazalan nedeniyie ilgililere yapilan saghk hizmet bedeiierinin tahsit ve tasfiyesi yeni usul ve

esaslara badlanmghir.
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31 Arabk 2013 tarihinde sona eren hesap dénemine ait konsolide olmayan

finansai tablolara iligkin dipnotlar {devami)

(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk liras1 (TL) olarak g&steriimigtir)

47, Diger {devamu}

478 Kar daftim fablosu

Sirket, 29 Mart 2013 taribli Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan karar geregi, 30.962.877 TL
tutarindaki ortaklar temettistni: 5 Nisan 2013 farihinde ortaklara dafiimusgtir,

Sirket kar dadiim fablolarint yii sonlan itibariyle hazirlamakta olup rapor farihi Hibariyie kar dafitim

fablosu hazirlamarnughir,

31 Aralik 2013()

31 Aralhk 2012

Kurumiar vergisi oncesi kan 93.641.631 48.253.224
Kurumlar vergisi 14.125.227 10.337.938
Ozsermayeye yansttian vergi gideri (1.047.345) (767737}
78.489.059 38.883.022

Dagitima konu oimayan dénem kar: 43.366.100 930.285
Vergl sonrasi dénem kari 35.102.959 37.743.737
%5' tertip yedek - 1.887.187
%10 olaganiisti: yedek - 3774374
- 32.082.178

|. Temettd - 21.600.000
%10 Kanuni yedek - 1.108.218
Favkalade ihtiyat - 11.082
Ortakiar it. Temetil - 0.962.876
Ortaklara dagitilabilir kar { I ve Il. Temetti Toplami) - 30,963.449

(*y 2018 yilina iligkin kar dagitim onerisi Genel Kurul'da onaylanmak (zere hentiz Yénetim Kuruiu
tarafindan hazirlanmamis oidugundan 2013 yi kar dagitim tablosunda sadece dagiilabilir kar

futar: belirtiimigtir,
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