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MAPFRE Sigorta

sSagliginizi
onemsiyoruz.

3S 0Ozel Saglik Sigortasi

Sizi digtinen MAPFRE Sigorta'nin avantajh diinyasi ile tanigin!
MAPFRE Sigorta olarak sizlerin ihtiyaglarini g6z 6niinde tutarak hazirladigimiz
3S Ozel Saglik Sigortasi ile kisisel tercihlerinize gére segiminizi yapabilir,

kendinizi ve deger verdiklerinizi glivence altina alabilirsiniz.

3S Ozel Saglik Sigortasrnin tiim avantajlarina, teminatlarina, anlagmali kurumlarina
ve benzeri bilgilere detayl kitapgigimizdan ulagabilirsiniz.

MAPFRE Sigorta'ya gosterdiginiz ilgi igin tegekkiir eder, saglkli glinler dileriz.
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Police
Kapsamlanri

3S Ozel Saglik Sigortasi Poligesi'nde
sizlere sunmusg oldugumuz
teminatlarla ilgili detayli bilgiye

bu bélimden ulagabilirsiniz.
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Yatarak Tedavi Teminati, tibben gerekli olmasi ve doktorun bu sebebi ayrintili
olarak raporunda belirtmesi durumunda; dahili/cerrahi yatiglari, acil saghk
durumu giderlerini, kiigiik miidahaleleri, kemoterapi, radyoterapi ve diyaliz
giderlerini, 24 saati agan hastane yatiglarinda 6zel ve genel sartlara uygun olarak
kargilar. Yatarak Tedavi Teminatrndan agagida belirtilen teminatlar kapsaminda
faydalanabilirsiniz.

Dahili Yatig Teminati

Sigortali'nin yatis sliresi 24 saati gegtigi takdirde yapilacak olan tedavinin tibben
gerekli olmasi halinde, giderler bu teminat paketinin iginden kargilanacaktir.
(tiim ameliyatsiz yatiglar igindir.)

Cerrahi Yatig Teminati

Sigortalinin 24 saati agan hastaneye yatig igslemlerinde yapilacak tedavinin
tibben gerekli oldugunu doktorun raporunda belirtmesi sartiyla, tiim cerrahi
muidahaleler teminat kapsamina girmektedir.

Oda-Refakatgi Teminat

Yatarak tedavi gerektiren her vakada, her tam giin igin oda-refakatgi (1 kigi ile
sinirlidir) giderleri Polige’de belirtilen limit ve polige dzel ve genel sartlari dahilinde
bu teminat kapsamindadir. Liiks oda veya suit oda giderleri kargilanmaz, teminat
standart tek yatakli oda ticretiile sinirlidir.

Yogun Bakim Teminati
Yogun bakim Gnitesinde yapilan tedaviler bu teminat kapsamina girmektedir.

Yogun bakimda yatig stiresi 90 giin ile sinirli olup polige igerisinde toplam 180
gunlik yatig stiresi iginde degerlendirilmektedir.
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Operator ve Doktor Masrafi

Tedaviyi gergeklestiren doktorun anlagmali doktor olmasi durumunda poligede
belirtilen anlagmali kurulug limit ve katihm payi oranlari ile degerlendirilir.
Tedavinin anlagmasiz doktor tarafindan yapiimasi halinde poligede belirtilen
anlagmasiz limit ve katilim oranlari uygulanir.

Kiigiik Miidahale Teminati

Tiirk Tabipleri Birligi'nin yayimladigi HUV (Hekimlik Uygulamalari Veritabani)
Tarifesi’nde belirtilen ve 199 birime kadar (199 birim dahil) olan kiigiik
mudahaleler ile pansuman, tiim enjeksiyon uygulamalari, serum takilmasi, kulak
yikama, her tiirli algi uygulamasi (199 birimin iizerinde olanlar dahil), oksijen
verilmesi, apse drenaji, mide yikama, lavman, sonda takma, tirnak gekme, her
tirlt koterizasyon, endometrial kiiretaj, probe kiiretaj, fraksiyone kiiretaj ve
tedavi amagli olsa da dilatasyonlu kiiretaj, krioterapi uygulamasi, her tirli agri
tedavisine yonelik girigimler ve derinin tim iyi huylu tiimérlerinin, buyikligiine
ve sayisina bakilmaksizin gikarilmasi gibi lokal anestezi veya genel anestezi

ile yapilan tiim kiigtik miidahaleler tedavinin gerekli oldugunu gésterir doktor
raporu ile belgelenmesi ve MAPFRE Sigorta Medikal iglem Merkezi (MiM)
tarafindan onaylanmasi kaydiyla Polige'de belirtilen teminat, limit ve katilim
oranlari dogrultusunda 6zel ve genel gartlara uygun olarak bu teminattan
karsilanir.

Ambulans

Sigortal’'nin teminat kapsamindaki bir hastalik veya kaza nedeniyle bulundugu
verden yerel ruhsatl bir kara ambulansi ile en yakin tam tegekkiillii hastaneye
veya Sigortalr'yi tedavi eden doktorun zorunlu gérmesi ve MAPFRE Sigorta Medikal
islem Merkezi'nin (MiM) onaylamasi halinde; bulundugu il ve hastaneden bir diger
il ve hastaneye, kara ve/veya hava ambulansi ile taginmasi igin yapilan masraflar
Polige'de belirtilen ilgili teminat, limit ve katilim oranlari dogrultusunda ézel ve
genel sartlara uygun olarak kargilanir. Anlagmasiz ambulans masraflari Polige'de
belirtilen limit ve katihm payi dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Hava ambulansi Sigortaci tarafindan onaylanmasi gartiile Tirkiye Cumhuriyeti
sinirlariigerisinde gegerlidir. Ambulans hizmetleriigin acil durumlar esas alinir.
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Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz Teminati

Kemoterapi ve radyoterapiile ilgili giderler (doktor, oda-refakatgi, ilag, venoz
port agiimasi) ve kemoterapi-radyoterapi dncesinde bu iki iglemin yapilabilmesi
icin gerekli olan kan tetkikleriile, kkmoterapi ve radyoterapi sonrasinda
olugabilecek komplikasyonlarin degerlendirilmesiigin yapilan kan tetkikleri

ve komplikasyonlarinin tedavisi dahil olmak tizere, polige 6zel ve genel sartlar
dahilinde bu teminattan degerlendirilir.

Kaza Sonucu Dig Teminati

Trafik kazasi/adli kaza sonucu olusan dig/gene cerrahisi ile ilgili dig hekimlerince
vapilan tedavi giderleri ve diglerin yerine konulmasi (resmi kurumlarca diizenlenmis
kaza raporunun ibraz edilmesi sarti ve tedavinin kazayi takip eden 90 giin iginde
vapilmig olmasi kosulu ile) cerrahi yatig teminatindan édenir.

llag ve Sarf Malzeme Teminati

Yatarak tedavi sirasinda kullanilan ilag ve sarf malzeme giderleri, Polige'de belirtilen
limit ve polige 6zel ve genel gartlari dahilinde bu teminat kapsamindadir.

Suni Uzuv/Protezier

Sigorta Baglangig Tarihi'nden sonra gegirilmig bir operasyon ve/veya adli kaza
sonucu kullanma zorunlulugu doktor tarafindan belgelenen MAPFRE Sigorta Medikal
iglemler' Merkezi tarafindan onaylanan destek protezleri, ameliyat sirasinda zorunlu
olarak uygulansa dahi viicuda digaridan takilan protezler, suni uzuv (géz, el, kol,
bacak) giderleri Polige’'de belirtilen bu teminat, limit ve katihm oranlari dogrultusunda
0zel ve genel sartlara uygun olarak bu teminattan kargilanir.

Kanser tedavileri sonrasi ortaya gikabilecek meme/testis protezi masraflari suni
uzuv teminatindan poligede belirtilen limit, 6zel ve genel sartlar dogrultusunda ddenir.,

Yukarida belirtilenlerin diginda estetik amagli uygulanan her tiirlii protez kapsam
digidir.
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Evde Tibbi Bakim

Sigortal'nin evde tibbi bakim teminatindan yararlanabilmesi igin trakeostomili,
sik orotrekeal aspirasyon gereksinimi, enteral beslenme ihtiyaci, TPN/IV sivi
destegi ihtiyaci, ventilatére bagimli olmasi ve solunum yetmezligi, ileri donem
onkoloji hastalari ve agri protokoliiniin uygulaniyor olmasi gereklidir. Sigortalr’yi
tedavi eden doktorun zorunlu gérmesi halinde ve Sigortaci'nin onaylamasi gartiyla,
Sigortal'nin evde tibbi bakim tedavi organizasyonu ve olugsan masraflar Polige'de
belirtilen teminat, limit ve katihm oranlari dogrultusunda aksi belirtilmedikge
Polige siiresince 90 giinle sinirl olacak gekilde 6zel ve genel sartlara uygun olarak
bu teminattan kargilanir. ilgili gtin limiti, Polige'deki yatarak tedavi teminati igin
tanimlanan yillik 180 giinliik yatig limitinden dugtilmez.

Yardimci Tibbi Malzeme

Sigorta Baglangig Tarihi'nden sonra meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
Sigortalr’'ya uygulanan tedavinin bir pargasi olarak, viicuda digaridan destek olacak
sekilde ve sadece tibbi amaglarla kullanilan, taginabilir, kigiye 6zel atel (orthez,
brace, aktif ankle, bon spur ped), rom walker, walker, nebulizatér, elastik bandaj, kol
askisi, korse, ortopedik bot, tabanlik, dirseklik, varis gorabi, boyunluk, dizlik, bileklik,
oturma simidi, algi terligi, kolostomi torbasi, iirostomi torbasi, tekerlekli sandalye
(doktor raporuyla kalici sakatligin belgelenmesi durumunda), koltuk degneginden
ibaret tibbi malzemeler, aerochamber ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan
ortict malzemeler bu teminat kapsaminda Polige’de belirtilen yillik limit ve 6deme
ylizdesi dahilinde kargilanir.

Yatis Sonrasi Fizik Tedavi

Teminat kapsamindaki bir rahatsizliga iligkin cerrahi yatig veya yogun bakim
sonrasindaki 3 ay iginde yapilmasi garti ile Sigortalr’'yi tedavi eden doktorun zorunlu
gormesi ve MAPFRE Sigorta Medikal iglemler' Merkezi’'nin onaylamasi halinde; ilgili
fizik tedavi masraflari poligesinde belirtilen limit ve katilim payi oraninda édenir.
3.aydan sonra devam eden fizik tedavi seanslari varsa ayakta tedavi teminatindan
degerlendirilir.

Rehabilitasyon Teminati

Bu teminat, Sigortali'nin yatig endikasyonu ile yatarak fizik tedavisi gerektiginde
devreye girmektedir. Teminat kapsaminda bir rahatsizlija iligkin tibben yatarak
gergeklestirilmesi zorunlu olan rehabilitasyon giderleri Sigortal’yi tedavi eden
doktorun zorunlu gérmesi ve MAPFRE Sigorta Medikal Iglemler Merkezi'nin
onaylamasi durumunda Polige'de belirtilen katihm ve limitler oraninda degerlendirilir.



Avyakta Tedavi
Teminati
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Sigortali Baglangig Tarihi'nden itibaren gergeklegen rahatsizliklara iligkin doktor
muayene, tani/ileri tani amagli incelemeler, regeteli ilag ve seansl ayakta tedavi
giderleri, ayakta tedavi kapsaminda degerlendirilir. Ayakta Tedavi Teminati
alinan durumlarda tedavi giderleri Polige'de belirtilen limit ve katihm oranlari
dogrultusunda 6zel ve genel sartlara uygun olarak bu teminattan karsilanir.
Polige'de gegen ayakta tedavi tst limitini agan tedavi giderleri 6denmez.

Doktor Muayene

T.C Saglik Bakanhgi tarafindan galigma ruhsati verilmis hastanede ve klinikte
gorevli veya 6zel muayenehane agmaya yetkili doktorlarca yapilan muayene
giderleri Polige sartlari kapsaminda bu teminattan kargilanmaktadir. ik
muayenedeki taniile iligkili olarak 10. giine kadar ayni doktor tarafindan yapilan
muayeneler kontrol muayenesi olarak sayilir ve herhangi bir 6deme yapilmaz.

Regeteli ilag

Ayakta tedavi kapsaminda doktor regetesiile belgelenen ilaglar bu teminat
kapsaminda degerlendirilir ve polige sartlari gergevesinde kargilanir.

Tani Amagh incelemeler

Tip doktorunun teghis ve tedavi igin tibben gerekli gérdiigi ve teminat
kapsamindaki durumlar igin yapilan iglemler polige sartlari kapsaminda bu
teminattan kargilanir. Tahlil, réntgen, igitme testi, USG, Doppler, EEG, EMG, EKG,
EKO, holter giderleri ile bu teghis yontemlerinin uygulamasinin gerektirdigi ilag,
anestezi, doktor iglemleri ve tani iglemine iligkin diger giderler Polige'de belirtilen
limit, teminat ylizdesi ile 6zel ve genel sartlar gergevesinde ddenir.

1)
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Seansh Ayakta Tedavi iglemleri

Teminat kapsamindaki bir rahatsizligin tedavisi igin doktor tarafindan gerekli
gorilen ve MAPFRE Sigorta Medikal iglemler Merkezi tarafindan seans/giin olarak
onaylanan fizik tedavi ve rehabilitasyon, PUVA (UVA), Hiperbarik 02, ESWT, PRP
(Platelet Rich Plasma) vh. giderleri Polige’de belirtilen limit, teminat yiizdesi ile 6zel
ve genel sartlara uygun olarak kargilanir.

lleri Tan1 Amagch incelemeler

Tip doktorunun teshis ve tedavi igin tibben gerekli gérdiigii ve Saglik Sigortasi
Hasta Bilgi Formu’nda belirttigi BT, MR, PET-CT, niikleer tip ve sintigrafiler (talyum
vb.), endoskopik iglemler [gastroskopi, kolonoskopi (biyopsi dahil), bronkoskopi
vb.], anjiyografiler (koroner anjiyografi harig), biyopsi, tirodinami giderleri ile

bu teghis yontemlerinin uygulanmasinin gerektirdigi ilag, anestezi ve doktor
ticretleri, tani iglemine iligkin diger giderler Polige'de belirtilen limit, teminat
ylzdesiile 6zel ve genel sartlar gergevesinde kargilanir. Taniya yonelik iglemlerde
Saglik Sigortasi Hasta Formu’nun doktor tarafindan eksiksiz olarak doldurulmasi
ve doktor tarafindan yapiimasina gerek gorilen her taniigleminin bu formda
belirtilmesi gerekir.

-
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Destek Avyakta
Tedavi Teminati

Destek Ayakta Tedavi Teminati, Polige'de eklenmig olmasi halinde gegerlidir. Ameliyat ile
sonuglanmig yatarak tedavilerde ve/veya adli bir kaza sonucu olusan yatarak tedavilerde yatig
tarihinden itibaren 30 giin 6ncesi ve 30 giin sonrasinda ayni vaka ile ilgili tiim ayakta tedavi

giderleri polige sartlari kapsaminda bu teminattan kargilagir.

13
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Annelik
Teminati
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Standart Annelik Teminati

Dogum ve dogum sonrasi anne igin olugan tedavi masrafi, ayni zamanda Ayakta
Tedavi Teminati'na sahipseniz gebelik sonrasi olugabilecek rutin kontrolleri
Annelik Teminati kapsaminda polige sartlarina uygun olarak kargilayabilirsiniz.
Annelik Teminati ancak Yatarak Tedavi Teminati ile birlikte alinabilir.

- Yeni dogan rutin bebek masraflari (ilk muayene ve bakim masrafi) Annelik
Teminat limiti, katihm ve teminat ylizdesi dahilinde kargilanir.

- Annelik Teminati tek bagina verilemez, ancak Yatarak Tedavi Teminati ile birlikte
alinabilir.

- Hamilelik ve dogumiile ilgili yurt diginda gergeklesecek olan tiim giderler bu
teminat limit ve koasiiranslari dahilinde degerlendirilecektir.

MAPFRE Sigorta A.$. Dogum Anlagmah Kuruluglarda
Gegerli Limitsiz Dogum Teminati

Sirketin belirledigi yatarak tedavi teminatlari gergevesinde; sadece

MAPFRE Sigorta A.§.'nin limitsiz dogum anlagmasinin bulundugu kuruluglarda
gecerli olacak sekilde sadece dogum eylemine (normal-sezaryen dogum)

ait masraflar ve séz konusu alinacak standart ek prim ile ferdi Poligelerde
limitsiz ve %100 ddenecektir. ilgili ek prim sadece bir dogum icin alinacak olup,
dogum gergeklegene kadar Sigortal’'nin kesintisiz devam eden Poligesi'nde
limitsiz dogum hakki devam edecektir. Bu ek prim her dogum eylemi igin
sadece bir kez alinacaktir.

Yeni dogan bebek masraflari limitsiz dogum paketi kapsaminda olup, ikiz
gebeliklerde diger bebege ait ilk bakim masraflari Standart Annelik Teminati
dahilinde degerlendirilir. Gebelik ile ilgili rutin kontrol masraflari Sgortal’'nin
Ayakta Tedavi Teminati'nin mevcut olmasi durumunda Standart Annelik Teminati
limiti dahilinde degerlendirilecektir (Destek Ayakta Tedavi bu kapsamda
degerlendirilmez).

16
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Aile Planlamasi

Sik tekrarlanmayan aile planlamasi yontemleri (kisirlagtirma, tiip ligasyonu,
vasektomi, spiral uygulamalari, vb.) Polige ve Polige'de belirtilen sartlar ve
teminat kapsaminda Annelik Teminati limitinin %20’sine kadar (Annelik Teminat:
limiti dahilinde) 6denebilecektir.

Bebek Kuvoz Teminati

Annelik Teminati dahil bir planda en az 1 yil MAPFRE Sigorta'da sigortali olup,
bekleme siiresini dolduran annenin yeni dogan bebeginin ortaya gikabilecek
hastaliklarinin 6zel gartlarda belirtilen hastaliklar kapsaminda tedavi masraflari
Bebek Kuvdz Teminati limit ve katilim yiizdesi dahilinde 6denmektedir.

16
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3S Ozel Saglik Sigortasrna sahip annelerin, dogjan bebekleri hastaneden taburcu
olduktan sonra en geg 2 ay igerisinde bebegdin hastane epikriz raporu ve Yeni
Dogan Bebek Formu ile girketimize bagvurmalari halinde bebek, bebegin risk analizi
vapilarak dogum tarihi itibariyla anne ile ayni polige kapsamina dahil edilecektir.
Yapilacak risk degerlendirmesinin ardindan émiir boyu yenileme hakki kazanan
bebekler dogustan sigorta kapsamina alinip “"MAPFRE Sigorta Bebegi” olarak
adlandirilir ve Omiir Boyu Yenileme Garantisi alirlar.

Dogustan itibaren saglk sigortasi kapsamina alinan bu bebeklerin yeni dogan
hastane masraflari Annelik Teminat’'ndan kargilanir. MAPFRE Bebegi tanimina dahil
olan bebeklerin mevcut rahatsizliklarinin bagvuru agamasinda belirtilmemesi ve bu
hastaligin tespit edilmesi durumunda ilgili hastalik igin istisna uygulanabilecek olup,
bu bebekler MAPFRE Sigorta Bebegi ile Omiir Boyu Yenileme Garantisi haklarini
kaybedeceklerdir.

d
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Kontrol Mamografi ve
Kontrol PSA Teminati

40 yas ve Usti yaglardaki kadin sigortalilarin kontrol amagli olarak gektirdikleri mamografi
masraflari, 40 yas ve usti yaglardaki erkek sigortalilarin kontrol amagli olarak yaptirdiklar
PSA tetkik masraflari, girketimizin check-up anlagmali kuruluglarinda yaptirmalari kogulu ile
Polige’'de aksi belirtiimedikge yatarak tedavi ve/veya ayakta tedavi planina sahip Sigortalilar
igin yilda bir kez ve %100 olarak édenir.
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Check-Up
Teminati

Sigortal’'nin poligesinde gegerli olan Anlagmali Kurulug tipine bakilmaksizin sirketimizin
Check-Up Teminati igin olugturdugu anlagmali kuruluglarda yapiimasi kogulu ile yilda bir kez
ve %100 olarak ddenir. Polige kapsaminda gegerli olan check-up paketi ve check-up anlagmali
kuruluglarin detaylarina www.mapfre.com.tr adresinden ulagabilirsiniz.

={e



Yurt Digi Tedavi
Teminati
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Istege bagl olarak segebileceginiz Yurt Digi Tedavi Teminati ile yurt diginda
gercgeklesen dahili/cerrahi yatig gerektiren ve teminat kapsaminda yer alan
vatarak tedavi harcamalari (Yurt igi Yatarak Tedavi Teminatr'nda tanimlanan
durumlar gegerli olacak gekilde) poligede belirtilen limit, katilim ve teminat yiizdesi
dogrultusunda, 6zel ve genel sartlara uygun olarak bu teminattan kargilanir.

Sigortal’'nin Sigorta Baglangig Tarihi'nden sonra yurt diginda gergeklesen
rahatsizliklarina iligkin doktor muayene, ilag, tani amagli, ileri tani amagl
incelemeler ve fizik tedavi giderleri ayakta tedavi kapsaminda (Yurt igi Ayakta
Tedavi Teminatr'nda tanimlanan durumlar gegerli olacak gekilde) degerlendirilen
tedavi harcamalari, Polige'de belirtilen limit, katihm ve teminat yiizdesi
dogrultusunda, 6zel ve genel sartlara uygun olarak bu teminattan kargilanir.

Polige donemiigerisinde siirekli yatarak tedavi gorme hali harig, yurt diginda
kesintisiz olarak 3 aydan fazla ikamet eden Sigortalilarin teminatlari poligede 6zel
bir anlagma yoksa, yurt diginda kaldigi tigtincii aydan itibaren durur. Teminatlarin
durdugu dénem igerisinde yurt diginda olugacak tedavi masraflari igin Sigortaci
tazminat 6demez,

Sigortal’'nin Sigorta Poligesinin Bitig Tarihi'nden énce Tirkiye giimrigiinden girig
yapmasinin ardindan teminatlari yeniden baglar. Bu sebeple Sigorta Ettiren’in 3
aydan fazla yurt diginda konaklamasi gereken durumlari Sigortacr'ya bildirmesi
gerekir. Sigortacr'nin gidilecek lilkeye gére teminati durdurma veya 6zel gartlarla
devam ettirme hakki sakhidir.

*Yurt Dig1 Tedavi Teminati’'ni istege bagli olarak poligenize ekleyebilir ya da
¢ikarabilirsiniz.
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C Network

- Medical Park Grubu Hastaneleri
- Medipol Grubu Hastaneleri
- Medicana Grubu Hastaneleri

- Memorial Grubu Hastaneleri

B1 Network

C Network'te yer alan tiim kuruluglara ilave olarak
- Florence Grubu Hastaneleri

- Memorial Grubu Hastaneleri

A Network

B Network'te yer alan tiim kuruluglara ilave olarak
- Amerikan Hastanesi
- Intermed

- Med Amerikan Tip Merkezi

Tiim network’lerde polige teminatlariniz dogrultusunda kullanabileceginiz hastane,

klinik, eczane, doktor, laboratuvar, radyoloji merkezi ve fizik tedavi merkezi olmak
tzere 3.500 tizeri anlagmal kurulug yer almaktadir.

Anlagmali kurulug listesi igin www.mapfre.com.tr
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Annelik Teminati Bekleme Siiresi

Annelik Teminati kapsamindaki tiim durumlar (hamilelik rutin kontrolleri,
normal veya sezaryen dogum, diigiik ve/veya bunlardan kaynaklanan her tirli
komplikasyon vb.) igin 12 ay bekleme siiresi bulunmaktadir.

Uygulanacak Tedavilerde Bekleme Siiresi

Sigortanizin baglamig oldugu tarihten itibaren adli bir kaza olugmadigi miiddetge
ilgili bekleme stireleri boyunca tiim tedaviler kapsam diginda tutulmugtur. Poligenin
venileme kosullarina gére tekrarlanarak siirdiiriimesi ve Sigortaci tarafinda
agagida belirtilen durumlardan biri igin istisna konulmamasi halinde 12 aylik
sigortalilik siiresini kesintisiz tamamlayan ve Sigortaci tarafindan ayrica bir
bekleme siiresi konulmus ise bu bekleme siiresini tamamlamig olan Sigortalilar igin
agagida belirtilen standart bekleme siireleri uygulanmaz ve teminat devam eder.

- Tum herniler.

- Anorektal hastaliklar (hemoroit, anal fistiil ve fissiir, anal apse vb.). pilonidal siiniig
(kist dermoid sakral).

- Tonsillektomi, adenoid vegetasyon cerrabhisi, kulak zari cerrahisi ve tiip
uygulamasi, siniis cerrabhisi.

- Benign (iyi huylu) her tiirli timor, yer kaplayan lezyon, neviis, polipler ve hiperplazi
eksizyonlari vb.

- Tiroit ve paratiroit hastaliklari.

- Rahim, rahim agzi, yumurtalik ve tiiplerle ilgili hastaliklar ile operasyonlar,
endometriozis, sistorektosel.

- Hidrosel, spermatosel, kordon kisti ve epididim kisti.

- Omurga ile disk hastaliklari, tim eklem rahatsizliklari, trigger finger, bag ve
tendon rahatsizliklari, karpal tiinel, tarsal tiinel.

- Varis ile ven trombozu.

- Uriner sistemin tagl hastaliklari, prostat cerrahileri.

- Biitiin endoskopik ve laparoskopik iglemler ve anjiografiler (tani amagli yapilan
islemler harig).

- Katarakt, glokom, keratoplasti.

.- Safra kesesi ile safra yollari hastaliklar.

- Tim kronik hastalik tedavileri ile kronik hastaliklar igin yapilacak evde bakim
hizmetleri (hipertansiyon, iilser, reflii, inflamatuar, bagirsak hastaliklari, iilseratif
kolit, crohn vb.). KOAH, astim, seker (diyabet) hastaligi, demiyelinizan hastaliklar,
myastenia gravis, sarkoidoz, nefrit ve tiim romatizmal hastaliklar, bag dokusu
hastaliklar.
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Yilhk Toplam Limit

Sigortalr'ya verilen Polige'de belirtilmis olan hastalik bagina veya teminata gére
degigkenlik gésteren limitler belirtilmistir. Bu teminata ait limitler varsa tizerinden
katihm payi diiglirilerek iglem yapiimaktadir. Limitlerden 6nce talep edilmig bir
tazminat tutari sonra varsa teminata iligkin katilim payi diigtilerek 6denecek
tazminat tutari belirlenmektedir. Fakat belirtilen bu tutar her haliikarda iglemin
gegerli olacagi ana teminatin limitini gegemez.

Yilhik Yatarak Tedavi Toplam Giin Limiti

Sigortali'nin poligesinde hastanede yatacagi toplam giin sayisi 180°dir. Bu limitin
maksimum 90 giind yogun bakim igin kullanilmaktadir. Bu nedenle hastanede
yatilan her giin bir giin olarak sayiimaktadir. Poligenin yenilendigi her dénem ilgili
limitler yeniden baglayarak degerlendirilir.

Yatarak Tedavi Yagam Boyu Toplam Giin Limiti

Sigortal’nin yagami boyunca yatarak tedaviden faydalanacag giin sayisi 720
olup, Sigortal’nin poligesini kesintisiz olarak yeniledigi yillar igin gegerli olacaktir.
Hastanede yatilan her giin ise bir giin olarak sayilacaktir. Sigortali'nin Yatarak
Tedavi Yagam Boyu Toplam Giin Limiti dolarsa, Sigortal’nin tiim teminatlari limitin
doldugu giin sona erer. 720 giin olan Yagam Boyu Giin Limiti'nin agiimasi halinde,
Sigortaci'nin Poligeyi yenilememe hakki bulunmaktadir.

*Omiir Boyu Yenileme Garantisi olan Sigortalilara, Yatarak Tedavi Yagam Boyu
Toplam Giin Limiti uygulanmamaktadir.

Polige Bitig Tarihinden Sonra Devam Eden Yatig Limiti

Sigorta Poligesi yirirlikteyken baglayan ve kesintisiz olarak Sigorta Poligesinin
Bitig Tarihi'nden sonraki bir tarihe kadar siiren hastane tedavilerinin masraflari,
sigorta siiresinin sona ermesi ve yeni bir sézlegsme yapilmamasi durumunda,
Sigorta Poligesinin Bitig Tarihi'nden itibaren 10. gline kadar teminat altindadir.
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Odeme Yiizdesi ve Katihm Payi Uygulamalari

Saglik Sigortasi Genel 3artlari ile bu Sigorta Poligesi'nin 6zel gsartlarinda belirtilen
teminatlarin kapsamindaki saglik harcamalarinin Polige’'de belirtilen teminat
ylizdesi, limit ve muafiyetler dikkate alinarak Sigortaci’'nin 6deyecegi kisim Kabul
Edilebilir Tazminat olarak belirlenir. Polige'de belirtilen teminat ylizdesinden arta
kalan katilim pay! ise Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan kargilanir.
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Omur Boyu Yenileme
Garantisi

Sigortalr’nin kesintisiz 3 yil siireyle ayni tirlinde Sigorta’ya devam etmesi ve son 3 il
hasar/prim ortalamasinin %80’in altinda olmasi gartiyla, polige sahibine yapilacak risk analizi
degerlendirmesi neticesinde medikal agidan uygun bulundugu takdirde belirlenecek sartlar
dahilinde “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verilecektir.
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Odeme
Secenekleri

Kredi karti, gek veya banka havalesi ile 6ddeme gergeklegtirebilirsiniz.
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Anlagmali Kuruluglardan Hizmet Alirken Ne Yapmaliyim?

1. Anlagmali Kurulugunuzu Seginiz.

Polige teminat kapsaminda anlagmali oldugumuz kuruluglarimiza MAPFRE Go
veya www.mapfre.com.tr adresimizden kolaylikla ulagabilirsiniz. Acil ambulans
ihtiyacinizda anlagmali oldugumuz Medline mobil saglhk hizmetiigin 0850 7550
755 numarali hattan destek alabilirsiniz.

Saglik poligenizile ilgili tim iglemler igin MAPFRE Go lizerinden hizmet alabilirsiniz.
(go.mapfre.com.tr)

2. Anlagmali Kurulug’tan Randevu Aliniz.

Tercih etmig oldugunuz Anlagmali Kurulugumuz ile iletigime gegerek MAPFRE
Sigortali oldugunuzu iletip randevunuzu olugturabilirsiniz.

3. Anlagmali Kurulug’a Bagvurunuzu Yapiniz.

Anlagmali oldugumuz kurulusa ulagtiginizda ilgili kigiye kimlik bilgileriniz ile MAPFRE
Sigortal oldugunuzu séylemeniz yeterlidir, gerekli provizyon iglemleri bunun
ardindan kurulus tarafindan yapilacaktir.

Acil durumlarin diginda planh bir yatig veya ameliyat gerektiren durumlarda, yatigtan
asgari 48 saat once kurulug tarafindan MAPFRE Sigorta’ya 6n onayin yapiimasini
talep ediniz.

4. Tedaviniz igin Tiim Bilgilerinizi Doktorunuzla Paylasiniz.

Saglik Sigortasi poligenizin dogru bir sekilde iglemesi igin tiim bilgilerinizin eksiksiz
bir gekilde doktorunuzla paylagilmasi gerekmektedir.

6. Saglik Hizmetiniz Tamamlandiktan Sonra Kurulugtan Ayrilabilirsiniz.

Saglk hizmetiniz tamamlandiktan sonra kurulug yetkilisine ¢gikig iglemlerinizi
yapmasini rica ediniz. Bu siiregte yetkili, MAPFRE Sigorta'dan yapilan iglemlere
yonelik 6deme onayini alir ve Polige teminat kapsaminiz dahilinde varsa katihm
payinizi 6demenizi talep eder. Tedavinize ait olan tiim masraflar ise MAPFRE Sigorta
tarafindan karsilanir. Kurulugtan gikiginizi yapmadan énce tarafiniza gikarilmig
olan faturayi kontrol etmenizi rica ederiz.
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Anlagmasiz Kurulug Siirecleri Nelerdir?

- Anlagmamizin bulunmadigi kururluglarda tedavi olan miigterilerimiz, burada
yapilan muayene, tetkik vb. tedavilerin édemesini kendileri gergeklegtirmektedirler.
- Anlagmamizin olmadigi kuruluglarda Sigortali tarafindan yapilmig olan 6demeler ile
ilgili saglik giderlerini gdsterir fatura vb. evraklari eksiksiz Sigortacr'ya ulagtirmasi
halinde, sigorta 6zel ve genel sartlar degerlendirilip polige limitleri dahilinde gerekli
6deme Sigortali/Sigorta Ettiren’e yapiimaktadir.

Tazminat 6demeleriigin gerekli olan belgeler MAPFRE Go uygulamamiz ile MAPFRE
Sigorta'ya gonderilebilir.

1. Aldiginiz Saghik Hizmetinin Belgelerini Hazir Edin!

- Anlagmasiz kuruluglarda almig oldugunuz tedavi hizmetinin fatura vb.
dokiimanlarini elinizde hazir bulundurmanizi rica ederiz.

- Tiim teminatlara iliskin hazirlamaniz gereken evraklarin detayi igin Polige Ozel
Sartlarr’niincelemenizi rica ederiz.

2. Saghk Harcamalarinizi MAPFRE Go Uygulamasi ile Gonderin!

- Evraklarimizin gérinir bir sekilde fotograflarini gekerek MAPFRE Go uygulamasi
ile yiklemesini yapabilirsiniz. Bu faturalarinizdan sadece Serbest Meslek Makbuzu
olarak kesilmig doktor faturasinin aslint MAPFRE Sigorta’yva géndermenizi rica
ederiz.

- Daha fazla bilgi ve yardim talep etmek isterseniz, 0850 755 0 755 hatti (izerinden
MAPFRE Miisteri Hizmetleri'ne telefon ile baglanabilirsiniz.

3. Banka Hesap Bilgilerinizin Dogrulugunu Kontrol Edin!

- Polige bagvurunuzda belirtmig oldugunuz banka bilgilerinizin giincelligini satig
kanalinizya da MAPFRE Misteri Hizmetleri araciligi ile teyit edebilirsiniz.

4. Saglik Harcamalarinizi Geri Odeme Siireci

- MAPFRE Sigorta saglik harcamalariniza ait degerlendirmeyi polige 6zel ve genel
sartlari gergevesinde polige teminat kapsaminiza gore yapacaktir.

- Yapilacak olan degerlendirme sonucunda onaylanacak saglik harcamalariniz,
MAPFRE Sigorta'va bildirdiginiz banka hesabiniza kisa siirede yatirilacaktir.

- Poligce kapsaminiza dahil olmayan saglik harcamalariniz degerlendirilmeye
alinmayacak olup, bu bilgive MAPFRE Go'dan ulagabilir ya da Misteri Hizmetleri'nden
detayl bilgi alabilirsiniz.
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lletigsim Kanalinizi Segin.

Akilli telefonunuz Gzerinden mobil aplikasyonumuz olan MAPFRE Go’yu indirebilir
ya da go.mapfre.com.tr adresine girig yaparak yazili veya gériintiili ya da MAPFRE
Miisteri Hizmetleri'ni (O 850 755 0 755) arayarak Bi’ Doktora Sor uygulamasina
baglanabilir ve tibbi danigmanlik hizmeti alabilirsiniz.

Almak istediginiz Hizmeti Belirleyin.

Nerede olursaniz olun, randevuya gerek duymadan Bi’ Doktora Sor uygulamasina
baglanarak tibbi danigmanlik hizmeti alabilir, uygulama asistani araciligi ile
diyetisyen ve psikolog randevularinizi olugturabilirsiniz. Bu hizmetlerin yaninda
i¢ hastaliklari, gocuk saghgi ve hastaliklari, genel cerrahi, kadin hastaliklari ve
dogum, KBB, ortopedi, beyin cerrahi ve cildiye bélimlerinden de danigmanlhk
alabilirsiniz.

Ne Zaman Hizmet Alabilirsiniz?

Pazar giind ve resmi tatiller hari¢ haftanin 6 giinii 08:00 - 20:00 saatleri
igerisinde hizmet alabilirsiniz.

Kimler Faydalanabilir?

Saglik poligesi aktif olan 18 yag ve Gizeri bireyler hizmetten yararlanabilir. 18 yag
altinda olan bireyler ise ebeveyni ile hizmet talep edebilirler.

Hizmet Avantajlarindan Yararlanin!

Poligeniz aktif oldugu stire boyunca dilediginiz yerden danigman doktorlarimiza
ulagabilir, Polige teminatinizi kullanmadan sinirsiz gériigebilirsiniz. Doktorunuza
tibbi gegmiginiz hakkinda bilgi verebilmek amaciyla profilinizi giincelleyebilir ve
gOrisme aninda test, tetkik vb. sonuglarinizi génderebilirsiniz.

Randevu Aldigimiz Doktorla Nasil Goriigebilirsiniz?

Randevu saatinizde MAPFRE Migteri Hizmetleri'ni arayarak 1 numaralh mendytu
tuglayip Tibbi Danigmanhk Hatti’'na baglanabilir veya MAPFRE Go uygulamamiza
girig yaparak listede doktorunuzu bulup gériigmeye baslayabilirsiniz.
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- Limitsiz Yatarak Tedavi Teminati.
- Tercihe gore Limitli Yurt Digi Teminatlari.

- Tercihe gore Limitli/Limitsiz Ayakta Tedavi Alternatifleri.

- Ailedeki herkesin ihtiyacina gore alternatif teminat segebilme avantaiji.
- 3S Yatarak Tedavi Teminati'na ek olarak Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi Ayakta
Teminati eklenebilmesi.

- Saghk Sigortasi'na Ayakta Tedavi Teminati eklenebilmesi.

- Tercihe gore farkl limitlerle belirlenen Annelik Teminati.

- Bebek Kiivez Teminat.i.

- MAPFRE Bebegi Avantaiji.

- Omiir Boyu Yenileme Garantisi’ne Hak Kazanma imkanu.

- Robotik Gerrahi Teminati.

- Evde Tibbi Bakim Hizmeti.

- 7/24 Ambulans Hizmeti.

- Check-Up Teminati.

- Yilda 1kez 40 yag usti kadinlarda kontrol amagh mamografi.

- Yilda 1 kez 40 yag usti erkeklerde kontrol amagh PSA tetkiki.

- Tum Tirkiye'de genig Anlagmali Kurum agi.

- Bi’ Doktor’a Sor Tibbi Danigmanlik Hizmeti.

- Kan tahlilleri igin katilimsiz kurulug avantajlari.

- Anlagmali doktorlarda katihm pay1 6demeden muayene imkan.

. Yatarak tedavide SGK sevk organizasyonu yapilmasi ile yenilemede indirim avantaij.

*Bu avantajlarimiz segeceginiz polige teminat sartlarina gére degisiklik gésterebilir.
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MAPFRE Sigorta

MAPFRE Go ile Yapabhileceginiz Online i§lemler

- Polige 6zet bilgilerini gorintileme.

- Polige dokiimanlarinin gésterimi/indirilebilmesi.

- Muafiyetleri ve kalan limitleri gérintileme.

- Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanilip kazaniimadigjini kontrol etme.

- Saglik harcamalarini ve 6deme stireglerini inceleme.

- Anlagmasiz kuruluglardan alinan faturalari yikleyerek deme siireglerini takip edebilme.
- Tazminat taleplerine iligkin eksik evraklari yiikleyebilme.

- Tahsilat makbuzlarini indirebilme.

- Anlagmali saghk kuruluglarini ve bu kuruluglardaki katihm paylarini gérintileme.

. Bi’ Doktora Sor Hizmeti alabilme.

MAPFRE (O
Hasar Bildirimi

Poligelerim

ﬁ Kanut Hagarn

Thmi Saghk Arag  Konut

& Saghik Poligeleri &8y  Oao Hasan

35 Saghk Sigorta Sistemi

Iséim Saoyad
02345678912

Ekim 16, 2022
"
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Deger verdiklerinizi
onemsivoruz.

www.mapfre.com.tr ﬂ X u ﬂﬂ@
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