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Bagimsiz denetim raporu

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi Yénetim Kurulu'na:

1.

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi'nin {“Sirket”) ve konsolidasyona tabi bagl ortakliginin (“birlikte
“Grup” olarak adlandiriimigtir) 31 Aralik 2011 tarthi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan konsolide
bilangosunu, ayn! tarihte sona eren yila ait konsolide gelir tablosunu, dzsermaye degigim tablosunu
ve nakit akis tablosunu, énemli muhasebe politikalarinin ézetini ve dipnotlan denetlemis
bulunuyoruz.

Finansal tablolaria ilgili olarak Sirket yGnetiminin sorumiulugu

2.

Sirket yBnetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yiriirlikte bulunan muhasebe ilke ve
standartlarina gére hazirlanmasi ve diir{ist bir sekilde sunumundan sorumludur, Bu sorumluluk,
finansal tablolarin hata vefveya hile ve usulsiiziiikten kaynaklanan énemli yanhghklar igermeyecek
bigimde hazirlanarak, gergegi dirlist bir gekilde yansitmasini sadlamak amaciyla gerekli ig
sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe
tahminlerinin yapimasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini ve uygulanmasini
icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulugunun sorumlulugu

3.

Sorumlulugumuz, yaptdimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda goriis
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yurlrliikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun olarak gerceklestiriimistir. Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasint ve bagimsiz denetimin, finansal tablolarin gergegi dogru ve diirist bir bigimde
yansitip yansitmadigl konusunda makul bir glivenceyi saglamak lizere planlanarak ylrGtilmesini
gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotiar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini igermektedir. Bagimsiz denetim
tekniklerinin segimi, finansal tablolarin hata vefveya hileden ve usulsiizliikten kaynaklanip
kaynaklanmadidi hususu da dahil oimak Uzere 6nemili yanhiglik icerip igermedigine dair risk
degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gore yapimigtir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri géz 6niinde bulundurulmustur. Ancak, amacimiz i¢
sistemlerin etkinligi hakkinda gor(is vermek degil, badimsiz denetim tekniklerini kogullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemier
arasindaki iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yénetimi tarafindan
benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin
bir biitiin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini igermektedir.

Ba@imsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimiziin
olusturuimasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inantyoruz.

Amember firm of £rnst & Young Global Limited
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Gdoriis

5. Gorlglimilze gore, ilisikteki konsclide finansal tablolar, Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi ve
bagh ortakhi@irun 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle konsolide finansal durumunu, ayn! tarihte sona eren
yila ait konsoclide finansal performansini ve konsolide nakit akiglarini, sigortacilk mavzuat: geregi
yGrlriiikte bulunan muhasebe ilke ve standartlan (bkz. 2no’lu dipnot) cergevesinde dogru ve dilrist
bir bigimde yansitmaktadir.

Giiney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misgavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seda Akkusg Tecer, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdeneigi

13 Nisan 2012
Istanbul, Turkive
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Meclisi Mebusan Caddesi No:25 34433 Sabipazart Istanbul Tirkive
T +90.212.334 90 00 F+90.212.334 90 19 genel@mapfregenelsigorta.com

E | GEREL SIGORTA
Istanbul, 13 Nisan 2012

31 ARALIK 2011 TARIHI {TIBARIYLE DUZENLENEN KONSOLIDE FINANSAL RAPORA ILISKIN
BEYANIMIZ

lligikte sunulan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle duzenledigimiz konsolide finansal tablolar ile bunlara iliskin
agiklama ve dipnotiann (konsolide finansal rapor) T.C. Bagbakanlk Hazine Mustesarlid tarafindan
yayimianan "Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda
Yonetmelik” hoktmleri, ilgili mevzuat ve bunlara iliskin duyuru ve genelgeler cergevesinde hazirlandigin
ve §irketimiz muhasebe kayittarina uygun oldugunu beyan ederiz.

MAPFRE GENEL SIGORTA ANONIM SiRKETI

‘“

Erding YURTSEVEN
YonetimiKurulu Uyesi Mali ve idari isler
enel Madar Genel Md. Yrd.

Cemal FENERCIOGLU
Yasal Denetci

tieili Aktler
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Mapire Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
Konsolide ayrintii bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi {TL})

Varliklar

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gecmis
Dipnot 31 Araltk 2011 31 Aralik 2010

|- Cari varliklar
A- Nakit ve nakit benzeri varliklar 212 431,193,405 555,952,878
1- Kasa 212 9,392 13,846
2- Alinan gekler - -
3- Bankalar 400,095,547 530,179,363
4-Verilen gekler ve 6deme emirleri (-) 2.12 (4.377) {41,377}
5- Diger nakit ve nakit benzeri varbklar 2.12,2.27,14 31,129,843 25,801,046
B- Finansal varliklar ile riski sigortaldlara ait finansal yatirimiar 167,457,488 24,631,770
1- Satilmaya hazir finansal variklar " 147,531,889 3,954,288
2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
3- Altm satim amagli finansal varhklar 11 “ -
4- Krediler 11,12 - -
5- Krediler kargiide (-} - -
8- Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatinmiar 11 16,925,600 20,677,482
7- Sirket hissesi - -
8- Finansal varliklar deger diglikligl karsihgs (-} - -
C- Esas faaliyetlerden alacaklar 12 336,803,556 221,597,635
1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 12 326,875,767 217,164,387
2- Sigortacibik faaliyetlerinden alacaklar kargihg: (-) 12 (2,150,057) (694,522)
3- Reastirans faaliyetlerinden alacaklar 12 11,111,819 4,051,008
4- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar kargilid: (-) - -
5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 12 B4,875 81,488
8- Sigortalilara krediler {ikrazlar) 12 881,114 995,237
7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) kargihgi (-) - -
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar - -
9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan stpheli alacakiar 12 36,289,064 19,410,359
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar kargihifji (-) 12 (36,289,026) (19,410,322)
D- ligkili taraflardan alacaklar 1,150 11,871
1- Ortaklardan alacaklar i2 - -
2- Istiraklerden alacaklar - -
3- Bagh ortakliklardan alacaklar - -
4- Miisterek yonetime tabi tegebbiislerden alacaklar - -
5- Personelden alacaklar 1,150 1,567
6- Dider ifigkili taraflardan alacaklar 12 - 10,304
7- lligkili taraflardan alacaklar reeskontu (-} - -
8- ligkiti taraflardan stipheli alacaklar - -
9. lligkili taraflardan giipheli alacaklar kargilig {-) - -
E- Diger alacakfar 7,800,937 5,907,73%
1- Finansal kiralama alacaklart - -
2- Kazaniimamts finansal kiralama faiz gelirleri {-) - -
3- Verilen depozito ve teminatlar - -
4- Diger gesitli alacaklar 471 7,800,937 5,807,739
5- Dider gesitli alacaklar reeskontu (-) - -
6- Sliphel diger alacaklar - “
7- Sipheli diger alacaklar kargiidi (-) - -
F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar 44,667,982 36,503,271
1- Gelecek aylara ait giderler 471 44,667,982 36,503,271
2- Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri - -
3- Gelir tahakkuklar - -
4- Gelecek aylara ait dijer giderler ve gelir tahakkukiar - -
G- Diger cari varliklar 12,634,685 10,963,531
1- Gelecek aylar ihtiyaci stoklar - -
2- Pegin ddenen vergiler ve fonlar 35 9,454,691 9,088,834
3- Ertelenmis vergi varliklari 21 2,728,635 1,746,386
4- [g avanslar: 97,334 51,733
5- Personele verilen avanslar 102,377 75,862
6- Sayim ve tesellim noksanlar - -
7- Diger cesitli cari varhklar 251,648 6,718
8- Diger cari varliklar kargihgi (-) - -
I- Cari varlikiar toplamt 1,000,559,204 856,574,695

Sayfa 12 ile 93 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayic: parcalaridir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

Konsolide ayrmntih bilango
{Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Varliklar (devami)

Bagimsiz
denetimden gegmis

Badimsiz
denetimden
gegmig

Dipnot

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Il- Cari olmayan varliklar

A- Esas faaliyetlerden alacaklar

1- Sigertacilik faaliyetlerinden alacaklar

2. Sigortacilik faaliyellerinden afacaklar karg:hidi (-)
3- Reaslirans faaliyellerinden atacakiar

4- Reasiirans faaliyetierinden alacaklar kargihigi (-)
5- Sigorta ve reasfirans girketler nezdindeki depolar
6- Sigortatilara krediler (ikrazlar)

7- Sigortahlara krediler (ikraziar} karghigi -}

8-~ Emeklilik faatiyetlerinden alacaklar

¢-Esas faalivetlerden kaynaklanan glipheli alacaklar
40- Esas faaiiyeterden kaynaklanan giphel alacaklar kargiligi (-)
B- lligkili taraflardan alacakiar

1- Ortakiardan alacaklar

2- Igtizaklerden alacakiar

3- Bagh ortakliklardan alacaklar

4- Miglerek yonelime tabi tegebbiislerden alacaklar
5. Persanelden alacaklar

6- Dider iligkili taraflardan alacaldar

7- ligkili taraflardan alacaklar reeskontu {-)

8- ligkili taraflardan gipheli alacaklar

8- lligkili taraflardan glipheli alacaklar kargingi (-)

C- Diger alacaklar

1- Finansal kiralama alacaklar

2- Kazanimamig finansal kiralama faiz gelirieri (-)
3- Veriten depozito ve teminatiar

4- Diger gegitli alacaklar

5- Diger gesitli alacaklar reeskontu(-)

6- Siipheli diger alacaklar

7- Siipheli diger alacaklar kargihd: {-)

D- Finansal varhikiar

1- Bagh menkul kiymetler

2- |stirakder

3- Istirakier sermaye taahhiitler (3

4- Bafjl ortaklsidar

5- Bagls oriakhiklar sermaye 1aahhiitleri {-)

6- Miigtersk yinetime tabi tegebbisler

7- Miisterek ySnetime tabi tegebhbilsler sermaye taghhidlen (-}
8~ Finansal varikiar ve riski sigortalfara ait finansal yatirimlar
9- Diger finansal varlikiar

10- Finansal varliklar defer distikligl kargihd (-)
E- Maddi varliklar

1- Yaturim amacl gayrimenkuller

2- Yatirim amagl gayrimenkuller deger digikIigl karghid ()
3- Kullanim amagl gayrimenkuller

4- Makine ve teghizallar

5- Demirbag ve tesisatiar

6- Motoriu tagilar

7- Diger madd varlidar (6zel maliyet bedelleri dahil)
B- Kiralama yoluyla edinilmig maddi var:dar

9- Birikmis amortismanfar {-)

10~ Maddi varliklara iligkin avanslar (yapimakta olan yatinmiar dahil)
F- Maddi clmayan varhklar

1- Haldar

2- Serefiye

3- Faaliyet &ncesi déneme ait giderer

4- Aragtirma ve geligtirme gidereri

6- Diger macdi clmayan varlikiar

7- Birikmis itfalar {amortismantar) (-)

8- Maddi olmayan variiklara iligkin avanslar
G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklar
1- Gelecek viliara ait giderler

2- Gelir tahakkuklan

3- Getecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari
H-Diger cari olmayan varliktar

1- Efektf yabanci para hesaplan

2- Diviz hesaplan

3- Gelecek yillar ihtiyaci stoklar

4- Pegin Scenen vergiler ve fonlar

5- Ertelenmis vergi varliklari

6- Diger gegitii cari olmayan varliklar

7- Diger cari olmayan varliklar amortismant {-)

8- Diger cari olmayan varliklar karg:idi {-}

II- Cari olmayan varliklar toptam

12

12

9, 45.2

9,45.2
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1,076,456
(1,076,456

105,498

105,488

540,804
(540,804}
338,620
12,035
125,125

201,460

42,929,226
19,653,770

(275,000)
20,373,152

10,520,912
4,243,448
1,663,401

(14,400,770)
1,150,313
7,133,828

10,221,701

(3,311,728)
223 855
18,129
18,129

399,767

389,767

50,925,068

1,026,201
(1,026,201)

101,937

101,837

540,804
(540,804)
344,060
12,035
130,565

201,460

49,568,089
27,672,362

(433,107)
20,248,551

9,261,788
3,764,345
1,823,483

(12,769,343)

6,581,383
9,156,962

(2,575,579)

225,350
225,350

543,592

543,592

57,384,411

Varliklar toplami

1,051,484,272

912,938,106

Sayfa 12 ile 93 arasinda yer alan dipnotiar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalardir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
Konsolide ayrintili bilango
(Para hirimi - Tiirk Lirasi (TL})

Yiikiimlikikier
Bafjimsiz
Bagimsiz denetimden
denetimden gegmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
- Kisa vadeli yiikiimlilikler
A- Finansal borglar - -
1- Kredi kuruluglanina borglar - -
2- Finansal kiralarma iglemelerinden borglar - -
3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma maliystleri (-) - -
4- Uzun vadeli krediterin anapara taksitleri ve faizleri - -
5- Gikanimig tahviller(bonolar) anapara, taksit ve faizleri - -
B- Cikarimus diger finansal varliklar " -
7- Gikarilmig diger finansal variiklar ihrag farki (-) - -
8- Diger finansal borglar (yikimltlikler) - -
B- Esas faaliyetlerden borglar 19 89,126,665 39,470,872
1- Sigortacilsk faaliyetlerinden borglar 227,18 48,953,289 20,558,397
2- Reaslrans faaliyeflerinden borglar 10 38,756,536 16,715,400
3. Sigorta ve reasiirans girketlerinden alinan depolar 19 1,386,840 2,197,075
4- Emeklilik faaliyetierinden borglar - -
5- Diger esas faaliyetlerden borglar - -
§- Diger esas faaliyetlerden borglar ve borg senetleri reeskantu (-) - -
C- lligkili taraflara borglar 2,424,422 1,994,118
1- Ortaklara borglar 12.2 65,193 57,455
2- Istiraklere borglar 1 1
3- Bagh ortakhiklara borglar - -
4. Milsterek yonetime tabi tegebbiislere borglar - -
5- Personele borglar 2,016,928 1,920,228
6- Diger iligkili taraflara borglar 12.2, 18 342,300 16,434
D- Diger borglar 10,849,599 2,138,157
1- Altnan depozito ve teminatlar 839,752 330,245
2- Diger cegitli borglar 47.1 10,077,561 1,822,102
3- Diger cesith borglar reeskantu (-} (67.714) (14,190)
E- Sigortactlik teknik kargiliklan 395,913,401 332,062,895
1- Kazanilmamig primler kargiidi - net t7.15 242,674,140 202,459,850
2- Devarn eden riskler karsihigi - net 17.15 1,257,893 828,664
3- Hayat matematik kargiltji1 - net 513,825 569,619
4- Mualiak hasar ve tazminat kargihg: - net 17.15 151,279,407 127,780,922
&- [kramiye ve indirimier kargiligs - net - -
6 Yatirtm riski hayat sigoriasi polige sahiplerine ait poligeler igin ayrilan kargilik - net 17.15 191,136 423,840
7- Diger teknik kargeiktar - net - -
F- t?denecek vergi ve benzeri diger yilklimiGlikler ile kargihkian 15,021,684 13,166,475
1- Odenecek vergi ve fonlar 4,683,743 3,617,586
2- Qdenecek sosyal giivenlik kesintileri 613,869 506,885
3- Vadesi gegmis, ertelenmis veya taksitlendirilmig vergi ve diger yikimltlikler - -
4- Qdenecek dijer vergi ve benzeri yikimilGlikler 2,175,607 1,636,504
5- Dénem kan vergi ve dijer yasal ylkimililik kargibiklar: 35 7,548,465 7,405,410
6- Dénem kannin pesin ddenen vergl ve difer yikimiliiikleri {-) - -
7- Diger vergi ve benzer yikamlUlik kargiiiklan - -
G- Diger risklere iliskin kargiliklar 23.2 217,178 219,854
1- Kidem tazminati kargihgt - -
2- Sosyal yardim sandidi variik agiklan kargihig - -
3- Malivet giderleri kargiligt 23.2 217,176 219,854
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 16,091,835 12,426,230
1- Gelecek aylara ait gelifer 19, 47.1 16,090,796 12,425,091
2- Gider tahakkuklan 19 578 578
3- Gelecek aylara ait dijer gelirler ve gider tahakkuklar 19 561 561
I- Diger kisa vadeli yitkUmlttilikler 22 1,388,983 955,195
1+ Ertelenmis vergi ylkimligh - -
2- Sayim ve lesellim faziakiklart - -
3- Diger gesitli kisa vadeli yikimlilikler 22 1,388,983 955,195
tH - Kisa vadeli yikiimitilOkler toplami 531,033,865 402,433,798

Sayfa 12 ile 93 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

Konsolide ayrintili bilango
{Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Yiikiimliiliikler (devami)

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmis

Dipnot 31 Aralik 2011

31 Arahk 2010

V- Uzun vadeli yitkiimlUliikier

A- Finansal borglar

1- Kredi kurufugtarina borglar

2- Finansal kiralama iglemlerinden borglar

3- Ertelenmis finansal kiralama borglanma matiyetleri (-)
4- Cikarilrmg tahviller

5- Cikarimig diger finansal varliklar

6- Gikarmig diger finansal varliklar ihrag farki (-)

7- Diger finansal borglar (yikumlillikier)

B- Esas faaliyetierden borglar

1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar

2- Reastirans faaliyatlerinden borglar

3- Sigorta ve reasiirans girketlerinden alinan depolar
4- Emeklilik faatiyetlerinden barglar

5- Diger esas faaliyetlerden borglar

6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-)
C- lligkili taraflara borglar

1- Ortaklara bosglar

2- [gtiraklere borglar

3- Bagl ortakliklara borglar

4- Miisterek yonetime tabi tegebbilslere borglar

5- Personele borglar

6- Diger iligkili taraflara borglar

9,919,084

D- Diger borglar 154,818
1- Alinan depozito ve teminatlar 168,467 154,518
2. Diger gesitl borgtar 9,750,617 -
3- Diger gesitli borglar reeskentu - -
E- Sigortacilik teknik kargihiklan 30,022,453 26,663,962
1- Kazanimarms primler karsiligs - net - -
2- Devam eden riskler kargiig - net - -
3- Hayat matematik kargilig - net 17.15 15,980,783 16,032,171
4- Muallak hasar ve tazminat kargihg - net - -
5- lkramiye ve indirimter kargihig - net - -
B-Yatirim riski hayat sigorias) polige sahiplerine ait poligeler igin ayrilan kargilik - net 17.18 6,361,608 6,133,266
7- Diger teknik kargshitar - net 17.15, 47.1 7,680,064 4,498,525
F- Diger yilkiimitlitkler ve kargilikian - -
1. Odenecek diger yikimltlkler - -
2- Vadesi gegmig, ertelenmig veya taksitlendirilmig vergi ve difer ylkimlilikier - -
3-Diger borg ve gider kargiliklan - -
G- Diger risklere iligkin kargiliklar 4,643,010 4,571,932
1- Kidem tazminati kargihgi 22 2,497,433 2,201,828
2- Sosyal yardim sandig varlik agiklar kargihgi 22,23 2,225 577 2,370,024
H- Gelecek yiflara ait gelirler ve gider tahakkuklar - -
1- Gelecek yiliara ait gelirler - -
2- GGider tahakkuklan - -
3- Gelecek yillara ait dijer gelirler ve gider tahakkuklari - -
|- Diger uzun vadeii ylik{imliiltkler 302,062 -
1- Ertelenmis vergi yikiEmlaliga 21 302,062 -
2- Diger uzun vadeli yikiimldlokler - -
W- Uzun vadeli yiikiimllikler toplam: 44,886,609 31,390,712

Sayfa 12 ile 93 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamiaytci pargalardir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
Konsolide ayrintili bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL})

Ozsermaye
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmig gecmig
Dipnot 31 Aralik 2011 31 Arahk 2010

V- Ozsermaye
A- Odenmiy sermaye 350,000,000 350,000,000

1- (Nominal) sermaye 213,15 350,000,000 350,000,000
2- Odenmemis sermaye (-) -

3- Sermaye diizeltmesi olumlu farklan - -
4- Sermaye dilzeltmesi olumsuz farklar (-} -
B- Sermaye yedekleri 3,275,264 -
1- Hisse senedi ihrag primleri - -
2- Hisse senedi iptal karlan - -
3- Sermayeye eklenecek satig karlar - -
4- Yabanci para gevirim farklar

5- Dider sermaye yedekleri 3,275,264 -
C- Kar yedekleri 93,657,200 90,054,973
1- Yasal yedekler 15.2 51,256,612 48,117,578
2- Statll yedekleri - -
3- OlaganUstil yedekler 30,494,417 26,613,650
4- Ozel fonlar (yedeklar) 28,856 28,857
5- Finansal varliklarin degerlemesi 15.2 (3,294,082) 123,492
6- Diger kar yedekleri 15 158,171,387 15,171,386
D- Gegmis yillar karlan 12,897,507 12,897,508
1- Gegmig yillar karlar 12,897,507 12,897,508
E- Gegmis yillar zararlan (-) (16,113,769) (13,804,769)
1~ Gecmig yillar zararlar (16,113,769) (13,804,769)
F- Dénem net kar 31,624,224 39,773,926
1- Dénem net kart 31,624,224 39,773,926
2- Dénem net zarari (-) - -
G- Azinhik paylan 223,372 192,960
Ozsermaye foplarnt 475,563,798 479,114,588
Yilkiimtitltikler toplam: 1,051,484,272 912,939,106

Sayfa 12 ile 93 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablofarin tamamlayici pargataridir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren ara hesap dénemine ait

Aynintili konsolide gelir tablosu
{(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL})

}- Teknik boliim

denetimden gegmis gegmig
1 Ocak« 1 Ocak-
Dignat 31 Aralk 2011 31 Aralik 2010
A- Hayat digl teknik gelir 543,940,205 422,315,175
1- Kazanilmug primler {reasiirtr payt d0gllmOg olarak) 468,280,747 382,892,120
1.1 Yazilan primier {reasiirtir payt ¢iiglilmis olarak) 24 508,760,725 418,123.00%
1,1,1- Briit yazilan primler (+) 24 542,286,706 518,565,252
1.1.2 -Reasltdra devredilen primlor (-) 24 133,525,981} {100,442,153)
1.2- Kazar primler nginda degigim {reaslirtr pay) ve devreden kisim dUsilimils olarak)(+/-} {40,041,748) {35,321,275)
1.2.1- Kazanimamtg primiler kargihds (- {60,4B5,174) {34,285,114)
1.2.2- Kazaniimamig primler karsihginda reasiirGr payi (+) 20,446,425 (1.036,16%)
1.3- Devam eden riskler kargiiGinda degigim {reastirir pay ve devreden kisim digiimils olarak)(+-) (428,223) 0,296
1.3.1- Devam eden risklor karsihd) {-) 475 {420,229) 60,296
1,3.2- Davam eden riskler kargiliinda reaslirér pay! {+) - -
2. Teknik almayan bo}imden aktarilan yatmm gelirleri 26 54,105,708 30,823,024
3- Dizer teknik gelirder (reasrdr payl ddgdimlg olarak) 21,544,748 B,600,03%
3.1+ Brilt dier tekniic golirier (+) 27,316,010 8,600,031
3.2- Briit diger teknik gefilerde reasiirér pay: (-} (6,771.271) -
B- Hayat dig1 {eknik gider (-} {489,024,181) {391,562,835)
1- Gergeklegen hasarkar (reastirér payi dislimiiy alarak) (367,366,663) (297,650,871)
1.1- Hdenen hasarlar {reastrdr payi ditgiimily ofarak) 17.15 (344,234,262) (294,969,767)
1.1.1- Brit §densn hasarlar (-) 17,15 (397,435,307) (326,953,133)
1.1.2- 8danen hasarlarda reasdrér payi (+} 17.15 53,204,015 31,893,366
1,2- Muallak hasarlar kargih@mda dedigim [reasdrsr pay ve devreden kisim diiglimils olarak) (+/-) (23,132,371) (2,681,104}
4,2.1- Muallak hasarlar karghd) (-} (32,559,375) 8,367,273
1,2,2- Muallak hasarlar kargil§inda reastrér payi (+) 9,427,004 (11,078,377)
2- jkramiye ve indirimter kargih§inda defigim {reastirér payi ve devreden ksim dizgilimile olarakj (+/-} - -
2.1- Ixramiye va indirimlar kargilig (-) - -
2.2- [kramiye ve indirimler kargihiginda reasliGr payi (+) - -
3- Diger teknik Karg da dedgigim { payive Y Kisim diigiimiy elarak) (+-) 1715 (3,004,457} {1,778,908)
4- Faaliyet giderleri {-) (118,563,081) (92,133,088}
©. Teknik biillim dengesi - Hayat digi {A - B} 54,316,023 30,752,340
D- Hayat teknik gelir 13,326,727 13,264,323
£-F Imig primler {1 payr diigiilmis olarak) 10,086,782 9,167,516
1.1- Yazlan primler {reasileér pays dilgilimis olarak) 24 10,236,323 9,700,106
1.1.3- Briit yazdan primler (+) 24 12,061,759 13,029,751
1.1.2- Reastréra davredilen primler {-) . 24 (1,825,436) (3,229,645}
1.2- K primler kargiiginda dedigim (reastrtr payi ve devieden kisim diiglimils alarak) {+-) (169,541) (532.590)
1.2.1-Kazaniimamig primler kargiig) {-) 208,285 (293,478)
1.2.2- Kazarvimaimg primler kargiifinda reastiesr pay) (+) {375,826} {239,114)
1,3- Devam eden riskler kargiiginda degigim (reastirdr payt ve devreden Kisum diigtlmilg olarak) {+1} - -
1.3,1- Devam eden riskler kargiidi {-) - -
1.3.2- Devam eden riskler kargiiginda reasUrér payi (+) - -
2. Hayat hrangi yatinm gelirdi 3,196,262 4,075,756
3~ Yatinmlardaki gergeklesmemis karlar - -
4- Difer teknik gelider {reasticde pay! duslimis ofarak) 63,683 21,051
E- Hayat teknlk gider (8,904,498) {11,035,792)
1- Gergektesen hasarlar (reasurtr pay) dagliimlg olarak} {1,463,943) {41,818.497)
1.1+ Odenen tazminatlar (reaslrtr pay diigliimils alarak) (7,158.040) (43,741,424)
1.1.1- Briit édenan tazminatiar {-) (7,586,327} (44,833,121)
4.1.2- Odenan tazminsilarda reasOndr pay: {+} 427,287 1,001,697
1.2- Muallak inall gilinda degigim { Irtic payi ve o den Kisim digéimis olarak) {+/) (304,903) 1,824,927
1.2,1~ Mualiak tazminaliar kargihdi (-} (605,882) 2,183,733
1.2.2. Muallak hasarlar kargiidinda reaslrér payl (+) 300,979 (361,806)
2- [kramiye ve indirimler liginda dedigim { payt ve d den kissm dasGimlis ofarak) {+/-) “ -
2.1- Ikramiye ve Indidmler kargihgs {-) . -
2.2- [kramiye ve Indidmfer karsiifinda reastrdr payi (+) - -
3- Hayat i wda dedisim [ payive d den kisim dOgdlmils olarak}{+-) 475 407,182 28,192,774
3,1- Hayat matemalik kargihd (-) (11,706} 28,095,404
3.2- Hayat matermallk kargilijinda reastirir payi (+) 118,888 97,370
4. Yaunm riskl hayat pofige plarine ait poligeler Igin aynlan karg ledig 8,431,657
{reaslrér payl ve devreden kisim disiiimUs olarak)(+}} 475 4,364 L
4.1+ Yatinm riski hayat sigartas paiige sahlplerine 4t poligeler igin aynlan kargiiklar-) 4,364 8,131,657
4.2- Yatinm riski hayal sigartasi polige sabiplerine ait poligeler icin ayrilan kargihklanda reasGrir payt {+) - -
5- Digjer teknik karsiliktarda deglgim {reastrdr pay: ve devreden kisim dilgiilmilg olarak) {+-) (87,082} (64,605)
- Faaliyet giderleri {-) {1,079,081) (1,167,645}
7- Yatinm glderleri ) 36 (361,737) (4,208.476)
B-Yatir taki gerg ig zararlar (<) (28,202) -
9. Teknik olmayan btilime aktarlan yatinm gelireri [) . -
F-Teknik bdlim dengesl - Hayat (D - E) 4,418,228 2,228,531

G- Emeklilik teknlk gelir

1- Fon iglatim: getier

2- Y8netim glderi kesIntist

3 Girg aldah gellderi

4. Ara venme haflnde y5netim glderi kesintisi
5- (zel hizmot gidorni kesintist

6- Seimaye tahsis avans: deder arhg gelideri
7- Difjor teknik gellrer

H- Emeklitik teknik gideri

1- Foniglolim giderleri ()

2» Sermaye tahsis avanslan deger azahg giderlert (<)
3 Faaliyst gidederi (-)

4- Difier teknlk giderer ()

I- Teknik b&tiim dengesi - Emeklilik [G « H)

Sayfa 12 ile 93 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalandir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 tarihinde sona eren ara hesap dénemine ait

Ayrintili konsolide gelir tablosu
(Para hirimi - Tiirk Lirasi (TL})

li-  Teknik olmayan bdlim

Bagimsiz Badimsiz
denetimden denetimden
gegmis gegmils
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
G- Teknik b&liim dengesi - Hayat digi (A - B} 54,816,023 30,752,340
E- Teknik bBlitm dengesi - Hayat {D - E) 4,418,228 2,228,531
I- Teknik b&llim dengesi - Emeklilik (G - H) - -
J- Genel teknik bililm dengesi (C+F+) 59,334,251 32,980,871
K- Yatinm gelirleri 26 66,029,262 71,836,984
1- Finansal yatrimlardan elde edilen gelisler 40,325,627 52,728,747
2-Finansal yatinmlann nakde gevrlmesinden elde edilen karlar 26 450,748 7,835,684
3- Finansal yatirimlarnin dejeremesi 26 8,255,115 -
4- Kambiyo karlar 26 10,684,315 2,170,094
5- Igtiraklerden gelirer 12,802 294,148
6- Bagh orlakliklar ve misterek ydnetime tabi tesebbiislerden gefider . -
7- Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gefirler 26 6,152,954 8,808,301
8- Tiirey iirinlerden elde edilen gelirler - -
9- Diger yalinmiar - -
10- Hayat teknik b&limiinden aktarlan yatinm gelirlen 147,701 -
L- Yatirem giderleri {-) 26 {62,649,5698) (42,436,483)
1- Yatinm y&netim giderer; - faiz dahil (-) - -
2= Yatrimlar deger azaliglari {-) 26 (1.641,574) 1,277,710
3- Yatirimlarin nakde gewilmesi sonucunda olugan zararar (-} 26 (265,668) (2,256,084)
4- Hayat disi {eknik bilimiing aktanlan yatinm gelirer (-) 26 (54,105,709) (30,823,024)
5~ Torev Urinler sonucunda olugan zararar {-) - -
6- Kambiyo zararian {) 26 (2,748,722) (7,292,480)
7- Amorlisman giderier (-) 6,26,31 (3,887,925) {3,342,595)
8- Diger yatinm giderleri (-} - -
M- Digier faaliystlerden ve olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve zararlar (+/-) (22,836,516) (14,265,297)
1~ Kargiliklar hesabi (+/-) 47.5 (19,406,492) (9,968,858)
2- Reeskont hesabi (+/-) 47.5 (22,261} (243,820)
3- Ozellikli sigortalar hesabi (+/-) 161,987 87,075
4- Enflasyon diizeltmesi hesabs (+/-) - -
5- Ertelenmig vergi varigl hesabi (+-) 21,35 354,780 130,729
8- Ertelenmig verg! ylkiiml{itigi: gideri {-} - -
7- Diger gelir ve karlar 41.5 1,832,287 1,683,553
8- Diger gider ve zararlar (-) 47.5 {5,556,817) (5.833,966)
9- Onceki yil gelir ve karlan - -
10- Onceki yd gider ve zararari(-) - -
N- DBnem net kar veya zaran 31,655,825 39,762,323
1- Dénem kari veya zarar 39,877,399 48,216,075
2- Diinem kan vergi ve difer yasal yiikimilliik kargihiklari {-) 35,47.5 {8,221,574) (8,453,752}
3- D&nem net kan veya zarari 31,655,825 39,762,323
4- Enflasyon dijzeltme hesabi - .
Net dsnem kanmin dagilion
Ana ortakilk paylan 31,624,224 39,773,926
Azinlik paylan 31,601 (11,603)

Sayfa 12 ile 93 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamiayic! pargalaridir.
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Mapfre Gene! Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
Konsolide nakit akim tablosu
{Para birimi - Tiirk Lirasi (TL}))

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmisg gecmis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
A- Esas faaliyetierden kaynaklanan nakit akimlan
1- Sigortacilik faaliyetierinden elde edilen nakit girigleri 630,359,991 554,024,852
2- Reaslirans faaliyetierinden elde edilen nakit girigleri 89,267,814 61,083,631
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4- Sigortacilik faaliyetieri nedeniyle yapilan nakit gikigr (-) (553,779,803)  (505,908,274)
5- Reasiirans faaliyetleri nedeniyle nakit gikigi (-) {112,994,302) (97,366,332)
6- Emeklilik faatiyetleri nedeniyle nakit gikigt {-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu (kullanilan) olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-AB) 52,853,700 14,833,877
8- Faiz ddemeleri (-} - -
8- Gelir vergisi ddemeleri (-) (9,867,685) (10,856,221}
10- Diger nakit girigieri 2,653,862 4,553,897
11- Difer nakit gikiglari {-) (47,099,945) (43,824,965)
12- Esas faaliyetlerden (kulfanilan) kaynaklanan net nakit (1,460,068) (38,393,412)
B- Yatirim faaliyetlerinden kaynakianan nakit akimlari
1- Maddi varliklarin satigt 6 12,949,395 12,612,968
2- Maddi varliklann iktisab (-) 6 (4,646,005} (9,200,128}
3- Mali varlik iktisabi (-} (149,163,871) (16,415,695}
4- Mali varliklann satig 10,614,681 170,315,501
5- Alinan faizler 43,004,758 68,071,008
8- Alinan temettiler 131,247 3,001,644
7- Diger nakit girigler 149,396,473 115,247,269
8- Diger nakit ¢iKiglart (~) {190,348,959) {25,349,561)
9- Yaturim faaliyetlerinde kaynaklanani(kullarulan) net nakit (128,062,281) 318,373,006
C- Finansman faaliyetlerinden kaynakianan nakit akimtari
1- Hisse senedi ihract - -
2- Kredilere ilgili nakit girisleri - -
3- Finansal kiralama borglar Gdemeleri {-} - -
4- Odenen temettiler (-) {31,787,862) (52,744,270)
5- Diger nakit girigleri - 35,000
6- Diger nakit gtkiglar (-} - -
7- Finansman faaliyetierinde kullanilan net nakit (31,787,862) (52,709,270)
D- Kur farklaninin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 2,050 {2,227 147}
£- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artigf{(azalig}
(A12+B9+CT7+D) (161,308,161) 225,043,177
F- Dénem bagindaki nakit ve nakit benzerleri meveudu 381,233,492 156,190,315
G- Ddnem sonundaki nakit ve nakit benzerteri meveudu (E+F) 212 219,925,331 381,233,492

Sayfa 12 ile 93 arasinda yer alan dipnotiar bu konsolide finansal tablolarin tamamiayici pargalandir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

11

1.2

Genel bilgiler

Ana girketin adi ve grubun son sahibi: Mapfre Genel Sigorta Ancnim Sirketi (*Sirket") 16
Agustos 1948 tarihinde Istanbul-Ttirkiye'de kurulmus olup, ana faaliyet alani, baglica, kaza, ferdi
kaza, trafik, yangin, nakliyat, DASK, miithendislik, tarim ve saglik branglari olmak (izere hayat
dis1 sigorta alaninda TUrkiye'de her tlrll sigorta islemierini kapsamaktadir. Grup'un hakim
paylarinin Ispanyol Mapfre grubuna devri 20 Eyllil 2007 tarihi itibariyle tamamlanmig olup, Mapfre
International S.A.'"min Sirket nezdinde sahip oldugu ve Sirket’ in sermayesinin %80'ini temsil eden
280,000,000 adet hissesi, Mapfre 8.A.’nin uluslararas! yatinmlardan sorumiu bir igtiraki olan
Mapfre International S.A. (“Mapfre”)'ya 23 Nisan 2008 tarihi itibariyle devredilmis ve devir iglemi
Sirket pay defterine kaydedilmistir.

Sirket sermayesinin %10’unu temsil eden 35,000,000 TL'lik Demir Toprak fthalat Ihracat ve Tic.
A.S. hissesi, Mapfre International S.A.’ya devredilmis olup, devir iglemi Sirket pay defterine
kaydedilmisgtir.

Sirket sermayesinin %9,75'ini temsil eden 34,109,046 TL'lik Avor Ingaat Gida Tekstil Kimya San.
ve Tic. A.S. (Avor) hissesi, T.C. Bagbakanik Hazine Mistegarligi’nin 4 Ekim 2010 tarih ve 69664
sayill izin yazisina istinaden Mapfre International S.A.’ya devredilmis olup, devir iglemi Sirket pay
defterine kaydedilmigtir.

13 Subat 2009 tarihinde yapilan ydnetim kurulu toplantisi sonucu Grup’un dnvaninin Mapfre
Genel Sigorta Anonim Sirketi olarak degistiriimesine karar verilmistir. Ilgili izinlerin alinmasi igin
Sirket 16 Subat 2009 tarihli yazilarla T.C. Sanayi ve Ticaret Bakanligl i Ticaret Genel Midiirligl
ve T.C. Bagbakanlik Hazine Mistesarligi Sigortacilik Genel Miidirliigi’'ne yasal bagvurularini
yapmistir. Grup'un ticari tinvan 1 Nisan 2009 tarihinden itibaren Mapfre Genel Sigorta Anonim
Sirketi olarak degistirilmigtir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle diizenlenen konsolide finansal tablolar ana ortakitk Mapire Genel
Sigorta Anonim Sirketi ve %99,50 oraninda istirak ettigi bagl ortakligi Mapfre Genel Yagam
Sigorta Anonim Sirketi’ni igermektedir (ikisi birlikte “Grup” olarak adlandirimigtir).

Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi (“Bagli Ortaklik — Mapfre Genel Yagam”), 19 Aralik
1997 tarihinde kurulmus olup ana faaliyet alani, hayat, hastalik ve ferdi kaza branglar olmak
{izere sigorta alaninda Tirkiye’de sigorta islemlerini kapsamaktadir. Genel Yagam Sigorta
Anonim Sirketi olan eski iinvanin degigimiyle ilgili karar 7 Nisan 2009 tarih ve 7286 no'lu Turkiye
Ticaret Sicill Gazetesi'nde yayimlanmistir.

Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu {ilke ve kayith biironun
adresi: Sirket'in kayitlh merkezi Meclisi Mebusan Caddesi No:25 Salipazart — Istanbul/TUrkiye
adresinde bulunmaktadir, Sirket'in Adana, Ankara, Antalya, Bursa, izmir, Mersin, Malatya, Konya,
Kayseri, Samsun izmit ve Istanbul’'da bdlge midurlikleri; Kayseri, Konya, Samsun ve
Gaziantep'te sube midirlGkleri bulunmaktadir, 15 Aralik 2011 tarihindeki yénetim kurulu karari ite
Denizli Sube Miidirligi'niin, 16 Mart 2012 tarihindeki yonetim kurulu karari ile Eskigehir Sube
MixdUrligi'niin faaliyetine baglamasina karar verilmigtir.

Mapfre Genel Yasam'in kayith merkezi Meclisi Mebusan Caddesi No:23/4 Dursun Han Kat:4
Salipazarl — istanbul/Tirkiye adresinde bulunmaktadir, Mapfre Genel Yagam’in Ankara, Izmir,
Adana, Antalya, Bursa ve Izmit'te bélge midiiritkieri; Kayseri, Konya, Samsun, Denizli, Eskisehir
ve Gaziantep'te sube midirlikleri bulunmaktadir.



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2041 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1.3

1.4

1.5

1.6

1.7

Genel bilgiler (devami)

isletmenin fiili faaliyet konusu: Grup, baglica, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kara araglan,
rayl araglar, hava araglari, su araglan, kaza, genel sorumluluk, kara araclart sorumluluk, su
araglar sorumluluk, hava aragtan sorumluluk, gene! zararlar, emniyeti suistimal, finansal kayiplar
IV, finansal kayiplar VI, finansal kayiplar X, kredi ve hukuksal koruma, hastalik ve ferdi kaza
olmak tizere hayat digl sigorta ve hayat sigortasi alanlarinda Tirkiye'de her tlrll sigorta
islemlerini yapmaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢aligma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: Not 1.2 ve
1.3" de agikianmistir,

Kategorileri itibariyle ddnem/yil iginde galigan personelin ortalama sayist:

1 Ocak- 1 QOcak-

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Ust ve orta kademeli yoneticiler 78 45
Dider personel 502 464
Toplam 580 509

Yénetim kurulu bagkan ve iliyeleriyle genel miidiir, genel koordinatdr, genel miidir
yardimcilart gibi iist yoneticilere cari ddnemde saglanan licret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 5,731,423 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2010 — 4,720,477 TL),

Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim,
arastirma geligtirme, pazarlama ve sati, disandan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagittminda kullanmlan anahtarlar:

Teknik olmayan béliimden teknik béliime aktarilan yatirim gelirleri

Hazine MUstesarlidi'nin, 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarall “Sigortacilik Tek Diizen Hesap
Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina iligkin Genelge’si gergevesinde, teknik kargiliklari kargilayan varliklann yatirima
yonlendirimesinden elde edilen tim gelirler, teknik béllime aktariimaktadir. Grup hayat disl
branslar ve hayat brangina ait elde edilen yatirim gelirlerini ayirt edebilmektedir. Delayisiyla
yatinm gelirlerinin ne kadarimn hayat bransina ait oldugu bilinmekie ve bu kriterlere gore gelir
tablosunda muhasebelestirilebilmektedir. Hayat dig1 teknik bdllime aktanian tutar, ait branslara
her bir brans icin reasiirdr pay diiglilmUs olarak hesaplanan net nakit akig! tutarlarinin toplam net
nakit akig! tutariarina bolinmesi yoluyla bulunan oranlar nispetinde dagitiimaktadir. Net nakit
akisi, net yazilan primlerden, net 6denen hasarlann digiimesi yoluyla bulunan tutardir.

Faaliyet giderierinin dagitimi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, direkt dadilimi yapilamayan personel, yonetim, aragtirma ve
gelistirme, pazarlama ve satis giderleri ile digaridan sadlanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet
giderleri Hazine Mistesarligr'nin yukaridaki paragrafta belirtilen genelgesi gergevesinde, her bir
alt brang igin son Ug yilda iiretilen polige sayis, briit yazilan prim miktari ile hasar jhbar adedinin
sirastyla toplam iiretilen polige sayisi, toplam briit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedine
oranlanmaslyla bulunan oranlarin agirkh ortalamasina gdre dagitiimaktadir.

(13)



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)

1.8 Finansal tablolann tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: 31 Aralik 2011 ve
2010 tarihleri itibariyle diizenlenen konsociide finansal tablolar ana ortakhk Mapfre Genel Sigorta
Anonim Sirketi ve %99.50 oraninda istirak ettigi bagl ortakligi Mapfre Genel Yagam Sigorta
Anonim Sirketi'ni icermektedir,

1,9 Raporiayan igletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide énceki bilango
tarihinden beri olan dedgisiklikler: Grup'un ve Bagh Ortaklik'in ad ve diger kimlik bilgileri ile
degisiklikler Not 1.1, 1.2 ve 1.3'de belirtilmigtir,

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar:

a) Grup’un 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle diizenlenen konsolide finansal tablolar) 13 Nisan
2012 tarihinde Yénetim Kurulu'na sunulmak izere Sirket ydnetimi tarafindan onaylanmisgtir.
Genel Kurul ve ilgili yasal kuruluglar, konsolide finansal tablolarin yayimlanmasinin
ardindan degisiklik yapma yetkisine sahiptir.

b)  Kamuoyunda "intibak yasasi" clarak bilinen 6283 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortasi Kanunu'nda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun 8 Mart 2012 tarihi itibariyle Resmi
Gazete'de yayimianmistir. Sirket, bu yasaya iliskin sézkonusu sandik agik hesaplamasini
2012 yili igerisinde yapacaktir.

2, Onemli muhasebe politikalarinin Szeti
2,1 Hazirhk esaslan

2.4.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanifan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalariyla ilgili bilgiler:

Sirket ve bagh ortakhk, kayitiarini Hazine Mistesarhid'nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayill Resmi
Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yirirlige giren "Sigortacilik Hesap Plani ve
izahnamesi Hakkinda Teblig” (Hesap Plani Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap
Planina gére Tirk Lirasi (TL) olarak tutmaktadir.

Hazine Mistesarligi’'nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarall duyurusuna istinaden Sirket ve Bagh
Ortakhk finansal tablolarini Hazine Miistegarlidi'nin sigorta ve reasirans sirketleri igin éngbrdagu
esaslara ve 14 Temmuz 2007 tarih ve 26552 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili
Sigortactlik Kanunu (Sigortacilik Kanunu) geregince yiirlirliikte bulunan diizenlemelerde belirlenen
muhasebe ilke ve standartlarina ve ilgili ydnetmelikiere gére hazirlamaktadir.

Sirket ve bagh ortaklik, konsolide finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Mistegaridi'nin, Sigortacilik
Kanunu ve 14 Temmuz 2007 tarihli 26582 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2008
tarihinden itibaren yirirlige giren “Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalar Hakkinda Yénetmeligi” (Finansal Raporlamalar Hakkinda Yénetmelik) kapsaminda
diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli 26851 Sayill Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin
Sunumu Hakkinda Teblig"i uyarinca yapmaktadir.

(14)



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 farhi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tdirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, sigorta ve reastirans sirketleri ile emeklilik
sirketlerinin faaliyetlerinin Tirkiye Muhasebe Standartiari Kurulu (TMSK) tarafindan agiklanan Tlrkiye
Muhasebe Standartlar {TMS) ve Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) ¢ergevesinde
muhasebelestirmesi esas olup, sigorta sézlesmeleri, badli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve
istiraklerin muhasebelestiriimesi ile konsolide finansal tablolar, kamuya agiklanacak finansal tablolar ve
bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin diizenlenmesine iligkin usul ve esaslarin Hazine Mistegarhg!
tarafindan belirlenecegi hitkme baglanmistir. Dolayisiyla Grup, 1 Ocak 2008 tarihinden baglayarak
faaliyetlerini TMS ve TFRS ile Hazine Mistesarlidi tarafindan bu kapsamda yayimlanan diger
actklamalar, yénetmelikler ve genelgeler gergevesinde muhasebelegtirmektedir. Hazine Mistesarhgi'min
18 Subat 2008 tarihli sektdr duyurusunda, TFRS 4- “Sigorta Sozlesmeleri”, TMS 27 "Konsolide ve
Bireysel Finansal Tablolar” ile TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu’na iligkin standartlarin
uygulanmayacadi agiklanmigtir. Hazine Miistesarligi’'nin 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi
Gazete' de yayinlanan Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal
Tablolarinin Diizenlenmesine lliskin Teblig’i (Konsolide Finansal Tablolar Tebligi} uyarinca Grup 31 Mart
2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablolarini diizenlemeye baglamistir.

Grup ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak sigortacilik teknik karsiliklarini bu tarihte ydririige giren
“Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarini ve Bu Kargiliklarin Yatiniacagi
Varliklara lligkin Yénetmelik” (Teknik Kargiliklar Yénetmeligi) ve Hazine Mistesarlid) tarafindan bu
konuda yapilan gesitii agtklamalar gergevesinde hesaplayarak 31 Aralik 2011 tarihli finansal tablolarina
yansitmigtir.

2.1.2 Finansal tablofarin anlagilmasi igin uygun olan diger muhasebe politikalari:

Yiiksek Enflasyon Dénemierinde Finansal Tablolarin Diizeltilmesi

Hazine Miistesarligrmin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarall yazisina istinaden 2005 yilinda finansal
tablolarin enflasyona gére diizeltimesi uygulamasi sona ermig ve buna bagl olarak Sirket ve Bagl
Ortaklik, 2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gére diizeltmemigtir. Dolayisiyla 31
Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde konsolide bilangolarda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve
sermaye dahil 6zsermaye kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmig 29 no'lu "Yilksek Enflasyoniu
Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya iligkin standart kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan
giriglerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olugan giriglerin ise nominal
degerlerden taginmasiyla hesaplanmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi:

Sirket ve Bagh Ortaklk’in iglevsel ve raporlama para birimi Tirk Lirasi (TL)'dIr.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarn yuvarlanma derecesi:

Konsolide finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtimedikge tiim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gdsterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan él¢iim temelleri:
Konsolide finansal tablolar, daha dnce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gergege uygun dederleri ile

gbsterilen satiimaya hazir ve alim satim amagli finansal varliklar diginda, tarihsel maiiyet esasina gore
hazirlanmistir,

(15)



Mapfre Genel Sigorta Anonim Jirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansai tablolara iligskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2.  Onemli muhasebe potitikalarinin 6zeti (devami)
2.1.6 Muhasebe Politikalan, Muhasebe Tahminlerinde Degigiklikler ve Hatalar:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren ara hesap dénemine ait konsolide finansal tablolarin
hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari agadida ozetlenen yeni standartlar ve TFRS
yorumlari diginda 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolar ile tutarl ofarak
uygulanmistir. Bu standartfarin ve yorumlann Grup’un mali durumu ve performansi Uzerindeki etkilert
ilgiti paragraflarda agiklanmistir.

1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, degisiklik ve yorumlar:

TFRYK 14 TMS 19—Tanimlanmig Fayda Varliginin Siniri, Asgari Fonlama Kosullari ve Bu
Kosullarin Birbiri ile Etkilegimi — Asgari Fonlama Kogullarinin Pegin Odenmesi Degigiklik

Degisiklik, asgari fenlama kosulunun bulundudu bazi durumlarda gelecekteki katkilarin pegin olarak
ddenmesi islemlerinin yarattigi istenmeyen sonucu ortadan kaldirmaktadir. Degigiklik gelecekteki hizmet
maliyeti icin yapilan pesin 6demelerin bir varlik olarak dederlendirmelerine izin vermektedir. Grup'un
asgari fonlama yOkimIGHigh olmadigt icin degigikligin Grup'un finansal performansi veya finansal
durumuna hicbir etkisi olmamisgtir.

TFRS 19 Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayall Finansal Araglarla Odenmesi

Bu yorum, isletme ile kredi verenler arasinda finansal borcun sartlari hakkinda bir yenileme gorigmesi
olmas! ve kredi verenin igletmenin borcunun tamaminin ya da bir kisminin igletmenin sermaye araglari
ile geri 8demesini kabul etmesi durumundaki muhasebelestiriime uygulamasina deginmektedir. TFRS
19, bu sermaye araclarinin TMS 39'un 41 no'lu paragraft uyarinca “6denen bedel” olarak nitelenecegine
aglklik getirmektedir. Sonug olarak finansal borg finansal tablolardan gikarilmakta ve gikanlan sermaye
araglari, s6z konusu finansal borcu sonlandirmak igin 6denen bedel olarak igleme tabi tutuimaktadir. Bu
yorum kredi verenin igletmenin ortag! sifatiyia hareket etmesi halinde, ortak kontrol altindaki taraflar
arasindaki islemlerde veya sermaye aract ihracinin finansal yiikimlGiligiin orijinal sartlar uyarinca
yapllmas durumlarinda uygulanmaz. S6z konusu yorumun Grup'un finansal performansi veya finansal
durumuna hicbir etkisi olmamigtir,

TMS 32 Finansal Aracglar: Sunum - Yeni haklar igeren ihraglarin siniflandinimasi (Degisiklik)

Degisiklik TMS 32 ‘deki finansal borg tanimini degistirerek, sirketlerin 6zkaynagina dayali finansai
araclarinin elde edilmesine iligkin hak, opsiyon ya da teminatlari 6zkaynaga dayal finansal arag olarak
siniflamasina miisaade etmistir. Degisiklik, herhangi bir para birimi cinsinden belirli bir tutar karsthginda
isletmenin 8zkaynagina dayali finansal araglarinin elde edilmesine iligkin haklarin; isletmenin,
dzkaynagina dayall ve ayni siniftaki tiirev olmayan finansal araglarini ellerinde bulunduranlarin tmiine
oransal olarak sunulmasi durumunda gegerlidir. Grup'un bu tarz enstriimanlari olmadig: igin, degisgikligin
Sirket'in finansal performansi veya finansal durumuna higbir etkisi olmamigtir.

TMS 24 iligkili Taraf Agiklamalari (Degigiklik)
Degisiklik, iliskileri tespit edebilmeyi kolaylagtirmak ve uygulamadaki farklilikiar gidermek amaciyla
iligkili taraf tanimina agiklik getirmigtir. Ayrica, degisiklik devletle iligkili isletmelerle yapilan iglemlere

genel agiklama yiikimiiliiklerinden kismi muafiyet getirmistir. Degisikligin uygulamaya konmasinin
Grup'un finansal performansi veya finansal durumuna higbir etkisi olmamistir.

(16)



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal fablolara iligkin dipnotlar (devam)
{(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin zeti (devami)
TFRS’deki ivilestirmeler

Mayis 2010’da TMSK, tutarsizliklart gidermek ve ifadeleri netlegtirmek amaciyla Uglincl gergeve
diizenlemesini yayinlamistir. Asagidaki degisikliklerin uygulamaya konmasi Grup'un muhasebe
politikalarinda degisiklik yapiimasi sonucunu dogurmug ancak Grup’un finansal performansi veya
finansal durumuna higbir etkisi olmamistir. Degisiklikler igin gesitli yiriirlk tarihleri belirlenmig
belirlenmigtir. 1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gegerli olan degigiklikler agagidaki gibidir:

TFRS 3 [gletme Birlesmeleri

3] Yeniden diizenlenen TERS nin yiiriirliik tarihinden dnce gergeklesen isletme birlegmelerinden
kaynaklanan kosullu bedellere iligkin gegis hikiimleri

Bu iyilestirme, TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar, TMS 32 Finansal Araglar: Sunum, TMS 39
Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standartlarinda yapilan ve kogullu bedele iliskin muafiyeti
kaldiran degisikliklerin 2008 de yeniden diizenienen TFRS 3'0n uygulanmaya baglanmasindan once
olan igletme birlegsmelerinden dogan kogullu bedel igin gegerli olmadigi konusuna agiklik getirmektedir.

i) Kontrol glicii olmayan paylarin élgim

Bu iyilestirme, kontrol giicii olmayan paylarin élglim segeneklerinin {gergege uygun degerden veya
miilkiyet hakki veren araglann satin alinan igletmenin belirlenebilir net varliklarindaki orantisal pay!
{izerinden) kapsamini, mevcut ortaklik paylari olan ve hamiline igletmenin net varliklarinin orantili
payindan hak saglayan kontrol giicii olmayan paylarin bilegenleri ile sinirlamaktadir.

i) Yenisi ile dedistirimeyen veya géniilli olarak yenisiyle degistirilen hisse bazli 6deme islemleri

Bu iyilestirme, bir isletme birlegsmesinde igletmenin satin aldidi igletmenin hisse bazli ddeme iglemlerinin
degistiriimesinin (zorunlu ya da géniilli olarak) muhasebelestiriimesini (6denen bedel ve birlesme
sonras! gider olarak aynstirilmasini) zorunlu hale getirmektedir.

TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar

Degisiklik, TFRS 7 uyarinca yapilmasi gereken agiklamalara agtklik getirmekte ve sayisal ve niteliksel
aciklamalar ile finansal araglara iligkin risklerin dogasi ve derecesi arasindaki etkilegimi
vurgulamaktadir. Digerlerinin yani sira, bu degigikiikler vadesi gegmig ancak kargilik ayriimamig ve
bireysel olarak karsilik ayrilmig finansal varliklar igin glivence olarak alinan teminatlar ve kredi
glivenilirliginde artis saglayan diger unsurlar ile bunlarin tahmini gergege uygun degerine iligkin
agiklama gerekliklerini kaldirmig, bunun yerine tiim finansal varliklar igin glivence olarak alinan
teminatlarin ve kredi giiveniliriginde artis saglayan diger unsurlarin finansal etkisinin agiklanmasini
zorurdu kilmigtir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu

Degisiklik, isletmenin dzkaynak kalemlerinin her biri igin 6zkaynak degigim tablosu ya da finansal tablo
dipnotlarinda diger kapsamii gelire iligkin bir analizi sunmasi gerekliligine agiklik getirmektedir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablofar

Bu iyilestirme, TMS 27'nin TMS 21 Kur Degisimin Etkileri, TMS 31 is Ortakhiklar ve TMS 28
istiraklerdeki Yatinmlar standartiarinda yaptigi degisikliklerin 1 Temmuz 2009 tarihinde sona eren yildan
itibaren veya TMS 27'nin daha erken uygulandigi durumda bu tarihten itibaren ileriye dbniik olarak
uygulanacagina acikhik getirmektedir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti {devami)
TMS 34 Ara Dénem Raporlama

Degisiklik, TMS 34 de yer alan agiklama ilkelerinin nasil uygulanacagina rehberlik etmekte ve yapiimasi
gereken agiklamalara su eklemeleri yapmaktadr; i) Finansal araglarin gergege uygun degerini ve
siniflamasini etkileyebilecek durumtar, i) finansal araglann gergede uygun degere iligkin hiyerarsi
siralan arasindaki yer degistirmeleri, iii) finansal varlikiann siniflandinimasinda olugan degigimler ve iv)
kosullu borglar veya kosullu varliklarda meydana gelen degigimler.

TFRS 13 Musteri Sadakat Programlar

Duzeltme, program dahilindeki misterilere saglanan hediye puanlarinin kullanimlanindaki degerini temel
alacak sekilde gergede uygun degderlerinin belirlendigi durumlarda; migteri sadakat programina
katiimayan diger misterilere verilen indirimler ve tegviklerin miktarinin da g6z éniinde tutulmasi
gerekiigi konusuna agikiik getirmektedir.

Yayinlanan ama yiiriirliie girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibariyle yayimlanmisg fakat cari raporlama dénemi igin
heniiz yurlirlige girmemis ve Grup tarafindan erken uygulanmaya baglanmamis yeni standartlar,
yorumlar ve degisiklikler agagidaki gibidir. Grup aksi belirtimedikge yeni standart ve yorumlarin
yiriirlige girmesinden sonra konsolide olmayan finansal tablolarini ve dipnotlarini etkileyecek gerekli
degisiklikleri yapacaktir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degisiklik) — Diger Kapsamfi Gelfir Tablosu Unsurlarinin Sunumu

Degisiklikler 1 Temmuz 2012 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir fakat erken
uygulamaya izin veriimektedir. Yapilan degisiklikler diger kapsaml gelir tablosunda gosterilen
kalemlerin sadece gruplamasini degistirmektedir. ileriki bir tarihte gelir tablosuna siniflanabilecek (veya
geri déndiriilebilecek) kalemler higbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayri
gbsterilecektir. Degisiklikier geriye doniik olarak uygulanacaktir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul ediimemistir. Degisiklik sadece sunum esaslarini etkilemektedir ve Grup’un finansal
durumunu veya performansi Gzerinde bir etkisi olmayacaktir.

TMS 12 Gelir Vergileri — Esas Alinan Varhiklarin Geri Kazanimi (Degisiklik}

Degisiklik 1 Ocak 2012 tarihinde ve sonrasinda bagtayan yillik hesap donemleri igin gegerlidir fakat
erken uygulamaya izin verilmektedir. TMS 12, i) aksi ispat edilene kadar hukuken gegerli 6ngori olarak,
TMS 40 kapsaminda gergegde uygun deger modeliyle &iglilen yatirim amagli gayrimenkuller dzerindeki
ertelenmis verginin gayrimenkulin taginan degerinin satig yoluyla geri kazanilacag esaslyla
hesaplanmasi ve i) TMS 16'daki yeniden degerleme modeliyle diglilen amortismana tabi olmayan
varliklar (izerindeki ertelenmis verginin her zaman satig esasina gére hesaplanmasi gerekiigine iliskin
giincellenmistir. Degisiklikler geriye dénilk olarak uygulanacaktir Bu degisiklik heniiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul ediimemistir. Grup degisikligin finansal durumu veya performanss (zerindeki etkisini
degerlendirmektedir.
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2.  Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti {devami)
TMS 19 Calisanlara Saglanan Faydalar (Degigiklik)

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baglayan yillik hesap donemieri i¢in gegerlidir ve erken
uygulamaya izin verilmigtir. Bazi istisnalar diginda uygutama geriye donlk olarak yapilacaktir.
Standartta yapilan degisiklik kapsaminda birgok konuya agiklik getiriimis veya uygulamada degigiklik
yapiimistir. Yapilan birgok degisiklikten en énemlileri tazminat yikimIGlGga arahigr mekanizmasi
uygulamasinin kaidirilmasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklari ayrimirin artik personelin hak
etmesi prensibine gore dedil de yukimltligin tahmini 6deme tarihine gére belirlenmesidir. Bu standart
heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemistir. Grup, dizeltiimig standardin finansal durumu ve
performanss Uzerine etkilerini degerlendirmektedir.

TMS 27 Bireysel Finansal Tablofar (Degigiklik)

TFRS 10'nun ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, TMSK TMS 27'de de degisiklikler
yapmistr. Yapilan degisiklikler sonucunda, artik TMS 27 sadece bagh ortaklik, migtereken kontrol
edilen isletmeler, ve istiraklerin bireysel finansal tablolarda muhasebelestiriimesi konularini igermektedir.
Bu degisikliklerin gegis hikiimleri TFRS 10 ile aynidir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul
editmemigtir. $6z konusu degisikligin Grup’un finansal durumu veya performansi lizerinde higbir etkisi
olmasi beklenmemektedir.

TMS 28 Istiraklerdeki ve Ig Ortakliklarindaki Yatinmiar (Degigiklik)

TFRS 11'in ve TFRS 12'nin yayinlanmastnin sonucu ofarak, TMSK TMS 28'de de degisiklikler yapmig
ve standardin ismini TMS 28 Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatirmlar olarak degistirmigtir. Yapilan
degisiklikler ile igtiraklerin yani sira, ig ortakliklarinda da 6zkaynak ydntemi ile muhasebelegtirme
getiriimistir. Bu degisikliklerin gegis hikiimleri TFRS 11 ile aynidir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilmemistir. Soz konusu standardin Grup’un finansal durumu veya performansi
{izerinde hichir etkisi olmast beklenmemektedir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Finansal Varlik ve Borglarin Netlegtirimesi (Degisiklik)

Degisiklik "muhasebelestirilen tutarlar netlestirme konusunda mevcut yasal bir hakkinin bulunmas!”
ifadesinin anlamina agiklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme prensibinin eg zamanli olarak
gerceklesmeyen ve briit 5deme yapilan hesaplagma (takas birolari gibi) sistemlerindeki uygulama
alanina agikhk getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri
igin geriye doniik olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Grup’un finansal durumu veya
performansi (izerinde dnemli bir etkisi olmasi beklenmemektedir.

TFRS 7 Finansal Araclar: Agtklamalar — Gelistiriimig Bilango Digi Birakma Aciklama Yikumialikleri
(Dedigiklik)

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer iglemlerini (sekritizasyon
gibi) - finansal varid transfer eden taraf lizerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek gekilde -
daha iyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica degigiklik, orantisiz finansal varlik transferi iglemierinin hesap
déneminin sonfarina dogru yapildid1 durumlar igin ek agiklama zorunluluklar getirmektedir. Bu degisiklik
heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul ediimemigtir. Degisiklik 1 Temmuz 2011 tarihinde ve sonrasinda
baslayan yillik hesap ddnemleri igin gegerlidir. Kargilagtirmali agiklamalar veriimesi zorunlu degildir.
Degisiklik sadece agiklama esaslarint etkilemektedir ve Grup’un finansal durumu veya performansi
{izerinde bir etkisi olmayacaktir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin &zeti (devami)
TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar — Finansal Varhik ve Borglarin Netlegtiriimesi (Degigiklik)

Getirilen aciklamalar finansal tablo kullaniciiarina i) netlestirilen iglemlerin sirketin finansal durumuna
etkilerinin ve muhtemel etkilerinin degerlendiriimesi igin ve ii) TFRS'na gére ve diger genel kabul
gbrmils muhasebe ilkelerine gdre hazirlanmis finansal tablolarin kargilagtirimasi ve analiz ediimesi igin
faydal bilgiler sunmaktadir. Bu degisiklik henliz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemigtir.
Degisiklikler geriye déniik olarak 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri ve bu
hesap donemlerindeki ara dénemler igin gecerlidir. Degisiklik sadece agiklama esaslarin etkilemektedir
ve Grup'un finansal durumu veya performansi lizerinde bir etkisi olmayacaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar— Siniflandirma ve Agtklama

Aralik 2011 de yapilan degisiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baglayan yillik hesap
dénemleri igin gegerli olacaktir. TFRS 9 Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve
yukiimliliikierin lglilmesi ve siniflandiriimasina iligkin yeni hikimler getirmektedir. TFRS 9'a yapilan
degisiklikler esas olarak finansal varliklarm simflama ve dlglimini ve gergede uygun deger farki kar
veya zarara yansitilarak élgiilen olarak siniflandirlan finansal yikimliliklerin 8lgimini etkileyecektir
ve bu tir finansal yikimliiliklerin gercede uygun deger deisiklikierinin kredi riskine iligkin olan
kisminin diger kapsamli gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin erken uygulanmasina
izin verilmektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birli§i tarafindan onaylanmamigtir. Grup, standardin
finansal durumu ve performansi Gizerine etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemleri icin gegerlidir ve degigiklikler bazi
farkll diizenlemelerle geriye doniik olarak uygulanacaktir. TFRS 11 Migterek Diizenlemeler ve TFRS 12
Diger Isletmelerdeki Yatrimlarin Agiklamalari standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken
uygulamaya izin verilmigtir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iligkin kisminin yerini
almistir. Hangi sirketlerin konsolide edilecegini belilemede kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi
yapiimistir. Mali tablo hazirlayicilarina karar vermeleri igin daha fazla alan birakan, ilke bazli bir
standarttir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemigtir. Standardin Grup'un finansal
durumu ve performansi Uzerine etkisi clmayacaktir.

TFRS 11 Musterek Diazenlemeler

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemleri igin gegerlidir ve degigiklikler baz
diizenlemelerle geriye doniik olarak uygulanacaktir. TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve TFRS 12
Diger Isletmelerdeki Yatinmiarin Agikiamalar standartiarinin da ayni anda uygulanmasi garti ile erken
uygulamaya izin verilmigtir.

Standart miisterek yonetilen is ortakliklarinin ve milsterek faaliyetlerin nastl muhasebelestirilecegini
diizenlemektedir. Yeni standart kapsaminda, artik is ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi
tutulmastna izin veriimemektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birlidi tarafindan kabul edilmemistir. S6z
konusu standardin Grup'un finansal durumu veya performansi Gzerinde nemii bir etkisi olmayacaktr.

TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatinmiarin Agiklamalar
Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri igin gegerlidir ve degigiklikler bazi
diizenlemelerle geriye doniik olarak uygulanacaktir. TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve TFRS 11

Musterek Diizenlemeler standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti ile erken uygulamaya izin
verilmigtir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

TERS 12 daha dnce TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinda yer alan konsolide
finansal tablolara iligkin tim agiklamalar ile daha dnce TMS 31 Ig Ortakliklarindaki Paylar ve TMS 28
istiraklerdeki Yatirimlar'da yer alan istirakler, is ortaklikiar, bagli ortakliklar ve yapisal isletmelere iliskin
verilmesi gereken tim dipnot agiklamalarini igermektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan
kabul edilmemistir. Yeni standart kapsaminda Grup dider igletmelerdeki yatinmlarina iligkin daha fazla
dipnot agiklamasi verecektir.

TFRS 13 Gergede Uygun Dederin Olgiimi

Yeni standart gergege uygun degerin TFRS kapsaminda nasil 6lgiilecegini agiklamakla beraber,
gergege uygun dederin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya kullaniimas gerektidi konusunda bir
degisiklik getirmemektedir. Tiim gergede uygun deger diglimleri igin rehber niteligindedir. Yeni standart
ayrica, gergede uygun deger dlglimleri ile ilgili ek agiklama ylktmillkleri getirmekiedir. Bu standardin
1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yilhk hesap dénemlerinde uygulanmasi mecburidir ve uygulama
ileriye dogru uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Yeni aciklamalarin sadece TFRS
13'un uygulamaya baglandigi dénemden itibaren veriimesi gerekmektedir — yani dnceki donemlerle
kargllagtirmall agiklama gerekmemektedir. Bu standart hentiz Avrupa Birligi tarafindan kabul
edilmemistir. Grup, standardin finansal durumu ve performans lizerine etkilerini degerlendirmektedir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine Miistesarhidinin 31 Aralik 2008 tarinli ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigoria ve
Reasiirans Sirketleri fle Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin
Teblig'i uyarinca Sirket 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablolarini diizenlemeye
baglamistir. Sirket ve Bagh Ortaklik'in konsolide clmayan finansal tablolars Hazine Mistegarligina
ayrica sunulmaktadir.

Kontrol, Grup'un dogrudan ya da dolayh olarak bir isletmenin sermayesi {izerinde %50'den fazla oy
hakkina sahip olarak sz konusu igletmenin faaliyetlerinden fayda elde etmek amactyla mali ve igletme
politikalar {izerinde ydnetim giiciiniin olmasi ile saglanmaktadir. Bagh ortakliklarin dénem kar/zararlan
satin alma/ana ortaklik tarafindan kurulma tarihinden itibaren konsolide gelir tablosuna dahil
edilmiglerdir.

Konsolide finansal tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri kullanilarak ve Sirket ve
Bagh Ortaklik ile ayni hesap diizeni ile hazirlanmigtir.

Tiim Grup igi islemler, bakiyeler, gelir ve giderler, gergeklesmemis kazanglar ve zararlar da dahil olmak
{izere konsolidasyon kapsaminda elimine edilmigtir.
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2. Onemli muhasebe politikalarmin 6zeti (devami)

Konsolidasyona dahil edilmis Bagli Ortaklik’in net varliklarindaki ana ortaklik digi azinhik paylar Grup'un
6z sermayesinin iginde ayri bir kalem olarak yer aimaktadir. Azinlik paylan, Bagh Ortaklik’in kuruima
tarihinden itibaren bagdh ortakhigin 6z sermayesindeki degisikliklerdeki ana ortaklik digi paylarin
tutarindan olusur. Azinlik paylari, konsolide edilmig bilangoda, 6zkaynaklar altinda Grup'a dahil
hissedarlarin paylarindan ayri olarak gbsterilmistir.

Konsolidasyona tabi bagh ortaklik ile ilgili bilgiler agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Toplam Toplam Dénem net Ortakhik Toplam Toplam Donem net

Bagl Ortaklik OrtakhX orani varlik dzsermaye kan orani varlik  tzsermaye zarari
Mapfre Gene! Yasam A,$. %99.50 113,653,576 44,674,462 6,320,196 %99.50 134,897,339 38,592,020 (2,320,604)

Grup'un “TMS 27- Konsolide ve Bireysel Finansal Mali Tablolar (TMS 27)" kapsaminda ayrica konsolide
etmesi gereken bagll ortakh@ TIPNET Saglik Hizmet ve Yénetim Danigmaniik Anonim Sirketi (TIPNET)
bulunmaktadir. Ancak, Hazine Miistesarligrnin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayil Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin diizenlenmesine iligkin
Teblig'in 5.maddesine gére bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortakiik veya istirakin aktif toplaminin
ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi ve bu sinirin altinda bulunan bagli ortaklik,
istirak ve birlikte kontrol edilen ortaklik paylari toplaminin, ana ortakhk girkefin aktif toplaminin yiizde
begini asmamis olmast nedeni ile Grup 31 Aralik 2011 tarihli konsolide finansal tablolarinda TIPNET'in
konsolidasyon islemini gergeklestirmemis ve bagl ortakhigini maliyet ydntemine gére kayitlarinda
gOstermistir,

31 Aralik 2011 tarthi itibarivie:

[stirak Toplam Net Net dénem
Bagh ortaklik tutan TL Istirak pay: Toplam varliklar ylikiimltiltkleri varliklan kar /(zaran)
Tipnet (*} 201,460 89.12% 266,566 1,728 264,838 (4,305)

31 Aralik 2010 taribi Hibariyle:

Istirak Toplam Net Net donem

Bagli orlaklik tutan TL Istirak payi Toplam varlidar yikGmtiillkler varliklar( kar /(zaran)
Tipnet 201,460 99.12% 313,385 1,475 305,880 42,622
) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle bagl ortak TIPNET tasfiye halindedir.

2.3 Bolim raporlamasi

Grup, police retimlerini Tiirkiye'de gergeklestirmektedir, Grup hayat ve hayat digi alanlarda polige
{iretmekte olup halka acik olmadids igin béliim raporlamas! yapmamaktadir.

2.4  Yabanc para gevrimi

Grup'un islevsel para birimi Tirk Lirasr'dir, Geliri hayat sigortalilarina kar pay: olarak verilen vadeli
serbest ve vadeli bloke banka bakiyeleri, Hazine Miistesarligi'ndan onayh tarife teknik esaslari
geregince bilango tarihindeki TCMB efektif satig kuru ile, diger vadeli ve vadesiz mevduatlar ise TCMB
déviz alis kuru ile dederlenmektedir. Yabanci para cinsinden yapilan polige iglemleri islem tarihinde
gecerli olan TCMB satig kuru ile degerlenmigtir. Yabanci para cinsinden alacaklar, prim alacaklar ile
sigortalilara yapilan ikrazlardan dogan alacaklar; yabanci para cinsinden borglar matematik kargilklar,
kazaniimamis primler kargilig, alinan depozito ve teminatlar ve reasirdrlere borglardr. Yabanc! para
cinsinden ikraz alacaklari ve matematik karsiliklar onayl tarife teknik esaslar uyarinca TCMB efektif
satis kuru ile, prim alacaklan ve diger borglar ise TCMB ddviz alis kuru ile degerlenmistir. Yabanci para
cinsinden olan islemlerin islevsel para birimine ¢evrilmesinden veya parasal kalemlerin ifade
ediimesinden dogan kur farki gider ya da gelirleri ilgili dénemde konsolide gelir tablosuna
yansitiimaktadir.
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2.  Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

Dénem sonu kultanilan kurlar agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

TL/ABED Dolan TL/Euroc TL/IGBP
Déviz alig kuru 1.8889 2.4438 2.8170
Déviz sabig kuru 1.8980 2.4556 2.9322
Doviz efektif satis kuru 1.9008 2.4533 2.9366

31 Aralik 2010

TL/ABD Dolarn TL/Euro TL/GBP
Déviz alig kuru 1.5460 2.0491 2.3886
Déviz satig kuru 1.6535 2.0580 2.4011
Déviz efektif satis kuru 1.5558 2.0621 2.4047

2.5 Maddi duran varlikiar

Biitlin maddi duran varliklar baslangig olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004
tarihine kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden
diizenlenmis maliyet degerleri Uizerinden taginmaktadir. 2005 yili bagindan itibaren alinanlar ise alim
maliyet degerinden taginmaktadir. Maddi varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman dusgtldikten
ve, eger var ise, deder diisiikiigi kargihd aynidiktan sonraki net degerleri ile gosterilmigtir.

Amortisman arsalar harig maddi duran varliklarnn ekonomik dmiirleri dikkate alinarak tasit araglar,
demirbaslar ve tzel maliyetler azalan bakiyeler veya normal amortisman ybntemine gbre, binalar ise
normal amortisman yéntemine gére kist bazinda amortismana tabi tutulmaktadir.

Maddi duran varlikiarin faydali miirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, agagida
belirtilmigtir:

Kullamim amagli gayrimenkuiter (Binalar) 12-50
Demirbag ve tesisatlar 3-50
Motorlu tagitlar 5
Ozel maliyetler bedelleri Kira Siresince

Maddi varliklarda deger diisikligi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde, olas! bir
deger diistikligiiniin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda maddi varligin kayith
degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayriimak suretiyle kayitl degeri ger kazanilabilir
degerine indirilir. Maddi varliklarin elden gikartiimasi dolayisiyla olugan kar ve zararlar, diger faaliyet
gelirleri ve giderleri hesaplarina dahil edilirler. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup 275,000 TL maddi
duran varlklar deger diisGkligl karsihgr ayirmistir (31 Aralik 2010 — 433,107).
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)
2.6  Yatinm amach gayrimenkuller

Grup'un faaliyetlerinde kullaniimak veya idari maksatlarla veya iglerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi igin tutulan binalar ve arsalar
yatinm amagh gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatinm amagh gayrimenkuller arsa ve binalardan
olugmakta olup elde etme maliyetinden arsalar harig birikmis amortismanin disliimesi suretiyle
gbsterilmekiedir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz 6miirleri olmasi sebebi ile amortisman aynimamaktadir,
Binalar ise dogrusal amortisman metoduyla faydalr 6mirleri lizerinden amortismana tabi tutulmustur.
Yatirim amagh gayrimenkullerde deger diisiikligl olduguna igaret eden kogulfarin mevcut olmasi
halinde olasi bir deger diisiiklliginiin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda yatinm
amagli gayrimenkullerin kayith deg@eri, geri kazanilabilir dederinden fazla ise, karsilik ayrimak suretiyle
geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinm amagh gayrimenkulin mevcut
kultanimindan gelecek net nakit akimlari ile satig maliyetleri diigliimls makul degerin yliksek olan!
olarak kabul edilir. Yatirnm amach gayrimenkullerin amortisman sireleri agagidaki gibidir:

Yatirim amagh gayrimenkuiler (Binalar) 10-50wl

Ayrica Grup’un satig amaciyla elinde tuttugu ve yatinm amagh gayrimenkuller iginde izledigi
gayrimenkulleri bulunmakiadir. Grup, s6z konusu gayrimenkuileri 1 yil igerisinde satmay! planlamakta
ve TFRS 5 “Satis amach elde tutulan duran varliklar ve durdurulan faaliyetlere iligkin Tirkiye Finansal
Raporlama Standard)” kapsaminda gerekli olan sartlar! yerine getirdiginden sz konusu gayrimenkuller
lizerinden amortisman ayirmamaktadir. Yatinm amagh gayrimenkuller aim maliyeti ile gergege uygun
degerin dislk olani ile degerlenmektedir.

2.7 Maddi olmayan duran varlkiar

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim lisansindan olugmaktadir. Baglangi¢ olarak maliyet degerinden
kaydedilmekte olan maddi olmayan variiklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar satin alma senesine ait
uygun dlzeltme katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri izerinden
tasinmaktadir. 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden taginmaktadir.

Maddi olmayan varliklarin tagidiklari degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
disiikiigii olup olmadigini test etmek igin incelenmektedir.

31 Aralk 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle maddi olmayan duran varliklar ekonomik émrleri Gzerinden
dogrusal amortisman yéntemi ile kist amortismana tabi tutulmugtur. Maddi olmayan duran varlikiarin
amortisman slreleri agagida belirtifmigtir:

Haklar 2-15yl

2.8 Finansai varhiklar

Finansal araglar, bir igletmenin finansal varliklarini ve bir bagka igletmenin finansal ylktmltltklerini
veya sermaye araglarini arttiran anlagsmalardir. Finansal varliklar:

. nakit,
) bagka bir igletmeden nakit veya bir bagka finansal varfik alinmasini éngdren sézlesmeye dayali
hak,

. isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarini, isletmenin lehinde olacak gekilde, kargilikh
olarak degistirmesini 6ngdren stzlesmeye dayal hak ya da,
bir bagka isletmenin sermaye araglaridir.
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2.  Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devanmi)

Bir finansat varlik veya yiikiimliilik, ik ofarak verilen (finansal varhk igin) ve elde edilen (finansal
yukimlilik igin) gercede uygun deger olan iglem maliyetleri lizerinden varsa iglem masraflari da
eklenerek hesaplanir. Gergege uygun deger, zorunlu satig ve tasfiye gibi haller diginda, bir finansal
aracin cari bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini ifade eder. Kote edilmis
piyasa fiyat, sayet varsa, bir finansal aracin gergege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal
araclarin tahmini gergede uygun degerleri Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
metotlan kullanilarak belirlenmistir. 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle gergege uygun degeri ile
kayitlarda taginan finansal varliklarin timd 1.seviye finansal varliklardir.

Grup, finansal varlik veya yikiimltlUkleri, ilgili finansal arag s6zlegsmelerine taraf oldugu takdirde
bilangosuna yansitmaktadir. Grup finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece sz konusu
varliklarin konu oldugu sézlesmeden dogan haklar lizerindeki kontrollinii kaybettigi zaman kayittan
gikartir. Grup finansal ylkiim|tltkleri ancak sézlesmede tanimlanan ylikimlIGligl ortadan kalkar, iptal
edilir veya zaman agimina udrar ise kayittan ¢ikartir.

Biitiin normal finansal varlik alim ve satimlari iglem tarihinde, yani Grup'un varhidi almayi veya satmay!
taahhiit ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikie piyasada olusan genel
teamill ve diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varligin teslimini gerektiren ahm
satimlardir.

Cari finansal varhiklar

Grup cari finansal varliklarini satilmaya hazir, vadeye kadar elde tutulacak ve alim satim amagl finansal
varliklar ile krediler ve esas faaliyetlerden alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

Finansal yatirimlarin stniflandiriimast ve degerlemesi
Grup portféyiine ait finansal varliklar
a) Satimaya hazir finansal varhkiar

Satilmaya hazir finansal varliklar satiimaya hazir olarak tanimlanan (a) vadeye kadar elde tutulacak, (b)
alim satim amagl finansal varliklar, (c) kredi ve alacaklar olarak siniflandiriimayan, tirev olmayan
finansal varliklardir. ilk kayda alimdan sonra satiimaya hazir kiymetlerin miiteakip degerlemesi gergege
uygun dederi lizerinden yapilimaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup’un satimaya hazir finansal varliklar portféyini olugturan
tim menkul kiymetleri Tlrk Lirasi cinsindedir.

i) Devief tahvilleri

Satiimaya hazir finansal degerler iginde siniflanan devlet tahvilleri gergede uygun degerleriyle
degerlenmistir. Kamu menkul kiymetlerinin i¢ verim ydntemine gére ilgili faiz oranlariyla hesap edilen
degerleri ilgili menkul kiymetin borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alig emri dikkate alinarak
bulunan gercege uygun dederleri ile kargifastinimis ve aradaki fark dzsermaye aitinda “Finansal
Varliklar Degerlemesi” hesabinda muhasebelestiriimigtir. Kamu menkul kiymetlerinin i¢ verim yontemine
gére ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri ile maliyet degerleri arasindaki fark faiz geliri olarak
konsolide gelir tablosuna yansitiimaktadir.

(25)
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
if) Hisse senetleri

Satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflanan hisse senetlerinin degerlemesi ilk kayda alimdan
sonra gergede uygun degeri Uzerinden yapiimaktadir. Gergede uygun dederdeki degisikliklerden
kaynaklanan gergeklesmemis kar ya da zararlar 6zsermaye altinda "Finansal Varliklar Degerlemesi”
hesabinda muhasebelestirilir. Alinan temettiler ise alindid) tarihte temettll gelirleri igerisinde gosterilir.

Aktif piyasalarda iglem goren satimaya hazir menkul degerlerin gergege uygun degerleri bilango
tarihleri itibariyle Menkul Kiymetler Borsasi’nda yayinlanan kapanig fiyati ile belirlenir.

31 Arahik 2011 tarihi itibariyle Grup’un satiimaya hazir finansal varliklar portféylinii olugturan tim hisse
senetleri Tlrk Liras cinsindedir.

b} Vadeye kadar elde tutulacak finansal variiklar

Vadesine kadar elde tutma niyetiyle edinilen, sabit veya belirlenebilir 6demeleri bulunan finansal
varliklar vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler olarak siniflandilir.

Ters repo islemlerine konu olan finansal varliklar vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklara
siniflanmakta olup, ilk kayda alindiktan sonra, etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmig degerleri
fle muhasebelestiriimektedir.

iskonto edilmis maliyet dederi ile taginan menkul kiymetterin deger diislikligline ugramasi veya elden
cikartiimasi durumunda olugan gergeklesmis kar ya da zarar ilgili ddnemde gelir tablosuna dahil edilir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin taginmasindan elde edilen faizler, konsclide gelir
tablosunda izlenmektedir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup'un kendi portféylinde vadeye kadar elde tutulacak
finansal varlik bulunmamaktadir.

c) Gergede uygun deder farki gelir tablosuna yansitilan finansal variiklar (Altm satim amach finansal
varliklar):

Alim satim amach finansal varliklar, piyasada kisa donemde olugan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak,
kisa dénemde kar sadlamaya ydnelik bir portfoylin par¢asi olan varliklardir. Kayitlara ilk alinig tarihinden
sonra, alim satim amagli finansal varhklarda takip edilen devlet tahvilleri borsadaki glincel emirler
arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak gergege uygun degder iizerinden takip edilir. Alm satim
amagli finansal varhida iliskin tim gergeklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili ddnemde
konsolide gelir tablosuna dahil edilir.

31 Aralik 2011 itibariyle Grup’un kendi portfdylinde alim satim amagh finansal varfik bulunmamaktadir.

(26)
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

d} Kredi, alacaklar ve ikrazlar:

Kredi ve alacaklar, borgluya para veya hizmet sadlama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. Grup, esas
faaliyetlerinden alacaklari ilk olarak elde etme maliyeti lizerinden kayda almaktadir ve kayith degerlert
ife izlemektedir. Kredi ve alacaklar ilk kayit tarihinden sonra, iskonto edilmis maliyetleri {izerinden
tasinmaktadir. Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut
bir gdsterge varsa alacak karsili§i ayriimaktadir. Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla

ilgili olarak &denen harglar ve benzeri diger masraflar iglem maliyetinin bir pargas! olarak kabul
edilmemekte ve gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Grup'un tasdikli hayat sigortas! tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen slire boyunca (Hayat
Sigortasi Genel Sartlarina gére bu siire minimum 3 yildir) prim édemesi yapan hayat sigortalilariyla ilgili
tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir crani dahilinde hayat sigorta poligesinin iadesi
karsilifinda verdikleri kredi tutarlarini ifade etmektedir. ikrazlar ilk olarak bilangoya gergege uygun
degerleri ile alinmakta ve takip eden dénemlerde etkin faiz yontemi ile belirlenmis degerleri iizerinden
takip ediimektedir. Ikrazlar karsihginda hayat sigortalilarinin birikimleri ylizde yiiz oraninda nakit teminat
olarak degerlendirildiginden Grup ikrazlari igin deger diisiikligl hesaplamamaktadir. ikraziardan elde
edilen faiz geliri ile kur farki geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Brang: Teknik Gelirleri ve Giderleri ana
hesap grubunda yatinm gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir.

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal variikiar
i) Deviet tahvilleri

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal varliklar ierisinde yer alan devlet tahvilleri alm satim amacl
finansal yatirimiar olarak siniflandinimigtir. Alim satim amagl finansal varliklar gergege uygun degerleri
ile degerlenmektedir. Devlet tahvillerinin gergege uygun deger tespitinde borsa tarafindan yayinianan
bilango tarihlerindeki giincel emirler arasinda bekleyen en iyi alig emirleri kullamimigtir. S6z konusu
menkul kiymetlerin gergede uygun deger ile alis degeri arasindaki farkiarin ve faiz gelirlerinin sigortaliya
ait olan kismi, kansolide gelir tablosunda riski sigortaliya ait gelir olarak, Grup'a ait olan kismi ise
finansal yatirimlardan elde edilen gelirler hesabina yansitilmisgtir.

i) Vadeli mevduat

Riski sigortalilara ait vadeli mevduat, etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degeriyle kayitlara
yansitiimaktadir. Grup, vadeli mevduatin tahakkuk eden faiz gelirini ve kur farkianni konsolide gelir
tablosunda hayat teknik gelirlerinde takip etmektedir. Grup'a ait olan kismi ise finansal yatinmlardan
elde edilen gelirler hesabina yansitilmigtir,

Cari olmayan finansal varhkiar

Bagli menkut kiymetler, Grup’un %0.17 oraninda sahip oldugu Genel Sigorta A.5. Memur ve Hizmetlileri

Emeklilik ve Yardim Sandigi Vakfi hisselerinden olugmaktadir, Bu menkul kiymetler, elde etme
maliyetinden kayitlarda gosteriimektedir. Istirakin detay! Not 9'da yer aimaktadr.

(27)
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2.  Onemli muhasebe politikalannin 6zeti (devami)

Grup'un “TMS 27- Konsolide ve Bireysel Finansal Mali Tablolar (TMS 27)" kapsaminda konsolide etmesi
gereken bagl ortakh@ TIPNET Saglik Hizmet ve Yénetim Danigmanlik Anonim $irketi (TIPNET)
bulunmaktadir. Ancak, Hazine Mlstegarlidi'min 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin dizenlenmesine iligkin
Tebli§'in 5.maddesine gore bagh ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik veya igtirakin aktif toplaminin
ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yiizde birinden az olmasi ve bu simirn altinda bulunan bagh ortakiik,
istirak ve birlikte kontrol edilen ortaklik paylari toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yizde
besini asmamig olmasi nedeni ile Grup 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihli konsolide finansal tablolarinda
TIPNET'in konsolidasyon iglemini gergeklestirmemis ve bagli ortakhdini maliyet yontemine gére
kayitlannda goéstermistir.

Finansal araglarnin kayda alinmasi ve kayittan ¢ikartilmasi

Grup, finansal varlik veya finansal yiikiiml{liikleri, ilgili finansal arag s6zlegmelerine taraf oldugu
takdirde bilangosuna yansitmaktadir. Bitiin olagan finansal varlik alim ve satim iglemleri teslim tarihinde
kayitlara yansitilir. Grup finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece, sz konusu varliklarin
milkiyetlerine iligkin risk ve faydalar transfer ettigi ve konu oldugu sézlegmeden dodan haklar
{izerindeki kontroliindi kaybettigi zaman kayittan ¢ikartir. Grup finansal ylkiimiilikleri ancak
sdzlesmede tanimlanan ylikimlUligh ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar ise kayittan
clikartir.

2.9 Varlklarda deger diigiikligii
Finansal varliklar:

Bir finansal varhdin ya da finansal varlik grubunun deger dugtkligine ugradidina iligkin tarafsiz
gbstergeler agagidakileri igerir:

a) ihrag edenin ya da taahhiit edenin énemli finansat sikinti iginde olmasi,

b}  Sdziesmenin ihlal edilmesi,

c) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iligkin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi,
alacaklinin, borgluya, baska kosgullar altinda tammayacag bir ayricalik tanimasi,

d) Borglunun, iflasi veya bagka tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yliksek
olmasi,

e) Finansal zorlukiar nedeniyle stz konusu finansal varliga iligkin aktif piyasanin ortadan kalkmasi.

Grup bilango tarihleri itibariyle ilgili bir gésterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger
dilslikligand kayitiarina yansitir,

Ayrica, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin gergege uygun degerinde uzun
stireli ve Gnemli digiide maliyet dederinin altinda meydana gelen azalmalar deg@er diigikliigl igin tarafsiz
bir gbsterge olarak kabul edilmektedir. Bu kriter agisindan TMS 38 Uluslararast Muhasebe Standartlar:
Kurulu tarafindan yayimlanmig olan UMS 39'dan farklilik géstermektedir. TMS 39 satiimaya hazir
finansal varliklarda deger diisikIiginin tespit edilebilmesi igin “gergede uygun de@erinde uzun streli ve
dnemli Slclide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar” olmasi gereklilidini ortaya koyarken,
ayni kriter UMS 39'da “gerge§e uygun dederinde uzun slreli veya dnemli dlglide maliyet degerinin
aliinda meydana gelen azalmalar® olarak ele alinmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Ancak her iki standartta da deger disiklGgiine liskin tarafsiz bir gésterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayig deger arasindaki farktan olugan ve dzkaynaklar altinda yaratilan birikmig deger
diisiiklGgi tutarinin 8zkaynaklardan gikarilarak gelir tablasuna zarar olarak yansitiimasini
#ngdrmektedir. Grup, gerek TMS 39 gerekse UMS 39'da “uzun sireli” ve “Gnemli dlgide” tantmimn
acikca yapilmamig olmasi ve Hazine Mistesarligr'nin “uzun siire” ve “dnemli dlglide” tanimiamalarina
liskin bir ydnlendirmesinin bulunmamast ile gercede uygun degeri maliyetinin altina disen hisse
senetlerinin borsa fiyatlarindaki sézkonusu digtigiin bir yildan az bir siredir stire gelmesi nedenleri ile
hisse senedi deger diigiikligini, dzsermaye degigim tablosunda varlklarda deger artigi/(azalig!)
hesabinda takip etmekteydi. Grup, 2009 yilindan baglayarak son bir yildaki gelismeleri dederlendirerek,
bazi finansal varliklardaki deger dusiikligiinin uzun siireli olabilecegini dngérmis ve finansal
varliklarinda meydana gelen deger disiikligiiniin "uzun slreli” ve “dnemli élglide” olduguna karar
vermek icin belirli kriterler belirlemistir. “Uzun sireli” kavrami Grup tarafindan 18 ay boyunca deger
kaybina ugrayan finansal varlikiar temsil ederken, "Gnemli dlglide” ise maliyetinden %40 deger
kaybetmis finansal varliklardir. Her iki kritere uyan finansal varhiklar igin Grup deger disik kargiligi
aylrmaya karar vermigtir. Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle bu kriterlere uyan satimaya hazir finansal
varliklar igin 1,641,574 TL (31 Aralik 2010 — 1,562,164 TL) tutarinda deger diisiikliginil konsolide gelir
tablosuna yansitmistir.

Kredi ve alacaklarda deger diisiikiigi zarari meydana geldigine ifigkin tarafs|z bir gbstergenin
bulunmas! durumunda, ilgiii zaranin tutan gelir tablosunda muhasebelegtirimektedir. Ayrica Grup,
acente ve sigortalilan ile ilgili olup idari ve kanuni takipte ofan siipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya
da tahsil edilebilme olasihigi muhtemel olmaktan gikan tutartar igin idari ve kanuni takipteki alacak
kargiliklan ayirmaktadir.

Finansal olmayan varliklar:

Varliklarin tagidiklan deger Uzerinden paraya gevrilemeyecegi durumlarda, varliklarda deger diigiklugl
olup olmadigina bakilir. Varliklarin tagidiklan deger, paraya cevrilebilecek tutan agtiginda deger
dilgiikligi kargihik gideri gelir tablosunda yansitilir. Paraya gevrilebilecek tutar, varligin net satis fiyatl ve
kullanim degerinden yilksek ofanidir. Kullanim degeri, bir varligin kullanimindan ve ekonomik émril
sonunda satimasindan elde ediimesi dngdrillen gelecekteki nakit akimiarinin gimdiki degerini, net satig
fiyatl ise, satig hasilatindan satig maliyetleri dilgtldikten sonra kalan tutarl yansitmaktadir. Paraya
gevrilebilecek tutar, belirlenebiliyorsa her bir kiymet igin, belirlenemiyorsa kiymetin dahil oldudu nakit
akimi saglayan grup igin tahmin edilir. Gegmis yilarda ayriian deger diistikligl karsihg artik gegerii
degilse ya da daha dlslik degerde bir karsilik ayriimasi gerekiyorsa ilgili tutar kadar geri gekilir ve bu
tutar konsolide gelir tablosuna yansitifir,

210 Tiirev finansa! araclar

Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

211 Finansal varliklarin netlestiriimesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yikiimliiliikler, netlestirmeye y6nelik yasal bir hakka ve yaptirim giicline sahip

olunmasi ve séz konusu varlik ve yikimlillikleri net bazda tahsil etme/Gdeme veya eg zamanl
sonuglandirma niyetinin olmas| durumunda konsolide bilangolarda netlestirilerek gosterilmektedir.

(29)
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2.  Onemli muhasebe politikalarinin ézeti {devami)

212 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, eldeki nakit, kasa ve bankalardaki vadeli ve vadesiz nakit para ile kredi karti
tutariarini igermekiedir. Nakit benzeri degerler kolayca nakde donistirilebilir, vadesi 3 ayi gegmeyen
ve deger kaybetme riski bulunmayan kisa vadeli yiiksek likiditeye sahip yatinmlardir.

Nakit ve nakit benzerleri elde etme maliyetleri ve tahakkuk etmis faizlerinin toplami ile gdsteriimigtir.

Nakit akig tablosu

Nakit akis tablosunda yer alan nakit ve nakit benzerleri agagida gosterilmistir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kasa 9,392 13,846
Bankalar 396,920,185 526,064,342
- vadesiz mevduat 9,035,220 4,631,165
- vadeli mevduat 387,884,965 521,433,677
Bloke kredi kartlari 31,129,800 25,800,810
Yoldaki paralar(posta geki) 43 3,885,756
Faiz tahakkuku 3,175,362 229,001
Odeme emirleri (41,377) (41,377)
Nakit ve nakit benzerleri 431,193,405 555,952,878
Orijinal vadesi 3 ayi agan vadeli mevduat ve bloke kredi kartlari (208,092,712) {170,604,865)
Faiz tahakkuku (3,175,362) (4,114,521)
Nakit akis tablosuna baz olan nakit_ve nakit benzerleri 219,925,331 381,233,492

213 Sermaye

2.13.1 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup’un sermaye ve ortaklik yapis| agagidaki gibidir:

31 Arahik 2011 31 Aralik 2010
Adi Pay orani Pay tutan Pay crani Pay tutan
Mapfre International S,A, (Mapftre) 99.75% 349,109,046 99.75% 349,109,046
Diger 0.25% 890,954 0.25% 890,954
Toplam 100.00% 350,000,000 100.00% 350,000,000

Grup’un sermayesi 350,000,000 TL olup her biri 1 TL kiymetinde 280,000,000 adet A grubu, 70,000,000
adet B grubu olmak iizere 350,000,000 adet nama yazili hisseye bélinmustir. Sermayeyi temsil eden
paylar kaydilestirme esaslari gergevesinde kayden izlenir. A gurubu hisselerin timi Mapfre International
S.A. 'ya aittir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
Sirket 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yil iginde sermaye artirimi yapmamistir.

Sirket 24 Aralik 2008 tarihinde yapilan Olaganiistli Genel Kurul toplantisinda $irket ana sdzlegsmesinin
bazl maddelerinde degisiklikler yapmig olup, s6z konusu degisiklikler 8 Ocak 2009 tarinhli Ticaret Sicil
Gazetesi'nde yayinlanmistir. 24 Aralik 2008 tarini itibariyle yapilan degisikliklerle 350,000,000 adet olan
Sirket hissesi 280,000,000 A Grubu ve 70,000,000 B Grubu olmak {izere 2 sinifa bolinmistar. Ayrica
en az %90 olumlu oy ile verilebilecek kararlar da (ana sézlegme degisikligi; sermaye artirimi, sirket
birlesmesi, tasfiyesi, bagka bir sirkete toplam degerinin %15'ini gegecek sekilde igtirak etmek,
dagitiabilir temettiiin %70'inden azinm dagitmak vb,) ana sdzlegmede belirtilmigtir. Sirket hisselerinin
ortaklar tarafindan 20 Eyl{il 2010 tarihine kadar O¢linc sahislara devri konusunda da baz Kisitlamalar
getirilmis olup, yapilan degisikliklerle, kanuniann izin verdidi 6l¢lide dagitilabilen karin en az %70
ortaklara daditiimasina karar verilmistir.

2.13.2 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyaziar bulunmamakitadir.

213.3 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup kayith sermaye sistemine tabi degildir.
2.13.4 Grup'un sermayesi ile ilgili diger bilgiter Not 15'de a¢iklanmustir.

2.14  Sigorta ve yatirim sézlegmeleri - siniflandirma

Sigorta sézlesmeleri

Sigorta szlesmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir, Sigorta sézlegmeleri sigortaliy1 hasar
olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina kargi sigorta poligesinde taahhit edilen sart ve kosullar altinda
korur.

TFRS 4'e gbre sigorta sézlesmesi; gelecekteki kesin olmayan bir olayin (sigorta konusu olay) sigortalyi
olumsuz bir sekilde etkilemesi halinde sigortaliya tazminat 6demeyi kabul ederek bir tarafin (sigortaci)
diger taraftan (sigortall) Gnemli bir sigorta riskini kabul ettigi sézlegsme olarak tanimlanmaktadir.

Finansal garanti sézlesmesi ise, ihrag edene, belirli bir borglunun bir borglanma aracinin orijinal veya
tadil edilmis kosullariyla uyumlu vadesi gelmis 6demelerini yapamamasi nedeniyle zarar sahibine
olusan zarar kargilamak igin belirli Gdemeleri yapmasini zorunlu kilan bir sézlegme olarak ifade
ediimektedir.

Finansal risk, TFRS 4'te, degiskeni sozlesmenin taraflarindan birine 6zgil olmayan finansal olmayan bir
degisken durumunda; belirli bir faiz orani, finansal arag fiyati, mal fiyati, déviz kuru, faiz veya fiyat
endeksleri, kredi notu veya kredi endeksi veya diger dedigkenlerin bir veya daha fazlasindaki gelecekie
olas! bir dedisiklik riski clarak tanimlanmugtir.

Buna gére, sigorta sozlesmeleri sigorta riskinin yani sira finansal riski yani piyasa fiyatlarindaki degisimi
de igerebilir.

Grup'un yazilan bazi poligeleri (birikimli hayat poligeleri) sigorta riskinin yaninda finansal getiri de
icermekte ve dolayisiyla finansal risk de tagimaktadir. Ancak, bu sézlegmeler de TFRS 4 kapsaminda
sigorta sdzlesmesi olarak tanimlanmakta ve bu kapsamda muhasebelegtiriimektedir. Tek bagina veya
dnemli finansal risk tagiyan sbzlegmeler Grup portfdylinde yer almadigindan ve stzlesmeler onemili
sigorta riski tagidigindan sigorta sézlesmesi kapsamindadir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devam)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi {TL} olarak gosterilmistir)

2 Onemli muhasebe politikalarinin &zeti (devam)

Sigorta sdzlesmeleri sigorta riskini transfer eden stzlegmelerdir. Sigorta s6zlegmeleri sigortally) hasar
olayinin olumsuz ekonomik sonuclarina karg: sigorta poligesinde taahhiit edilen sart ve kosulllar aliinda
korur. Grup tarafindan {retilen baglica sigorta sdzlesmeleri yangin ve dogal afetler, nakliyat, kara
araglari, rayl araglar, hava araglar, su araglari, kaza, genel sorumluluk, kara araglar sorumluluk, su
araclari sorumluluk, hava araglar sorumluluk, genel zararlar, emniyeti suistimal, finansal kayiplar, hayat,
hastalik ve ferdi kaza s6zlegmeleridir.

Yatinim sézlesmeleri

Grup portféyiinde yer alan tiim sozlesmeler sigorta sdzlegmesi olarak muhasebelestirimektedir.
Reasiirans s6zlesmeleri

Grup, faaliyet gdsterdigi branglardaki sigorta risklerini reastror girketlere reaslirans sézlegmeleri
cergevesinde devretmektedir. Reaslirans varliklari reasUrans girketlerinden alacak rakamlarini ifade
etmektedir. Reastirans varliklarindaki deder diistiklgl rapor tarihi itibariyle degerlendirilmistir.

Reasiirans sézlesmelerine iliskin gelir ve giderler, tahakkuk ettikleri tarihte gelir tablosu hesaplarinda
dénemsellik ilkesi gbz dniinde bulundurularak muhasebelestirilir.

Reasiirans anlasmalari, Grup’un sigorta s6zlegmelerinden kaynaklanan yikimidluklerini ortadan
kaldirmaz, finansal tablolarda mevcut olan sigorta riskini transfer efmez.

Hayat brangi igin eksedan, kotpar ve béliismesiz hasar sézlesmeleri, saghk branginda ise kotpar
reaslrans sozlesmesi bulunmaktadir. Hayat digl branglar igin agkin hasar (excess of loss) tipi reasirans
stzlesmeleri de bulunmaktadir.

Yazilan primler ve olusan hasarlar finansal tablolarda briit ve reasilirans hissesi ayri olarak
gosteriimekiedir.

Reasiirans varhiklar: ve borglari, sdzlesme sona erdiginde finansal tablolardan cikartilir.

215 Sigorta ve yatinm sozlesmelerinde istege bagh katilim ozellikleri
Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

216 Istege bagh katiim &6zelligi olmayan yatinm sézlegmeleri

Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

217 Borglar

Sozlesmeye dayall finansal yikimiilikier:

. baska bir isletmeye nakit veya bir bagka finansal varlik vermeyi 6ngoren, veya

. isletmenin bir bagka igletmeyle finansaf araglarini, igletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli

olarak degistirmesini 6ngdren sézlegmeye dayal yikimiGltklerdir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle alinan kredi bulunmamaktadir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin zeti (devami)
2.18 Vergiler
Ertelenmig gelir vergisi

Ertelenmis vergi, bilango yikimlGligl metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada
yansitilan degderleri ile yasal vergi hesabindaki bazlari arasindaki gegici farklardan olugan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitiimalidir. Ertelenmis vergi yiikiimlGliga vergilendirilebilir tm gegici farklar
{izerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Ertelenmis vergi varliklar, indirilebilir gegici farklarin ve kullaniimamug vergi zararlarinin ileride
indirilebilmesi igin yeterfi karlarin olugmasi mimkiin gdriiniyorsa, tiim gegici farklar ve kullanlmamig
vergi zararlari {izerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Grup ertelenmis vergi aktif ve yikUmliiliiklerini netlestirmek suretiyle konsolide finansal tablofarina
yansitmigtir. Ertelenmis vergi, varliklarin olugtudu veya yiikiimiiiliklerin yerine getirildigi ddSnemde
gecerli oimasi beklenen vergi oranlari Uzerinden hesaplanir ve konsolide gelir tablosuna gider veya gelir
olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkh bir ddnemde dogrudan 6z sermaye
ile ligkilendirilen varliklarla ilgili ise dodrudan 6z sermaye hesap grubuyla iligkilendirilir.

Tirkiye'de vergi mevzuat, ana ve bagl ortakliklarin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin
vermemektedir. Bu ylizden konsolide finansal fablolara yansitilan gerek cari gerekse ertelenmig vergi
karsihidl, Sirket ve Bagl Ortaklik icin ayri ayri hesaplanmisgtir.

219 Caliganlara saglanan faydalar
Tanimianan fayda plani:

Grup, yuriirliikteki is Kanunu uyarinca istifalar ve hakli nedenler digindaki igten gikarmalarda ve
emeklilik halinde personele tazminat 6demek durumundadir. Bu tazminat, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
isten gikarma veya emeklilik tarihine kadar galigilan her yil igin 2,732 TL'yi gegmemek sarti ile 30 ginlik
Geret kargih@idir (31 Aralik 2010 - 2,517 TL).

1 Ocak 2012 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani 2,805 TL'ye yitkseltiimigtir.

Kidem tazminatina iliskin yiikiimlUliklerin “Galisanlara Sadlanan Faydalara lligkin TUrkiye Muhasebe
Standardi” (“TMS 19”) hitkiimleri gergevesinde belirli aktiieryal tahminler kullanilarak tim g¢aliganlarin
gelecekteki olas ylikiimliliik tutarlarinin tahmini kargih@inin net buglinki degeri Gzerinden
hesaplanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle ilgili ylkimItitkler
igin aktleryal degerlendirme yapiimig ve kayitlara alinmigtir.

Emeklilik haklan ve tantmlanan katki plani ;

Mapfre Genel Sigorta A,$,, calisanlan 506 sayill Sosyai Sigortalar Kanunu'nun gegici 20'nci maddesine
gbre kurulmus olan Tiirkiye Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandigi'nin
("Sandik") Gyesidir. Sirket, stz konusu galisanlar i¢in Sandik’a prim 6demesi gergeklestirmektedir.
Sandik'in teknik finansal tablolar 5684 sayil Sigortacilik Kanunu'nun 1, 21, 28 ve 31, maddelerine
uygun olarak aktlerler siciline kayitl bir aktter tarafindan denetlenmektedir.

(33)
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2.  Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devarm)

1 Kasim 2005 tarih 25083 milkerrer sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Bankacilik Kanunu’nun gegici
23'{incii maddesinin birinci fikras|, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayimi tarihinden itibaren
3 yil icinde Sosyal Glivenlik Kurumu’na (“SGK”) devredilmesine hilkmetmekte ve bu devrin esaslarini
diizenlemekteydi. Devre iliskin sdz konusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan,
Cumhurbaskan tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan bagvuruya istinaden, 31 Mart 2007 tarih ve
26479 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 22 Mart 2007 tarih ve E, 2005/39, K, 2007/33 sayil karar ile
iptal edilerek, ylrlirliga kararn yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Anayasa Mahkemesi'nin sdz konusu madde'nin iptaline iligkin gerekgeli karari, 15 Aralik 2007 tarih ve
26372 sayili Resmi Gazete'de yayinfanmistir. Gerekgeli kararin yayinlanmasini takiben Tlrkiye Buyuk
Millet Meclisi (“TBMM”), banka sandiklari igtirakgilerinin SGK’ya devredilmesine yonelik yeni yasal
dizenlemeler lizerinde galismaya baglamig ve 17 Nisan 2008 tarihinde, 5754 sayili “Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglk Sigortas! Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degigiklik
Yapilmasina Dair Kanun“un (“Yeni Kanun”} devre iligkin esaslart dizenleyen ilgili maddeleri, TBMM
Genel Kurulu'nda tarafindan kabul edilmistir. Yeni Kanun 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yiiririige girmistir.

Ana Muhalefet Partisi, Yeni Kanun’un bazi maddelerinin iptali ve iptal davasi sonuglanincaya kadar
yurirliigliniin durdurulmas) istemiyle 19 Haziran 2008 tarihinde Anayasa Mahkemesi'ne yapmig oldugu
basvuru, Anayasa Mahkemesi'nin 30 Mart 2011 tarihli toplantisinda alinan karar ile reddedilmig olup
finansal tablolarin yayimlandig tarih itibariyla gerekgeli karar Resmi Gazete'de hentiz
yayimlanmamistir. Ote yandan 9 Nisan 2011 tarihli 27999 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan Bakanlar
Kurulu Karar ile sandiklarin Sosyal Gilvenlik Kurumuna devredilmesine iligkin sirenin iki yil uzatiimasi
ve 30 Nisan 2013 tarihine ertelenmesi kararlagtinlmistir.

SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Teskilati Milstesarhdi, BDDK, TMSF, her
sandik igin ayr ayr olmak tizere hesabi yapilan Sandidi temsilen bir ve Sandik istirakgilerini temsilen
bir tyenin katilimiyla olusturulacak komisyon; her bir sandik igin sandiktan ayrlan igtirakgiler de dahil
olmak (zere, devir tarihi itibariyle devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin Kanun kapsamindaki
sigorta koflan itibariyle gelir ve giderleri ile sandiklarca ddenen aylik ve gelirlerin SGK ditzenlemeleri
cercevesindeki aylik ve gelirlerin (izerinde olmas halinde s8z konusu farklar da dikkate alinarak %9,8
oranindaki teknik faiz orani kullanifarak ylikiimlGlagin pegin degerinin hesaplanacagini hitkiim altina
almaktadir. Yeni Kanun uyarinca Sandik igtirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin
hak sahiplerinin SGK’ya devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklan vakif senedinde bulunmasina ragmen
kargilanmayan diger sosyal haklari ve ddemeleri, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden
kuruluslarca kargilanmaya devam edilecektir.

Grup, yukarida belirtilen hususlan dikkate alarak, 31 Arahk 2011 tarihi itibariyle 2,225,577 TL (31 Aralik
2010 - 2,370,034 TL) aktiieryal bilango acidi hesaplamig ve kayitlara yansitmigtir.

Bagl Ortakiik gahsanlar igin SGK'ya zorunlu olarak sosyal sigortalar primi 6denmektedir, Bu primier

tdendigi siirece bagka ylkiimliligu kalmamaktadir. Bu primler tahakkuk ettikleri dénemde personel
giderlerine yansitiimaktadir.

(34)
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2. Onemli muhasebe politikalarinin $zeti (devami)
2.20 Kargthklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagl varliklar

Karsiliklar ancak ve ancak Grup'un gegmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir ylkimIGiiga
(vasal ya da yapisal) varsa ve bu ylikiimlilik sebebiyle igletmeye ekonomik gikar saglayan kaynaklarin
elden ¢ikmasi olasiligi mevcutsa ve gergeklesecek yikiimlllGgin miktart glivenilir bir gekilde tahmin
edilebiliyorsa kaytlara alinmaktadir. Paranin zaman igindeki deger kaybi dnem kazandidinda, kargiliklar
paranin zaman degerini {ve uygun ise ylikimlillige 6zel riskleri) yansitan cari piyasa tahminlerinin vergi
oncesi orani ile gelecekteki nakit akimlarinin iskonto edilmesi sonucu hesaplanmaktadir.

Sarta bagli yukiimllliikler, kaynak aktarimin gerektiren durum yitksek bir olasihik tagimiyor ise finansal
tablolarda yansitiimayip dipnotiarda agiklanmaktadir. $arta bagh varliklar ise finansal tablolara
yansitiimayip ekonomik getiri yaratma ihtimali yiiksek oldugu takdirde dipnotlarda agiklanir.

Sigortacilik teknik karstiklari

Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sigortacilik teknik karsiliklarini TFRS 4 kapsaminda
degderlendirmistir.

a) Kazantimanmug primler karsilig:

Grup, matematik karsilik ayrilan sigorta sdzlegmeleri harig diger sdzlesmeler igin kazanilmamig primler
karsih@! ayirmaktadir.

Kazanilmamis primler karsiigi 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 saylll Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1
Ocak 2008 tarihinden itibaren yiririige giren “Sigorta ve Reasirans ile Emekiilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Kargihiklarin Yatirlacad! Varliklara lligkin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar
Yénetmeligi) uyarinca 14 Haziran 2007 tarihinden dnce tanzim edilmis poligelerde bulunan deprem
teminati primleri ile naklivat brangi primleri hari¢ olmak lizere 1 Ocak — 31 Aralik 2011 donemi iginde
yapilan ve bilango tarihleri itibariyle yiirlirliikte bulunan sigorta sdzlegsmeleri igin tahakkuk etmis primlerin
herhangi bir indirim yapiimaksizin briit olarak glin esasina gére ertesi hesap dénemine sarkan
kismindan olusmaktadir. Yiiririiikte bulunan yillik hayat sigortalan ile siiresi bir yil agan birikim priminin
de alindigi hayat sigortalarinda yazilan brlit primlerden varsa birikime ayrilan kismi diistildikten sonra
kalan tutarin takip eden dénem veya dénemiere sarkan kismindan olugmaktadir. 4 Temmuz 2007 tarihli
Hazine Miistesarkg Genelge'si kapsaminda 14 Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen poligelerde
bulunan deprem teminati primleri igin kazanilimamig primler kargihigi hesaplanmaktadir. Nakliyat sigorta
sozlesmelerinde ise ilgili karsilik son i¢ ayda yazitan net primlerin %50’si alinarak hesaplanmaktadir.

Ote yandan, Hazine Mistesarli§’'nin 28 Aralik 2007 tarihli ve 2007/25 sayill Genelge'si uyarinca 2007
yill igin komisyon diisiilerek ayrilan kazaniimamig primler kargihgimin 2008 yili finansal tablolarina
devredilmesi sebebi ile 31 Aralik 2007 tarihinden 6nce tanzim edilen poligeler i¢in komisyonlar
diisiildiikten sonra kazaniimamig primler kargilidt ayriimasi uygulamasina devam edilmesi hiikme
bagdlanmistir.

Hazine Mistesarligi’nin 27 Mart 2009 tarihinde yayinladigi “Teknik Kargiliklar ile ilgili Mevzuatin
Uygulanmasina lligkin Sektér Duyurusu” itibariyle kazaniimamig primler kargilifinda dikkate alinan
poligelerin baglangig ve bitis tarihleri 6gleyin saat 12:00 olarak varsayitarak, tlim policeler diizenlendigi
gln ile bitig glindi igin yarim giin olarak dikkate alinir.

Kazanilmamis primler kargihid: reasirdr pay! tutarinin hesabinda yiiriirliikte bulunan reastrans
anlagmalarinin sartlar dikkate alinmaktadir.

Béliismesiz reasiirans anlagmalari igin tahakkuk etmis tutarlarin gelecek dénem veya dénemlere isabet
eden kismi ertelenmis giderler hesabinda takip edilir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin zeti (devami)

Buna gére Grup 2007 yili igerisinde tanzim edilen ve 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle ylrirlikte
bulunan poligeler igin komisyonlar distiikten sonra kalan tutar Uzerinden kazanilmamug primler karg/ligs
hesaplamig, 1 Ocak 2008 tarihi ve sonrasinda yazilan primler igin ise aracilara 6denen komisyonlar ile
reaslrdrlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek ddnem veya dénemlere isabet
eden kismi konsolide bilangolarda sirasi ile ertelenmis gelirler (gelecek aylara ait gelirler) ve ertelenmis
giderler (gelecek aylara ait giderler) hesaplarinda, konsolide gelir tablolarinda ise faaliyet giderleri
hesabi altinda netlestirilerek takip edilmekiedir. Konsolide finansal tablolara 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle 43,215,736 TL (31 Aralik 2010 — 35,788,057 TL) tutaninda ertelenmig komisyon gideri ve
16,080,796 TL (31 Aralik 2010 — 12,425,091 TL) tutarinda ertelenmis komisyon geliri olarak
yansitimigtir.

b) Devam eden riskler kargiligs:

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren diizenlenen sigorta sézlegmeleri igin Teknik Kargiliklar Yénetmeligi
uyarinca devam eden riskler kargihidl, sigorta sézlesmesinin siresi boyunca tstlenilen risk diizeyi ile
kazanilan primlerin zamana bagl dagiliminin uyumlu olmadi§ kabul edilen sigorta branslarinda,
kazanlimamig primler kargiliginin girketin tagidigi risk ve beklenen masraf diizeyine gore yetersiz
kalmasi halinde ayriimaktadir.

Sirketler devam eden riskler kargiig: ayirirken, yiriirlitkte bulunan sigorta sézlegmeleri dolayisiyla
ortaya cikabilecek tazminatlann ilgili sézlegsmeler igin ayrilmis kazanilmamig primler kargiligindan fazla
olma ihtimaline karg1, her hesap donemi itibariyla, son 12 ay1 kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak
zorundadir. Hazine Milstesarlidi’nca belirlenecek branglar igin beklenen hasar prim oraninin %95%in
{izerinde olmasi halinde, %95'i asan oranin net kazaniimamisg primler karghg ile garpiimasi sonucunda
bulunan tutar o brangin devam eden riskler karsihid: olarak hesaplanir.

28 Temmuz 2010 tarih, 27655 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Karstliklarin Yatinfacagr Varliklara iligkin Yénetmelikie
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligi (‘Teknik Karsiliklar Yénetmeligi”) uyarinca 20 Eyiil 2010 tarih
ve 2010/12 sayih “Aktleryal Zincirleme Merdiven Metoduna lligkin Genelge” (“Genelge”) uyarinca, 31
Aralik 2011 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler kargili§i hesaplamasi igin belirlenen beklenen
hasar prim oranimin tespitinde kullanilan agilig muallak hasar karsiligi tutari cari dénem ile tutarli bir
sekilde yeniden belirlenmigtir. Sirket 3 Haziran 2011 tarih ve 2011/10 sayili “Devam Eden Riskler
Karsiigi Hesaplanmasinda Dikkate Alinacak Muallak Tazminat Karsihgina fliskin Sektdr Duyurusu”
uyarinca, hem cari muallak hasar ve tazminat kargiliinin hem de bir énceki donemin muallak hasar ve
tazminat karsiliginin yeni yontemle hesaplanmasi esas olmakla birlikte, her iki tutarinda %100'Un{
devam eden riskler hesaplamasinda dikkate almigtir.

Grup'un 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ayirdig devam eden riskler kargiligt tutari 1,257,893 TL (31
Aralik 2010 — 828,664 TL)dir.

c) Muallak hasar ve tazminat karsihgi:

Grup, dénem sonu itibariyle ihbar edilmis ve heniiz 6denmemis hasar dosyalarina ait tim
miikellefiyetler igin hasar karsiig ayirmaktadir. Muallak hasar kargili§ eksper raporlarina veya sigortall
ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir (31 Aralik 2010 —~ Muallak hasar kargilig!
eksper raporlarina veya sigortall ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup
muallak tazminat karsilifina iligkin hesaplamalarda, varsa riicu ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis
olarak dikkate alinmaktadir).
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2.  Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan ve 30 Evlil 2010 tarihinde
yirirlige giren Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve bu Karsiliklarin
Yatinlacad! Varliklara iligkin Yénetmelikte Dedisiklik yapiimasina dair Yonetmelik uyarinca, 30 Eyill
2010 tarihinden itibaren, hesap ddnemi sonu itibariyle uygulama esaslar Hazine Mistesarligi'nca
betirlenen aktlieryal zincirleme merdiven yontemtleri kullanilarak gerceklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli hesap edilir. Bu yéntemler, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet ve
Munich Zinciri Yéntemidir. Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile
secilen aktleryal zincirleme merdiven yéntemi arasindaki fark gergeklesmig ancak rapor edilmemis
tazminat bedelidir. Sirket, tim branglar icin Standart aktlieryal zincileme merdiven yéntemini
kullanmaktadir.

Aktlieryal zincirleme merdiven ydntemi hesaplamalari briit tutarlar Gzerinden yapilip, Grup'un yirGrlikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlagmalarina badh olarak net rakamlara ulagiimaktadir.

Ayrica, aktler tarafindan biyik hasar ayiklamasi yapilan branglarda da, ayiklanan biiyilik hasarlar igin
bir sanraki yil yeterlilik fark hesaplamasi yapilir.

Bilyllk hasar eliminasyonu Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16
sayilli Genelgenin "F-Blylik Hasarlar Maddesi” gereince hesaplanir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle muallak hasar karsiligi hesaplamalarinda biiyiik hasar eliminasyonu yapmamistir.

Gergeklesmig ancak rapor ediimemis tazminat bedellerinin test edilebilmesi igin ayri bir hesaplama
yapihir. Bu hesaplama sirasinda hesap dénemi sonu rakamlari son 12 ayi kapsayacak sekilde briit
olarak dikkate alinir. Bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak bu farihlerden sonra ihbar ediimis
tazminatlar, gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir, Gergeklegmis
ancak rapor ediimemis tazminat bedellerinin hesaplanmas: sirasinda, sigorta ve reasirans girketlerinin
bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmig ancak
sonrasindan rapor edilmis tazminatiarin, bunlara iligkin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzi
edilmesinden scnra kalan tutarlarimin ve meveut durumda muallakta yer alan diger dosyalara iligkin
riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahakkuklarinin toplaminin, séz kenusu yillara iligkin prim Gretimlerine
boliinmesi suretiyle bulunan agirlikl ortalama dikkate alnir. Cari hesap dénemi igin gergeklegmis ancak
rapor ediimemis tazminat bedeli, agirlikli ortalama ile cari hesap déneminden énceki 12 aylik toplam
briit prim Uretiminin garpiimas| suretiyle bulunur.

“Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacag:
Varliklara lliskin Yénetmelik’in 7, Maddesi ve Hazine Mustesarlig! tarafindan yayimlanan 2010/14 sayili
“Hayat Bransina lligkin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Kargiligina lligkin
Hesaplama Esaslarina iliskin Genelge” uyarinca, hayat branginda gergeklesmis ancak rapor ediimemis
muallak tazminat karsilid! teminat tutarlar esas alinarak hesaplanmaktadir. Bu dogrultuda Grup son 5
yilda gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasarlari, tazminat bedellerini ve toplam teminatlar dikkate
almustir. Yillar itibari ile yapilan toplam teminat hesabinda beher polige bazinda hesaplanan tim
teminatlarin yillik ortalama degerleri ilgill teminatlarin riskleri gergevesinde agirhklandinlmistir. Hayat
Brangina lligkin Gergeklesmis Ancak Rapor Edilmemis Muallak Tazminat Kargiligi, son 5 yilda ilgili
hesap déneminden énce gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin toplaminin yukarida
belirtildigi sekliyle hesaplanan 5 yillik toplam teminata b6llinmesi ile elde edilen oranin cari hesap
déneminden énceki 12 aylik ortalama toplam teminat tutarinin garpiimasi suretiyle hesaplanmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devam)

Test sonucunda bulunan tutar, secilen aktleryal zincirleme merdiven ydntemi ile bulunan tutar,
branglarin toplami itibariyle kiyaslanir ve hangi tutar daha biiyiik ise bu yontemin her bir brangina iligkin
tutarlar gergeklesmis ancak rapor edilmemis tutar olarak finansal tablolara yansitihr. Grup, bu
bedellerle ilgili olarak son bes yillik sonuglar: dikkate almig ve 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle net
31,077,106 TL (31 Aralik 2010 — 22,698,429 TL) gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsihg
hesaplamigtir. Yeni faaliyete baglanan branglara iliskin hesaplamalarda, faaliyete baslandifs tarthten
itibaren bes yil boyunca grup aktieri tarafindan yapilan hesaplamalara gore gergeklesmis ancak rapor
edilmemis muallak tazminat karsiif: ile muallak tazminat karsilig yeterlilik farki hesaplanir. Hazine
Mustesarli@rnin 18 Ekim 2010 tarihinde yayinladigr 2010/16 nolu genelgenin “H-Yeni Kurulan Sirketler
ve Faaliyete Yeni Baglanan Branglar” maddesi geregince yeni faaliyete baslanan branglarda faaliyete
baglandidi tarihten itibaren beg yil boyunca sirket aktiieri tarafindan yapilan hesaplamalara gbre IBNR
ile muallak tazminat kargilig yeterlilik farki hesaplanir. Grup finansal tablolarina $irket'in yeni faaliyete
baglamis oldugu finansal kayiplar branginda 962 TL (31 Aralik 2010 — Yoktur) muallak yeterlilik farki
yansitidmistir. Ayrica Grup aktierinin hesaplamalarina gére Grup’un yeni faaliyete baglamig oldugu
finansal kayiplar branginda yaziimaya baglanan kar kaybi sigortalart igin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolarina 5,883 TL net IBNR (31 Aralik 2010 — 2,629 TL) yansititmigtir. Ayrica, muallak
yeterlilik tablolar hesaplamalarima gére bu brang igin muallak yeterliiik farki gitkmamigtir. Bu gergevede
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup, 151,279,407 TL (31 Aralik 2010 — 127,780,922 TL) tutarinda net
muallak hasar karsiigl ayirmugtir.

o) Hayat matematik ve kar payi karsiligi:

Matematik karsilikiar yiirirlikte bulunan her bir polige igin tarifedeki teknik esaslara gore ayn ayr
hesaplanan ve agagdida (i} ve (ii) bentlerinde agiklanan aktleryal matematik kargiliklar ile taahht
edilmigse bu karsiliklarin yatinma ydnlendiriimesi sonucu elde edilen gelirierden sigortalilara aynlan kar
payi kargiliklar toplamindan olugur.

Hayat brans! poligeleri (izerinden Grup’un gelecekte ddemeyi taahh(t etti§i tazminatlar i¢in aynlan
matematik karsilik, 6lim istatistikleri dikkate alinarak aktiierlerce, Hazine Mustegarligi'nin onayladigi
teknik esaslar gergevesinde hesaplanmaktadir. Bu karsiliklarin yatinm faaliyetlerinde kullarulmasi
sonucu elde edilen gelirler, police sahiplerine dagitimak lzere hayat kar pay! kargili§) olarak
ayriimaktadir.

i} Aktiieryal matematik kargiliklar, sirketlerin tstlendigi riziko i¢in alinan primleri ile sigorta ettirenler
ile lehdarlara olan yikimlitikierin pesin degerleri arasindaki farktir. Aktiieryal matematik
karsiliklar, bir yildan uzun siireli hayat sigortalari igin tarifelerin teknik esaslarinda belirtilen formui
ve esaslara gore ayrilir. Aktlieryal matematik kargiliklar, sigortacinin ileride yerine getirecegi
yukimloliklerinin pesin dederi ile sigorta ettiren tarafindan ileride ddenecek primlerin buglnk
degeri arasindaki farkin bulunmasi geklinde (prospektif yontem) hesaplanir. Ancak, aktleryal
matematik karsiliklann sigorta ettirenin ddedigi primlerin sonug degeri ile sigortacinin Gstlendigi
rizikonun sonug dederi arasindaki farkin hesaplanmasi seklinde (retrospektif ydntem) veya
Miistesarlikga kabul edilen genel kabul gérmiis aktlieryal ydntemlere gére hesaplanmasi halinde
bulunan akiiieryal matematik kargihklar toplami bu toptamdan az olamaz. Aktiieryal matematik
kargihgin negatif olarak hesaplandigt durumlarda bu deger sifir olarak kabul edilir. Birikim
priminin de alindifi hayat sigortalarinda aktiieryal matematik karsilik, primlerin birikimine kalan
kisimlarimin toplamindan olusur. Aktlleryal matematik karsiliklar tarifenin teknik dzelliklerine gore
tahakkuk veya tahsil esasina gore hesaplanabilir.

i) Kér pay! karsiliklar sirketlerin kar payl vermeyi taahht ettikleri sézlesmeler igin sigorta ettirenler
ile lehdarlara olan yikimliliklerine istinaden ayrilan kargiliklarin yatinldiklari varliklarin
gelirlerinden, onayli kér pay: teknik esaslarinda belirtilen kar pay| dagitim sistemine gdre
hesaplanan teknik faiz geliri ile sinifh almak kaydiyla garanti edilen kismin da dahil oldugu miktar
ile énceki yillara ait birikmig kar pay karsihiklarindan olusur (17 no’lu dipnot).
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Grup'un, birim fon degerli fonlarinda yazilan poligelere ait hayat matematik kargiliklari T,C, Hazine Dig
Ticaret Mistesarhd’'nin 14 Ocak 1993 ve 12 Eyliil 1996 tarihlerinde onayladi§ TL ve ABD Dolar kar
payi teknik esaslarina gore ginlik olarak dederlendiriimektedir. Sigortaliya ait yatirnmiarin geliri, ginlik
olarak tahakkuk eden faiz yontemi ile ilgili yatinm aracinin geliri olarak daditilmaktadir.

Grup'un diger fonlarinda yazilan birikimli poligelere ait hayat matematik kargiliklart igin T,C, Bagbakanlik
Hazine Miistesarligt Sigortacilik Genel Mildirliigi'niin 1 Kasim 1998 tasdik tarihli Kar Pay: Teknik
Esaslarina ve Hayat Sigortalari Yonetmeligine gore Ginliik Kar Pay Sistemi uygulanmaktadir. TL, ABD
Dolari ve Euro yatirim araglarinin giinliik getirilerine gore hesaplanan kar payi oranlarina gore
hesaplanan kar pay! de@erleri giinliik olarak sigortall hesaplarina yansitiimaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle net 16,494,608 TL tutarinda hayat matematik kargilidi ve
6,552,742 TL tutarinda kar payi kargiligini kayitiarina yansitmigtir (31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
16,601,790 TL tutarinda hayat matematik kargihg ve 6,557,106 TL).

Yapilan istira 6demeleri gider kaydedilerek ilgili polige kapatilir. Kapatilan poligeye iligkin olarak ayrilmig
olan teknik karsiliklar ise gelir yazilarak kapatilir.

Grup’un 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hesapladi§l hayat matematik ve kar pay kargiliklari aktder
tarafindan onaylanmistir.

e) Dengeleme karsihgi:

Grup, Hazine Milstesarigi'nin 7 Agustos 2007 tarihli ve 26606 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan
Teknik Kargiliklarn Yénetmeligi gergevesinde 1 Ocak 2008 tarihinden gegerli olmak (izere dengeleme
kargih@: hesaplamakiadir.

Teknik Karsiliklar Yénetmeligi uyarinca sigorta girketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri kargilamak Uzere
kredi ve deprem teminatlar| iceren sigorta sézlesmeleri igin dengeleme karsiligl ayirmak zorundadiriar.
Sozkonusu karsilik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir.
Net primin hesaplanmasinda, boligmesiz reaslirans anlagmalan igin tahakkuk eden tutarlar devredilen
prim olarak kabul edilir.

Hazine Miistesarh tarafindan 27 Mart 2009 tarihinde yayimlanan 2009/9 sayili “Teknik Kargiliklarla
ligili Mevzuatin Uygulanmasina iligkin Sektér Duyurusu’nda sigorta girketlerinin deprem dolayisiyla
meydana gelebilecek 6lim ve maluliyet, hayat ve kaza branslarinda deprem ek teminati verdikleri
tarifeler icin de dengeleme kargihgi ayirmasi gerektigi belirtilmis olup, Mistesarlik tarafindan 28
Temmuz 2010 tarihinde yayimlanan 27655 sayili “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacag Varliktara lligkin Yénetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair
Yénetmelik” ile dengeleme karsih@inin hesaplanma yéntemi yeniden belirlenmigtir. Sozkonusu
Yoénetmeligin “Dengeleme Karsihdr” baglikh 9. Maddesinin beginci fikrasinda, vefat teminatinin verildigi
hayat sigortalarinda dengeleme kargilifinin hesabi sirasinda sirketlerin kendi istatistiki verilerini
kullanacaklari, gerekli hesaplamay! yapabilecek veri seti bulunmayan sirketlerin ise vefat net priminin
(masraf payi dahil) %11'ini deprem primi olarak kabul edecekleri ve bu tutarnin %12’si oraninda kargihik
ayiracaklari ifade edilmistir. Bu kapsamda, hayat branginda masraf pay! dahil oimak Uzere vefat net
priminin %11°i deprem primi olarak kabul edilerek, elde edilen bu tutarin %12'si oraninda dengeleme
kargihigt hesaplanmigtir.
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2, Hnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 7,680,064 TL (31 Aralik 2010 - 4,498,525 TL) tutarinda dengeleme
karsiiigi ayirmig olup Uzun Vadeli Diger Teknik Karsilikiar hesabinda muhasebelestirmistir.

2.24 2011/18 sayili “Sosyal Giivenlik Kurumuna Tedavi Masraflarina lliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agllmasina Dair
Genelge” Kapsaminda Trafik Kazalan Tedavi Masrafiarina lliskin Yapilan Yeni Diizenleme

25 Subat 2011 tarihli ve 27857 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayil “Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Dider Bazl Kanun
ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun"un 59'uncu maddesiyle, 25
Subat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarina saglik teminaty saglayan zorunlu sigortalarda; sigorta
sirketlerince yazilan primlerin %15'ini asmamak {izere Hazine Miistesarliginca belirlenecek tutarin
Sosyal Giivenlik Kurumu (“SGK")'ya aktariimasi ve bu aktarimia birlikte sigorta sirketlerinin trafik
kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya ¢cikan tedavi giderlerine iligkin
sorumluluklarin SGK'ya devredilmesi hilkme baglanmistir. Yine ayni kanunun Gegici 1'inci maddesi ile
59’uncu madde kapsaminda akiarilacak tutarin %20'sini asmamak Uzere Hazine Mistesarliginca
belirlenecek tutarin SGK'va aktariimas! ile 25 Subat 2011 tarihinden énce trafik kazalarindan
kaynaklanan yaralanmalara iligkin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK tarafindan kargilanacag! hikme
baglanmigtir.

Bu gergevede, zorunlu trafik sigortasi, zorunlu tagimacilik sigortast ile zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasl
kapsaminda tedavi masraflarinin 6denmesine iliskin usul ve esaslar 27 Ajustos 2011 tarihli ve 28038
saylll Resmi Gazete'de yayimlanan “Trafik Kazalari Nedeniyle llgililere Sunulan Saglik Hizmet
Bedellerinin Tahsiline lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve 2011/17 sayilt Genelge ile
diizenlenmistir. Buna paralel olarak, Sigortacilik Tek Diizen Hesap Planinda yapilan dizenlemeler ve
degisikliklere iligkin muhasebelestirme esaslarl ise, 30 Eylll 2011 tarihi itibariyla ylrurliige girecek
sekilde, “SGK’ya Tedavi Masraflarina fliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestiriimesine ve Sigortacilik
Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Aglimasina Dair Genelge (2011/18) ile diizenlenmigtir.

Buna gére, 714-Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk, 715-Zorunlu Trafik ve 718-Otobis
Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branslarinda AZMM gelisim {iggenlerinden tedavi masraflarina iliskin édenen
tazminatiar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen ricu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin tim veriler
gikariiarak IBNR hesaplanmaktadir. Ayni sekilde, test IBNR'I hesaplamasinda da gegmis vl
istatistiklerinden tedavi masraflarina iliskin s6z konusu veriler cikariimaktadir. Ancak, prim ayaginda
gegmis yillar igin bir aynstirma yapilamadi§indan, Kanun sonrasi dénem igin de AZMM ve test IBNR"
hesaplamalarinda primler SGK'ya aktarilanlar dahil olarak dikkate alinmaktadir.

Grup'un kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iliskin 25 Subat 2011 tarihinden 6nce gergeklesen
hasarlardan kaynaklanan tahakkuk eden muallak hasar dosyalar! ile s6z konusu tedavi masraflarina
iliskin hesaplanan tasfiye edilecek IBNR kapatilarak “Odenen Tazminatlar” hesabina kaydedilmistir.
Tasfiye edilen karsilik tutan kadar bir borg bilangoda “346.02 Tedavi Giderleriyle lgili Tasfiye Edilen
Mualiak Tazminatlara iligkin SGK'ya Borglar” ve “446.02 Tedavi Giderleriyle iigili Tasfiye Edilen Muallak
Tazminatlara liskin SGK'ya Borglar” hesaplarinda takip ediimektedir.

Ayrica, cari ddnem Devam Eden Riskler Karsihdi ("DERK”} hesaplamasinda kullanilan beklenen hasar
prim orani, SGK'ya aktarilacak prim ve hasara iliskin tim tutarlar pay ve paydadan indirilerek
hesaplanmaktadir. Paydada yer alan gegmis yil primlerine iligkin tutarlar cari ddnemde yapiian aktarim
esaslarina gore hesaplanmakta ve gegmis yii primlerinden indirimektedir. DERK hesaplamasinda
kullaniian ddenen hasar tutarlari le devreden ve dénem sonu muallak ve IBNR tutariar da, Kanun
kapsamindaki tedavi giderleri ve bu giderlerin etkilerinden arindinimaktadir.



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tabloiara iligkin dipnotiar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak g&sterilmistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devanmu)

Yukarida bahsedilen kanun ve ydnetmelikler cercevesinde SGK’' ya yapilan aktarimlar sebebiyle 31
Araltk 2011 tarihi itibariyle Sirket, Kanun sonrasi donem ile ilgili SGK'ya devredilecek primler nedeni ile
gelir tablosunda 2.153.620 TL. ve kanun 6ncesi doneme ait hasarlarin SGK'ya devri igin ddenecek
primler ve bu primler édeninceye kadar iigili genelge kapsaminda finansal tablolarda SGK'ya borglar
hesabinda izlenecek hasar dosyalar ve IBNR tutari icin ise 1,316,289 TL tutarinda gideri 1 Ekim — 31
Aralik 2011 ddneminde kayitlarina yansitmistir. Bu islemin gelecek yillardaki net etkisi Hazine
Mistesarlig'nin bildirimlerine baglh olarak kesinlegecektir.

2.22  2011/23 sayih “Gergeklesmis Ancak Raporlanmamig Tazminat Karsilg (IBNR)
Hesaplamasina lligkin Aciklamalar Hakkinda Genelge” Kapsaminda “Dava Siirecindeki
Hasar Muallaklari” lle llgili Diizenleme:

Sigorta ve Reasirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal raporlamalar hakkinda Yaonetmeligin
4 {incll maddesinin birinci fikrasina gore “Sirket faaliyetlerinin, ikinci fikrada belirtilen konularda
Mustesarlikea ¢ikaritacak tebligler harig olmak Uzere, bu Yonetmelik ile TMSK'nin finansal tablolarin
hazirlanma ve sunulma esaslarina iliskin mevzuat hiikiimleri cergevesinde muhasebelestiriimesi
esastir.” Ayni Yénetmeligin 6, maddesinin birinci fikrasinda ise bilango, “sirketlerin belirli bir tarihteki
iktisadi ve mali durumunu yansitan, varliklarini, borglarini ve dzsermayelerini, akiif ve pasif hesaplar
seklinde gercege uygun ve dodru bir bigimde gosteren tablo” olarak tanimlanmistir.

Bu gergevede finansal raporlarin gergek durumu yansitabilmesi adina 2011/23 sayil genelge ile dava
siirecinde olan dosyalar igin kazanma ve kaybetme ihtimalinin degerlendiriimesi suretiyle kargilik
ayrilmas) gerektigi ve dava slirecinde olan dosyalar i¢in hangi esaslara gére muallak tazminat
karsih@indan indirim yapilabilecedi belirtilmigtir.

ilgili genelgede belirtilen esaslara uygun olarak davanin sonuglanma tarihi dikkate alinarak
hesaplamanin yapildigi 2011 dénemi sonundan geriye dogru son bes yillik gergeklegmelere gore alt
branslar itibariyle aleyhe agilan davalarin tutarlar {izerinden kazanma orant hesaplanmig ve bu
kazanma oranina gore dava silrecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak dosyalardan briit
8.064.645 TL net 6.977.471 TL indirim yapiimis olup, alt brang bazinda kullanilan kazanma oranlarina
agadida yer verilmistir.

Kazanma
Brang orani % Briit Net
Zorunlu trafik 13.65 4,629,623 4,624,319
Yangin 25.00 1,054,365 767,380
Motorlu kara tagitlar ihtivari mali sorumiuluk 25.00 735,583 735,047
Ingaat 15.00 465,635 112,809
Motorlu kara tagitlar - kasko 23.02 423,887 423,843
Emtea 15.00 282,602 77,583
Hirsizlik 25.00 175,850 143,095
Montaj 15.00 116,133 52,148
Uglinci sahislara kargt mali sorumluluk 1.22 77,972 18,770
Makine kirlmast 15.00 64,613 9,560
Ferdi kaza 15.00 36,063 10,781
Elektronik sihaz 25.00 2,319 2,136
Toplam 8,064,645 6,977,471




Mapfre Genei Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devamu})
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

2.  Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.23 Gelirlerin muhasebeiestirilmesi
Prim gelirleri

Yazilan primler, dénem iginde tanzim edilen polige primlerinden iptaller giktiktan sonra kalan tutar ifade
etmektedir. Prim gelirleri, yazilan primler tizerinden kazanilmamig prim kargii§ ayriimasi suretiyle
tahakkuk esasina gére konsolide finansal tablolara yansitiimaktadir.

Komisyon gelirleri ve giderleri

Yazilan primler ile ilgili 5denen komisyonlar ve reasirans girketlerine devredilen primler ile ilgili alinan
komisyon gelirleri cari dénem iginde tahakkuk ettirilir. Tahakkuk esasina gbre takip edilen alinan ve
tdenen komisyonlar konsolide gelir tablosunda netlestiriimig olarak faaliyet giderleri hesabi altinda
konsolide bilangoda ise, sirasiyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.

Riicu ve sovtaj gelirleri

Grup, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan finansal tablolarinda Hazine
Mustesarligrmin 18 Ocak 2005 tarihli B,02,1,HM,0,SGM,0,3,1,1 sayil yazisina istinaden olugan hasar
ddemeleri ile ilgili riicu gelirine hak kazanildidi dénemde, sigorta sirketleri ve sulhen mutabik kalinan
gergek ve tiizel kigilerden olan riicu alacaklarini tahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir. Grup
ayrica dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklari igin stipheli alacak kargiigr ayirmaktadir. 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarda ise Grup, Hazine Migtesarliginin 20 EylUl
2010 ve 14 QOcak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayilt genelgelerinde belirtilen esaslara gore ricu
alacagina dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren lizerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden
alacaklar) ve 4 ay (gergek ve diger tiizel kigilerden alacaklar) gegen ritcu alacaklari igin de alacak
karsiigi ayirmistir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle rilcu alacak kargilidi net tutar| 3,224,322 TL {31 Aralk
2010 — 684,522 TLYdir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide finansal tablolarda Grup Hazine Mistesarligi'nin 20
Eyliil 2010 tarihli ve 2010/13 sayili genelgesinde belirtilen esaslara gére tahakkuk eden riicu ve soviaj
gelirlerini “Diger Teknik Gelirler” hesabinda muhasebelegtirmektedir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin getiri metodu kultanilarak tahakkuk esasina gére kayit edilmekiedir.
Temettii geliri

Temett( tahsi! etme hakkinin ortaya gikti! tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
Kira geliri

Kira gelirleri aylik olarak kazanildiginda konsolide finansal tablolara yansitiimaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.22 Finansal kiralamalar
Finansal kiralama

Grup’ a kiralanan varh@in milkiyeti ile iigili bitlin risk ve faydalarin devrini dngdren finansal kiralamalar,
finansal kiralamanin baslangi¢ tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin sdzlegsme bedeli esas
alinarak yansitiimaktadir. Finansal kira 6demeleri kira suresi boyunca, her bir ddnem igin geriye kalan
borg bakiyesi sabit bir ddnemsel faiz oran: Uretecek gekilde anapara ve finansman gideri olarak
ayrilmaktadtr, Finansman giderleri dénemler itibariyle dogrudan konsolide gelir tablosuna
yansitiimaktadir. Aktiflestirilen kiralanmis varliklar, varhin tahmin edilen émri {izerinden amortismana
tabi tutulmaktadir.

Operasyonel kiralama

Kiraya veren tarafin kiralanan varligin tim risk ve menfaatlerini kendinde tuttugu kiralamalar
operasyonel kiralama olarak simiflandiriimaktadir. Operasyonel kira édemeleri konsolide gelir
tablosunda kira siiresi boyunca dogrusal olarak gider kaydedilmektedir.

2.23 Kar payl dagitimi
Hisse basina kazang

Hisse bagina kazang, hissedarlara dagitilabilecek net dénem karimin yil igindeki hisselerin agirlikli
ortalama sayisina héliinmesiyle hesaplanir. Ddnem igerisinde igsel kaynaklardan sermaye artirimi
yapiimas! halinde hisse adedinin agirlikl ortalamas| hesaplanirken yeni bulunan degerin donem bas!
itibariyle de gegerli oldugu kabul edilir.

2.24 iiiskili taraflar

Finansal tablolarini hazirlayan isletmeyle (bu Standartta ‘raporlayan igletme’ olarak kullanilacaktir) iligkili
olan kisi veya igletmedir.

{(a) Bir kisi veya bu Kisinin yakin ailesinin bir liyesi, asagidaki durumlarda raporlayan igletmeyle iligkili
sayilir;

S6z konusu kiginin,

(i rapotlayan igletme {izerinde kontrol veya miigterek kontrol giiciine sahip olmasi
durumunda,

(i} raporlayan igletme Gzerinde &nemili etkiye sahip olmasi durumunda,

(iiy raporlayan igletmenin veya raporlayan igletmenin bir ana ortakliginin kilit yonetici
personelinin bir (iyesi olmasi durumunda.

{b) Asagidaki kogullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde igletme raporlayan igletme ile iligkili
sayihir:

(i) isletme ve raporlayan igletmenin ayn grubun Gyesi olmasi halinde (yani her bir ana
ortaklik, bagl ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iligkilidir),

(i) Isletmenin, diger igletmenin (veya dider isletmenin de lyesi oldugu bir grubun Gyesinin)
istiraki ya da i ortakligl olmasi halinde,

(i)  Her iki isletmenin de ayni bir tiglincl tarafin ig ortakhdr olmasi halinde.
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2.  Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

(iv) lIsletmelerden birinin {iglincli bir igletmenin is ortakligi olmasi ve diger igletmenin s6z
konusu Gglincil igletmenin istiraki olmas halinde,

(v) Isletmenin, raporlayan igletmenin ya da raperlayan igletmeyle iligkili olan bir igletmenin
caliganlarina iligkin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi
halinde, Raporlayan isletmenin kendisinin bdyle bir plamnin olmasi halinde, sponsor olan
igverenler de raporlayan igletme ile iligkilidir,

(vi) isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kigi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
edilmesi halinde,

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tammlanan bir kiginin igletme Uzerinde 6nemli etkisinin
bulunmasi veya sdz konusu isletmenin (ya da bu igletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici
personelinin bir {lyesi olmasi halinde.

lligkili tarafla yapilan iglem raporlayan isletme ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yikiimiiiliklerin, bir bedel kargilidi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

lligkili taraflarla yapilan iglem, iligkili taraflar arasinda kaynaklarini, hizmetlerin ya da yukUmidldklerin bir
bedel karsihigi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Arahk 2011 tarihli konsolide finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar digindaki Mapfre
Grubu girketleri, diger ortaklarin lligkili taraflar ve Grup ydnetimi iligkili taraflar olarak tanimlanmigtir.

2.25 Diger parasal bilango kalemleri
Kayitli deferteri ile konsolide bilangolara yansitilmistir,
2.26 Bilango tarihinden sonra ortaya c¢ikan olaylar

Grup’un bilango tarihinden sonra ortaya gikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek alaylar
(dlizeltme gerektiren olaylar) konsolide finansal tablolara yansititmaktadir. Dizeltme gerektirmeyen
olaylar belli bir Snem arzettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hitktimleri

Konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda Grup yonetiminin, raporlanan varlik ve yiukimilak
tutarlarmi etkileyecek, bilango tarihi itibariyle vukuu muhtemel yiikiimliliik ve taahhutleri ve raporlama
dénemi itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmas! gerekmektedir.
Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkh olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gdzden gegirilmekte,
gerekli diizeltmeler yapiimakta ve gerceklestikleri ddnemde konsolide gelir tablosuna
yansitiimaktadirlar. Kullanilan tahminler, baglica; sigorta muallak hasar ve tazminat karsiliklari, diger
teknik karsiliklar ve varliklarin deger dilstkliglu karsiliklari ile bagdlantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin
ve varsayimlar detaylariyla agiklanmisgtir.
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3.  Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri (devam)

Buniarin diginda konsolide finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan é6nemli tahminler agagdida yer
almaktadir:

Kidem tazminatt karsiig::

Grup, iligikteki konsolide finansal tablolarda kidem tazminati kargiligini aktlieryal varsayimlar kullanarak
hesaplamis ve kayitlarina yansitmigtir.

Siipheli alacakiar karsiligi:

Grup ilgili aracilarin ve sigortalilann geri 6deme yapamayacak olanlari ve icra dava agsamasinda olan
alacaklari i¢in 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren déneme ait konsolide finansal tablolarda 40,056,343
TL (31 Aralik 2010 - 19,951,126 TL), net tutarinda sipheli alacak kargthdr ayirmigtir.

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varliklari gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan ve birikmig
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmast durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan
ertelenmis vergi varliklarin tutar belirlenirken gelecekte olugabilecek olan vergilendirilebilir karlara iligkin
dnemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (Not 21). Bagdht Ortakhik'in 31 Aralik 2011
tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolarinda gegici farklar {izerinden toplam 399,767 TL ertelenmis
vergi varligi hesaplamistir. (31 Aralik 2010 tarihi itibariyle birikmis vergi zararlari izerinden 423,638 TL
ve gegici farklar {izerinden 157,266 TL tutarinda toplam 580,904 TL ertelenmig vergi varhig
hesaplamigtir).

Satimaya hazir finansal varlik deder diigiiklii§ii karsihigi :

Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal varliklarinda meydana gelen deder diguklGgintn “uzun
siireli” ve “6nemli diglide” olduguna karar vermek igin belirli kriterler belifemistir, “Uzun sireli" kavrami
Grup tarafindan 18 ay boyunca deger kaybina udrayan finansal varliklari temsil ederken, “Gnemli
dlglide” ise maliyetinden %40 deger kaybetmis finansal varliklardir. Her iki kritere uyan finansal varlikiar
igin Grup deger duslk kargiligi ayirmaya karar vermistir. Grup 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle bu kriterlere
uyan satiimaya hazir finansal varliklar igin1,641,574 TL (31 Aralik 2010 — 1,562,164 TL) tutarinda deger
dlsiikligiini konsolide gelir tablosuna yansitmisgtir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yénetimi
Sigorta rishki

Grup'un sigorta poligeleri ile ilgili ana riski gergeklesen hasar ve hasar ddemelerinin beklentilerin Gizerinde
olmasidir. Dolayisiyla Grup’un sigorta riskini yénetmedeki ana hedefi bu yikimlGlikleri kargilayacak
yeterli sigortacilik karsiliklarinin bulundugundan emin olmaktir.

Grup, hayat ve hayat digi alanda faaliyet gdstermekte olup asadidaki ana branslarda polige tanzim
etmektedir:

Yangin ve dogal afetler
Nakliyat

Kara araglan

Rayli araglar

Hava araclari

Su araglar

Kaza

Genel sorumluluk
Kara araclart sorumluluk
Su araglart sorumluluk
Hava araclar! sorumiluluk
Genel zararlar
Emniyeti suistimal
Finansal kayiplar 1V
Finansal kayiplar VII
Finansal kayiplar IX
Kredi

Hukuksal koruma
Hayat

Saglik

Seyahat Saglk

Ferdi Kaza

Nakliyat ve seyahat saglik branglarinda genelde kisa stireli, tagimanin veya seyahatin yapildigi stire
icinde, mihendislik ana branginda ingaat-montaj poligelerinde proje siresince, diger hayat digl driinlerde
ise genelde 12 aylik policeler tanzim edilmektedir.

Grup'un iistlendigi sigorta riskleri sirket kapasitesini agan durumlarda reaslrans yolu ile yonetilir. Yine
kriterlere paralel olarak belirlenmis konservasyonda tutulabilecek azami risk tutarini agan kisimlar igin
reaslirans yontemine bagvurulur. Ferdi Kaza ve Hayat branginda sigortali bagina maksimum
konservasyonlar belirlenerek asan kisimlar igin reastirans anlagmalari yapilir. $6z konusu anlagmalarin
kapsaminin {izerinde sigorta talepleri ile kargitagildiginda éncelikle kapasiteyi agan teminat tutarinim
ihtiyari reasiirans yolu ile reas{irans teminati altina alinmas saglanir ve bilahare sigorta teminati verilir.
Saglik sigortalarinda ise Grup'un reaslrans politikasi Ustlenilen riskin belli bir oraninin reastre ediimesi
seklindedir. Zira bu bransta riskin daginik olmasi sebebiyle toplam riskin paylagiimasi seklindeki yontem
tercih edilmektedir.

Grup'un elementer branslarda yénetmesi gereken belli bagli riskler deprem, sel, firtina vb, dogal afetler ile
yangin, kaza ve hirsizlik riskleridir. Bu branglarda, tarife sistemi oldugundan dolay! risklerin yonetimi
fiyatlama ve segmentasyon yoluyia yapiimaktadir. Aynica Grup uluslararasi genel kabullere dayanarak
hem risk bazinda hem de katastrofik bir hasar sonucunda gelebilecek tazminat taleplerini kargilamak
lizere reaslrans destegi almaktadir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Jirketi

31 Aral:k 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligskin dipnotlar {devam)

(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gosterilmistir)

4, Sigorta ve finansal riskin ydnetimi (devami)

Grup, kaza brangindan dogabilecek riskleri, cografi ve begeri kogullan géz dniinde bulundurarak

segmentasyon ve uygun fiyatiandirma yolu ile yapmaktadir.

Dolayisiyla Grup ilgili risklerini gesitlendirdigi genis bir sigorta sdzlegmesi portfoy(, reasiirans anlagmalarn

ve police yazma stratejileri yoluyla yonetmektedir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle hayat disi ve hayat sigorta branglar ile ilgifi verilen sigorta

teminatiari agagidaki gibidir:

31 Aralhk 2011

31 Aralik 2010

Kara Araglari 8,5623,347,416 5,779,817,100
Kara Araglar Sorumliuluk 1,441,594,412,677 1,181,975,670,146
Kaza 16,034,487,200 8,666,195,998
Su Araglan 441,975,884 320,912,011
Hava Araglar 540,366,466 299,689,411
Hava Araglan Sorumiuluk 1,393,732,920 1,255,924,600
Genel Sorumiuluk 7,104,758,715 5,912,795,769
Yangin ve Dogal Afetler 52,059,870,278 39,235,3985,347
Genel Zararlar 35,242,057,395 21,087,875,222
Nakliyat 26,248,350,968 9,850,728,699
Finansal kayiplar 434,448,218 835,265,782
Hukuksal Koruma 2,585,451,210 1,855,753,360
Hastalik/Saglik 637,150,838,700 324,771,277117
Emniyeti suistimal 123,733,830 672,489,011,790
Hayat Disi Toplam 2,229,477,831,877 2,274,436,312,352
Hayat 5,755,299,675 4,954,404,980
Toplam 2,235,233,131,552 2,279,390,717,332

Grup'un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle hazirlanan hasar geligim tablolarina 17 no’lu dipnotta

yer verilmektedir.

Finansal risk yonetimi

Grup'un kullandidi belii bagli finansal araglar, nakit, vadeli banka mevduatian, ters repo iglemleri, hisse
senetleri ve devlet tahvilleri ile esas faaliyetierden olan alacaklar ve krediterdir. Grup kullandig finansal
araglar ve sigorta sézlesmesi yiikimliliikleri dolayisiyla gesitli finansal risklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Kullanilan araglardan kaynakianan riskler piyasa riski, yabanci para riski, likidite riski ve
kredi riskidir, Grup ydnetimi bu riskleri agagida belirtildigi gibi yénetmektedir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Turk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

4, Sigorta ve finansal riskin ydonetimi (devami)
(a) Piyasa riski
f)  Fiyat riski

Grup piyasa fiyatiyla degerlenen finansal varliklara sahip oldugundan fiyat riskine maruz
kalmaktadir. Asadidaki tabloda, diger bitin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Grup’un
portfdylindeki satiimaya hazir finansal varliklari olugturan hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda
%5 defer artig/(azalisinin) Grup’un varlikiar Ozerindeki etkisi gdsterilmektedir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Piyasa fiyat artigi/{azaligi) Ozsermaye lizerindeki etkisi
%5 182,900 197,764
(%5) (182,900) (197,764)

i) Faiz riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki ya da gelecek nakit akiglarindaki dedisiklikleri ifade eder. Faiz riski, Grup
tarafindan piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun degerleme metotlari vasitasiyla yakindan takip
edilmektedir.

Asadidaki tabloda, diger bitin degiskenlerin sabit kalmass kosuluyla, Grup’un 31 Aralik 2011 ve
2010 tarihleri itibariyle portféyiindeki satiimaya hazir ve alim satim amagl finansal varliklar
hesabinda yer alan devlet tahvillerinin faiz oranlarindaki %5 deger artig/(azaliginin) Grup'un
dzsermayesi Gzerindeki etkisi gbsterilmektedir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Ozsermaye Ozsermaye

lizerindeki Uzerindeki

Faiz orani artigi/(azalig1) etkisi etkisi
%5 4,763,006 -
(%5) {4,763,006) -



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL} olarak gdsterilmigtir)

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

ifii) Kur riski

Kur riski Grup’un yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL'ye gevrilmesi
strasinda yabanci para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Arahk 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup’un yabanc! para pozisyonu asagidaki gibidir:

Diger Para

31 Aralik 2011 Ingiliz TL Birimlerd T Toplam TL
ABD Dolan TL kargihich Euro  TL karsiin Sterlini karsihig kargihid karsihgi

Nakit ve nakit benzeri dejerler 1,074,816 2,030,220 1,992,965 4,870,405 1,092 3,185 - 6,903,810
Finansal varbiklar 2,673,135 5,081,094 482,327 1,186,187 - - - 6,267,281
Sigortacilik faaliyetlerinden atacakiar 19,603,234 37,029,548 8,415,552 20,568,680 24,081 99,414 137,482 57,835,124
Reasfirans faaliyetlerinden alacaklar - - - - - - . .
Krediler - - - - - N - -
Sigortalilara krediler - - - - - - - .
Verilen depozito ve teminatlar 13,500 25,500 - - - - - 25,500
Ortaklardan alacaklar - - - - - - - -
Toplam aktifler 23,364,685 44,166,362 10,890,844 26,625,272 35,173 102,589 137,482 71,031,715
Esas faaliyetlerden borglar 2,550,733 4,818,110 3,895,984 9,521,063 - - - 14,339,173
Teknik kargiliklar, net 5,771,575 10,820,056 2,534,009 6,202,741 41,810 121,960 10,103 17,154,860
Alinan depozito ve teminatlar 66,554 125,712 1,853 4,528 - - - 130,240
Toplam pasifter 8,328,862 15,763,878 6,431,856 15,728,332 41,810 121,960 10,103 31,624,273
Yabane! para pozisyonu, net 15,035,823 28,402,484 4,458,988 10,896,940 {6,637} {19,361} 127,379 39,407,442

Riger para

Ingiliz TL  birimledd TL  Toplam TL

31 Aralik 2010 ABD Dolan TL kargihién Euro  TL karsihdn Sterlini karsthg kargihé: karsiigi
Nakit ve nakit benzeri degerier 221,737 342,805 131,699 269,865 400 955 - 613,625
Finansal varliklar 3,062,977 4,749,822 701,845 1,447,275 - - - 6,197,097
Sigortacilik faaliystlerinden alacaklar 14,289,529 22,107,072 4,849,480 9,937,069 13,617 32,526 1,194 32,077,858
Reastirans faglivetlerinden alacaklar - - - - - - - -
Krediler - - - - - - - -
Sigortallara kredller 119,260 185,545 210,913 434,524 - - - 620,469
Veriten depozite ve leminallar 3,500 5,411 - - - - - 5411
Ortaklardan alacaklar - - - - - - - -
Toplam aktifler 17,697,003 27,390,655 5,893,937 12,089,133 14,017 33,481 1,191 39,514,460
Esas faaliyellerden borglar 997,701 1,542,479 867,757 1,778,139 - - - 3,320,618
Teknik kargiliklar, net 7,989,477 12,382,503 3,646,663 7,482,290 10,063 24,036 1,998 19,890,827
Alinan depozito ve teminallar 66,711 103,135 1,863 3,797 - - - 106,932
Toplam pasifier 9,053,889 14,028,117 4,516,283 9,264,226 10,063 24,036 1,998 23,318,377
Yabanci para pozisyonu, ngt 8,643,114 13,362,538 1,377,644 2,824,907 3,854 9,445 {807) 16,196,083
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotiar (devarm)

{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)

Asagidaki tabloda, diger blitln degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Grup’un portfdylindeki yabanci
paralarin TL kargisinda %101uk deder artiginin/(azaliginin), vergi 6ncesi kar seviyesinde etkisi

gosterilmektedir:

Kur deger Vergi oncesi kar
Para birimi artisi / (azahig1) lizerindeki etkisi
31 Arahlk 2011
ABD Dolari 10% 2,840,248
(10%) {2,840,248)
Euro 10% 1,089,695
(10%) (1,089,695)
Ingiliz Sterlini 10% 1,936
(10%) (1,936)
Kur deger Vergi dncesi kar
Para birimi arbig / (azahigi) iizerindeki etkisi
31 Aralik 2010
ABD Dolarn %10 1,336,254
(%10) (1,336,254)
Euro %10 282,491
(%10) (282,491)
Ingiliz Sterlini %10 944
(%10) (944)

(b)  Kredi riski

Kredi riski Grup’un, kargihikli iligki iginde bulundugu Uglincl taraffarin yapilan s6zlegsme gereklerine
uymayarak veya bir finansal araca iligkin olarak ylkimliiliklerini tamamen veya kismen zamaninda
yerine getirememelerinden dolayi finansal agidan zarara ugramasi riskidir. Grup, kredi riskini iligkide
bulundugu taraflarin glivenilirligini strekli degerlendirerek yonetmeye galigmaktadir. Grup, faaliyet
konusunu dikkate alacak kredi riskini gerekli gérdiigl durumlarda teminat almak suretiyle

ybnetmektedir.

Grup finansal araglari iginde yer alan kredi riskine tabi finansal varliklar agirlikl olarak bankalardaki
mevduatlar, ters repo iglemleri, devlet tahvilleri, krediler ve esas faaliyetlerden alacaklardan
olusmaktadir. Sézkonusu finansal araglarin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle toplam tutan 923,427,690 TL

(31 Aralik 2010 — 804,133,759 TL) olup maksimum kredi riskini temsil etmektedir.

Grup'un kredi riski yonetimi ile ilgili hilgilerine not 12‘de yer verilmistir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarthi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotiar {devami)
{(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devami)
(c}  Likidite riski

Likidite riski bir sirketin fonlanma ihtiyaglarini karsilayamama riskidir. Grup likidite riskini bagh oldugu
grubun fikidite risk politikalarina uyumu gercevesinde dénemsel olarak dlgmekte ve degerlendirmektedir.
Grup’un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle, vade tarihlerine gore, indirgenmemis ticari borglarin
ve finansal borglarinin vade dagilimlari asagidaki gibidir

31 Aralik 2011 1 yildan az 1 yil -6 yil 5 yildan uzun Toplam
Reaslirans faaliyetlerinden borclar 38,937,928 - - 38,937,928
Sigortacil ik faaliyetierinden borglar 48,983,289 - - 48,983,289
Diger borglar 11,085,780 9,750,617 - 20,836,397

99,006,997 9,750,617 - 108,757,614
31 Aralik 2010 1 yildan az 1yl -5 yil 5 yidan uzun Toplam
Reaslirans faaliyetlerinden borglar 16,762,139 - - 16,762,139
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 20,558,397 - - 20,558,397
Diger borglar 2,138,157 - - 2,138,157

39,458,693 - - 39,458,693
Sermaye yonetimi

Sermaye yeterliligine iligkin dizenlemeler Hazine Mistesarli@i'min 19 Ocak 2008 tarihli ve 26761
numarall Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye
Yeterfiliklerinin Olgliimesine ve Degerlendiriimesine liigkin Yénetmelifi” gergevesinde 6 ayiik donemler
itibariyle hesaplanmaktadir. Grup’un sermaye ydnetiminin esas amact, Grup’un operasyonlarini
stirdiirebilmek igin giiclil bir sermaye yapisint olugturabilmek ve devam ettirebilmek ile Grup ortaklarina
sagladigi dederi maksimize etmektir.

Hazine Mistesarligi'min 1 Mart 2009 tarihli ve 27156 numarali Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iligkin
Yénetmelikte Degisikiik Yapiimasina Dair Yonetmelik” gergevesinde giincellenen sermaye yeterlik
tablosuna gre 31 Aralik 2011 tarihi itibar ile Sirket'in sermaye fazlas 218,311,423 TL (31 Aralik 2010
_ 288,817,313 TL), Bagh Ortaklik'in sermaye fazlasi ise 13,941,373 TL (31 Aralk 2010 - 4,317,457 TL
sermaye acidi) olarak hesaplanmistir.

5, Boliim bilgiieri

Grup, halka agik olmadig: igin boliim raporfamas! yapmamaktadir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tabiolara lligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmigtir)

6. Maddi duran varhklar

6.1 Dnemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylart: 3,887,925 TL (1 Ocak - 31
Aralik 2010 - 3,342,595 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri : 3,151,776 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2010 — 2,789,917 TL).

6.1.2 itfa ve tiikkenme paylar : 736,149 TL (1 Ocak - 31 Aralik 2010 — 552,678 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yéntemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin dénemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artig (+) veya azahs (-): Yoktur.

6.3 Cari dénemde duran varlik hareketleri :

6.3.1 Satin alinan, imal veya inga edilen maddi ve maddi clmayan duran varliklarin maliyeti:
5,808,621 TL (31 Aralik 2010 — 6,295,019 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 9,685,571 TL (31 Aralik 2010 —

12,615,143 TL).

6.3.3 Cari donemde ortaya gikan degerleme artiglan: Yoktur (31 Aralik 2010: Yoktur).

6.3.4 Yapiimakta olan yatinmlarin niteligi, toplam tutari, baglangic¢ ve bitig tarihi ve famamlama
derecesi: 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle yapiimakta olan yatinm bulunmamaktadir.

Maddi duran varhk hareket tablosu:

1 Ocak 2011 llaveler Gikiglar  Transferler  Diizeltmeler 31 Arahk 2011
Maliyet:
Kuliamm amagl gayrimenkuller 20,248,551 124,601 - - 20,373,152
Motorlu tagitlar 3,764,346 1,420,779 (1,151,048) 209,373 4,243,448
Demirbas ve tesisatlar 9,261,798 1,312,008 (52,894} - - 10,520,812
Ozel maliyet bedelleri 1,823,463 88,389 (248,451) - - 1,663,401
Maddi varliklara iligkin avanslar - 1,359,686 - (209,373) - 1,150,313
Toplam maliyet 35,098,157 4,305,463 -1,452,394 - 37,951,226
Birikmig amortisman:
Kullanim amagh gayrimenkuller (3,629,566) (448,605) - (11,771) (4,088,242)
Motorlu tagitiar (2,748,211) (822,216) 1,114,714 - (2,455,713)
Demirbag ve tesisatiar (5,303,821) (1,565,700) 37,560 - - (6,831,961)
Ozel mallyet bedelleri (810,588) (298,971} 248,451 - (861,106}
Toplam birikmig amartisman (12,492,184) (3,135,492) 1,400,725 (11,771) (14,238,722)
Net kayitl deger 22,605,973 1,169,971 {51,669) (11,779) 23,712,504




Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

konsolide finansal fablolara iliskin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésteriimisgtir)

6. Maddi duran varliklar {devami)

01 Ocak 2010 llaveler Cikiglar Transferier 31 Aralik 2010
Malivet:
Kullanim amagh gayrimenkuller 18,181,742 912,008 (67,739) 1,222,540 20,248,551
Motorlu tagitlar 3,502,372 629,334 (838,835} 471,474 3,764,345
Demirbag ve tesisatlar 5955374 3,257,072 (84,514) 133,866 9,261,798
Ozel maliyet bedelleri 1,518,291 307,172 - - 1,823,463
Maddi Varliklara lligkin avanstar 344,962 858,526 - (1,203,488) -
Toplam maliyet 29,500,741 5,964,112 {991,088) 624,392 35,098,157
Birlkmis amortisman:
Kullanim amagh gayrimenkuller (3,150,757) (417,645} 10,699 (71,863) (3,629,566}
Motoriu tagitiar (2,880,684)  (665,038) 797,511 - (2,748,211}
Demirbag ve tesisatlar {3,942,055) (1,363,941} 2,175 - (5,303,821)
Ozel maliyet bedelleri (521,828)  (288,758) - - (810,586)
Toplam birikmis amortisman (10,495,324} (2,735,382) 810,385 {71,863) (12,492,184)
Net kayith deger 19,005,417 3,228,730 {180,703) 552,529 22,605,973

Kullanim amagli gayrimenkuller Gizerinde Hazine Mistesarhdi lehine 155,570 TL (31 Aralik 2010 -
166,151 TL) tutarinda ipotek bulunmakiadir.

Grup’un finansal kiralama iglemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varliklar agagidaki bakiyeleri
igerir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Maliyet - aktiflestirilmis finansal kiralama sdzlesmeleri

(demirbas ve tesisatlar) 800,578 800,578
Birikmis amortisman {798,265) (795,473)
Net defter degeri 2,313 5,105

Grup, 31 Aralik 2011 tarihine sona eren cari dénemde 2,798,284 TL tutarinda operasyonel kiralama
giderini gelir tablosuna yansitmigtir (31 Aralik 2010 — 2,157,934 TL).



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL.) olarak gosterilmigtir)

7. Yatinm amach gayrimenkullier

1 Ocak 2011 ilaveler Cikiglar Diizeltmeler 31 Aralik 2011
Maliyet:
Arsa 16,751,659 - - - 16,751,659
Binalar 1,839,588 - {1,070,250) - 869,338
Satis amagh elde tututan binalar 8,981,135 214,565 (7,162,927) - 2,032,773
Toplam maliyet 27,672,382 214,565 (8,233,177) - 19,653,770
Birikmis amortisman ve deder diisitkliiqi karsihg:
Binalar-amortisman (277,159) (16,284) 119,624 11,771 (162,048
Binalar ve arsa - Deder diigii karsihgr (*) {433,107) - 158,107 - (275,000)
Toplam {710,266) (16,284) 277,731 11,771 (437,048)
Net defter degeri 26,962,116 198,281  (7,955,446) 11,771 19,216,722
1 Ocak 2010 ilaveler Cikislar Diizelimeler 31 Arahk 2010
Maliyet:
Arsa 16,761,659 - - - 16,751,609
Binalar 2,625,856 - {61,876) (624,392) 1,939,588
Satig amagl elde tutulan binalar 20,212,407 330,907 (11.562,179) - 8,981,135
Toplam maliyet 39,589,922 330,907 {11,624,055) {624,382) 27,672,382
Birikmis amortisman ve deder ditstikliigi karsihd:
Binalar-amortisman (305,186) (54,535) 10,699 71,863 (277,159)
Binalar ve arsa - Deger digls kargilid {*) (148,653) (284,454) - - (433,107)
Toplam {453,839) {338,989) 10,699 71,863 {710,266)
Net defter degeri 39,136,083 {8,082) {11,613,356) (552,529) 26,962,116

(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla Sirket, maddi varliklarin rayl¢ degerlerinin enflasyona gore diizeltiimis maliyet degerinden
diiglik oldugu durumlarda 275.000 TL (31 Arahk 2010 - 433.107 TL) tutarinda deger dilglis kargilig ayirmig

bulunmaktadir.

Ayrica sirket yatirim amagli gayrimenkullerden 1 Ocak - 31 Aralik 2011 déneminde 487,729 TL (31

Aralik 2010 — 477,553 TL) kira geliri elde etmistir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosteritmistir)

8. Maddi olmayan duran variklar

1 Ocak 2011 ltaveler Cikiglar Transferter 31 Aralik 2011
Malivet.
Haklar 9,156,963 1,064,738 - - 10,221,701
Maddi olmayan varlikiara ifigkin avanslar (%) - 223,855 - - 223,855
Toplam Maliyet 9,156,963 1,288,593 - - 10,445,556
Birikmis amortisman:
Haklar (2,575,579) (736,149) - - {(3,311,728)
Toplam Amortisman (2,575,579) (736,149} - - (3,311,728)
Net defter dederi 6,581,384 552,444 - - 7,433,828

1 Ocak 2010 llaveler Cikiglar Transferler 31 Aralik 2010

Maliyet,
Haklar 2,638,933 1,040,875 - 5,477,154 9,156,962
Maddi olmayan varliklara iligkin avanslar ") 3,612,920 1,864,234 - (5,477,154) -
Toplam Maliyet 6,251,853 2,905,109 - - 9,156,962
Birikmis amortisman:
Haklar (2,022,901) (552,678) - - (2,575,579)
Toplam Amortisman (2,022,901) (552,678) - - {2,575,579)
Net defter degeri 4,228,852 2,352,431 - - 6,581,383

") Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sirket akiill telefonlarda galigacak olan mobil hizmeti igin yapian yaziim destegine
223,855 TL avans ddemesi yapmigtir.
** Sirket yazilim lisansi igin verdigi avansin 5,477,154 TL'sini 30 Eyliil 2010 tarihi itibariyle haklara akliflegtirmigtir.

9. istirakierdeki yatinimlar

Grup'un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle cari olmayan finansal varliklarmin detay! agagidaki
gibidir:

31 Aralik 2011

Nominal Enflasyon

degeri farki Toplam
Tirkiye Genel Sigorta A.$. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik Ve
Yardim Sandid Vakii 1 11,192 11,193
Diger 5 837 842
Bagh menkul kKiymet 6 12,029 12,035
Tarnm Sigortatarl Havuz [sletmesi A,$, (Tarsim) (") 125,125 - 125,125
Istirakler 125,125 - 125,125
Tipnet 201,460 - 201,460
Bagh ortakhiklar 201,460 - 201,460
Toplam 326,591 12,029 338,620
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(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirast (TL) olarak gésterilmistir)

9. igtiraklerdeki yatirnmlar (devami)

31 Arahik 2010

Nominal Enflasyon

dederi farks Toplam
Tiirkiye Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik Ve
Yardim Sandidt Vakfi 1 11,192 11,193
Diger 5 837 842
Bagh menkul kiymet 6 12,029 12,035
Tanm Sigortalar Havuz Igletmesi A,S, (Tarsim) (*) 130,565 - 130,565
Istirakler 130,565 - 130,565
Tipnet 201,460 - 201,480
Badh ortakhikiar 201,460 - 201,460
Toplam 332,031 12,029 344,060

istirak ve bagli ortakliklarin dzet finansal bilgileri not 45.2 de verilmistir,

31 Aralik 2011
Istirak orami  Kurulus Yeri

Tarsim 4.17% Tiirkiye
Tipnet 99.12% Tiirkiye

31 Aralik 2010

Istirak orani  Kurulusg yeri

Tarsim 4.35% Turkiye
Tipnet 99.12% Tirkiye

(*y  Grup %4.35 oraninda igtirak ettigi Tarsim’i diger finansal varlik yerine igtirakler iginde
gostermektedir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirass (TL) olarak gosterilmigtir)

10. Reasiirans varliklar

Grup'un reaslirans sozlegmeleri ile ilgili bilgilerine 2.14 no’lu dipnotta yer verilmistir.

Grup'un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sigorta soziegmelerinden kaynakianan reasirans
islemleriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlan agagdidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kazaniimamig primler kargihid) reasiror payl (Not 17) 60,797,214 40,726,615
Mualiak tazminat karsilig) reastrdr payr (Not 17) 58,208,966 49,120,086
Matematik kargiligi reasirdr pay 264,586 383,474
Reasirdr sirketleri cari hesabi (net) (18,997,810) (11,038,896)
Riicu ve sovtaj alacaklari reasirdr pay! (170,262) -
Toplam reaslrans varhkiari 100,102,694 79,191,279
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Reastirbriere devredilen primler

(135,351,417)

(103,771,798)

Reastrdrlerden alinan komisyenlar 31,461,511 31,031,444
(3denen hasarlarda reasiror pay 53,628,302 33,085,063
Muallak hasarlar kargihidinda reaslrdr pay 9,727,983 {11,440,183)
Kazanimamig primier kargiginda reasirdr payl 20,070,599 {1,275,275)
Riicu gelirleri reastror pay) (5,5656,823) -
Toplam reasirans gideri {26,019,845) (52,370,749)

41. Finansal varliklar

11.14 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan

kalemlerin ait siniflamalar;

31 Aralik 2011

Finansal varliklar Bloke Bloke olmayan Toplam
Riski Grup’a ait finansal yatinmlar 99,483,798 103,662,421 203,146,219
Satiimaya hazir finansaf variikiar
Devlet Tahvilieri 77,517,461 65,548,389 143,065,850
Repo - 808,031 808,031
Hisse senetleri - 3,658,008 3,658,008
Vadell mevduat 21,966,337 33,647,993 55,614,330
Riski hayat sigortasi sahiplerine ait finansal
yatinmlar 19,787,735 137,865 19,925,600
Ahm safim amach finansal variikiar
Vadeli Mevduat 19,787,735 137,865 19,925,600
Toplam 119,271,533 103,300,286 223,071,819
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11. Finansal varlklar {devami)

31 Aralik 2010

Finansal varhklar Bloke Bloke olmayan Toplam
Riski Grup'a ait finansal yatinmlar 21,151,863 24,438,372 45,690,235
Safiimaya hazir finansal variiklar
Deviet Tahvilleri - - -
Hisse senetleri - 3,954,288 3,954,288
Vadeli Mevduat 21,151,863 20,484,084 41,635,947
Riski hayat sigortasi sahiplerine ait finansal yatirimlar 20,472,176 205,306 20,677,482
Alim satim amach finansal varlikiar
Devlet Tahvili - - -
Vadeli Mevduat 20472176 205,306 20,677,482
Toplam 411,624,039 24,643,678 66,267,717

Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle satimaya hazir finansal varliklari igin 1,641,574 TL (31 Aralik 2010
— 1,562,164 TL) tutarinda deger diisiikligind konsolide gelir tablosuna yansitmigtir.

Satilmaya hazir finansal varliklarin 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren dénemier igindeki hareketleri

agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ccak -

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Dénem bag! 3,954,289 157,106,790
Abhglar 149,163,871 9,450,695
Satiglar (7,759,723) {137,847,469)
Gelir tablosuna yansitilan gergeklegmemis faiz geliri 7,872,041 (16,491,843}
Ozsermaye dedisim tabl,yansitilan gergeklegmemis zarar net (4,273,454) (9,825,949)
Deger Duslkligl (1,425,135} 1,562,164
Dénem sonu 147,531,889 3,954,288

Alim satim amagli finansal varliklarin 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren dénemler igindeki

hareketleri agsadidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

1 Ocak

Aliglar

Satiglar

Gelir tablosunda kayitiara alinan kazang ve (kayiplar), net

9,831,188

(10,100,000)
268,812

Dodnem sonu
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal fablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikege Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

11.  Finansal varliklar {(devami)

Riski hayat sigortasi sahiplerine ait olan alim satim amagli finansal varliklar devlet tahvilleri ve vadeli
mevduattan olusmaktadir. 31 Araltk 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren hesap donemleri igindeki
hareketler agagidaki gibidir:

Devlet tahvilleri 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
1 Ocak - 6,950,660
Ddnem ici aliglar - -
Ddnem ici satiglar - (7,271,398)
Rayic dederdeki degisiklikler -
- Gelir tablosunda kayitlara alinanlar - 320,738

Dénem sonu - -

Vadeli mevduat 31 Aralk 2011 31 Aralik 2010
Doénem basi 20,677,482 32,934,936
- Gelir tablosunda kayitlara alinaniar {751,882) (12,257,454)

Dénem sonu 19,925,600 20,677,482

Riski hayat sigortas| sahiplerine ait olan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 19,925,600 TL (31 Aralik 2010 —
20,677,482 TL) tutarinda vadeli mevduatin yillik briit ortalama faiz oranlar TL %11.27, USD %4.96 ve
EUR %4.50 olup, vade siireleri 32 - 98 glin arasindadir (31 Aralik 2010 — TL %9.00, USD %3.00 ve
EUR %3.00 olup, vade slireleri 31 - 90 gin arasindadir).

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde kredilerin hareket tablosu agagdidaki
gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Dénem basi “ 53,836,855
Mahsup edilen femettl - (5,141,563)
Kur farki gelirleri - (605,751)
Faiz gelirleri - 5,895,071
Kredi 6deme - (43,977)
Diger - {53,940,635)

Dénem sonu - -
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31 Aralk 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

14. Finansal varliklar {devamt)

Finansal variiklarin vade analizi agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yil 1yil-3wl 3wldan uzun Toplam
Hisse senedi 3,658,008 - - - - - 3,658,008
Devlet tahvilleri - 2,779,420 - 109,229,590 31,056,840 - 143,065,850
Vadeli mevduat - 69,095,815 6,444,116 - - - 75,639,931
Repo - 808,031 - - - - 808,031
Topiam 3,658,008 72,683,266 6,444,116 109,229,590 31,056,840 - 223,071,820
31 Aralik 2010 Vadesiz 0-3 ay 3-6ay Gay-1wl 1yil-3yil 3 yildan uzun Toplam
Hisse senedi 3,954,288 - - - - - 3,054,288
Devlet tahvilleri - - - - - - -
Vadeli mevduat 62,306,214 7,215 - - - 62,313,429
Toplam 3,054,288 62,306,214 7,215 - - - 66,267,717

Finansal varliklarin yabanct para analizi 4 (a) iii no'lu dipnotta belirtilmistir.

11.2 Yl icinde ihrag edilen hisse senedi digindaki menkul kiymetier: Yokfur.

11.3 Yil iginde itfa edilen borglanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gdsterilmis menkui kiymetierin ve finansal duran
varliklarin borsa gercede uygun degerlerine gére, borsa gergede uygun degerleri
tizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varhklarin maliyet bedellerine
gore degerlerini gdsteren bilgi:

Menkul kiymetler
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Maliyet Kayitl deder Maliyet Kayitli deger
dederi (Borsa rayici) dederi  (Borsa rayici)
Safilmaya hazir finansal varhklar 145,422,312 147,531,889 4,018,649 3,954,288
Deviet tahvilleri 138,401,452 143,065,850 - -
Repo 807,544 808,031 - -
Hisse senetleri 6,213,316 3,658,008 4,018,649 3,954,288
Alim satim amagh finansal varlikiar - - - -
Devlet tahvilleri - - - -
- Riski sigortaliya ait portfoy - - - -
- Sirkete ait portfoy - - - -
Toplam 145,422,312 147,531,889 4,018,649 3,854,288

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle riski hayat poligesi sahiplerine ait kayitl degeri 19,925,600 TL (31
Aralik 2010 - 20,677,482 TL) tutarinda vadeli mevduati bulunmaktadir. SHz konusu vadeli mevduatlarin
kisa vadeli olmalari nedeni ile kayith degerlerinin gergege uygun degerierine yakin oldugu tahmin

edilmektedir.

Finansal duran varliklar

Maliyet bedeliyle izlenen finansal duran variiklarin borsa rayici bulunmamaktadir.
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41.  Finansal varhklar (devami)

11.5 Menkuf kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu iginde yer alip igsletmenin ortaklar,
istirakleri ve bagh ortakhiklar tarafindan gikanlmig bulunan menkul kiymet tutarlar ve
bunlan gikaran ortakliklar: Yokiur.

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yiida meydana gelen deder artiglan: Finansal duran varliklarda
son (g yllda meydana gelen deger artig! yokiur.

11.7 Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlarn:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Menkul dederler clizdani 93,041,412 86,747,447
Gayrimenkul ipotekleri 155,570 1,166,151
Toplam 93,196,982 87,913,598

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle menkul degerler ciizdani {izerinde bulunan blokajlarin timii ve ipotek
senetlerinin 166,151 TL tutarlik kismi, T.C Hazine Miistesarligi adinadir. Sirket, bloke ettigi menkul
kiymetleri Sigortacilik Kanunu'na istinaden ¢ikarilan ve 7 Ajustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik $lrketier|n:n Mali Biinyelerine lligkin
Yénetmeligin® 6. maddesinde belirtilen degerleme sartlarina gore hesaplamistir. 1,000,000 TL
gayrimenkul ipotedi ise Sirket tarafindan verilmemis olup, satin alinan gayrimenkul ile beraber
devrolmusg, 15 Adustos 2011 tarihinde kaldmilmigtir,
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

12. Alacaklar

12.4 Alacaklann, ticari miigterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait ddemeler) ve digerleri biciminde simflanmasu:

31 Arahk 2011

31 Aralk 2010

Cari aflacaklar
Sigortacilik faalivetlerinden alacaklar

Sigortahilardan alacaklar 36,884,689 60,304,501
Aracilardan alacaklar 273,459,821 147,526,303
Riicu ve sovtaj alacaklan 14,243,206 8,024,396
Sigorta ve Reastirans Sirketlerinden Alacakiar 3,487 1,313,824
Diger alacakiar 2,284,564 300,182
Reeskont (-} - {304,819)
326,875,767 217,164,387
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar
Reas{rans sirketlerinden alacaklar 11,111,819 4,051,008
11,111,819 4,051,008
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar
Sigorta ve reasirans sirketleri nezdindeki depolar 84,875 81,488
84 875 81,488
Sigortahlara krediler {ikrazlar)
Sigortalifara krediler (ikrazlar) 881,114 995,237
881,114 985,237
Sigortacilik faalivetierinden alacaklar karsihidi
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar 36,289,064 19,410,359
Esas faaliyeflerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar kargihidi (36,289,026) {19,410,322)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar kargihg (%) (2,150,057) (694,522)
(2,150,019) (694,485)
Cari olmayan alacaklar
Riicu ve sovtaj alacaklan 1,074,265 1,024,009
Rilcu ve sovtaj alacaklar kargihd (1,074,265} (1,024,009)
Acentelerden alacaklar 2,191 2,192
Acentelerden alacaklar kargiig (2,191) (2,192}
Siipheli diger alacaklar 540,804 540,804
Siipheli diger alacaklar kargiligi (540,804) {540,804)
Toplam 336,803,556 221,597,635

(M Sirket, Hazine Migtesarligi'nin 20 Eylil 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 201 0/16 ve 2011/1 sayili
genelgelerinde belirtilen esaslara gbre rilcu alacadina dayanak olugturan hasann 8deme tarihinden itibaren
{izerinden 6 ay (sigorta girketlerinden alacaklar) ve 4 ay (gercek ve diger tizel kigilerden alacaklar) gegen
riicu alacaklan igin de alacak kargih@i ayirrmstir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle riicu alacak kargihg! tutan

2,150,057 TL (31 Aralhk 2009 — 694,522 TL)'dir.
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12.  Alacaklar (devami)

Diger cesitli alacaklar ve gelecek aylara ait giderlerin detay: 47 no'lu dipnotta verilmektedir,

Cari ve cari olmayan esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar kargih@ hareket tablosu

asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralhik 2011 31 Aralik 2010

Doénem bas! 20,977,326 19,042,308
Simiflandirmalar - -
Ek ayrilan kargilik 18,295,089 1,109,721
Serbest birakian kargilik (1,219,802} (200,903)
Tahsilat (146,327) -
Dénem sonu 37,906,286 19,951,126

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin ileriye

donlik yaslandirmas! agadidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Arahk 2010

0-90 glin 128,275,632 92,306,635
91-180 giin 126,854,637 53,223,653
181-270 giin 10,910,090 20,256,549
271-360 giin 3,430,808 4,440,996
360 glinden fazla 3,019,008 470,693
Toplam 272,490,175 170,698,526

31 Arahk 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Grup'un vadesi gegmis ancak kargilik ayrilmamig sigortacilik

faaliyetierinden alacaklann yaglandirmasi agagdidaki gibidir;

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Vadesini 0-90 glin aras| gegmis 25,943,792 28,004,187
Vadesini 90-180 gln aras| gegmis 9,784,782 8,551,686
Vadesini 180-270 giin aras| gegmis 5,942 463 2,663,377
Vadesini 270-360 glin arasi gegmis 4,010,916 1,270,342
Vadesini 360 glinden fazla gegmis 8,703,640 6,086,269
Toplam 54,385,592 46,465,861

(*) 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup’un vadesi gegmis ancak kargiik ayrrmadig: alacaklari igin

toplam 23,492,037 TL teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2010 — 16,376,658 TL).
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

12.  Alacaklar (devami)

12.2 isletmenin ortaklar, igtirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

34 Aralik 2011

Alacakiar Borglar
Ticari Ticari

Ticari olmayan Ticari olmayan
1) Ortaklar
Mapfre International S.A. - - - -
Diger - - - 65,193
2) Diger iligkili taraflar
Mapfre Re Compania Reaseguros S.A. - - 19,055,778 -
Mapfre Empresas Comp.De Segura - - {309,221) -
Mapfre Global - - 5,158,429 -
Mapfre Asistansia S.A. - - 456,967 -
Mapfre Soft - - - 313,347
Diger . - - - 24,396
3) YONETIM KURULU
Yénetim Kurulu - - 7,398 -

Toplam

- - 24,369,351 402,936

31 Aralik 2010

Alacaklar Borglar
Ticari Ticart
Ticari olmayan Ticari olmayan
1) Diger iligkili taraflar
Mapfre RE Comp.S.A. - - 7.426,764 -
Mapire Empresas Comp. De Segura - - 209,984 -
Mapfre Global - - 2,093,758 -
Mapfre Asistansia S.A. - - 333,543 -
2} Yonetim Kurulu
Yénetim Kurulu - - 7,399 -
Toplam - - 10,071,448 -

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerin

de sona eren ara hesap dénemlerinde ortaklardan (Mapfre) ticari
olmayan alacaklarin hareket tablosu agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Dénem Bagi - 46,409,812
Mahsup edilen temettil - (45,108,641)
Kur farki gelirleri - {1,908,699)
Faiz gelirleri - 490,068
Temettl Odemesi - 811,304
Diger - (692,844)
Dénem sonu - -
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12. Alacaklar (devami)

12.3 Alacaklar igin alinmis olan ipotek ve diger teminatiarin toplam tutarr:

21 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Alinan ipotek senetieri 36,371,982 32,893,482
Nakit 4,038,878 449,197
Alinan teminat mektuplari 5,399,488 3,141,212
Diger garanti ve kefaletler 2,067,173 1,879,252
Toplam 44,877,521 38,363,143

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte
mevcut yabanci paralarin ayri ayn tutarlari ve TL’ye déniistiirme kurlan:

Not 4 (a) il no’lu dipnotta TL'ye donlstirme kurlar! ile birlikte gdsterilmistir.

13. Tiirev finansal araglar

Yokiur.

14. Nakit ve nakit benzerier]

34 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerine ait nakit akim tablolarina esas tegkil
eden nakit ve nakit benzerleri 2.12 no'lu dipnotta gosterilmistir,

Grup’un 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Hazine Mustesarligi lehine blokeli 21,966,337 TL (31 Aralik
2010 - 21,151,863 TL) tutarinda vadeli mevduati vardir.

31 Aralik 20711 ve 2010 tarihleri itibariyle, bloke kredi kartlaninin vade dagilimi agagidaki gibidir:

Vadeye kalan giin 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
1-90 giin 26,004,656 21,022,145
91-180 gin 3,699,983 3,320,785
181-270 giin 1,424,318 1,374,057
271-360 giin 843 83,823
Toplam 31,129,800 25,800,810

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup’un vadeli mevduatiarinin vadesi 3 glin ile 189 giin (31 Aralik 2010 —
4 giin ile 365 giin) arasindadir. Vadeli mevduatlarinin yabanci para bazinda yillik faiz oranlari agagidaki
gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Yabanc! para/TL Yillik faiz orani (%)

TL 5,50 - 12,50 5,50 - 9,50
Euro 1-1,5 1,50
ABD Dolan - -

Nakit ve nakit benzerlerinin yabanci para bazinda degerleri Not 4 (a) fii no'lu dipnotta gdsterilmistir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablotara iligkin dipnotlar (devam)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan daditimlar; kurulugun ortaklarla, ortakiarin kendi iradeleri dahilinde
yaptiklan iglemlerin tutarlari:

Sirket, 31 Mart 2011 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantis’'nda alinan karar geregi; 31,787,862 TL
tutarindaki ortaklar temettiisiiniin 7,946,965 TL'sint 29 Nisan 2011, 23,840,897 TL'sii 30 Haziran 2011
tarihlerinde nakit olarak dagitilmistir.

15.2 Yasal yedekler

Tiirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikincl tertip yasal yedekler olmak {izere ikiye
ayrilir. Tirk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, grubun édenmis/gikarimig
sermayesinin %20'sine ulagilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak aynlir. Ikinci tertip yasal
yedekler ise ddenmig/gikariimis sermayenin %5'ini agsan daditiian karin %10'udur. Turk Ticaret
Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmig/gikariimis sermayenin %50'sini gegmedigi sirece sadece
zararlan netlestirmek igin kullanilabilir, bunun diginda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkin degildir.

Yasal yedeklerin azinlik dncesi ddnem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
1 Ocak 48,117,578 41,277,817
Gegmig yil karindan transfer 3,139,034 6,839,761
Donem sonu 51,256,612 48,117,578

Finansal varliklarin dedieriemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gergede uygun degerlerindeki dedigikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar ve vergi etkileri 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi”
altinda takip edilmektedir.

Finansal varlikiari degerleme tutarinin ara hesap dénemi igindeki hareketleri agagidaki gibidir,
Stzkonusu tutarlar zsermaye iginde (azinlik paylari harig) ertelenmis vergi etkisi netlenmis olarak
gosterilmistir.

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Dénem Bagt 123,492 9,003,635
Gergede uygun deder dedisimi ve satiglarin etkisi (4,272,267) {9,872,495)
Gergege uygun deger artisiyla ilgili ertelenmis vergi tutar (Not 21) 481,582 (101,362)
Gergege uygun deger artisiyla ilgili carl donem kurumlar vergisinden transfer (Not 35) 673,111 1,048,342
Azinlik payi - -
Dénem sonu (3,294,082) 423,492
Digjer kar yedekleri;

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Ozsermaye hesabi igerisindeki 15,171,397 TL tutarindaki Diger
Kar Yedekleri, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyle bilangoda yer alan Deprem Hasar Kargiliklart ile 14 Haziran
2007 tarihine kadar bu karsiliklardan elde edilen ve ilgili kargiliklar iginde izlenen gelirleri ifade
etmekiedir.

(66)



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
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konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

15. Sermaye (devami}
15.3 Sermaye hareketleri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirketin 6denmis sermayesi, birim nominal degeri 1 TL olan,
350,000,000 adet hisseden olusmaktadir.

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger detay bilgilere 2.13 no'lu dipnotta yer verilmektedir.

16.  Diger karsihkiar ve istege bagh katitmin sermaye bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgiler 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari

17.1 Grup’un hayat ve hayat digi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhiklar
itibariyle hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlar:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Hayat dallari igin tesis edilmesi gereken teminat tutart (**) 25,542,564 28,092,261
Hayat dallari icin tesis edilen teminat tutan (*) 25,293,865 24,884,677
Hayat digi dallar igin tesis edilmesi gereken teminat tutar 85,917,142 68,161,346
Hayat disi dallar igin {esis editen teminat tutan (%) 95,055,079 86,747,447

()  Hazine Mistegaridinin 12 Eylul 2008 tarih ve 2008/39 sayil sektdr duyurusu geregi Hayat Dah
Teminat hesabi yilin ilk ve ikinci altt aylik dénemleri halinde (Haziran ve Aralik) aktlier imzall
olarak hesaplanir ve Mistegarlida génderilir.

(**) Sigortacilik Kanunu’'na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iligkin
Yénetmeligin® 4. maddesi geredince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet
gbsteren emeklilik sirketlerinin Minimum Garanti Fonu, asgari kurulug sermaye miktarlari
toplaminin Gigte birinden az olamaz. Hayat digI sigorta branglart igin minimum garanti fonu
sermaye veterliligi hesaplama déneminde teminat olarak tesis edilir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle Hazine Miistesarligi adina bloke ettidi menkul kiymetleri ayni ydnetmeligin 6.
maddesinde belirtilen degerleme sartlarina gore hesaplamigtir.

17.2 Grup’un hayat polige adetleri ile dénem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik kargihklar:

1 Ocak

- 31 Aralik 2011

Adet Matematik Kargiik (TL)

Donem bagi 108,714 23,542,369
Girlg 77,296 5,861,697
Cikis {75,719) (6,092,130)
Dénem sonu 110,294 23,311,936




Mapfre Geneli Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar {devami)

{Para

17.

birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

Sigorta yiikiimililiikleri ve reasfirans varhklari (devami)

1 Ocak
- 31 Aralik 2010

Adet Matematik Kargilik (TL)

Donem
Girig
Cikig

bag: 94,726 59,769,431
89,991 4,258,254
(76,003) (40,485,315)

Dénem sonu 108,714 23,542 370

17.3

17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

1712

Hayat digI sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminats tutan: 4 no’lu dipnotta
aciklanmigtir.

Grup’un kurdugu emekiilik yatinm fonlar: ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2010 - Yokiur}).

Portfoydeki katiim belgeleri ve dolagimdaki katiim belgeleri adet ve tutarlari: Yoktur {31
Arahk 2010 — Yokiur).

Dénem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katiimcilarinin adetge portfdy tutarlan: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

Kar payl hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullamlan degerleme
yontemleri: Grup, riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal vartiklar ahm satim amagh finansal
varliklar olarak siniflandirmistir. $6z konusu varliklar Not 2.20-d'de agiklandi§i Gzere gercede
uygun degder veya iskonto edilmis maliyet yéntemi ile degerlenmektedir ve bilanco ile gelir
tablosuna yazilan degerleme farkiari kar pay! hesaplamasinda dikkate alinmigtir.

Donem iginde yeni giren bireysel emeklilik katihmeilarinin adet ile briit ve net katihm
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

Dénem icinde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katiimcilarinin adet ile briit ve net
katilim paylarmin bireysel ve kurumsal ofarak dagihimlar: Yokiur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

Dénem iginde Grup’un hayat portfdyiinden bireysei emeklilige gegen bireysel emeklilik
katthmeilarinin adet ile briit ve net katiim paylarnin bireysel ve kurumsal olarak
dagiimiari: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

Dénem iginde Grup'un porifdyiinden ayrilan bagka girkete gegen veya bagka girkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katimcilannin adet ile briit ve net katiim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yokiur).

Dénem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutariari, ferdi ve grup
olarak dafnlimlare:

Dénem iginde
giren sigortal adedi __ Briit prim Net prim

Ferdi 39 308,267 278,128

Grup

76,905 9,074,053 7,619,281

31 Aralik 2011 77,296 9,382,320 7,897,409
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmisgtir)

17.  Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari {devami)

Donem iginde

giren sigortah adedi Brit prim Net prim
Ferdi 515 682,474 657,444
Grup 89,476 8,945,264 6,405,192
31 Aralik 2010 89,991 9,627,738 7,062,636

47.13 Dénem iginde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagiimlarn:

Donem iginde Matematik

ayrilan sigortall adedi Karsihg

Ferdi 1,255 5,890,007
Grup 74,464 202,123
31 Arahk 2011 75,719 6,092,130
Dénem iginde Matematik

ayrilan sigortali adedi Karsihid

Ferdi 1,682 40,244,280
Grup 74,321 241,035
31 Aralik 2010 76,003 40,485,315

17.14 Donem iginde hayat sigortalilarina kar pay: dagitim orani:

31 Aralik 2011

31 Arahk 2010

TL
EUR
usb

8.90%
3.31%
3.48%

17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

10.14%
217%
2.90%

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Briit sigortacilik teknik karsiliklan

Kazaniimamig primler kargihd 303,468,354 243,186,465
Mualiak hasar ve tazminat kargiligi 209,488,373 176,901,008
Aktlieryal matematik kargihg 16,759,194 16,985,264
Kar pay! karsihgi 6,552,742 6,557,106
Devam eden riskler karsihg 4,257,893 828,664
Dengeleme kargihdi 7,680,064 4,498,525
Toplam 545,206,620 448,957,032
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar {(devami)

(Para bhirimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) clarak gosteriimigtir)

17. Sigorta ylkimliiiiikieri ve reasiirans variiklan {devami)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Sigortactlik teknik karsihiklarnda reastirér paylar

Kazanilmamig primler karsihd) (Not 10) 60,797,214 40,726,615
Muallak hasar ve tazminat karsiligi {Not 10) 58,208,966 49,120,086
Hayat matematik karsihg 264,586 383,474
Toplam 119,270,766 90,230,175

Net sigortacihik teknik kargiliklan

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Kazanilmamis primler karsiligi 242,671,140 202,459,850
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 151,279,407 127,780,922
Hayat matematik karsiligi 16,494,608 16,601,790
Hayat kar payi karsiligl 6,552,742 6,557,106
Devam eden riskler karsihg 1,257,893 828,664
Dengeleme karsilid: 7.680,064 4,498,525
Toplam 425,935,854 358,726,857

Kazamiimamug primler karsiiginin hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2011

31 Arahk 2010

Reasiirans Reasiirans
Briif payt Net Briit payi Net
Ddnem Bagl 243,186,465 40,726,615 202,459,850 208,607,875 42,001,890 166,605,285
Net dedigim 60,281,889 20,070,599 40,211,290 34,578,590 (1,275,275) 35,853,865
Doénem sonu 303,468,354 60,797,214 242,671,140 243 186,465 40,726,615 202,459,850

Muallak hasar ve tazminat karsiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu

31 Aralik 2011

Reasiirans
Briit payi Net
Donem Bag 176,901,008 49120,086 127,780,922
Odenen hasar (317,585,997) (54,085,775) (263,500,222)
Muallak hasarlardaki net dedigim (*) 350,173,362 63,174,655 286,998,707
Dénem sonu 209,488,373 58,208,966 151,279,407

" Hazine Miistesarifj tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayill Genelge’nin “J- Riicu ve
Sovtaj Gelirlerine lligkin Muhasebe Kayitlar Maddesi” geregince riicu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan
muhtemel gelir kargiliklarl meveut diizenleme igerisinde yer aimadigindan, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
hesaplanan ve cari dénemde devir kaydiyla 2010 yilina aktarilan kisim “Konusu Kalmayan Karsiliklar”

hesab igerisinde takip ediimekiedir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gisterilmigtir)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklari {(devami)
31 Aralik 2010
Reasliirans
Briit payl Net
1 Ocak 178,677,682 59,656,398 119,021,284
Odenen hasar {251,002,401) (33,267,545} (217,734,866)
Muallak hasartardaki net dedigim 249,225,727 (22,731,233) 226,494,494
Dénem sonu 176,901,008 {49,120,086) 127,780,922
31 Aralik 2011
Reaslirans
Briit payl Net
Gergeklesmig ve rapor edilmig hasarlar (*) 174,103,282 53,900,981 120,202,301
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasariar (**} 36,050,800 4,973,694 31,077,108
Toplam 210,154,082 58,874,675 151,279,407
31 Aralik 2010
Reasiirans
Brit pay! Net
Gergeklesmis ve rapor edilmig hasarlar (*) 150,557,193 {45,474,700) 105,082,493
Gergeklesmig ancak rapor edilmemig hasarlar (**) 26,343,815 {3,645,386) 22,688,429
Toplam 176,901,008 (49,120,086) 127,780,922

" Aktiteryal zincir merdiven metodu hesaplama sonucu gikan kargilik ile muallak yeterlilik karsihig ve tenzil

edilen potansiyel riicu rakami dahildir.
Sonradan canlanan hasar dosyalan dahil edilmistir.

™)

Devam eden riskler karstligimn hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Arahk 2011

Reasiirans
Briit payi Net
1 Ocak 828,664 - 828,664
Net degisim 429,229 - 429,229
Ddnem sonu 1,257,893 - 1,257,893
31 Aralik 2010

Reasiirans
Brit pay! Net
1 Ocak 918,960 - 918,960
Net degisim (90,296) - {80,296)
Ddnem sonu 828,664 - 828,664
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17.  Sigorta yitkiimliiliikleri ve reasiirans varhklan (devam)

Dengeleme karsiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2011

Reasiirans
Briit payl Net
D&nem Bas: 4,498,525 - 4,498,525
Net degisim 3,181,539 - 3,181,539
Donem sonu 7,680,064 - 7,680,064
31 Aralhk 2010

Reastirans
Briit payl Net
Donem Bas! 2,655,012 - 2,655,012
Net degisim 1,843,513 - 1,843,513
Donem sonu 4,498,525 - 4,498,525

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar 4 (a} iii no’iu
dipnotta belirtiimistir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmigtir)

18. Yatinm anlagmasi yiikiimliiliikleri

Yoktur.

19. Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Grup'un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarinleri itibariyle esas faaliyetlerinden borglan asagidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 48,983,289 20,558,397
Sigortalilara/Araciiara borglar (*) 31,334,520 6,209,953
Sigoria sirketlerine borglar 686,905 432,220
Anlagmal kurumiara borglar 16,961,864 13,916,224
Reasiirans faaliyetlerinden borglar 38,756,536 16,715,400
Reaslirans girketlerine borglar 33,120,509 15,089,904
Aracilara borglar 1,998,643 569,759
Sigorta girketlerine borglar 3,818,776 1,102,476
Borg reeskontu (181,392) (46,739)
Aliman depolar 1,386,840 2,197,075
Diger esas faaliyetlerden borglar - -
Difjer esas faaliyetlerden borglar - -
Toplam 89,126,665 39,470,872

") Sirket 2010 yilinda araciara ddeyecedi komisyonlar {iretim ile eg zamanl olarak akfifte bulunan araci
hesaplarina alacak kaydederek net borg iizerinden prim tahsilatianni gergeklestirmekte iken, 2011 yilinda
aract komisyonlarini pasifte ayn bir hesapta izlemeye baglamigtir. Yeni uygulamada aracifarin polige prim
tahsilatlanna gore aracilara hak ettikleri komisyonlar nakden vefveya hesaben ddenmektedir. 31 Arahk
2011 tarihi itibariyle prim tahsilati tamamianmadigi igin aracilara ddenmemis/mahsup edilmemig ve pasifte
takip edilen komisyon tutar 28,432,288 TL'dir. Gegen yila iligkin verilerde benzer nitelikteki bir gbsterim
icin gerekli olan bilgilere ulagim sistem altyapisindaki degisiklik nedeni ile mimkiin olamamisgtir,

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle yabanci para ile ifade edilen ticari ve dider borglar 4 (a) ii

no'lu dipnotta belirtiimistir.

Grup'un gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklarinin 31Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle

detay! asadidaki gibidir:

31 Arahk 2011

31 Arahk 2010

Ertelenmis komisyon gelirleri 46,090,797 12,425,091
Gider tahakkuklar 578 578
Diger 561 561

16,091,936 12,426,230




Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirast (TL) olarak g&sterilmistir)

20. Finansal borglar

Grup'un 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle finansal borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2010 - Yoktur).

21. Ertelenmis gelir vergisi

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihi itibariyle ertelenmis vergiye konu olan gegici farklar ve etkin vergi
oranlari kullanilarak ertelenmis vergi varlik ve yiikiimliliklerinin dagiimi agadidaki gibidir:

Kiimiilatif gegici

Ertelenen vergi
varhklan/

farklar (yukiimiitiitkleri)
Cari ertelenen vergi varhiklan f {yikiimliitikleri}
Menkul kiymet degerlemesi 1,836,740 367,348
Siipheli alacak kargihgi 5,356,276 1,071,255
Devam eden riskler kargilid 1,257,893 251,579
izin kargihd 1,162,750 232,550
BSMV Kargihd 139,027 27,805
Alacak ve Borg Reeskontlan 447,228 89,446
Aktileryal zincirleme kargihd 424,286 84,857
Personel Jestiyon Avansi 4,420,000 284,000
Alacak senetleri reeskontu (668,878) (133,776}
Acente portfdy devri komisyonu 418,750 83,750
S5GK'ya devredilen mullak hasar IBNR farki 1,316,299 263,260
Van depremi muallak hasar 532,803 106,561
Cari ertelenen vergi varliklari / (yOkiimluliikleri) toplami 13,643,174 2,728,635
Cari olmayan ertelenen vergi varhiklart / (ylikimiiitiikleri)
Sosyal yardim sandidi agd 2,225,677 445,415
Varlik deger duslis karsih@ 275,000 55,000
Kidem tazminatt karsthg 2,417,434 483,487
Sabit kiymet amortisman farklan (6,351,789) {1,270,357)
Satilmaya hazir finansal varliklarin degerlemesi 610,440 122,088
ikramiye kargiligi 491,200 98,240
Izin karsihd 226,235 45,247
Aktlieryal zincir farki 570,405 114,081
Diger kargitiklar 24,020 4,804
Cari oimayan ertelenen vergi varliklar / (yiikiimllililkleri) toplami 488,522 97,705
Toplam ertelenen vergi varlidit 14,131,696 2,826,340
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
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(Para birimi - Aksi belirtiimedikg¢e Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

21. Ertelenmis gelir vergisi (devami)

31 Aralik 2010

Ertelenen
Kiimiilatif vergi
gegici varhiklan/
farklar (yOkdmliliikleri)
Cari ertelenen vergi varlklar: { (yakimlaliikieri)
Menku! kiymet deferlemesi 48,334 9,668
Sipheli atacak karsilig 3,671,160 734,232
Personel primi ve huzur hakki tahakkuklar 1,854,181 370,836
Alacak ve borg reeskontlar 425,190 85,038
Devam eden riskler karsihg 828,664 165,732
Alacak senetleri reeskontu (175,183) {35,037)
Izin karsthgi 955,196 191,039
BSMV Karsiid 194,258 38,852
Portfdy devir komisyonu 927,500 185,500
Diger 2,629 526
Cari ertelenen vergi varliklan / (yitkiimiiiltkleri) Toplam! 8,731,929 1,746,386
Cari olmayan ertelenen vergi varlikian / (ylikimlillkleri)
Vergi zarart 2,118,190 423,638
Sosyal yardim sandidi agigl 2,370,034 474,007
Varhik deder diigis karsihg 433,107 86,621
Kidem tazminatt kargihd 2,201,897 440,379
Diger karsiliklar 36,335 1,267
Sabit kiymet amortisman farklari (4,457,627) {891,525)
Diger 16,025 3,205
Cari olmayan ertelenen vergi varliklar / {yGk@mliliikleri) Toplami 2,717,961 543,692
Toplam ertelenen vergi varhigr 11,449,890 2,289,978
Ertelenen vergi varhginin hareket tablosu asagtdaki gibidir:
1 Ocak- 1 Ocak-
31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Donem Bagl 2,289,978 2,260,846
Ozsermayeye yansitilan ertelenmis vergi etkisi (Not 15) 181,582 (101,597)
Ertelenen vergi geliri / (gideri) 354,780 130,729
Dénem sonu — ertelenen vergi varlidi 2,826,340 2,289,978
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22. Emeklilik sosyat yardim yiiklimlilikleri

Tirk is Kanunu'na gére, Grup bir senesini doldurmusg olan ve Grup ile Hligkisi kesilen veya emekli olan
hizmet yilim dolduran ve emekliligini kazanan askere gagrilan veya vefat eden personeli igin kidem
fazminati 6demekle ylikimlidar. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutan kadardir
ve bu miktar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2,732 TL ile sinirlandiriimigtir (31 Aralik 2010 - 2,517 TL).
Grup, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle ilgili yiikimldlGgini TMS 19'a gbre hesaplanmig ve 2,417,433 TL
(31 Aralik 2010 — 2,201,898 TL) tutarindaki kidem tazminati ylikiimliligini kayitlarina almigtir.

Kidem tazminati karsiligl, galiganlarin emekliligi halinde odenmesi gerekecek muhtemel yikGmIGHgin
buglink(i degeri hesaplanarak aynlir. Buna bagli olarak, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle

yukimliiiga hesaplamak igin kullanilan aktler varsayimlar agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Iskonto orani 10%
Tahmin edilen maas artis orani 51%

10%
5.1%

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sona eren hesap ddnemleri icin kidem tazminati hareketi

kargih§ agafidaki gibidir:

01 Ocak 01 Ocak

- 31 Aralik 2011 - 31 Aralik 2010

Doénem bagi 2,201,898 1,635,389
Dénem iginde ddenen (593,629) (556,132)
Dénem Gideri 809,164 1,122,641
Doénem sonu 2,417,433 2,201,898

("}  Aktleryal kazang/zarar dahildir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sosyal yardim sandidi varlik agiklan kargilidi hareketleri

asa@idaki gibidir:

01 Ocak 01 Ocak

~ 31 Arahk 2011 - 31 Aralik 2010

Ddénem basi 2,370,034 2,092,686

Ddnem (geliri) gideri, net (144,457) 277,348

Dénem sonu 2,225,577 2,370,034
31 Aralik 2011 ve 2010 tarihi itibariyle izin kargili§! hareketi agagidaki gibidir,

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Ddnemn bag! 955,185 658,693

Dénem gideri 433,788 296,503

Dénem sonu 1,388,983 055,195




Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL} olarak gdsterilmigtir)

23. Diger yitkiimliliikler ve masraf kargiliklan
23.1 Personel sosyal gilvencesiyle ilgili kargiliklar ve digerleri:

Grup galiganiari bir b8llimi 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20'nci maddesine gore
kurulmus olan Trkiye Gene! Sigorta A,$, Memur ve Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandigi'nin
(“Sandik”) tiyesidir. Grup Sandik’'in, Not 2’de detayli olarak belirtilen yasal dizenlemeler geredi,
SGK'ya devri sirasinda yine stzkonusu yasal diizenlemeler gergevesinde belirlenen yontemler dikkate
alinarak hesaplanan acidi aktiieryal ydntemler kullanarak tespit etmis ve TMS 37 kapsaminda
konsolide finansal tablolarina yansitmistir. (31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sirasiyla
2,225,577 TL ve 2,370,034).

23.2 Diger karsihklar

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Maliyet gider kargihg

214,354

Komisyon kargihdi 209,176
Diger karsiliklar 8,000 5,500
217,176 219,854

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 nolu dipnotta belirtilmigtir.

24. Net sigorta prim geliri

Grup’un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihinde sona eren ara hesap donemlerine ait yazilan net sigorta

primlerinin detayl asadidaki gibidir:

1 Ocak -

31 Arahk 2011

Briit Reaslirans payi Net

Kara araglar 142,222,006 (3,310,594) 138,911,412
Kara araglari sorumluiuk 134,479,635 (13,600,707) 120,878,928
Finansal kayiplar 821,602 (703,951) 117,651
Yangin ve dogal afetler 72,697,635 (50,664,691) 22,032,944
Genel zararlar 66,956,426 {43,056,970) 23,899,456
Hastallk/ saglik 165,893,247 {256,450) 165,636,797
Nakliyat 23,842,118 (6,205,078} 17,637,040
Kaza 18,921,390 (6,454,870) 12,466,520
Genel sorumiuluk 12,149,509 (6,987,719) 5,161,790
Su araglart 1,904,916 {1,404,585) 500,331
Hava araglar 623,431 (622,250) 1,181
Hava araglan sorumliuluk 133,920 (133,883) 37
Hukuksal Koruma 1,295,209 - 1,295,209
Emniyeti Suistimal 345,663 (124,233) 221,430
Hayat 12,081,759 (1,825,437} 10,236,322
Toplam prim geliri 654,348,466 (135,351,417) 518,997,048
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24. Net sigorta prim geliri {(devami)

1 Ocak -

31 Aralik 2010

Briit Reasiirans payi Net

Kara araglari 112,550,488 (2,596,367) 109,954,121
Kara araglan sorumluluk 106,420,868 (3,355,604) 103,065,264
Finansal kayiplar 1,623,688 (1,360,824) 262,864
Yangin ve dogal afetler 61,593,459 (42,153,356) 19,440,103
Genel zararlar 45,989,960 (32,558,475) 13,431,485
Hastalik/ saglik 144,530,998 (289,724} 144,241 274
Nakliyat 20,273,100 (6,160,218} 14,112,882
Kaza 10,953,464 (3,306,155) 7,647,308
Genel sorumluluk 10,360,190 (5,853,526) 4,506,664
Su araglar 2,174,046 (1,744,348) 429,698
Hava araglarl 628,443 (627,534) 909
Hava araglart sorumluluk 436,459 {436,022) 437
Hukuksal Koruma 1,030,089 - 1,030,089
Emniyeti Suistimal ’ - - -
Hayat 13,029,751 (3,329,645) 9,700,106
Toplam prim geliri 531,595,003 (103,771,798} 427,823,205

25.  Aidat ({icret) gelirleri

Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

konsolide finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirast (Tl.) olarak gosterilmigtir)

26, Yatirim gelirleri ve giderleri

Grup’un 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren ara hesap ddnemlerine ait yatinm gelirlerinin

detay! asadidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2011

1 Ocak -
31 Aralik 2010

Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler

Satilmaya hazir finansal varhklar 158,485 14,323,706
Alim satim amagh finansal varliklar - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar 13 -
Vadeli mevduat faiz gelirleri 40,167,129 30,245,667
Ortaklardan alacaklardan olan faiz geliri - 6,385,139
Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler Toplami 40,325,627 50,954,512
Finansal Yatinmlarin Nakte Cevr,Elde Edilen Gelirler

Satiimaya hazir finansal varliklar 175,439 6,039,229
Alim satim amagh finansal varliklar 275,309 -
Finansal Yatinmlarin Nakte Cevr. Elde Edilen Gelirler Toplami 450,748 6,039,229
Finansal Yatinmlarin Degerlendiriimesi

Satiimaya hazir finansal varliklar 8,255,115 -
Ahm satim amag!i finansal varliklar - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhiklar - -
Finansal Yatirimiarnin DegerlendirilemeToplami 8,255,115 -
istiraklerden Gelirler 12,802

Hayat teknik Boliimden Aktarilan Yatinm gelirleri 147,701

Kambiyo Karlan

Ddviz mevduat kur farki kan 186 465,576
Cari islemler kur farki kan 10,320,798 1,589,177
Yabanc! para satig kari 499,221 -
Dier kambiyo karlari 164,110 108,608
Kambiyo Karlan Toplami 10,684,315 2,163,361
Arazi Arsa ve Binalardan Elde Edilen Gelirler

Kira 409,086 403,768
Satis 5,743,868 8,504,533
Arazi Arsa ve Binalardan Elde Edilen Gelirler Toptami 6,152,954 8,908,301
Toplam 66,029,262 68,065,403
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26. Yatinm gelirleri ve giderleri (devami)

Grup'un 1 Ocak — 31 Aralik 2011 ve 2010 hesap dénemlerine ait yatinm giderlerinin detay! agagidaki

gibidir:

1 Ocak -
31 Aralik 2011

1 Qcak -
31 Aralik 2010

Yatinmlar Deder Azalslan

Yatirim Amagli Menkul Deger Azaliglan 216,438 284,454
Hisse Senedi Deder Azahst Karsiligy 1,425,135 (1,562,164}
Yatinmlar Deder Azaliglan Toplami 1,641,574 (1,277,710}
Amortisman Giderleri

Amortisman Giderleri 3,887,925 3,342,595
Amortisman Giderleri Toplami 3,887,925 3,342 595
Satilmaya Hazir Finansal Varliklar

Net Satig Zaran 265,668 2,256,094
Satilmaya Hazir Finansal Varhklar Toplami 265,668 2,256,094
Kambiyo Zararlart

Kur farks gidert 2,748,722 7,292,480
Kambiyo Zararlari Toplami 2,748,722 7,292,480
Hayat Digi Teknik Béliime Aktarilan Yatinm Gelirleri *)

Devlet Tahvili Gelirleri 8,010,022 5,452,197
Repo Geliferi 39,665 -
Vadeli Mevduat Gelirleri 39,995,477 16,974,370
Hisse senedi satig kari-zararlar| 223,692 1,751,945
Yatirim Amagli Gayrimenkul satig karlar 5,688,152 3,806,235
Hisse Senedi kar payi geliri 117,296 1,254,294
Kira gelirleri - 181,039
Difjer 31,405 1,402,944
Hayat Dis1 Teknik Boliime Aktarilan Yatinm Gelirleri Toplami 54,105,709 30,823,024
Toplam 62,649,698 42,436,483

] Hayat dig! teknik bdllime aktarilan yatinm gelirleri, Hazine Mistesarhg) tarafindan 4 Ocak 2008 tarihinde
yayinlanan “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plan Gergevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda

Kullanilan Anahtarlanin Usul ve Esaslanina fligkin Genelge™ gergevesinde hesaplanmistir.
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27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihinde sona eren ara hesap dénemilerinde satiimaya hazir finansal

varliklarda takip edilen deviet tahvilleri ile ilgili gelir ve gider bilgileri agagidaki gibidir;

1 Ocak - 1 Ccak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Satiimaya hazir devlet tahvilleri 8,088,480 -
Toplam 8,088,480 -

28. Gergede uygun deger fari gelir tablosuna yansitilan aktifier

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Grup alim satim amagl portféyde yer alan hisse senetlerinin gergege

uygun deger farklarindan olugan zaran bulunmamaktadir (31 Aralik 2010 - Yoktur).

29. Sigorta hak ve talepleri

17 no'lu sigorta yikimlidlikleri ve reasiirans varliklart dipnotunda agiklanmigtir.

30. Yatinm anlagmasi haklar

Yoktur {31 Aralik 2010- Yoktur).

31. Zaruri diger giderler

1 Ocak 1 Ocak

-31 Aralik 2011 - 31 Aralik 2010

Teknik boliim altinda sinifiandinian faaliyet giderleri 119,642,142 43,306,082

Tgkm_k olmayan béliim altinda siniflandinlan faaliyet 3,887,925 3,342,505
gideri

Toplam 123,530,067 96,648,677
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32. Gider gesitleri

1 Ocak 1 Ocak
- 31 Arahk 2011 - 31 Aralik 2010
Personel giderleri 36,513,786 29,955,801
Net komisyon gideri 56,982,563 43,646,140
Reklam ve pazarlama giderleri 4,983,737 3,575,923
Ofis giderieri 6,993,149 5,781,579
Vergi, resim harg ve aidat giderleri 1,917,807 1,730,907
Amortisman giderleri 3,887,925 3,342,595
Haberlesme ve iletigim giderleri 944,011 649,261
Ulagim giderleri 795,278 583,438
Bakim ve ananm giderleri 188,369 232,406
Digardan saglanan hizmet giderleri 2,276,070 1,511,733
Operasyone! kiralama giderleri 868,846 643,268
Kira giderleri 1,312,418 881,732
Difjer 5,866,108 3,611,638
Toplam 123,530,067 96,648,677
Teknik olmayan bolimde kalan amortisman gideri (3,887,925) (3,342,595)
Teknik bdliime aktanlan faaliyet gideri 119,642,142 93,306,082
33. Galganlara sadlanan fayda giderleri
1 Ocak 1 Ocak
- 31 Arahk 2011 - 31 Aralik 2010
Maaslar 24,695,021 20,649,858
Sosyal yardimlar 204,774 941,137
Kidem tazminat: 6demesi 593,629 556,132
ihbar tazminaty 339,568 163,584
Prim ddemesi 2,241,478 1,539,769
Sandik isveren pay! 3,286,286 2,344,219
Yemek giderleri 1,092,515 807,423
Personel tagtma gideri 884,415 540,231
Izin tazminat: 89,879 8,915
Diger 2,386,221 2,404,533
Toplam 36,513,786 29,955,801

34. Finansal maliyetler

34.1 Dénemin tiim finansman giderleri: Yoktur.

34.1.1  Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).
34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yokiur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

34.2 Dénemin finansman giderlerinden ortakiar, bagh ortaklik ve istirakierle ilgili kismi
(Toplam futar igindeki paylan %20’yi aganlar ayrica gosterilecektir,): Yoktur (31 Aralik 2010

— Yokiur).
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34. Finansal maliyetler (devami)

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve igtiraklerle yapilan satig ve aI|§Iar {Toplam tutar icindeki paylan
%20°yi aganlar ayrica gosterilecektir):

1 Ocak - 31 Aralik 2011

Alinan/{verilen) Hasarda (Devredilen)
reasiirans  alinan/({verilen) fdevrahinan Diger
komisyonu reasirans primi__ reasiirans primi _ gelir/(gider
Mapfre Re Compania Reaseguros S,A, 30,032,240 48,102,391 {90,706,957) -
Tipnet - - - 3,360
Mapfre S,A, - - - -
Mapfre Re 255,886 - “ -
Toplam 30,288,126 46,102,391 (90,706,957) 3,360
1 Ocak - 31 Aralik 2010
Alinan/(verilen} Hasarda (Devredilen)
reaslirans alinan/(verilen) {devralinan Diger
komisyonu  reasiirans primi reaslirans primi gelir/(gider
Mapfre Re Compania Reassguros S,A, 25,332,479 31,100,682 (76,727,770}
Tipnet {397,963)
Mapfre 8,A, (311,828)
Mapfre Re
Taoplam 25,332,479 31,100,682 (77,039,598) (397,963)

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve igtiraklerden alinan ve bunlara &denen faiz, kira ve benzerleri
{Toplam tutar igindeki paylart %20’yi aganlar ayrica gosterilecektir):

45 no'lu dipnotta belirtilmigtir.

35. Gelir vergileri

Grup faaliyetleri, Tirkiye'de yirlriiikte bulunan vergi mevzuat ve uygulamalarina tabidir, Tlrkiye'de
vergi mevzuaty, ana ve bagli ortakliklarin konsolide vergi beyannamesz doldurmasina izin
vermemektedir. Bu yiizden konsolide finansal tablolara yansitilan vergi kargilig, sirketler icin ayr ayri
hesaplanmisgtir.

Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu
takip eden ddrdiincli ayin yirmi beginci glinli aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna
kadar tek taksitte 5denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca Gger aylik donemler itibariyle olugan
kazanglar lizerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak ddenmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar
yilhk kazang tizerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na gére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yili agmamak

kaydiyla dénemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebifir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlar vergi
dairesince bes yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplar revize edilebilmektedir.
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35. Gelir vergileri (devami)

Tam miikellef kurumlar tarafindan, Tirkiye'de bir is yeri veya daimi temsilci aracilifiyla kar payi elde
edenler hari¢ olmak (izere dar mikellef kurumlara veya kurumlar vergisinden muaf olan dar
miikelleflere dagitilan (Karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi saytimaz,) ve Gelir Vergisi Kanununun
75 inci maddesinin ikinci fikrasimin (1), (2) ve (3) numarall bentlerinde sayilan kar paylari Gizerinden
%15 oraninda kurumiar vergisi kesintisi yapilir.

Vergiden muaf olan kurumlara dagitilan (Karin sermayeye eklenmesi kar daditimi saylimaz). Gelir
Vergisi Kanununun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinin (1), (2) ve (3) numarali bentlerindeki kar paylari
izerinden, %15 oraninda vergi kesintisi yapilir.

Tam miikellef gergek kisilere, gelir ve kurumlar vergisi mikellefi olmayanlara ve gelir vergisinden muaf
olanfara daditilan, 75 inci maddenin ikinci fikrasinin (1), (2) ve (3) numaral bentlerinde yazih kér
paylarindan (karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi sayllmaz) %15 oraninda vergi kesintisi yapilir.

Dar milkellef gergek kisilere ve gelir vergisinden muaf olan dar mikelleflere dagitilan, 75 inci
maddenin ikinci fikrasinin (1), (2) ve (3) numaral bentlerinde yazil kar paylarindan (kérin sermayeye
eklenmesi kar dagitimi sayllmaz) %15 oraninda vergi kesintisi yapllir.

Cifte vergilendirilmenin énlenmesine yénelik milletlerarasi anlagma hiikiimlerine gére indirimli oranl
tevkifat uygulamasi miimkiin olup, mukimlik belgesi ibrazi ile uygulanabilmektedir.

Kurumlar vergisi kanununun 5,maddesi 1-e bendi kapsaminda bir isletme aktifinde 2 yildan uzun stre
tuttugu hisse senedi kazanglari igin %75 oraninda kurumlar vergisinden muaftr.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle pesin 6denen vergi ve vergi karsihg tutan agagida
sunulmustur:

1 Ocak 1 Ocak

- 31 Arahk 2011 - 31 Aralik 2010

Odenecek vergi karsthd 7,548,465 7,405410
Pesin ddenen vergi (9,454,691) (8,040,758}
{1,906,226) (635,348)

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren ara dénemler itibariyle konsolide gelir tablosunda
yansitilan vergi gider karsiiginin analizi agagida sunulmustur:

1 Ocak 1 Ocak

- 31 Aralik 20114 - 31 Aralik 2010

Vergi dncesi kar (ertelenmis vergi dahil) 39,877,399 48,216,075
Ertelenmis vergi geliri/gideri (354,780) (130,729)
39,522,619 48,085,346

Vergi orani 20% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi kargthién 7,904,524 9,617,069
Kanunen kabul edilmeyen giderler 1,259,534 (1,294,046)
Cari vergi gideri, net ertelenmis vergi geliri 9,164,058 8,323,023
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Ozsermayeye yansitilan (Not 15) (673,111) (1,048,342)
Gelir tablosuna yansitilan 8,224,574 8,453,752
Cari vergi gideri 7,548,463 7,405,410
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36. Net kur degigim gelirleri

1 Ocak 1 Ocak
- 31 Aralik 2011 -31 Aralik 2010

Teknik olmayan bé&lim

Ddviz mevduat kur farki kari/zarari (1,000,846) (1,761,571)

Cari islemler kur farki kari/zaran 1,876,972 {764,955)

Diger iglemler kur farks kar/zarari 7,059,468 {2,595,860)
7,935,594 (5,122,386)

Teknik boliim

Hayat bransi kambiyo kari/Zarar 1,302,008 (1,624,692)
1,302,008 (1,624,692)

Net kur degigim 9,237,602 (6,747,078)

37. Hisse basina kazang

37.1 Adi ve imtiyazl hisse senetleri igin ayr ayri gosterilmek kosuluyla, hisse bagma kar ve
kar payi oranlari:

Hisse basina kazang, net dénem karinin ana ortakhik paylarina ait hisselerinin dénem igindeki agirlikh
ortalama pay adedine béliinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama agadidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

- 31 Aralik 2011 - 31 Aralik 2010

Net cari donem kari 31,655,825 39,773,926
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agiriikh ortalama

adedi 350,000,000 350,000,000

Hisse basina karf(zarar) (TL) 0.09 0.11

38. Hisse bagi kar payi

Hisse basina kar payi, yil iginde &denen temettilinin Sirket hisselerinin donem igindeki agirlikli
ortalama pay adedine bélinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama agagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

- 31 Arahk 2011 - 31 Aralik 2010

Dénem iginde dagiblan temettl 31,787,862 52,758,644
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agirhikh artalama

adedi 350,000,000 350,000,000

Hisse basina kar (TL) 0.09 0.15
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39, Faaliyetlerden yaratilan nakit

Faaliyetlerden yaratilan nakit Nakit Akis Tablosu'nda belirtilmigtir.

40. Hisse senedine donigtiiriilebilir tahvil

Yokiur (31 Aralik 2010 - Yoktur).

41. Paraya gevrilebilir imtiyazh hisse senetleri

Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

42, Riskler

Grup aleyhine agilan hasar davalannin toptam futari 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 60,575,008 TL (31
Aralik 2010 ~ 59,103,902 TL)'dir. Grup aleyhine agilan ig davasi bulunmamaktadir. S6z konusu
aleyhte agilan davalar igin gerekli karstlik tutarlar, ilisikteki finansal tablolarda ilgili karsgilik
hesaplarinda dikkate alinmistir.

43. Taahhitler

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Teminat mekiuplarn 4,654,985 4,325,407
Diger 15,202 25,507
Toplam 4,670,187 4,350,914

44. Isletme birlesmeleri

Yoktur.

45, iligkili taraflarla iglemier

iliskili taraflar tanimi, hissedarlik, sézlegsmeye dayall haklar, aile iligkisi veya benzeri yollarla karg! taraf
dogrudan ya da dolayl bir gekilde kontrol edebilen veya 8nemli derecede etkileyebilen kurulug olarak
verilmistir. iliskili taraflara ayni zamanda sermayedarlar ve Grup yonetimi de dahildir. lligkili taraf
islemleri, bir fiyat uygulansin veya uygulanmasin, kaynaklarin ve yiikiimliliklerin iligkili taraflar
arasinda transfer edilmesini igermektedir. 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihli konsolide finansal tablolar ve
ilgili aciklayici dipnotiarda ortaklarin iligkili taraflar ve Grup yonetimi iligkili taraflar olarak
tanimlanmigtir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sona eren hesap dénemlerinde Grup’un diger iligkili
taraflariyla yapilan satis ve aliglar agagidaki gibidir:
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45,  iligkili taraflarla iglemler (devami)

2010 yil icerisinde gergeklesen sermaye yapisi degisikligi nedeniyle Gukurova grubu sirketleri 31
Aralik 2011 tarihi itibariyle iliskili kurulus olarak tanimlanmamaktadir.

1 Ocak 1 Ocak
- 31 Arahik 2011 - 31 Arahk 2010
AliglariSatiglar
Alislar (nef)

1- Diger satislarfalislar
Mapfre Soft SA 1,014,510 - 2,749,345
Mapfre S A, 26,281 - 18,722
Mapafre Informatica - - 43,589
Mapfre Servucious - - 70,966
Mapfre Internacional 9,151 - 7,759
Genel Sigorta Memur ve Hiz, Emeklilik ve Yardim Sand, Vakf - 839,173 (652,960)
Turasist Yardim ve Servis Ltd,sti, - 142,882 83,472
Diger satiglarfaliglar toplami 1,049,942 982,055 2,320,893

Ortaklar ve bagli ortakliklarla olan aliglar ve satiglar 34.3 no'lu dipnotta agiklanmigtir,

45.1 Ortaklar, igtirakler ve bagh ortaklhiklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutariari ve bunlarin borglar: Yokiur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

45.2 Grup ile dolayli sermaye ve yonetfim iligkisine sahip igtiraklere ve bagh ortaklikiarin
dokiimii, istirakler ve bagl ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve igtirak
ve oran ve futarlan, sdz konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan dénem kari veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlamp hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmacid ve bagimsiz denetim raporunun olumilu, olumsuz ve
sarth olmak lizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Arabk 2011

Bagimsiz Bagimsiz
Tutar Net dénem denetimden denetim
Diger finansal duran varlik TL Pay Donemi  kar /{zaran) Ozkaynak gegip gegmedigl raporu
istirakler
Tarim Slgortalan Havuz lgletmesi 31 Aralik
A,S,(Tarsim) 125,125 4.47% 2011 811,492 4,782,528 Gegmemig Yoktur
Bagli ortakliklar
TIPNET 31 Aralik
201,460 99.12% 2011 (4.305) 264,838 Gegmemiy Yoktur
326,585 - - 807,187 5,047,366
31 Aralik 2010
Bagimsiz
Tutar Netddnem denetimden gegip Bagimsiz
Diger finansal duran variik TL Pay D&nemi  kar f(zaran) Ozkaynak gegmedidi _denetim raporu
istirakler
Tarim Sigortalar Havuz Igletmesi
A,S,(Tarsim) 130,565 4.35% 31 Aralk 2010 562,306 3,977,704 Gegmemis Yoktur
Bagh ortaklikiar
TIPNET 201,460 99.12% 31 Aralik 2010 42,622 305,880 Gegmedi Yokiur

332,025 604,928 4,283,584
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45, lligkili taraflarla iglemier (devami)

45.3 lIstirakler ve bagh ortakliklarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde
edilen bedelsiz hisse senedi tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

45.4 Tagmmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralik
2010 - Yoktur).

45.5 Ortaklar, igtirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimlitiKklerin tutari: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

46. Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan claylar

Finansal tablolarin onay tarini itibariyle ABD Dolari/TL kuru 1.5085 TL, Euro/TL kuru ise 2.1548 TL'dir.

47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil cldugu grubun
toplam tutarmin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5%ini agan kalemierin ad ve

tutarlar:
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
a) Diger ¢esitli alacaklar:
Zorunlu deprem sigortasindan alacakhlar (585,590) 1,808,773
Zorunlu deprem sigortasmdan borclular 2,425,268 (545,884)
Devlet destekli tarim sigortasindan alacakhlar {1,806,511) 1,116,791
Devlet destekli tanm sigortasindan borglular 2,298,496 (870,360)
Acentelerden muhtelif alacaklar 2,527,829 3,661,767
Diger 2,941,445 635,652
Toplam 7,800,937 5,907,738
b) Diger gesitli borglar:
Saticilara borglar 6,377,092 1,515,556
SGK'ya Borglar 12,442,670 -
Diger borglar 1,008,416 306,546
19,828,178 1,822,102
c) Diger teknik kargthklar:
Dengeleme karsilid 7,680,064 4,498,525
7,680,064 4,498,525
d) Gelecek aylara ait giderler:
Ertelenmig komisyon giderleri 43,215,736 35,788,057
Diger giderler ve gelir tahakkuklar 1,452,246 715,214
44,667,982 36,603,271
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47. Diger (devami)

47.2 “Dider alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi iginde bulunan
ve bilango aktif toplaminin yiizde hirini asan, personelden alacakiar ile personete borglar
tutarlarinin ayri ayri toplamlan: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yokiur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar:

Grup, Hazine Mistesarhigi'nin 20 Evili 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayil
genelgelerinde belirtilen esaslara gore, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 501,652 TL tutarindaki
sahislardan olan riicu ve sovtaj alacaklari ile idari ve kanuni takipteki rilcu alacaklart karsihgini nazim
hesaplar yerine bilangoda muhasebelestirmigtir (31 Araltk 2010 — 317,756 TL).

47.4 Onceki déneme iligkin gelir ve giderler ile dnceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlarini
ve kaynaklari gdsteren agiklayici not: Yokiur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

47.5 Yer almast gereken diger notlar

Diger gelirler ve karlar:

1 Ocak 1 Ocak

- 31 Aralk 2011 - 31 Aralik 2010

Acente faiz gelireri 125,005 177,879

Diger faiz gelirleri 46,627 142,908

Diger gelirler 1,460,655 1,362,666

Toplam 1,632,287 1,683,653
Diger giderler ve zararlar:

1 Ocak 1 Ocak

- 31 Aralik 2011 - 31 Aralik 2010

Banka ve sigorta muamele giderleri 2,383,064 3,465,070

Kanunen kabul edifmeyen giderler 454,840 328,648

Diger 2,718,913 2,140,247

Toplam 5,556,817 5,933,965
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47. Diger (devami)
Ddénemin karsiik ve reeskont giderleri:

a) Karsihk giderleri

1 Ocak
- 31 Aralik 2011

1 Ocak
- 31 Aralik 2010

Teknik olmayan karsiliklar

Diger konusu kalmayan kargibklar 115,741 (7,705,460)
Siipheli alacak kargihig), net (Not 12.1) {18,295,089) (1,188,395)
Kidem tazminat: karsiligl, net (Not 22) (215,535) (566,509)
Sosyal yardim sandii agigi karsihgi (Not 22) 144,457 (277,348)
Izin kargihd (Not 22) (433,788) (296,503)
Diger Karsiliklar (498,121) 65,357
Teplam teknik oimayan kargiliklar (19,182,335) (9,968,858)
Teknik kargiliklar
Kazanilmamisg primler kargiligs (40,211,290) (35.853.865)
Muallak hasar tazminat kargihig (23,437,274) (859.177)
Devam eden riskler karsihid@ (Not 17) {429,229) 90.296
Hayat matematik kargilid 107,182 28.192.774
Hayat kar payi kargiid 4,364 8.131.657
Dider teknik karsiliklar (dengeleme karsilidi} (Not 17) (3,181,539) (1.843.513)
Toplam teknik kargiliklar (67,147,786) (2.141.828)
Vergi kargilidi
Vergi karsiign (8,221,574) 8,453,752
Toplam vergi kargthgi (8,221,574) 8,453,752
b}  Reeskont giderleri
1 Ocak 1 Qcak

- 31 Aralik 2011 - 31 Aralik 2010
Reeskent faiz gelirleri 188,177 (186,016)
Reeskont faiz giderleri (210,438) (57,814)
Toplam (22,261) {243,830)
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47. Diger (devam)

47.6 Kar da@itim tablosu (*)

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, Sirkef'in kar daditim tablosu ektedir.

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Kurumlar vergisi dncesi kari 33,679,854 50,536,679
Kurumlar vergisi 6,761,398 7,405,410
Ozsermayeye yvansttiflan vergi gideri 673,110 1,048,342

26,245,346 42,082,927
Dagitima konu cimayan dénem kari - 3,275,264
Vergi sonrasi dénem Kar 26,245,346 38,807,663
%5'l tertip yedek 1,312,267 1,940,383
%10 claganiisti yedek 2,624,535 3,880,766

22,308,544 32,986,514
l, Temettil 21,000,000 21,000,000
%10 Kanuni yedek 130,854 1,198,651
Ortaklar I, Temettii 1,177,690 10,787,863
1, Temettil 21,000,000 21,000,000
Ortaklar I, Temettil 1,177,690 10,787,863
Ortaklara dagitabilir kar 22,177,690 31,787,863

(*)  Ana Ortaklik, 2011 yilina ait daditilabilecek temettilyll ortakiarina sahip olduklari hisseler
oraninda dagitma kararint ve daditilabilecek temettil tutarini 30 Mart 2012 tarihinde yapilan
Genel Kurul toplantisinda kesinlestirmistir. Genel kurul toplantisinda Bagli Ortaklik’ in kar
dagitmamasina karar verildiginden dolayl Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi'ne ait kar

dagitim tablosu veritmistir.
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