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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
Bagimsiz denetim raporu

Mapfre Genel Sigorta Ancnim Sirketi Yénetim Kurulu'na;

1.

Mapfre Genel Sigorta Anonim $irket'nin 31 Arahk 2011 tarihi itibarlyla hazirlanan ve ekte yer
alan bilangosunu, ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, ézsermaye degisim tablosunu
ve nakit akig tablosunu, 6nemli muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlar denetiemis
bulunuyoruz.

Finansal tablofarla ilgili olarak Sirket yénetiminin sorumiulugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geregi yirirlikte bulunan muhasebe itke
ve standartlarina gére hazirlanmas) ve dirist bir sekilde sunumundan sorumiudur. Bu
sorumiuluk, finansal tablolarin hata ve/veya hile ve usulsizlitkten kaynaklanan énemli
yanhsgliklar igermeyecek bigimde hazirlanarak, gercegi durst bir sekilde yansitmasini saglamak
amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve devam ettiriimesini, kosullarin
gereklirdigi muhasebe tahminierinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin secilmesini
ve uygulanmasini igermektedir,

Badgimsiz denetim kurulusunun sorumlufudu

3.

Sorumlulugumuz, yaphidimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda géris
bildirmektir. Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yiriirlikte bulunan bagimsiz
denetim ilkelerine iligkin dlizenlemelere uygun olarak gergeklestiriimistir, Bu diizenlemeler, etik
ilkelere uyulmasini ve badimsiz denetimin, finansal tablolarin gergedi dogru ve durist bir
bigimde yansitip yansitmadi§) konusunda makul bir giivenceyi safjlamak tzere planianarak
yuratdimesini gerektirmekiedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile iigili baimsiz denetim kaniti
toplamak amaciyla, badimsiz denetim tekniklerinin kullaniimasini igermektedir. Bagimsiz
denetim tekniklerinin segimi, finansal tablolann hata vefveya hileden ve usulstiziikkten
kaynaklanip kaynaklanmadidr hususu da dahil ofmak Uzere 6nemli yanhshk igerip igermedigine
dair risk degerlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize gére yapiimistir. Bu risk
degerlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri géz éntinde bulundurulmugtur. Ancak, amacimiz ic
sistemlerin etkinlifi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosuilara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yénetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile ig
sistemler arasindaki iligkiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica Sirket yonetimi
tarafindan benimsenen muhasebe politikalari ile yapilan énemli muhasebe tahminlerinin ve
finansal tablolann bir biitin olarak sunumunun uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagdimsiz denetim strasinda temin ettijimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, géristimitzin
olusturulmasina yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

A member firm of Ernst & Young Glebal Lirited
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Goriis

5. Gorlistimize gore, iligikteki finansal tablolar, Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle finansal durumunu, ayn tarihte sona eren yila ait finansa! performansini ve
nakit akiglarim, sigortacilik mevzuati geredi yurtrlikte bulunan muhasebe ilke ve standartian
(bkz. 2no'lu dipnot) cergevesinde dogru ve duriist bir bicimde yansitmaktadir.

Gliney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Glohal Limited

Seda Akkus Tecer, SMMM

Sorumlu Ortak, Basdenetgi

13 Mart 2012
{stanbui, Turkiye
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Meclisi Mebusan Caddesi No:25 34433 Salipazan [stanbut Tiirkiye
T+90.2123349000 F +90.212.334 9019 genel@mapfregenelsigorta.com

(@ MAPFRE | GENEL SiGORTA

Istanbul, 13 Mart 2012

31 ARALIK 2011 TARIHI ITIBARIYLE DUZENLENEN FINANSAL RAPORA ILISKIN BEYANIMIZ

lligikte sunulan 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle dizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin agiklama
ve dipnotlarin (finansal rapor) T.C. Bagbakanhk Hazine Mustesarlin tarafindan yayimlanan “Sigorta ve
Reaslrans Sirketleri ile Emeklitik Sirketlerinin Finansal Raporlamalar Hakkinda Yénetmelik” hikimileri,
ilgili mevzuat ve bunlara iligkin duyuru ve genelgeler gergevesinde hazirlandigini ve Sirketimiz muhasebe
kayitiarina uygun oldugunu beyan ederiz.

e%r@@ Erding YURTSEVEN

Yénetim\Kurulu B%gkan Yrd. Mali ve idari igler
nel Mudar Genel Md. Yrd.

MAPFRE GENEL SIGORTA ANONIM SIRKETI
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketfi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
ayrintih bilanco
{Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
Varhklar gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2011 31 Arahk 2010

|- Cari varltklar
A- Nakit ve nakit benzert varliklar 212 370.100.351 503.742.743
1- Kasa 212 9.312 13.316

2- Alinan gekler
3- Bankatar 212 342.452.367 485.343.169
4-Verilen gekler ve Gdeme emirleri {-) 212 {41.377) {41.377}
5- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 212,14 27.680.049 18,427.635
B- Finansal varlklar ile riski sigortahlara ait finansal yatinmlar 11 146.886.670 2.416.667
1- Satilmaya hazir finansal varlsklar il 146.886.670 2.416.687
2-Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
3- Alm satm amagh finansal varliklar i - -
4- Krediler 11,12 - -
5- Krediler kargihgs (<) - -
B- Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yasrimlar - -
7- Sirket hissesi - -
8- Finansal varliklar deger digiklOgl kargilig (-} - -
C- Esas faaliyetlerden alacaklar 12 321.583.735 173.647.508
1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 12 312.547.080 170.209.497
2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsehdi {-) 12 (2.150.057)} (694.522)
3~ Reastirans faaliyetlerinden alacaklar 12 11.111.819 4.051.008
4- Reastirans faaliyetlerinden alacaklar kargidid (-) - -
5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 12 84.875 81.488
6- Sigortalitara krediler (ikrazlar} - -
7- Sigortalifara krediler (ikrazlar} kargihg (-} - -
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar - -
9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan sipheli alacaklar 12 36.289.064 19.410.35%
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar kargilig: (-} 12 (36.289.028) (19.410.322)
D- [ligkili taraflardan alacaklar 12 1.150 11.871
1- Ortaklardan alacaklar - )
2- Istiraklerden alacaklar - -
3- Bagl ortakliklardan alacakiar - -
4- Milgterek yonetime tabi tegebbiisierden alacaklar - -
5- Personelden alacaklar t.150 1.567
6- Diger iligkili taraflardan alacaklar - 10.304
7- ligkili taraflardan alacaklar reeskentu (+) - -
8- lligkili taraflardan siipheli alacaklar g -
8- lligkili taraflardan siipheli atacaklar karsilig (-} - -
E- Diger alacaklar 7.800.937 5.906.289
1- Finansal kiralama alacaklan - -
2- Kazaniimamus finansal kiralama faiz gelirleri (-) - -
3- Verilen depozilo ve teminatlar - -
4- Diger gesitli alacaklar 47.1 7.800.937 5.906.289
5- Diger gesitli alacaklar reeskentu (-} - -
6~ Slipheli diger alacaklar - -
7- Sipheli diger alacaklar kargilig (-) - -
F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklar: 41.887.297 28.762.078
1- Gelecek aylara ait giderler 47.1 41.887.297 29.762.078
2- Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri - -
3- Gelir tahakkuklan - -
4- Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahaikuklarn - B
G- Diger cari varhklar 11.537.544 9.712.728
1- Gelecek aylar ihtiyact stoklar - -
2- Pegin édenen vergiler ve fonlar 35 8.425.089 8.040.758
3- Ertelenmis vergi varliklar 21 2.728.635 1.607.291
4-lg avanslar: 95.420 49.145
&- Personele verilen avanslar 36.752 8.818
6~ Sayim ve {esellim noksanlar - -
7- Diger gesitli cari varliklar 251.648 6.716
B- Diger cari varlklar karsthgi {-) - -
|- Cari varhiklar foplami 899.807.684 725.199.884

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicl par¢alandir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle
ayrintih bilango
{Para birimi - Tirk Liras: (TL))

Bagimsiz

Bagimsiz

d i Il;ilﬂl
gegmig

aer

gegmis

Dipnot

31 Arabk 2011

31 Aralik 2010

II- Cari olmayan varfiklar

A. Esas faaliyetlerden alacaklar

1~ Sigortacilik faaliyellerinden alacaklar

2- Sigoriacilik faaliyellerinden alacaklar kargiligi (-}
3- Reasiirans faalivetlerinden alacaklar

4- Reaslirans faaliyetierinden alacaklar kargihid {-)
5- Sigorta ve reastiirans girketieri nezdindeki depofar
6- Sigortalitara krediler (ikrazlar)

7- Sigoertalilara krediler {ikrazlar) kargig (-)

8- Emekliiik faaliyetlerinden alacaklar

9-Esas faaliyetierden kaynaklanan siphelf alacaklar
10- Esas faaliyetiarden kaynaklanan glipheli alacaklar karg:l g (-)
B- [tigkili taraftardan alacaklar

1- Ortaklardan alacaktar

2- |stiraklerden alacaklar

3~ Bagli ortakdiklardan alacaklar

4- Miigterek ydnelime tabi tesebblislerden alacaklar
5- Persorelden alacaklar

8- Diger ilikil: {araflardan alacaklar

7- lligkili taraflardzn alacaklar reeskontu (-)

8- lligkili taraflardan glipheli alacaklar

9- lligkili taraflardan slipheli alacaklar karghgi (-}

C- Diger alacaklar

1- Finansat kiralama alacaklan

2- Kazanilmamig finansal kiralama faiz gelirier (-)

3- Verilen depozito ve teminatiar

4- Diger gesitli alacaklar

5- Diger gesiti alacaklar reeskontu(-)

6- Siipheli diger alacaklar

7- Siipheli diger alacaklar kargihgi {-)

D- Finansal varhiklar

1~ Bagh menkul kiymeller .
2- Igtirakler

3- Itirakler sermaye taahhiitleri {-)

4- Bagh ortakliklar

& Baijli ortakliklar sermaye taahhitleri {-)

§- Miisterek yinelime tabi tegebbiisler

7- Mugterek yonetime tabi tegebbiisler sermaye taahhiitler (-)
8- Finansal varlikiar ve riski sigortalilara ait finansal yatinmlar
8- Diger finansal varlikiar

10- Finansal variklar deger diigikligh karsiig {-)

E- Maddi varliklar

1- Yatirim amagh gayrimenkuller

2- Yatirsm amagh gayrimenkuiler deder digUklugi kargiid {-)
3- Kulianim amagh gayrimenkuller

4- Makine ve teghizatiar

5- Demirbag ve tesisatlar

6- Mgtorlu tasiliar

7- Diger maddi varlikiar {Gzel maliyet bedelier dahily
8- Kiralama yoluyla edinilmis maddi variklar

9- Birikmig amortismantar (-)

18- Maddi varliklara iligkin avanslar (yapiimakia olan yatirimiar dahi)
F- Maddi olmayan varltkiar

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faallyel dncest déneme ait giderler

4- Aragtirma ve gefigtirme giderleri

6« Diger maddi olmayan variklar

7- Birikmig itfalar (amortismanlar} (-)

8- Maddi olmayan varlikdara Higkin avansiar
G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklas
1- Gelecek yillara ait giderler

2- Gelir tahakkuklan

3- Gelecek villara ait diger giderler ve gelir tahakkuklar
H-Diger cari olmayan varhkiar

1- Efektif yabanci para hesaplan

2- Diviz hesaplar:

3- Gelecek yillar ihtlyaci stoklar

4. Pegin Gdenen vergiler ve fonlar

5- Ertelenmis vergi variiklan

6- Biger gesitli cari olmayan varklar

7- Biger cari olmayan varliklar amortismant (-)

8- Biger cari olmayan variiklar kargiligr (-)

ll- Cari olmayan varlklar toplame

©r @ 0 W0

D~~~

| oo, Qo

21

40.853.666
12.035
125.125

40.716.506

42.357.105
19,653,770

{275.000)
20.373.152

9.121.980
4.209.380
1.350.215

(13.235.675)
1.150.313
7.766.726
$.222.329

(1.679.458)
223.855
&.108
6.108

[

91.060.947

40.859.106
12,035
130.565

40.716.50%

48,933,753
27,672,382

(433.107)
20.248.551

7.951.277
3.673.951
1.303.831

(11.483.732)

6,247.201
7.373.850

1.126.549)
0

153
153

101.783

101.783

96,219,202

Varltklar toplam

$90.868.631

821,419,086

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamiayici pargalardir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 tarihi itibariyle
ayrinfilt bilango
(Para birimi - Tiirk Liras: (TL))

Bagimsiz Badgimsiz
denetimden denetimden
Yikimidkikler gecmig gegmis
Dipnot 31 Aralik 2011 31 Aralk 2010

Hl- Kasa vadeli yiiklmlillikler
A- Finansal borglar - -
1- Kredi kuruluglarina borglar - -
2- Finansal kiralama iglemelerinden borglar - -
3« Erelenmis finansal kiralama torglanma maliyelleri () - -
4- Uzun vadeli kredilerin anapara taksitleri ve faizler - -
&- Cikardmig tahviler(bonclar} anapara. taksit ve faizler - -
&~ Cikardmig diger finansal variklar - -
7- Gikarimig dider finansal variklar thrag fark {-) - -
8- Diger finansal borglar {ylikimldiliikler) - -
B- Esas faaliyetierden borglar 18 79.547.936 23.210.921
1- Sigortacilik fagliyetlerinden borglar 2.27.19 31.182.158 3.183.042
2- Reasiirans faalivetlerinden borglar 19 46.,968.938 17.830.797
3- Sigorta ve reasirans girketierinden alinan depclar 19 1.386.840 2.197.075
4- Emeklilik faaliyetierinden berglar - -
5- Diger esas faaliyetierden borglar . -
6- Diger esas faaliyetierden borglar ve borg senellerd reeskaniu (-) - -
G- lligkili taraflara borglar 1.914.190 1.646.278
1- Ortaklara borglar i2.2 65193 57.455
2. Igtiraklere borglar 1 1
3- Bagl: oriakliklara borglar - -
4- Mlgterek yénetime tabi tegebbilslere borglar - -
5- Personele borglar 1,511,253 1.476,845
8- Diger iligkili taraflara borglar 12 337.743 11.877
D- Diger borglar 13,084,298 2.397.998
1+ Alinan depozite ve teminallar 839.752 330.245
2- Diger gesitli borglar 47.1 12.312.260 2.081.243
3- Diger gesitli borglar reeskontu (-} (67.714) {14.180)
E- Sigortacilik teknik kargihklan 370.978.982 278.436.409
1- Kazanimamig primler kargmgi - net 17.15 222955860 153.578.498
2- Devam eden riskler kargihg) - net 17.15 1,257.893 828,664
3- Hayat matematik kargilidi - net - -
4- Muallak hasar ve tazminat kargiigi - net 17.15 146.765.228 124.029.250
5- Ikramiye ve indirimler kargiligi - net - -
8- Yatinm riski hayat sigortasi polige sahiplerine ait poligeler igin ayrilan kargilik - net - -
7- Digier taknik kargiliklar - net - -
F- (_’;)denecek vergi ve benzeri diger yiiktmldldkler ile kargihiklare 13.728.413 12.711.902
1- Odenecek vergi ve fonlar 4.307.378 3.287.608
2- Qdenecek sosyal glivenlik kesintileri 485031 382.290
3- Vadesi gegmig. ertelenmnis veya taksillendidlmis vergi ve diger ylkiimlGiakler - -
4- Odenecek diger vergi ve benzen yiiklmlillkler 2175807 1,636,504
5~ Donem kar: vergl ve diger yasal yikiimlilOk kargiliklan 35 6.761.399 7.405410
6- Ddnem karinin pesin denen vergi ve difer yUkiimlitiikleri (-} - -
7- Diger vergi ve benzern yiikimliilik kargihklan - -
G- Digder riskiere iligkin kargiltkiar - -
1- Kidem tazminat kargihg - -
2. Sosyal yardim sandidi varlsk agiklan kargil:gi - -
3- Maliyet gidereri kargiigi - -
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklan 19 16.017.859 12.364.490
1- Gelecek aylara ait gelirler 19 16.016.750 12.363.351
2- Gider tahakkuklan i9 578 578
3- Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklan 561 561
|- Diger kisa vadeli ylikéimitliikler 22 1.162,750 785.321
1- Ertelenmig vergi yilkimitig - -
2- Sayim ve teselliim fazatiklar - -
3-Lider gegiti kisa vadeli ylik{imtiilGkler 22 1.162.750 785.321
1l - Kisa vadeli ylk{imlillkier toplann 496.435458 331.453.319

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolanin tamamilayici pargataridir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
ayrintili bilango
(Para birimi - Tiirk Liras: {TL})

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gegmig

Dipnot

31 Aralk 2011

31 Arahk 2010

IV- Uzun vadeli yiikiimliliikler

A- Finansal borglar

1- Kredi kuruluslarina borglar

2- Finansal kiralama iglemlerinden borglar

3. Ertelenmis finansal kiratama borglanma maliyetieri («)

4- Cikantmis tahvillee

5- Cikarimig diger finansal varliklar

6- Cikanirmig dier finansal varliklar ihrag farki (-}

7- Diger finansal borglar (yikimlGlokler}

B- Esas faaliyetierden borglar

t- Sigortacilik faaliyetlerinden bosglar

2- Reagtirans faallyetlerinden borglar

3~ Sigorta ve reasiirans girketlerinden alinan depolar

4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar

5- Diger esas faaliyetlerden borglar

6~ Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskentu (-)

C- lligkili taraflara borglar

1~ Ortaklara borglar

2- Istiraklere borglar

3- Bajli ortakhiklara borglar

4- Milsterek yonetime tabi tegebbiisiere borglar

5- Personele borglar

B- Diger iligkili taraflara borglar

D- Diger borglar

1- Alinan depozito ve teminatlar

3- Diger gesitli borglar 47.1
4- Diger gesili borglar reeskontu

E- Sigortactlik teknik kargtliklari

1- Kazanilmamis primier kargihd: — net

2- Devam eden riskler kargshds - net

3- Hayat matematik kargiligi - net

4- Muallak hasar ve tazeminat kargildr - net

5- lkramiye ve indirimier kargiligi - net

6-Yatinm riski hayat sigortas: polige sahiplerine ait poligeler igin ayrifan karsilik - net

7~ Diger teknik kargiliklar - net 17.15, 47.1
F- Diger yiikilmliliikler ve kargihklar

1- Odenecek diger ylkimldlikler

2- Vadesi gegmis. ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve diger yikémliliikler

3-Difjer borg ve gider karsiliklar

G- Diger risklere iligkin kargiltklar

1- Kidem tazminatt kargihgl 22
2- Sosyal yardim sandids varlik agiklan kargthig: 22,23
H- Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklaei

1- Gelecek yilara ait gelirler

2- Gider tahakkuklarn

3- Gelecek yillara ait diger gelirler ve gider tahakkuklarn

i- Diger uzun vadeli yitkiimliiliikler

1- Ertelenmis vergi yilkiimlQlGEgir 21
2- Diger uzun vadeti yikimiGiikler

9.750.617

9.750.617

7.463.169

7.463.168

4.401.766
2.176.189
2.225.577

302.062
302.082

5.500
5.500

4.371.332

4.371.332

4.349.851
1.979.817
2.370.034

V- Uzun vadeli yiikiimlGiikier toplam)

21.917.614

8.726.683

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamiayici pargalaridir,
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
ayrintili bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gegmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2011

31 Arahk 2010

V- Ozsermaye

A~ Odenmig sermaye 350.000.000 350.000.000
1- (Nominal) sermaye 213,15 350.000.000 350.000.000
2- Odenmemis sermaye (-) - -
3- Sermaye dizeltmesi olumiu farklari - -
4- Sermaye dizeltmesi olumsuz farklan {-) - -
B- Sermaye yedekleri 3.275.264 -
1- Hisse senedi ihrag primleri - -
2- Hisse senedi iptal karlan - -
3- Sermayeye eklenecek satis karlan - -
4- Yabanct para gevirim farklan - -
5- Diger sermaye yedekleri 15 3.275.264 -
C- Kar yedekleri 85.004.778 81.165.987
1- Yasal yedekler 16 47.799.190 44.660.156
2- Statl yedekleri - -
3- Olaganlsti yedekler 24,985,796 21.105.029
4- Ozel fenlar (yedekler) 28.856 28.856
5- Finansal varliklarin dederlemesi 15 {2.980.459) 200,550
6- Diger kar yedekleri 15 156.171.396 15.171.396
D- Gegmis villar karlar 12.677.028 12.677.028
1- Gegmis yillar karlan 12.677.028 12.677.028
E- Gegmis yillar zararlan (-) {4.686.858) (4.686.858)
1- Gegmig yillar zararlar {4.686.858) (4.686.858)
F- Ddnem net kart 26.245.346 42.082.927
1- Dénem net karn 26.245.348 42.082.927
2- Donem net zaran (-} - -
Ozsermaye toplami 472.515.559 481.239.084
YikidmillGkler toplami 990.868.631 821.419.086

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir,

)



Mapire Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahk 2011 tarihinde sona eren yila ait
ayrintth gelir tablosu
{Para birimi - Turk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

- Teknik Bolim gegmls gegmis
. 1 Ocak- 1 Qcak-

Dipnat 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

A- Hayat dig1 teknik gelir 424,554,452 319.995.308
1= Kazanilmig primler (reasiirér pay diigiimiis olarak) 354,837,943 284,454,618
1.1- Yazilan primler (reasirér pay digiilmiis olarak) 24 424,644,537 311,610,300
1.1.1- Briit yazilan primler (+) 24 867.793.308 411.788.338
1.1.2 -Reasiirdre devredilen primler {-) 10,24 (133.148.861} {100.178.038)
1.2- Kazandmamig primler kargi§inda degisim (reasOrdr pay: ve devreden kisirn digllmis olarak)(+/-) 47 {68.377.365) (27.245.978)
1.2,1- Kazantimam:s primler kargihi (-} (89.786.010) (26.283.311)
1.2.2- Kazamimamig primler kargiiginda reasiirér payi (+} 10 20.408.645 (952.667)
1.3- Devam eden riskler kargiiginda degligim (reasirsr payr ve devreden kisim diisiimils olarakj{+/) (429,229) 20,236
1.3.1- Devam eden riskier kargihqi {-} (429.229) 90.286
1.3.2- Devam eden riskier kargiiginda reasurar payi (+) - -
2- Teknik olmayan bilimden aktanlan yatmim geliflen 48.364.651 26.984.523%
3- Diger teknik gelirler (reasirdr pay: dligliimiyg olarak) 21.351.858 8.556.187
3.1 Brilt difjer teknlk gelirler (+) 27.040.462 8,556,167
3.2- Brit diger teknik gelirterde reasordr payi (=) {5.686.604) -
B- Hayat digt teknik gider (- {372.875.692) (284.805.701)
1- Gergeklegen hasarar (reasirdr payl digiimiis olarak) (277.660.420) (216.477.495)
1.1- Odenen hasarlar (reaslrdr pay: digilmis olarak) 17 (254.933.441) (213.587.930)
1.1.1- Briit ddenen hasarlar (-} 17 {308.114.168) (245.594.550)
1.1.2- Odenen hasarlarda reasiirir payi (+} 1017 53.180.725 32,006,620
1.2- Muallak hasarlar kargihinda degigim (reasirdr payi ve devreden kisim digulmiis ofarak) {+/) 47 (22.735.979) (2.889.565)
1.2.1- Muallak hasarlar kargilig) {-) (32.195.253) 8.191.032
1.2.2- Muallak hasarlar kargiiginda reasirér pay (+) 10 9.459.274 (11.080.597)
2- Ikzamiye ve Indirimler karsi@inda degisim (reaslrdr payl ve devreden kisim diglimis olarak) (+/-) - -
2,1- ikramiye ve indirimter kargihg: (-) - -
2.2- lkramiye ve indinmier kargiiginda reasiirdr pay: (+) - -
3- Diger teknik karsilklarda degisim (reastiror payi ve devreden kistm disiimis ofarak) (+) 17, 47 {3.081.837) (1.768.832)
4- Faaliyet gidedler (-) 31 (82.118.435) (66.559.374)
C- Teknik biiltim dengeasl - Hayat digi (A - B) 51.674.760 35.189.605

- Hayat teknik gelir

1= Kazanilmsg primler (reasiirir pay didglimis olarak}

1.1-Yazilan primler (reasirdr pay: duglimis clarak}

1.1.1- Brizt yazilan primler (+}

1.1.2- Reaslrdre devredilen pAmler {-)

1.2- Kazantimamig primier karsihdinda degigim (reasiirir pay: ve devreden kisim diigiimii olarak) {+/)
1,2,1-Kazaniimamig primler kargilids (-)

1.2.2- Kazamilmamig primler kargilidinda reastrér pay (+)

1.3- Devam eden riskler karsiiginda deglgim (reasiirar payi ve devreden kisim dlgdilmis olarak) {+/-}
$.3.1- Devam eden riskler kargidi (-}

1.3.2- Devam eden riskler kargihinda reastrér pay (+)

2« Hayat brang yatinm geliri

3- Yatnimlardaki gerceklesmemis kartar

4- Diger teknik gelirler {reasiirdr payt diigtilmiig olarak)

E- Hayat teknik gider

1- Gergeklegen hasartar (reasdrér payl dighimiig olarak)

1.1- Gdenen tazminatiar {reasirdr pay! disiimis olarak)

1.1.4- Briit 8denen fazminatfar (-}

1.1.2- Odenen tazminatiarda reasiirér pay (+)

1.2- Muallak tazminallar kargiigida dedisim {reasiirdr pay: ve devreden kisim disilimiis olarak) (+-)
1.2.1- Muallak tazminatlar kargihdi (-}

1,2.2- Muallak hasanar karghi§nda reaslirbr payl ()

2- Ikramiye ve indirimler kargthiinda dedigim (reastirar pay) ve devreden kisim diigiiimils olarak) (+5)
2.1- feramiye ve indidmier kargiidi (+)

2.2- [kramiye ve indirimler kargiliginda reasirdr pay (+}

3- Hayat matematik kargihginda dedigim {reasiirér payi ve devreden kisim disilmis olarak){+-)

3.1- Hayat matematik kargiigi {-)

3.2- Hayat matematik kargiiinda reasirdr pay {+)

4-Yatinm riski hayat sigortas: police sahiplerine ait poligeler igin ayrian karsiliklarda degisim(reasirdr pay! ve

devreden kisim diigiilmiis olarak)(+/-}

4.1- Yalinm riski hayat sigortas: polige sahiplering ait poligeler igin aynlan karsiklar{-)
4.2- Yatinm riskl hayat sigoriasi polige sahiplerine ait poligeler igin aynlan karsiklarda reasidr payl (+)
5- Diger teknik karsihklarda degigim {reasiirr pay ve devreden kisim dilgidimiis olarak) {+/-)
6- Faaliyet giderleri (-)

7-Yatinm giderleri {-)

8- Yatinmlardakd gergekiesmemis zararlar (-}

9- Teknik olmayan bolime aktantan yatinm gelirleri {-)

F- Teknik biilm dengesi - Hayat (D - E)

G- Emektitik teknik gefir

1+ Fon I5letim gelier

2. Yénetim gideri kesintisi

3- Giriy aidah gelideri

4- Ara verme halinde yonelim gideri kesintisi

5- Gzl hizmet gideri kesintisi

6- Semmaye tahsis avans) deder arg gelirler

7- Diger feknik gelirer

H- Emeklilik teknik gideri

1~ Fon Igletim gidereri {-)

2- Sermaye tahs’s avansfan deger azals gidederi {-)

3- Faaliyet gldaderi {-}

4- Diger teknik giderler {-)

[ T

P T T T T R T T T S S

1- Teknik b&lim dengesi - Emeklilik {G - H)

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalandir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yila ait

ayrintih gelir tablosu
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL})

Bagimsiz Bafimsiz
denetimden denetimden
I1- Teknik olmayan bolim gegmis gegmis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Arabik 2011 31 Aralik 2010
C- Teknik bolom dengest - Hayat digl (A - B) 51.674.760 35.189.605
F- Teknik bolim dengest - Hayat {D - E} - -
|- Teknik béllim dengesi - Emeklilik {G - H} - -
J- Genel teknik boliim dengesi (C+F+l) 51.674.760 35.188.605
K- Yatirim gelirleri 26 60.206.345 67.766.161
1- Finansal yatinmlardan elde edilen gelider 26 35.033.290 50.581.485
2-Finansal yatinmlann nakde gevriimesinden elde ecilen karlar 26 175.439 6.039.229
3- Finansal yatirimlarin degerlemesi 26 8.088.480 -
4- Kambiyo karlari 26, 36 10.877.538 2.163.361
5- Igtiraklerden gelifler - -
6- Bagli ortakhklar ve miigterek ydnetime tabi tegebbiisterden gelirler - -
7« Araz, arsa ile binalardan elde edilen getirler 26 6.231.598 8.982.086
8- Tirev drinlerden elde edilen gelirler - -
9- Diger yatinmiar - -
10- Hayat teknik bélimiinden aktantan yatinm gelirleri - -
L- Yatinm giderleri (-) {56.276.343) (37.884.614)
1- Yatirnim ybnetim giderleri — faiz dahil {-} - -
2- Yatrunlar deder azahglan (+) 11 (1.425.135) 1.277.710
3- Yatinmlarin nakde gevrilmesi sonucunda olugan zararlar {-} (265.668) {2.147.140)
4- Hayat digi teknik bdliimiine aktarilan yatinm gelirleri {-) (48.364.651) {26.984.521)
5- Tdrev UrGnler sonucunda olugan zararlar (-) - -
8- Kambiyo zararlar (-} 36 (2.715.826) (7.205.338)
7- Amortisman giderleri {-) x| (3.505.063) (2.825.325)
8- Diger yatirim giderleri (-) - -
M- Diger faaliyetlerden ve olagandigi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve
zararlar (+/} (21.924.908) (14.534.473)
1- Kargihiklar hesabi (+/-) 47 {18.575.054) (9.884.227)
2- Reeskont hesabt (+/-) 47 {22.261) (243.830)
3- Ozellikli sigortalar hesabs (+/-) 161.987 67.075
4- Enflasyon dilzeltmesi hesabi (+/-} - -
5- Ertelenmig vergi varligi hesabi (+/-) 35 595.356 90.697
§- Ertelenmis vergi yikamlliga gideri (-) - -
7- Diger gelir ve karlar 47.5 1.471.881 1.369.218
8- Diger gider ve zararlar {-) 47.5 (5.556.817) (5.933.404)
9- Onceki yil gelir ve karlar) - -
10- Onceki wil gider ve zararlan{-) 47.4 - -
N- Dénem net kart veya zararl 26.245.346 42.082.927
1- Dénem kari veya zarari 33.670.854 50.536.679
2- Dénem kar vergi ve dijer yasal yokamlilik karsibiklare (-) 35, 47 {7.434.508) (8.453.752}
3- Déniem net kan veya zarar 26.245.346 42.082.927

4~ Enflasyon diizeltme hesabi

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamilayici pargalanidir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
Nakit akim tablosu
{Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gegmis

Dip 1 Ocak- 1 Ocak-

Nakit akim tablosu not 31 Aralik 2011 31 Arahk 2010

A- Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlari

1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 477.057.360 379.253.246
2- Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 89.267.814 61.083.631
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4- Sigortacilik faaliyetieri nedeniyle yapilan nakit gikist {-) (400.375.854} (313.578.834)
5- ReasUrans faaliyetleri nedeniyle nakit gilugi {-) (112.994.302) {97.366.332)
6- Emeklilik faaliyetieri nedeniyle nakit gikigi (-} - -
7- Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A8-AB) 52.955.018 28.391.711
8- Faiz ddemeleri (-} -
9- Gelir vergisi ddemeleri (-) (8.838.083) (9.908.145}
10- Diger nakit girigleri - 3.038.242
11- Diger nakit gikiglarr {-) {46.464.934) (38.037.393)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (2.347.999) (15.515.585)
B- Yatinim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlan
1- Maddi varliklarin satigi 12.897.121 12.612.190
2- Maddi varhiklanin iktisabt (-) (4.364.046) (8.926.558)
3- Mali varbik iktisabi (-) {(148.664.065) (14.916.643)
4- Mali vartiklarin satigi 6.881.146 135.692.499
8- Alinan faizler 35.023.541 58.211.680
8- Alinan temettller 26 118.445 2.797.496
7- Dider nakit girigleri 149.396.473 108.282.269
8- Diger nakit cikiglare (-) (190.348.959) (25.349.561)
9- Yatirim faaliyetlerinden {kullanilan) kaynakianan nef nakit (138.160.344) 268.403.372
C- Finansman faalivetlerinden kaynakianan nakit akimlar
1- Hisse senedi ihraci -
2- Kredilerle ilgili nakit girigleri -
3- Finansal kiralama borglan édemeleri () -
4- Odenen temettiiler (-) 15.1 (31.787.862) (62.744.270)
5- Dider nakit girigleri -
6- Diger nakit gikiglan (-) - -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan kullamlan net nakit {31.787.862) {52.744.270)
D- Kur farklarnin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi 2.050 (2.227.147)
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artig

(A12+B9+C7+D) {172.294.155) 197.916.370
F- Ddnem bagindaki nakit ve nakit benzerleri meveudu 335.953.991 138.037.621
G- Dnem sonundaki nakit ve nakit benzerleri meveudu (E+F) 212 163.659.836 335.953.991

Sayfa 12 ile 82 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayicl pargalaridir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak giisterilmisgtir)

11

1.2

1.3

14

Genel bilgiler

Ana sirketin adi ve grubun son sahibi: Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket™)

16 Adustos 1948 tarihinde Istanbul-Tiirkiye'de kurulmusg olup, ana faaliyet alani, baglica, kaza,
ferdi kaza, trafik, yangin, nakliyat, DASK, mihendislik, tarim ve saglik branglar olmak {izere
hayat digi sigorta alaninda Tlrkiye'de her tUrlli sigorta iglemlerini kapsamaktadir. Sirket'in hakim
paylarinin Ispanyol Mapfre grubuna devri 20 Eylll 2007 tarihi itibariyle tamamlanmis otup,
Mapfre Internacional S.A.’'nin Sirket nezdinde sahip oldugu ve Sirket sermayesinin %80'ini
temsil eden 280.000.000 adet hissesi, Mapfre S.A.nin uluslararasi yatirimlardan sorumlu bir
istiraki olan Mapfre Internacional S.A. (*"Mapfre")ya 23 Nisan 2008 tarihi itibariyle devredilmig
olup, devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

Sirket sermayesinin %10'unu temsil eden 35.000.000 TL'lik Demir Toprak Ithalat Ihracat ve Tic.
A.S. hissesi, Mapfre Internacional S.A.'ya devredilmis olup, devir iglemi Sirket pay defterine
kaydediimistir,

Sirket sermayesinin %9,75'ini temsil eden 34.109.046 TL'lik Avor Ingaat Gida Tekstil Kimya
San. ve Tic. A.S. hissesi, T.C Basbakanlhk Hazine Mistegarligi'nin 4 Ekim 2010 tarih ve 69664
saylll izin yazisina istinaden Mapfre Internacional S.A.ya devrediimis olup, devir islemi Sirket
pay defterine kaydediimistir.

13 Subat 2009 tarihinde yapilan ybnetim kurulu toplantist sonucu Sirket'in Gnvaninin Mapfre
Genel Sigorta Anonim Sirketi olarak dedistirilmesine karar veriimigtir. ilgili izinlerin alinmasi igin
Sirket 16 Subat 2009 tarihli yazilarla T.C Sanayi ve Ticaret Bakanhdi I Ticaret Genel
MOdirlGgi ve T.C Bagbakantik Hazine Milstesarligt Sigortacilk Genel Mildirligii'ne yasal
bagvurularini yapmigtir, Sirket'in ticar Gnvani 1 Nisan 2009 tarihinden itibaren Mapfre Genel
Sigorta Anonim Sirketi olarak degistiriimistir.

Kurulugun itkametgah: ve yasal yapisi, Sirket clarak clustugu iilke ve kayith béironun
adresi: Sirket'in kayith merkezi Meclisi Mebusan Caddesi No:25 Salipazari — Istanbul/Trkiye
adresinde bulunmaktadir. $irket'in Adana, Ankara, Antalya, Bursa, izmir, Mersin, Malatya,
Konya, Kayseri, Samsun, izmit, Gaziantep ve istanbul bdlge midiriiikleri bulunmaktadir. 15
Aralik 2011 tarihindeki yénetim kurulu karart ile Denizli Sube Midarligi’'nin faaliyetine
baslamasina karar verilmisiir.

isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, baslica, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kara araglar,
rayll araglar, hava araglari, su araglarl, kaza, genel sorumiuluk, kara araclar sorumluluk, su
araglart sorumluluk, hava araglari sorumluluk, genel zararlar, emniyeti suistimal, finansal
kayiplar IV, finansal kayipiar VII, finansal kayiplar IX, kredi, hukuksal koruma ve saglik olmak
{izere hayat digi sigorta alaninda Tirkiye'de her tiirlll sigorta iglemlerini yapmaktadir. Ayrica
Sirket sagl ik branginda reasiirans iglemleri yapmaktadir.

Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢aligma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: Not 1.2 ve
1.3’ de aciklanmistir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmisgtir)

1. Genel bilgiler (devami)

1.4 Kategorileri itibariyle yil i¢inde ¢aligan personelin ortalama sayisi:

31 Arahik 2011 31 Aralk 2010
Ust ve orta kademeli y6neticiler 74 45
Diger personel 398 345
Toplam 472 390

1.6  Yonetim kurulu bagkan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatoér, genel miidiir
yardimcilan gibi iist yéneticilere cari ddnemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin
toplam tutari: 4.500.268 TL (31 Aralik 2010 — 3.404.737 TL)

1.7  Finansal tablolarda; yatinm gelirlerinin ve faaliyef giderlerinin (personel, ydnetim,
arastirma geligtirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar:

Teknik olmayan béliimden teknik béliime aktarilan yatinm gelirleri

T.C. Bagbakanlik Hazine Mistegarli§i’nin (Hazine Miistesarlifi), 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1
numarall “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal
Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge”si cergevesinde, teknik
kargiliklar kargilayan varlikiarnin yatirnma ydnlendiriimesinden elde edilen tiim gelirler, teknik
boliime aktarilimaktadir. Teknik bélime aktarilan tutar, alt branglara her bir brans igin reaslrdr
pay! disiimis olarak hesaplanan net nakit akig tutarlarinin toplam net nakit akigi tutarlarina
boéllinmesi yoluyla bulunan orantar nispetinde daditiimaktadir. Net nakit akigi, net yazilan
primlerden, net 6denen hasarlarin dislilmesi yoluyla bulunan tutardir.

Faaliyet giderlerinin dagitimi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, direkt dagilimi yapilamayan personel, yénetim, aragtirma ve
geligtirme, pazarlama ve satig giderleri ile digaridan saglanan fayda ve hizmetler ile dier
faaliyet giderleri Hazine Mistesarlid!'nin yukaridaki paragrafta belirtilen genelgesi ¢ergevesinde,
her bir alt brans icin son g yilda Gretilen police sayisi, briit yazifan prim miktari ite hasar ihbar
adedinin sirasiyla toplam Gretilen police sayis, toplam brilt yazilan prim miktar ve hasar ihbar
adedine oranlanmasiyla bulunan oranlarin agirikkh ortalamasina gore dagitiimaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: Konsolide
olmayan finansal tablolar tek bir sirketi (Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi) igermektedir.
Sirket'in konsolide finansal tablolar Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine lliskin Tebligi uyarinca ayrica
diizenlenmektedir,

1.9 Raporlayan igletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilango
tarihinden beri olan degigiklikler: Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri Not 1.1, 1.2 ve 1.3'de
belirtilmis olup bu bilgilerde dnceki bilange tarihinden bu yana olan degisikliklere yine ilgili notlar
da yer verilmigtir.

1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar:
a) Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle diizenlenen finansal tablolar: Sirket yénetimi

tarafindan onaylanmistir. Genel Kurul ve ilgili yasal kuruluglar, finansal tablolarin
yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma yetkisine sahiptir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devanu)
(Para hirimi - Aksi belirtilmedikge Tirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir}

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti

b) Kamuoyunda "intibak yasas!" clarak bilinen 6283 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu'nda Degisiklik Yapiimasina Dair Kanun 8 Mart 2012 tarihi itibariyle Resmi
Gazete'de yayimlanmigtir. Sirket, bu yasaya iligkin s6zkonusu sandik agik hesaplamasin
2012 yil igerisinde yapacaktir.

2.1 Hazirhk esaslan

2.1.1 Finansal tablolarnn diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalarnyla ilgili bilgiler:

Sirket, kayittarint Hazine Mastesarlidi'mn, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan ve 1 Ocak 2005 tarihinde yiirirlige giren “Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi
Hakkinda Tebli§” (Hesap Plani Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap Planina
gore Tirk Lirasi {TL) olarak tutmakfadir.

Hazine Mistesarligi'nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarali duyurusuna istinaden Sirket,
konsolide olmayan finansal tablolarini Hazine MiUstesarli§i'nin sigorta ve reastrans sirketleri igin
6ngdrdigl esaslara ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayill Resmi Gazete'de yayimianan 5684
savyili Sigortacihk Kanunu (Sigortacilik Kanunu) geregince yiirtirlilkte bulunan dilzenlemelerde
belirlenen muhasebe ilke ve standartlarina ve ilgiti ydnetmeliklere gére hazirlamaktadir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Mistesarhidi’'nin, Sigortaciik Kanunu ve 14 Temmuz
2007 tarihli ve 26582 Sayih Resmi Gazete’de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren ylrirliige
giren “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalan Hakkinda
Yonetmeligi” (Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008

tarihli ve 26851 Sayill Resmi Gazete'de yayimtanan “Finansal Tablolanin Sunumu Hakkinda Tehlig™i
uyarinca yapmaktadir.

Finansal Raporlama Hakkinda Y&netmelik kapsaminda, sigorta ve reaslrans sirketleri ile emeklilik
sirketlerinin faaliyetlerinin Tirkiye Muhasebe Standartiari Kurulu (TMSK) tarafindan agiklanan Tiirkiye
Muhasebe Standartlan (TMS) ve Tlrkiye Finansal Raporlama Standartlan {TFRS) gergevesinde
muhasebelegtirmesi esas olup, sigorta sdzlesmeleri, bagh ortakiik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve
istiraklerin muhasebelestiriimesi ile konsolide finansal tablolar, kamuya aciklanacak finansal tablolar
ve bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin dizenlenmesine iligkin usul ve esaslarin Hazine Mistesarlig
tarafindan belirlenecedi hikme bagdlanmigtir. Dolayisiyla Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden baglayarak
faaliyetlerini TMS ve TFRS ile Hazine Mlistesarlidi tarafindan bu kapsamda yayimlanan diger
actklamatar, yonetmelikler ve genelgeler gergevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine
Mistesarl@r'min 18 Subat 2008 tarihli sektdr duyurusunda, TFRS 4- “Sigorta Sdzlegmeleri”, TMS 27
“Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar” ite TMS 1 "Finansal Tablolarin Sunulusu®na iligkin
standartlarin uygulanmayacag@r agiklanmistir. Hazine Mistesarligi’'nin 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097
saylll Resmi Gazete' de yayinlanan Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin
Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine lligkin Teblig'i uyarinca Sirket 31 Mart 2009
tarihinden itibaren konsolide finansal tablolarini diizenlemeye baslamistir. Sirket'in konsolide finansal
tablolari Hazine Mistesarlii’'na ayrnca sunulmaktadir.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baglayarak sigortaciiik teknik karsiltklarini bu tarinte yirirlige
giren “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargilikiarint ve Bu Karsthklann
Yatirilacad! Varliklara iliskin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yénetmeligi) ve Hazine Mistesarlig
tarafindan bu konuda yapilan gesitli agtklamalar cergevesinde hesaplayarak 31 Aralik 2011 tarihli
finansal tablolarina yansitmisgtr.
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Mapfire Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (Tl.) olarak gosterilmistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi igin uygun olan diger muhasebe politikalari:
Yitksek enflasyon ddnemlerinde finansal tablolann dizeltilmesi

Hazine Mistegarligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarall yazisina istinaden 2005 yilinda
finansal tablolarin enflasyona gdre diizeltimesi uygulamasi sona ermis ve buna baglt olarak Sirket
2005 yili bagindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gdre dizeltmemigtir. Dolayisiyla 30 Haziran
2011 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermaye
kalemleri TMSK tarafindan yayimlanmig 29 no'lu “Yilksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlama®ya iligkin standart kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girigierin 31 Aralik 2004
tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olugan giriglerin ise nominal degerlerden tasinmasiyla
hesaplanmistir.

2.1.3 Kulltanilan para birimi:

Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Turk Lirasi {TL)'dir. Sirket finansal {ablolarinl ve dipnotlardaki
tutarlari, aksi belirtiimedikee TL olarak sunmustur.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtimedikge tim futarlar TL olarak ve yuvarianmadan
gosterilmigtir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan élgiim temelleri:

Finansal tablolar, daha 6nce bahsedilen enftasyon diizeltmeleri ve gergede uygun degerleri ile
gosterilen satiimaya hazir ve alim satim amagli finansal varliklar diginda, tarihsel maliyet esasina gore
hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikier ve hatalar:

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sona eren ara hesap dénemine ait finansal tablolarin hazirlanmasinda
esas alinan muhasebe politikalar agadida 6zetlenen yeni standartlar ve TFRS yorumlar diginda 31
Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan finansal tablolar ile tutarl olarak uygulanmistir. Bu standarttarin
ve yorumtarin Sirket'in mali durumu ve performanst Gizerindeki etkileri ilgili paragraflarda ag¢iklanmigtir.

1 Ocak 2011 tarihinden itibaren gegerli olan yeni standart, defjisiklik ve yorumlar asadidaki
gibidir:

TFRYK 14 TMS 19—Tanimlanmig Fayda Varliginin Siniri, Asgari Fonlama Kosullar: ve Bu
Kosullarin Birbiri ile Etkilesimi — Asgari Fonlama Kosullarinin Pesin Odenmesi Degisiklik

Degisiklik, asgari fonlama kogulunun bulundugu bazi durumlarda gelecekteki katkilarin pesin olarak
ddenmesi iglemlerinin yarattig istenmeyen sanucu ortadan kaldirmaktadir. Degisgikiik gelecekteki
hizmet maliyet igin yapilan pesin ddemelerin bir varlik olarak degerlendirmelerine izin vermektedir.
Sirket'in asgari fonlama yOkimlllGgl olmadid icin degdisiklidin Sirket'in finansal performans! veya
finansal durumuna highir etkisi olmamustir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
TFRS 19 Finansal Borglarin Ozkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi

Bu yorum, igsletme ile kredi verenler arasinda finansal borcun gartlari hakkinda bir yenileme gorismesi
olmas! ve kredi verenin igletmenin borcunun tamaminin ya da bir kisminin isletmenin sermaye araglar
fle geri ddemesini kabul etmesi durumundaki muhasebelestirime uygulamasina dedinmektedir. TFRS
19, bu sermaye araclannin TMS 3%un 41 no’lu paragrafi uyarinca “Odenen bedel” olarak
nitelenecedine acgikhk getirmektedir. Sonug olarak finansal borg finansal tablolardan ¢ikanimakta ve
gikarilan sermaye araglarl, séz konusu finansal borcu sonlandirmak icin 6denen bedel olarak isleme
tabi tutuimaktadir. Bu yorum kredi verenin isletmenin ortagr sifatiyla hareket etmesi halinde, ortak
kontrol altindaki taraflar arasindaki islemlerde veya sermaye araci ihracinin finansal yikimlGlagin
orijinal sartlari uyarinca yaptimasi durumlarinda uygulanmaz. S6z konusu yorumun Sirket'in finansal
performansi veya finansal durumuna hicbir etkisi olmamisgtir.

TMS 32 Finansal Ara¢lar: Sunum - Yeni haklar igeren ihraglann siniflandinimasi (Degisiklik)

Degisiklik TMS 32 ‘deki finansal borg tanimini degigtirerek, sirketlerin 6zkaynagina dayali finansal
araglarinin elde edilmesine iligkin hak, opsiyon ya da teminatlar 6zkaynaga dayall finansal arag olarak
siniflamasina misaade etmistir. Degigiklik, herhangi bir para birimi cinsinden belirli bir futar
kargtifinda igletmenin 6zkaynagina dayal finansal araglarinin elde edilmesine iligkin haklarin;
isletmenin, 6zkaynadina dayali ve ayni siniftaki tlirev olmayan finansal araglarin: ellerinde
bulunduranlarin fimiine oransal olarak sunulmasi durumunda gegerlidir. Sirket’in bu tarz
enstrimanlari olmadidi igin, degisikligin Sirket'in finansal performansi veya finansal durumuna highir
etkisi olmamigtir,

TMS 24 iligkili Taraf Agiklamalan (Degigiklik)

Dedisiklik, iligkileri tespit edebilmeyi kolaylastirmak ve uygulamadaki farkliiklar gidermek amaciyla
iligkili taraf tanimina agiklik getirmigtir. Ayrica, degisiklik devletle iligkili isletmelerle yapilan iglemlere
genel agiklama yilkiimliilliklerinden kismi muafiyet getirmistir. Degisikligin uygulamaya konmasinin

Sirket'in finansal performans veya finansal durumuna highir etkisi olmamusgtir.

TFRS’deki ivilegtirmeler

Mayis 2010'da TMSK, tutarsizliklar gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla lglincl cergeve
dizenlemesini yayinlamistir. Asadidaki degdisikliklerin uygulamaya konmasi Sirket'in muhasebe
politikalarinda degisiklik yapitmasi sonucunu dogurmug ancak Sirket'in finansal performansi veya
finansal durumuna higbir etkisi olmamigtir. Degisiklikler igin ¢esitli ylirlrlak taribleri belilenmig
belirlenmistir. 1 Ocak 2011 tarihi itibariyle gegerli olan degisiklikler agagidaki gibidir:

TFRS 3 Isletme Birlesmeleri

i) Yeniden diizenlenen TFRS’nin yurirlik tarihinden once gergeklesen igletme birlesmelerinden
kaynaklanan kosullu bedellere iliskin gegis huklmleri

Bu iyilegtirme, TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar, TMS 32 Finansal Araglar: Sunum, TMS 39
Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olgme standartlarinda yapilan ve kosullu bedele iliskin
muafiyeti kaldiran degisikliklerin 2008 de yeniden diizenlenen TFRS 3'lin uygulanmaya
baslanmasindan énce olan isletme birlegsmelerinden dogan kosullu bedel igin gegerli olmadigt
konusuna agtklik getirmektedir.



Mapire Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahlik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

2, OGnemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
i) Kontrol gliclt olmayan paylarin dlgiimd

Bu iyilegtirme, kontrol glicli olmayan paylann dlglim seceneklerinin (gercede uygun dederden veya
milkiyet hakki veren araglarin satin alinan igletmenin belirlenebilir net varliklarindaki orantisal pay
Uzerinden} kapsamini, meveut ortaklik paylar olan ve hamiline isletmenin net varliklarinin orantili
payindan hak saglayan kontrol giicll olmayan paylarin bilegenleri ile sinirlamaktadir.

iy  Yenisi ile dedistirimeyen veya goniilll olarak yenisiyle degistirilen hisse bazl 6deme iglemleri

Bu iyilegtirme, bir igletme birlesmesinde igletmenin satin aldi§) igletmenin hisse bazh ddeme
islemlerinin degistiriimesinin (zorunlu ya da géntillll olarak) muhasebelesgtirimesini (6denen bedel ve
birlesme sonrasi gider olarak aynistirilmasini) zorunlu hale getirmektedir.

TFRS 7 Finansal Araglar: Aciklamalar

Degisiklik, TFRS 7 uyannca yapilmasi gereken agiklamalara agikiik getirmekte ve sayisal ve niteliksel
acgiklamalar ile finansal araglara iligkin risklerin dogasi ve derecesi arasindaki etkilegimi
vurgulamaktadir. Digerlerinin yani sira, bu degisiklikler vadesi gecmis ancak kargilik ayriimamig ve
bireysel olarak karsilik aynlmig finansal varliklar igin glivence olarak alinan teminatlar ve kredi
glvenilirliginde artig sadlayan diger unsurlar ile bunlarin tahmini gergege uygun degerine iligkin
agiklama gerekliklerini kaldirmis, bunun yerine tiim finansal varliklar igin glivence olarak alinan
teminatlarin ve kredi glivenilirliginde artis sadlayan diger unsurlarin finansal etkisinin agiklanmasini
zorunlu Kimistir.

TMS 1 Finansal Tablolann Sunulusu

Degisiklik, isletmenin dzkaynak kalemlerinin her biri igin 6zkaynak degisim tablosu ya da finansal tablo
dipnotlarinda diger kapsamli gelire iliskin bir analizi sunmasi gerekliligine agiklik getirmektedir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar

Bu iyilestirme, TMS 27'nin TMS 21 Kur Degisimin Etkileri, TMS 31 Is Ortakliklarl ve TMS 28
Istiraklerdeki Yatinmlar standartiarinda yaptig degisikliklerin 1 Temmuz 2009 tarihinde sona eren
yildan itibaren veya TMS 27°nin daha erken uygulandi§i durumda bu tarihten itibaren ileriye dénik
olarak uygulanacagina agiklik getirmektedir.

TMS 34 Ara Dénem Raporiama

Degisiklik, TMS 34 de yer alan agiklama ilkelerinin nasil uygulanacagina rehberlik etmekte ve
yapilmasi gereken agiklamalara su ekiemeleri yapmaktadir; i) Finansal araglann gergege uygun
dederini ve siniflamasin: etkileyebilecek durumlar, i} finansal araclarin gergege uygun degere iliskin
hiyerarsgi siralari arasindaki yer degistirmeleri, iii) finansal varliklann siniflandirimasinda olugan
degisimler ve iv) kosullu borglar veya kosullu varliklarda meydana gelen degigimler.

TFRS 13 Musteri Sadakat Programiar!
Diizeltme, program dahilindeki misterilere saglanan hediye puanlarinin kullanimiarindaki degerini
temel alacak sekilde gergede uygun degerlerinin belirlendigi durumlarda; migteri sadakat programina

katiimayan diger misterilere verilen indirimler ve tegviklerin miktarinin da g6z 6niinde tutulmast
gerektidi konusuna actkltk getirmektedir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {(devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk liras: (TL) clarak gosterilmistir)

2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Yayinianan ama yiiriirliige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

Konsolide finansal tablolarin onaylanma tarihi itibarivle yayimlanmig fakat cari raporlama dénemi igin
henilz yUrdriige girmemis ve Sirket tarafindan erken uygulanmaya baglanmamis yeni standartlar,
yorumlar ve degisiklikler agagidaki gibidir. $irket aksi belirtimedikce yeni standart ve yorumlarin
yUriirlide girmesinden sonra konsolide olmayan finansal tablolarint ve dipnotlarini etkileyecek gerekli
degisiklikleri yapacaktir.

TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu (Degigikitk) — Diger Kapsamir Gelir Tablosu Unsurfarinin Sunumu

Degisiklikler 1 Temmuz 2012 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemiteri igin gecerlidir fakat erken
uygulamaya izin verilmektedir. Yapilan degisiklikler diger kapsamh gelir tablosunda gésterilen
kalemlerin sadece gruplamasini degistirmektedir. ileriki bir tarihte gelir tablosuna siniflanabilecek
{veya geri dondiiriilebilecek) kalemler higbir zaman gelir tablosuna siniflanamayacak kalemlerden ayr
gbsterilecektir. Degisiklikler geriye doniik olarak uygulanacaktir. Bu standart henliz Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilmemistir. Degdisiklik sadece sunum esaslanni etkilemektedir ve Sirket'in finansal
durumunu veya performansi Uzerinde bir etkisi olmayacaktir.

TMS 12 Gelir Vergileri — Esas Alinan Variklarin Geri Kazanimi (Degigiklik)

Dedgisiklik 1 Ocak 2012 tarihinde ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri icin gegerlidir fakat
erken uygulamaya izin verilmekiedir. TMS 12, i) aksi ispat edilene kadar hukuken gegerli 6ngdrii
olarak, TMS 40 kapsaminda gergede uygun deder modeliyle dlglilen yatinm amach gayrimenkuller
Uzerindeki ertelenmis verginin gayrimenkuliin taginan degerinin satis yoluyla geri kazanilacagl
esaslyla hesaplanmasi ve ii) TMS 16'daki yeniden dederleme modeliyie élciilen amortismana tabi
olmayan varliklar (izerindeki ertelenmis verginin her zaman satis esasina gore hesaplanmas|
gerektigine iliskin glincellenmigtir. Dedigiklikler geriye déniik olarak uygulanacaktir Bu degisiklik heniiz
Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemigtir. Sirket, degigikligin finansal durumu veya performansi
(zerindeki etkisini degerlendirmektedir.

TMS 18 Calisaniara Saglanan Faydalar (Degigiklik)

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri igin gegerlidir ve erken
uygulamaya izin verilmigtir. Bazi istisnalar diginda uygulama geriye donik olarak yapilacaktir.
Standartta yapilan degisiklik kapsaminda birgok konuya agiklik getiriimis veya uygulamada degisiklik
yaplimigtir. Yapilan birgok degisiklikten en dnemlileri tazminat yikOmlGIOgG araligl mekanizmasi
uygulamasinin kaldiriimasi ve kisa ve uzun vadeli personel sosyal haklart ayriminin artik personelin
hak etmesi prensibine gore degil de yikimlllGgin tahmini 6deme tarihine gére belirlenmesidir. Bu
standart henuz Avrupa Birlidi tarafindan kabul edilmemigtir. Sirket, dizeltiimis standardin finansal
durumu ve performansi {izerine etkilerini dederlendirmektedir.

TMS 27 Bireysel Finansal Tablolar (Degisikiik)

TFRS 10'nun ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, TMSK TMS 27'de de degisiklikler
yapmistir. Yapilan degisiklikler sonucunda, arbik TMS 27 sadece bagh ortaklik, migtereken kontrol
edilen igletmeler, ve igtiraklerin bireysel finansal tablolarda muhasebelestiriimesi konularin
icermekiedir. Bu degigikliklerin gecis hilkiimleri TFRS 10 ile aynidir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul edilmemistir. S6z konusu degisikligin Sirket'in finansal durumu veya performans:
fizerinde hichir etkisi olmas! beklenmemektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami}
TMS 28 Istiraklerdeki ve Is Ortakliklarindaki Yatinmiar (Degisiklik)

TFRS 11%in ve TFRS 12'nin yayinlanmasinin sonucu olarak, TMSK TMS 28'de de degigiklikler yapmis
ve standardin ismini TMS 28 Istiraklerdeki ve I Ortakliklarindaki Yatirimlar olarak degistirmistir.
Yapilan degisiklikler ile istiraklerin yani sira, ig ortakliklarinda da ézkaynak yontemi ile
muhasebelegtirme getirilmigtir. Bu dedisikliklerin gegis hitkiimleri TFRS 11 ile aymidir. Bu standart
heniiz Avrupa Birigi tarafindan kabul edilmemigtir. S0z konusu standardin Sirket'in finansal durumu
veya perfarmans: Uzerinde higbir etkisi olmasi beklenmemekiedir.

TMS 32 Finansal Araglar: Sunum - Finansal Varhk ve Borglarin Netlestiriimesi (Degigiklik)

Degigiklik “muhasebelestirilen tutarlar netlestirme konusunda meveut yasal bir hakkinin bulunmas)”
ifadesinin anlamina aciklik getirmekte ve TMS 32 netlestirme prensibinin es zamanli olarak
gerceklesmeyen ve briit ddeme yapilan hesaplagma ({takas birolan gibi) sistemlerindeki uygulama
alanina agiklik getirmektedir. Degisiklikler 1 Ocak 2014 ve sonrasinda baglayan yillik hesap dénemleri
igin geriye doniik olarak uygulanacaktir. S6z konusu standardin Sirket'in finansal durumu veya
performansi Uzerinde onemli bir etkisi clmas! beklenmemektedir.

TFRS 7 Finansal Araglar: Agiklamalar — Gelistirilmis Bilango Digi Birakma Acgikfama Yiikimidlikleri
(Dedisiklik)

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer iglemlerini (seklritizasyon
gibi) - finansal varhig transfer eden taraf lizerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde -
daha iyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica degisiklik, orantisiz finansal varlik transferi islemlerinin hesap
dbneminin sonlarina dogru yapildig durumlar igin ek aciklama zorunluluklan getirmektedir. Bu
degisiklik heniiz Avrupa Birli§i tarafindan kabul edilmemistir. Degisiklik 1 Temmuz 2011 tarihinde ve
sonrasinda baglayan yillik hesap dnemileri igin gegerlidir. Kargilastirmali agiklamalar verilmesi
zorunlu degildir. Degisiklik sadece agiklama esaslarini etkilemektedir ve Sirket’in finansal durumu veya
performansi lizerinde bir etkisi olmayacaktir.

TFRS 7 Finansal Araclar: Actklamalar — Finansal Varltk ve Borglarin Netlestiriimesi (Dedisiklik)

Getirilen agiklamalar finansal tablo kullanicilarina i) netlestiriten iglemlerin sirketin finansal durumuna
etkilerinin ve muhtemel etkilerinin degerlendiriimesi igin ve ii) TFRS'na gbre ve diger genel kabul
gérmils muhasebe ilkelerine gére hazirlanms finansal tablolarin karsilastinimasi ve analiz ediimesi
icin faydal bilgiler sunmaktadir. Bu degisiklik heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul edilmemigtir.
Degisiklikler geriye déniik olarak 1 Ocak 2013 ve scnrasinda baglayan yillik hesap ddnemieri ve bu
hesap ddénemlerindeki ara ddnemler igin gecerlidir. Dedisiklik sadece agiklama esaslarini
etkilemektedir ve Sirket'in finansal durumu veya performansi (izerinde bir etkisi olmayacakiir.

TFRS @ Finansal Araglar — Siniflandirma ve Agiklama

Aralik 2011 de yapilan degigiklikle yeni standart, 1 Ocak 2015 tarihi ve sonrasinda baglayan yillik
hesap donemleri icin gegerli olacaktir. TFRS 8 Finansal Araglar standardinin ilk safhasi finansal
varliklarin ve yikamliiliklerin dicliimesi ve siniflandiriimasina iliskin yeni htkiimter getirmektedir.
TFRS 9'a yapilan degisiklikler esas clarak finansal varliklarin siniftama ve dlglimiini ve gergege
uygun deger farki kar veya zarara yansitilarak dlgllen olarak sinflandirilan finansal yikimilliiklerin
olclimini etkileyecektir ve bu tlir finansal yilkimlGlUklerin gergede uygun deder degisikliklerinin kredi
riskine iligkin olan kisminin diger kapsamlt gelir tablosunda sunumunu gerektirmektedir. Standardin
erken uygulanmasina izin verilmektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan onaylanmamigtir.
Sirket, standardin finansal durumu ve performansi (zerine etkilerini degerlendirmekiedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
TERS 10 Konsolide Finansal Tablolar

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap donemleri igin gegerlidir ve degisiklikler
bazi farkll diizenlemelerle geriye ddniik olarak uygulanacakfir. TFRS 11 Misterek Diizenlemeler ve
TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatirimlarin Agiklamalari standartlarinin da ayni anda uygulanmasi sarti
ile erken uygulamaya izin verilmistir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinin konsolidasyona iligkin kisminin yerini
almistir. Hangi sirketlerin konsolide edilecedini belilemede kullanilacak yeni bir “kontrol” tanimi
yapimigtir. Mali tabloc hazirlayicilanina karar vermeleri icin daha fazla alan birakan, ilke bazl bir
standarttir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabul ediimemistir. Sirket, standardin finansal
durumu ve performansi Uzerine etkisi olmayacakiir.

TFRS 11 Musterek Diuzenlemeler

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri igin gegerlidir ve dedisiklikler
bazi dizenlemelerle geriye doniik olarak uygulanacaktir. TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve
TFRS 12 Diger Isletmelerdeki Yatirimlarin Agiklamalan standartlarinin da ayni anda uygulanmasi garti
ile erken uygulamaya izin verilmigtir.

Standart misterek yGnetilen is ortakliklarinin ve milsterek faaliyetlerin nasil muhasebelestirilecegini
diizenlemektedir. Yeni standart kapsaminda, artik is ortakliklarinin oransal konsolidasyona tabi
tutulmasina izin verilmemektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan kabut edilmermigtir. S6z
konusu standardin Sirket'in finansal durumu veya performansi Gzerinde énemli bir etkisi olmayacaktir.

TFRS 12 Diger [sletmelerdeki Yatinmiarin Agiklamalari

Standart 1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yillik hesap dénemleri igin gecerlidir ve degisiklikler
baz| dizenlemelerle geriye déniik olarak uygulanacaktir. TFRS 10 Konsolide Finansal Tablolar ve
TFRS 11 Misterek Diizenlemeler standartlarinin da ayn1 anda uygulanmasi sarti ile erken
uygulamaya izin verilmistir.

TFRS 12 daha énce TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar Standardinda yer alan konsolide
finansal tablolara iliskin tim aciklamalar ile daha énce TMS 31 Ig Ortakliklarindaki Paylar ve TMS 28
Istiraklerdeki Yatinmlar'da yer alan igtirakler, is ortakliklar, bagl ortakliklar ve yapisal igletmelere
iligkin verilmesi gereken tim dipnot agiklamalarini icermektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi
tarafindan kabul ediimemigtir. Yeni standart kapsaminda Sirket diger isletmelerdeki yatinmiarina iligkin
daha fazla dipnot agiklamas! verecekfir.

TFRS 13 Gercege Uygun Degerin Olgiimii

Yeni standart gergege uygun degerin TFRS kapsaminda nasil 8lgiilecedini agtklamakla beraber,
gercede uygun degerin ne zaman kullanilabilecegi ve/veya kullaniimasi gerektigi konusunda bir
dedisiklik getirmemektedir. Tim gercege uygun deger dlglimleri igin rehber nitelijindedir. Yeni standart
ayrica, gercege uygun deger dlglimleri ile ilgili ek agiklama yikimiilikleri getirmektedir. Bu standardin
1 Ocak 2013 ve sonrasinda sona eren yitlik hesap dénemlerinde uygulanmas| mecburidir ve
uygulama ileriye dodru uygulanacaktir. Erken uygulamaya izin verilmektedir. Yeni agiklamalarin
sadece TFRS 13'un uygulamaya baslandi§i dénemden itibaren verilmesi gerekmektedir — yani dnceki
dénemlerle karsilagtirmall agiklama gerekmemektedir. Bu standart heniiz Avrupa Birligi tarafindan
kabul edilmemigtir. Sirket , standardin finansal durumu ve performansi lzerine etkilerini
dederlendirmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)
2.2 Konsolidasyon

Hazine Miistesarli§i'nin 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayill Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iligkin
Teblig'l uyarinca Sirket 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsalide finansal tablolarini diizenlemeye
baglamistir. S$irket'in konsolide finansal tablolarr Hazine Miistesarligi'na ayrica sunulmaktadir. Sirket
konsolide olmayan finansal tablolarinda Mapfre Genel Yagsam Sigorta Ancnim Sirketi'ni, 31 Aralik
2004 tarihine kadar yapilan sermaye artiglarl uygun diizelime katsayilar| ile ¢evrilmek suretiyle,
Hazine Mistesarh§’nin18 Subat 2008 tarih ve 2008/9 sayili sektdr duyurusuna uygun olarak, yeniden
diizenlenmis elde etme maliyetinden, 31 Aralik 2004 sonrasi yapilan sermaye artiglan ise artig
tutarindan dikkate alinarak konsclide olmayan finansal tablolara yansitiimigtir.

2.3 Boliim raporiamasi

Sirket, police Gretimlerini TUrkiye'de gerceklestirmektedir. Sirket, Tirkiye iginde tek bir raporlanabilir
bollimde ve hayat digi elementer dallarda sigorta faaliyetlerini slrdirmekte olup halka agik clmadig
igin boliim raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci para gevrimi

Sirket yabanci para cinsinden yapilan police iglemleri islem tarihinde gegerli olan Tiirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi (TCMB) doviz satis kurlan, diger islemlerde ise islem tarihinde gegerli olan TCMB
déviz alis kurlari esas alinmaktadir. Sirket dénem sonu yabanel para cinsinden bakiyeleri kullamlan
para birimine gevirirken TCMB doviz alts kurlarini kullanmaktadir. Yabanci para cinsinden olan
islemlerin kullanilan para birimine gevrilmesinden veya parasal kalemlerin ifade edilmesinden dodan
kur fark: gider ya da gelirleri ilgili dénemde gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Dénem sonu kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

TL/USD TLEUR TLIGBP TL/USD TL/EUR TL/GBP

Ddviz alig kuru 1,8889 2,4438 2,9170 1,5460 2,0491 2,3886
Déviz satig kuru 1,8980 2,4556 2,9322 1,55635 2,0590 2,401

2.5 Maddi duran varhklar

Bltiin maddi duran varliklar baglangig olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004
tarinine kadar, satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile ¢evrilmek suretiyle yeniden
diizenlenmig maliyet dederleri (izerinden taginmaktadir. 2005 yili bagindan itibaren alinanlar ise alim
maliyet dederinden tasinmaktadir. Maddi varliklar, maliyet dederinden birikmis amortisman
disiildiikten ve, eger var ise, deder diisikligl kargihg) aynildiktan sonraki net de@erleri ile
gbsterilmigtir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Maddi duran varliklar deger diiglkIUgU kargihdi 275.000 433.107
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Amortisman arsalar harig maddi duran varliklarin ekonomik émdirleri dikkate alinarak tasit araclari,
demirbaglar ve ozel maliyetler azalan bakiyeler ydntemine gére, binalar ise normal amortisman
yontemine gére kist bazinda amortismana tabi tutulmaktadir.

Maddi duran varliklarin faydali 6murleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida
belirtilmistir:

Varlik Tri Faydali Omiir
Kullanim amagh gayrimenkuller (Binalar) 12-50
Demirbas ve tesisatlar 22-50
Motorlu tasitlar 5
Ozel maliyetler bedelleri Kira sliresince

2.6  Yatinm amach gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullaniimak veya idari maksatlarla veya iglerin normal seyri esnasinda satiimak
yerine, kira elde etmek veya deder kazanimi amaciyla veya her ikisi igin tutulan binalar ve arsalar
yatinm amach gayrimenkuller olarak siniflandinimistir. Yatinm amagh gayrimenkuller arsa ve
binalardan olugmakta olup elde etme maliyetinden arsalar harig birikmis amortismanin diasiilmesi
suretiyle gdsterilmektedir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz émiirleri olmasi sebebi ile amortisman
ayrilmamaktadir. Binalar ise dogdrusal amortisman metoduyla faydal émurieri (zerinden amortismana
tabi tutulmustur. Yatinm amagh gayrimenkullerde deger diisiklOgl olduguna isaret eden kogullarin
mevcut olmasi halinde olasi bir deer diigiikliginin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme
sonunda vatirim amagl gayrimenkullerin kayitli degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, kargiitk
ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinm amagh
gayrimenkulin meveut kullanimindan gelecek net nakit akimlari ile satis maliyetleri dsilmis makul
degerin yilksek olan: olarak kabul edilir. Yatinm amagh gayrimenkullerin amortisman sireleri
asagidaki gibidir:

Varlik Tiri Faydal Omiir

Yatirim amagl gayrimenkuller (Binalar) 10-50

Ayrica Sirket'in satig amaciyla elinde tuitugu ve yatinm amagli gayrimenkuller icinde izledigi
gayrimenkuller bulunmaktadir. Sirket, séz konusu gayrimenkulleri 1 yil icerisinde satmay! planlamakta
ve TFRS 5 “Satig amagl elde tutulan duran varliklar ve durdurutan faaliyetlere iligkin Tirkiye Finansal
Raporlama Standard:” kapsaminda gerekli olan sartlart yerine getirdiginden séz konusu
gayrimenkuller Gizerinden amortisman ayirmamaktadir. Yatinm amagl gayrimenkuller alim maliyeti ile
gercede uygun dederin disiik olani fe dederlenmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2,7 Maddi olmayan duran varliklar

Maddi clmayan duran varliklar, yazilim lisansindan olugmaktadir. Baglangi¢ olarak maliyet degerinden
kaydedilmekte olan maddi clmayan varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar satin alma senesine ait
uygun diizeltme katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri (izerinden
tasinmaktadir. 2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliveti degerlerinden tasinmaktadir.

Maddi olmayan varliklarnin tagidiklan degerler, sartlarda degisiklik oldudu takdirde herhangi bir deger
diiglikliigl olup olmadidini test etmek igin incelenmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle maddi olmayan duran varliklar ekonomik émirleri Uzerinden dogrusal
amortisman yontemi ile kist amortismana tabi tutulmustur. Maddi olmayan duran variiklarin
amortisman slreleri agagida belirtiimistir:

Varlik tiirii Faydali Smiir

Haklar 3-15
2.8 Finansal varhkiar

Finansal araglar, bir isletmenin finansal varliklarini ve bir bagka igleimenin finansal yikUmldlUklerini
veya sermaye araglarini arttiran anlasmalardir. Finansal varliklar:

e nakit,
o bagka bir igletmeden nakit veya bir bagka finansal varlik alinmasini 6ngéren sozlesmeye dayali
hak,

a isletmenin bir bagka igletmeyle finansal araglarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, kargilikl
olarak degistirmesini dngdren sdzlesmeye dayall hak ya da,
e bir bagka igletmenin sermaye araglaridir.

Bir finansal varlik veya yiukimliilik, ilk olarak verilen (finansal varlik igin) ve elde edilen {finansal
ylikimlGiik igin) gergede uygun deder olan iglem maliyetleri lizerinden varsa iglem masraflan da
eklenerek hesaplanir. Gergefje uygun degder, zorunlu satis ve tasfiye gibi haller diginda, bir finansal
aracin cari bir iglemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini ifade eder. Kote edilmig
piyasa fiyatl, gayet varsa, bir finansal aracin gergede uygun degerini en iyi yansitan dederdir. Finansal
araclarin tahmini gercede uygun degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme mefodlan kullanitarak belirlenmistir.

Sirket, finansal varlik veya yikimidlGkleri, ilgili finansal arag sézlegmelerine taraf oldugu takdirde
bilangosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece séz konusu
varliklarin konu oldugu sézlesmeden dodan haklar Gizerindeki kontroliind kaybettigi zaman kayittan
¢ikartir. Sirket finansal yiikiiml{likleri ancak s6zlesmede tanimlanan yikimldliga ortadan kalkar, iptal
edilir veya zaman agimina udrar ise kayittan gikartir,

Bitlin normal finansal varlik alim ve satimlar iglem tarihinde, yani Sirket'in varhr almay veya satmayi
taahhiit ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel
teamiil ve diizenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varhgin teslimini gerektiren alim
satimlardir,
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2, Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
Cari finansal varlikiar

Sirket cari finansal varliklarini satilmaya hazir, vadeye kadar elde tutulacak ve alim satim amagl
finansal varliklar ile krediler ve esas faaliyetlerden alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

Finansal yafinmlarin siniffandiriimasi ve degerlemesi
a) Satiimaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar satiimaya hazir olarak tanimlanan (a) vadeye kadar elde tutulacak,
(b} alim satim amaglt finansal varliklar, {c) kredi ve alacaklar, olarak smiflandinimayan tiirev olmayan
finansal varliklardrr, lIk kayda ahimdan sonra satiimaya hazir Kiymetlerin miteakip de§erlemesi
gergede uygun dederi (izerinden yapiimaktadir.

31 Arahk 2011 ve 31 Aralik 2010 taribleri itibariyle Sirketl'in satiimaya hazir finansal varliklar
porifdylin olugturan tim menkul kiymetleri Tirk Lirasi cinsindedir.

i) Devlet tahvilleri

Satilmaya hazir finansal degerler icinde siniflanan devlet tahvilleri gergede uygun dederleriyle
degerlenmistir. Kamu menkul kiymetlerinin i¢ verim ydntemine gore ilgili faiz oranlarnyla hesap edilen
degerleri ilgili menkul kiymetin borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alig emri dikkate alinarak
hulunan gergede uygun degerleri ile kargilagtirilmis ve aradaki fark 6zsermaye altinda “Finansal
Varliklar Degerlemesi” hesabinda muhasebelestiriimigtir. Kamu menkul kiymetlerinin i¢ verim
yontemine gdre ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri ile maliyet dederleri arasindaki fark faiz
geliri olarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

if) Hisse senefleri

Satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniftanan hisse senetlerinin degerlemesi iik kayda alimdan
sonra gergede uygun dederi Uzerinden yapllmaktadir. Gercede uygun degerdeki dedisikliklerden
kaynaklanan gergeklesmemis kar ya da zararlar 6zsermaye altinda "Finansal Varliklar Degeriemesi”
hesabinda muhasebelegtirilir. Alinan temettuler ise alindigi tarihte temettl gelirleri icerisinde gosterilir.

Aktif piyasalarda islem goren satilmaya hazir menkul degerterin gergede uygun degerleri bilango tarihi
itibariyle Menkul Kiymetler Borsasi'nda yayinlanan kapanis fiyati ile belirlenir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in satimaya hazir finansal varliklar portféyiind clusturan tim
menkul kiymetleri Tlrk Liras! cinsindedir.

b) Vadeye kadar elde tutufacak finansal varliklar

Vadesine kadar elde tutma niyetiyle edinilen, sabit veya belirlenehilir ddemeleri bulunan finansal
varliklar vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler olarak siniflandinilir.

Ters repo islemlerine konu clan finansal varliklar vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklara
siniflanmakta olup, ilk kayda alindiktan sonra, etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis degerleri
ile muhasebelestiriimektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

iskonto edilmis malivet degeri ile taginan menkul kiymetlerin deger diisiikliigiine ugramasi veya elden
ctkartiimast durumunda olugan gergeklesmis kar va da zarar ilgili donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin taginmasindan elde edilen faizler, konsolide olmayan
gelir tablosunda izlenmektedir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in kendi portfoylinde vadeye kadar elde tutulacak finansal varligi
butunmamakiadir.

¢) Alim satim amaglt finansal varliklar

Alim satim amagli finansal varliklar piyasada kisa dénemde olugan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar sadlama amaciyla elde edilen, veya elde ediime nedeninden badimsiz olarak,
kisa donemde kér saglamaya yonelik bir portfoyln parcgas: olan varhiklardir, Kayitlara ilk alimg
tarihinden sonra, alim satim amagch finansal varliklar borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alig
emri dikkate alinarak gercege uygun deger (zerinden takip edilir. Alim satim amagcl finansal varliga
itigkin tim gergeklesmis ve gergeklesmemis kar ve zararlar ilgili dénemde konsolide olmayan gelir
tablesuna dahil edilir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in kendi portfoyinde alim satim amagl finansal varkg
bulunmamaktadir,

d) Kredi ve alacaklar:

Kredi ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir, Sirket,
esas faaliyetlerinden alacaklan ilk olarak elde etme maliyeti (izerinden kayda almaktadir ve kayith
degerleri ile izlemektedir. Kredi ve alacaklar ilk kayit tarihinden sonra, iskonto edilmis maliyetleri
Uzerinden taginmaktadir. Vadesi gelmig sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine
dair somut bir gGsterge varsa alacak karsihd) ayrilmakiadir. Bunlarin teminati olarak alinan varhklaria
ilgili olarak ddenen harglar ve benzeri diger masraflar iglem maliyetinin bir pargas| olarak kabul
edilmemekte ve gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Ayrica Sirket, acente ve sigortalilar ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan slipheli alacaklar: igin idari
ve kanuni takipteki alacak karsiliklar ayirmaktadir. Bu karsilik bilangoda "Esas faaliyetlerden
kaynaklanan stipheli alacak karg 11" altinda gosteriimektedir.
Cari olmayan finansal varliklar

Bagi menkul kiymetler, Sirket’ in %0.17 oraninda sahip oldugu Genel Sigorta A.$. Memur ve
Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandidi Vakfi hisselerinden olugmaktadir. Bu menkul kiymetler,
igtirakler ve bagh ortakliklar elde etme maliyetinden kayitlarda gtsterilmektedir.

Finansal araclarin kayda alinmasi ve kayittan ¢rkartilmast

Sirket, finansal varlik veya finansal yikimlilikleri, ilgili finansal arag sézlesmelerine taraf oldugu
takdirde bilangosuna yansitmaktadir. Bitlin olagan finansal varlik alim ve satim iglemleri teslim
tarihinde kayitlara yansitilir. Sirket finansal varfigin tamamnt veya bir kismini, sadece, s6z konusu
varhiklarin milkiyetlerine iliskin risk ve faydalar transfer ettigi ve konu oldugu sézlesmeden dodan
haklar izerindeki kontrollinii kaybettidi zaman kayttan gikartir. Sirket finansal yUkimlilikleri ancak
stzlegsmede tanimlanan yOkimlilGgl ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman agimina ugrar ise kayittan
gikartir.
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2.9 Varhklarda deder dilglikiigii
Finansal varlikiar:

Bir finansal varlidin ya da finansal varlik grubunun deger diisikliglne ugradigina iligkin tarafsiz
gostergeler agadidakileri icerir:

a) ihrag edenin ya da taahhiit edenin énemli finansal sikintl iginde olmast,

by  Soézlesmenin ihlal ediimesi,

c) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iligkin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi,
alacaklinin, borgluya, bagka kosullar altinda tanimayacag bir ayricalik fanimasi,

d) Borclunun, iflas! veya baska tir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiksek
olmast,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi,

Sirket bilango tarihlert itibariyte ilgili bir gésterge olup olmadigini dederlendirir ve eder varsa deder
distkluguna kayitlarina yansitir.

Ayrica, satilmaya hazir sermaye aract nitelidindeki finansal varliklarin gergege uygun degerinde uzun
siireli ve 6nemli dlglide maliyet degderinin altinda meydana gelen azalmalar deger distikligi igin
tarafsiz bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Bu kriter agisindan TMS 39 Uluslararasi Muhasebe
Standartlan Kurulu tarafindan yayimlannusg olan UMS 38'dan farklilik gostermektedir. TMS 39
satiimaya hazir finansal varliklarda deger diiglikliglnin tespit edilebilmesi igin “gercede uygun
degerinde uzun sdreli ve dnemti dlgiide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar” olmasi
gerekliligini ortaya koyarken, ayni kriter UMS 3%'da “gergede uygun degerinde uzun sireli veya dnemli
dlclide maliyet dederinin altinda meydana gelen azalmalar” olarak ele alinmaktadir.

Ancak her iki standartta da deger diistklligiine iligkin tarafsiz bir gosterge oldugu durumda maliyet
degeri ile rayi¢ deder arasindaki farktan olugan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger
diisikiigh tutarinin 8zkaynaklardan gikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansttiimasini
dngormektedir. Sirket, gerek TMS 39 gerekse UMS 39'da “uzun slreli” ve “onemli élglde” taruminin
acikga yapitlmamig olmasi ve Hazine Mistesarligi'nin “uzun siire” ve “6nemli élglide” tanimlamalarina
iligkin bir ydnlendirmesinin bulunmamast ile gergege uygun degeri maliyetinin altina digen hisse
senetlerinin borsa fiyatlarindaki sdzkonusu diiglisiin bir yildan az bir slredir stire gelmesi nedenleri ile
hisse senedi deder diisiiklugiing, Szsermaye degdisim tablosunda varliklarda deger artisi/{azalist)
hesabinda takip etmekteydi. Sirket 2009 yilinda, son bir yildaki gelismeleri degerlendirerek, bazi
finansal varl klardaki deer diisOkiUglniin uzun siireli olabilecedini dngérmils ve finansal varliklarinda
meydana gelen defer disikliginin "uzun siireli” ve "dnemli dlglide™ olduguna karar vermek igin belirli
kriterler belirlemigtir. “Uzun sireli” kavram Sirket tarafindan 18 ay boyunca deger kaybina ugrayan
finansal varkklar temsit ederken, “6nemli diglide” ise maliyetinden %40 deger kaybetmis finansal
varliklardir. Her iki kritere uyan finansal varliidar icin Sirket deder diglik kargiidi ayirmaya karar
vermistir.Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle bu kriterlere uyan satdmaya hazir finansal varliklar igin
1.425.135 TL (31 Aralik 2010 - 1.562.164 TL) tutarinda deder diisikligind konsolide olmayan gelir
tablosuna yansitmistir.

Kredi ve alacaklarda deder disiikligii zarar meydana geldigine iligkin tarafsiz bir gdstergenin
bulunmas! durumunda, ilgili zararin tutart kar ve zararda muhasebelestirimektedir. Ayrica Sirket,
acente ve sigortalilar: ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklar ile tahsil edilemeyen
ya da tahsil edilebilme olasili§i muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar igin idari ve kanuni takipteki alacak
kargihiklart ayirmaktadir.
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Finansal olmayan varlikiar:

Varliklarin tagidiklan deger Gzerinden paraya cevrilemeyecedi durumlarda, varliklarda deger
diisiikligi olup olmadidina bakilir. Varliklarin tasidiklar: deger, paraya gevrilebilecek tutart astiginda
deger disuklgu karsihik gideri gelir tablosunda yansitihr. Paraya cevrilebilecek futar, varligin net satig
fiyati ve kullanim degerinden yiiksek olanidir. Kullanim degeri, bir varligin kullanimindan ve ekonomik
omri sonunda satiimasindan elde edilmesi éngdrillen gelecekteki nakit akimlarinin simdiki degerini,
net satig fiyat: ise, satig hasilatindan satis maliyetleri dilsiiidiikten sonra kalan tutar yansitmaktadir.
Paraya cevrilebilecek tutar, belirlenebiliyorsa her bir kiymet igin, belilenemiyorsa kiymetin dahil oldugu
nakit akimi saglayan grup igin tahmin edilir. Gecmis yillarda ayrilan deger diiglikligi karsilig artik
gecerli degilse ya da daha disik degerde bir karsilik ayriimasi gerekiyorsa ilgili tutar kadar geri ¢ekilir

ve bu tutar konsolide olmayan gelir tablosuna yansitilir.
2.10 Tiirev finansal araclar

Yoktur.

2.11 Finansal varliklann netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yiikiimlilikler, netlestirmeye y6nelik yasal bir hakka ve yaptinm gliciine sahip
olunmasi ve s6z konusu varlik ve ylikiimlGlikleri net bazda tahsi! etme/Sdeme veya es zamanli

sonuglandirma niyetinin olmasi durumunda konsolide olmayan bilangoda netlestirilerek

gdsteriimektedir,

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, kasa ve bankalardaki vadeli ve vadesiz nakit para ile kredi karti tutarlarini
icermektedir. Nakit benzeri dederler kolayca nakde donGstirllebilir, vadesi 3 ay1 gegmeyen ve deger
kaybetme riski bulunmayan kisa vadeli yliksek likiditeye sahip yatinmlardir,

Nakit ve nakit benzerleri elde etme maliyetleri ve tahakkuk etmig faizlerinin toplami ile gosteriimigtir.

Nakit akug tablosu

Nakit akig tablosunda yer alan nakit ve nakit benzerleri agadida gosterilmistir:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Kasa 9.312 13.316
Bankalar 339.671.135 481.457.649
- vadesiz mevduat 7.006.370 1.430.918
- vadeli mevduat 332.664.765 480.026.731
Bloke kredi kartlar: 27.680.049 18.427.635
Faiz tahakkuku 2.781.232 3.885.520
Odeme emirleri {41.377) (41.377)
Nakit ve nakit benzerleri 370.100.351 503.742.743
Orijinal vadesi 3 ay agan vadeli mevduat ve bloke kredi kartlar {203.659.283) (163.903.232)
Faiz tahakkuku (2.781.232) (3.885.520)
Nakit akis tablosuna baz olan nakit ve nakit benzerleri 163.659.836 335.953.991
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2.13 Sermaye

2431 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle Sirket'in sermaye ve ortaklik yapisi
asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Adi Pay orani Pay tutari Pay orani Pay tutan
Mapfre Internacional S.A. (Mapfre) 99,75%  349.109.046 99,75%  349.109.046
Diger 0,25% 890.954 0,25% 890.954
Toplam 100,00%  350.000.000 100,00%  350.000.000

Sirket 31 Araltk 2011 tarihinde sonra eren donem iginde sermaye artinmi yapmamistir.

Sirket 24 Aralik 2008 tarihinde yapilan Olaganustili Genel Kurul toplantisinda Sirket ana sdzlegmesinin
bazi maddelerinde degisiklikler yapmis olup, s8z konusu degisiklikler 8 Ocak 2008 tarihli Resmi
gazetede yayinlanmistir. 24 Aralik 2008 tarihi itibariyle yapilan degisiklikierle 350.000.000 adet olan
Sirket hissesi 280.000.000 A Grubu ve 70.000.000 B Grubu olmak (izere 2 sinifa bélinmdstdr. Ayrica
en az %90 olumlu oy ile verilebilecek kararlar da (ana stézlesme degisikligi; sermaye artinmi, sirket
birlesmesi, tasfiyesi, bagka bir sirkete toplam de@erinin %15'ini gececek sekilde istirak etmek,
dagitilabilir temettiiniin %70'inden azini dagitmak vb.} ana sdzlesmede belirtilmistir. Yapilan
degisikliklerle, kanunlarin izin verdigi élclide dagitilabilen karin en az %70 ortaklara dagitilmasina
karar verilmistir.

213.2 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

2.13.3 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 taribleri itibariyle Sirket kayitl sermaye sistemine tabi
dedgildir.

2134 Sirketf'in sermayesi ile itgili diger bilgiler Not 15'de aciklanmistir.

2,14 Sigorta ve yatinm sdzlesmeleri - siniflandirma

Sigorta sdzlesmeleri

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle faaliyeti ite ilgili tim soézlegmeleri sigorta
sOzlesmelerinden olugmakta olup, yatinm sdzlegmesi bulunmamaktadir.

Sigoerta sozlegsmeleri sigorta riskini transfer eden sézlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliyl hasar
olayinin olumsuz ekonomik sonuglarina kargi sigorta policesinde taahhit edilen gart ve kosulllar
altinda korur. Sirkef tarafindan Oretilen baglica sigorta sOzlesmeleri yangin ve dogal afetler, nakliyat,
kara araclari, rayh araglar, hava araclari, su araglar, kaza, genel sorumluluk, kara araglar
sorumluluk, su araglan sorumluluk, hava araglan sorumluluk, genel zararlar, emniyeti suistimal,
finansal kayiplar, kredi, hukuksal koruma, saglik sozlegsmeleridir.
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Reasiirans sézlesmeleri

Sirket, faaliyet gdsterdidi bransglardaki sigorta risklerini reasrér girketlere reastirans sozlegmeleri
gergevesinde devretmektedir. Reasirans varliklarl reasiirans girkeflerinden alacak rakamiarini ifade

etmektedir. Reasiirans varliklarindaki deger diigiki0gl rapor tarihi itibariyle degertendirilmistir.

Reaslrans sOzlesmelerine iligkin gelir ve giderler, tahakkuk ettikleri tarinte kar zarar hesaplarinda
dénemsellik ilkesi gz dniinde bulundurutarak muhasebelestirilir,

Reasurans anlagmalari, Sirket'in sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yiikiim|Ullklerini ortadan
kaldirmagz, finansal tablolarda mevcut olan sigorta riskini transfer etmez.

Yazilan primler ve olusan hasarlar finansal tablolarda briit ve reasiirans hissesi ayri olarak
gosteriimektedir.

Reasiirans varlikiari ve borglari, s6zlegsme sona erdidinde finansal tablolardan ¢ikartilir,

2.15 Sigorta ve yatinm sdzlegmelerinde istege bagh katilim 6zellikleri
Yoktur {31 Aralik 2010 - Yoktur).

2.16 istege bagl katiim 6zelligi olmayan yatirm sézlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2010 - Yoktur).

2.417 Borglar
Sozlesmeye dayall finansal yakUmitlUkler:

° bagka bir isletmeye nakit veya bir bagka finansal varlik vermeyi dngéren, veya
° isletmenin bir bagka igletmeyle finansal araglarini, igletmenin aleyhinde olacak gekilde karsilikh
olarak degistirmesini dngdren sézlesmeye dayah ylikimliiliiklerdir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle alinan kredi bulunmamaktadir.
218 Vergiler
Ertelenmis gelir vergisi

Ertelenmis vergi, bilango yikimlUligh metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada
yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki bazlarl arasindaki gegici farklardan olugan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitilmahdir. Ertelenmis vergi ylikiimliigi vergilendirilebilir tim gegici farklar
zerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Ertelenmig vergi varliklari, indirilebilir gegici farklarin ve kullanilmamig vergi zararlarinin ileride
indirilebilmesi i¢in veterli karlarin olugsmasi mimkiin gériintiyorsa, tim gegici farklar ve kullaniimamigtir
vergi zararlar Uzerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Sirket ertelenmis vergi aktif ve yukUmlillGklerini netlestirmek suretiyle mali tablolarina yansitmislardir.
Ertelenmis vergi, varliklarin olugtugu veya yukGmlultklerin yerine getirildigi donemde gecerli olmasi
beklenen vergi oranlari (zerinden hesaplanir ve konsolide cimayan gelir tablosuna gider veya gelir
olarak kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkh bir dénemde dogrudan 6z sermaye
ile iligkilendirilen varliklarla ilgiti ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.19 Galisanlara saglanan faydalar

Sirket, yirtirliikteki Is Kanunu uyarinca istifalar ve hakli nedenler disindaki isten gikarmalarda ve
emekiilik halinde personele tazminat 6demek durumundadir. Bu tazminat, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyte isten ¢ikarma veya emeklilik tarihine kadar ¢alisilan her yil igin 2.732 TL'yi gegmemek sarti ile
30 glinlGk licret karsih@idir (31 Aralik 2010 — 2.517 TL).

Kidem tazminatina iligkin ylk{imllliklerin “Galiganlara Saglanan Faydalara iliskin Tirkiye Muhasebe
Standardi” (“TMS 18"} hitkimleri cergevesinde belirli aktlieryal tahminler kullamilarak tiim galisanlarin
gelecekteki olasi ylikimltlik tutarlarinin tahmini kargihi§inin net bugiinkii degeri Gzerinden
hesaplanmasi gerekmektedir. Dolayisiyla 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle ilgili
ylkimlulikler i¢in aktieryal hesaplama yapiimis kayitlara alinmistir.

Emekljlik hakiari ve tantmlanan katki plani :

Sirket galisaniar) 5086 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20'nci maddesine gére kurulmus olan
Tlrkiye Genel Sigorta A.$. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandi@i'min (“Sandik™) Gyesidir,
Sirket, s6z konusu galisanlar igin Sandik’a prim 6demesi gerceklestirmektedir. Sandik'in teknik
finansal tablolar) 5684 sayil Sigortacihk Kanunu'nun 1, 21, 28 ve 31, maddelerine uygun olarak
aktlerler siciline kayitl: bir aktler tarafindan denetlenmektedir.

1 Kasim 20056 tarih 25983 mikerrer sayilll Resmi Gazete’'de yayimlanan Bankacilik Kanunu'nun gegici
23'inct maddesinin birinci fikrast, banka sandiklarinin Bankacitik Kanunu'nun yayimi tarihinden
itibaren 3 yil iginde Sosyal Giivenlik Kurumu'na ("SGK") devredilmesine hitkmetmekte ve bu devrin
esaslanmn dizenlemekteydi. Devre jliskin s6z konusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan,
Cumhurbagkan tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapitan bagvuruya istinaden, 31 Mart 2007 tarih ve
26479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 22 Mart 2007 tarih ve E. 2005/39, K. 2007/33 sayil karar
ile iptal edilerek, yarirliga kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Anayasa Mahkemesi'nin s8z konusu madde’nin iptaline ifigkin gerekgeli karari, 15 Aralik 2007 tarih ve
26372 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir. Gerekgeli karann yayinlanmasini takiben Tirkiye Blylk
Millet Meclisi (“TBMM”"), banka sandiklar istirakgilerinin SGK'ya devredilmesine yénelik yeni yasal
diizenlemeler tizerinde ¢alismaya basglamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde, 5754 sayih “Sosyal Sigortalar
ve Genel Saglik Sigortas! Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degigiklik
Yapiimasina Dair Kanun’un (*Yeni Kanun®) devre iligkin esasian diizenleyen ilgili maddeleri, TBMM
Genel Kurulu'nda tarafindan kabul edilmigtir. Yeni Kanun 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yUrlrlide girmigtir.

Ana Muhalefet Partisi, Yeni Kanun’un bazi maddelerinin iptali ve iptal davasi sonuglanincaya kadar
yurirlGginin durdurulmasi istemiyle 19 Haziran 2008 tarihinde Anayasa Mahkemesi'ne yapmis
oldugu bagvuru, Anayasa Mahkemesi'nin 30 Mart 2011 tarihli toplantisinda alinan karar ile reddedilmig
olup finansal tablolarin yayimlandig tarih itibariyla gerekgeli karar Resmi Gazete’'de henliz
yayimlanmamigtir, Ote yandan 9 Nisan 2011 tarihli 27999 sayih Resmi Gazete'de yayimlanan
Bakanlar Kurulu Karari ile sandiklarin Sosyal Giivenlik Kurumuna devredilmesine iligkin slirenin iki yil
uzatiimast ve 30 Nisan 2013 tarithine ertelenmesti kararlagtinimistir,
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2, Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

SGK, Maliye Bakanligl, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Tegkitati Mistesarhdi, BDDK, TMSF,
her sandik icin ayri ayn olmak {izere hesabi yapilan Sandifs temsilen hir ve Sandik istirakgilerini
temsilen bir Uyenin katiimiyia olusturulacak komisyon; her bir sandik igin sandiktan ayrilan igtirakgiler
de dahil olmak lizere, devir tarihi itibariyle devrediten kigilerle ilgili olarak, sandiklarin Kanun
kapsamindaki sigorta kollar itibariyle gelir ve giderleri ile sandiklarca édenen aylik ve gelirlerin SGK
dilzenlemeleri cercevesindeki aylik ve gelirlerin Ozerinde olmas! halinde s6z konusu farklar da dikkate
alinarak %9,8 oranindaki teknik faiz orani kullanilarak yikimlGligiin pegin degerinin hesaplanacagini
hiikiim altina almaktadir. Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakgileri ile aylik vefveya gelir baglanmis
olanlar ve bunlann hak sahiplerinin SGK'ya devrinden sonra bu kigilerin tabi olduklar vakif senedinde
bulunmasina ragmen kargilanmayan diger sosyal haklari ve édemeleri, sandiklar ve sandik
istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca kargilanmaya devam edilecektir.

Sirket, yukanda belirtilen hususlan dikkate alarak, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2.225.577 TL (31
Aralik 2010 2.370.034 TL) aktleryal bilango agigi hesaplamig ve kayitlara yansitmistir.

2.20 Kargihklar
Karsihklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagl varliklar

Karsiliklar ancak ve ancak Sirket'in gegmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yikimlGiugu
(yasal ya da yapisal) varsa ve bu ylikimliiliik sebebiyle igletmeye ekonomik ¢ikar sadlayan
kaynaklarin elden ¢ikmasi olasiligt mevcuisa ve gergeklesecek ylkimlilGgin miktan glvenilir bir
sekilde tahmin edilebiliyorsa kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman igindeki deger kaybi énem
kazandiginda, karsilikiar paranin zaman degerini (ve uygun ise yikimlilige ozel riskleri) yansitan cari
pivasa tahminlerinin vergi éncesi orani ile gelecekteki nakit akimtarinin iskonto edilmesi sonucu
hesaplanmaktadir.

Sarta bagl yikimitlikler, kaynak aktarimini gerektiren durum yilksek bir olasilik tagimiyor ise finansal
tablolarda yansitilmayip dipnotlarda agiklanmaktadir. Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara
yansitiimayip ekonomik getiri yaratma thtimali ylksek oldugu takdirde dipnotiarda agiklanir.

Sigortacilik teknik karsiiklar

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sigortacilik teknik kargihiklarini TMS 37 kapsaminda
degerlendirmistir.

a) Kazanimamig primler karsiligs:

Kazamlmamig primler karsih@i, 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 Sayll Resmi Gazete'de yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren ylrlriUge giren “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacadt Varliklara lligkin Yonetmelik® (Teknik Karstliklar
Yonetmeligi) uyarinca 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce tanzim edilmis policelerde bulunan deprem
teminati primleri ile nakliyat brang! primleri harig olmak Gzere 1 Ocak ~ 31 Aralik 2011 donemi iginde
yapilan ve bilango tarihi itibariyle yirirlikte bulunan sigorta sézlesmeleri igin tahakkuk etmisg primlerin
herhangi bir indirim yapilmaksizin briit olarak glin esasina goére ertesi hesap dénemine sarkan
kismindan olugmaktadir. 4 Temmuz 2007 tarihli Hazine Mustegarhgi Genelge’si kapsaminda 14
Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen poligelerde bulunan deprem teminati primleri igin
kazaniimamis primler karsiltg hesaplanmaktadir. Nakliyat sigorta sdzlesmelerinde ise ilgili karsilik son
¢ ayda yazilan net primlerin %50’si alinarak hesaplanmakiadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Ote yandan, Hazine Miistesarhigi'min 28 Aralik 2007 tarihli ve 2007/25 sayih Genelge'si uyarinca 2007
yill igin komisyon disllerek ayrilan kazantimamis primler kargihdinin 2008 yili finansal tablolarina
devredilmesi sebebi lle 31 Aralik 2007 tarihinden dnce tanzim edilen poligeler icin komisyonlar
dasuldikten sonra kazaniimamus primler kargiligt ayrniimasi uygulamasina devam edilmesi hitkme
baglanmisgtir.

Hazine Milstesarh@i’'nin 27 Mart 2009 tarihinde yaymnladigi “Teknik Karsiliklar ile ligili Mevzuatin
Uygulanmasina lligkin Sektdr Duyurusu” itibariyle kazaniimamig primier karsiliginda dikkate alinan
poligelerin baslangi¢ ve bitis tarihleri 8gleyin saat 12:00 clarak varsayilarak, tim policeler dizenlendigi
giln ile bitis giinil icin yarnim giin olarak dikkate alinir.

Kazanilmamig primler karsihgi reasirdr payi tutarinin hesabinda yirirlikte bulunan reasiirans
anlagmalarinin sartlan ile komisyonlan dikkate alinmaktadir.

Boéligmesiz reaslirans anlagmalan icin tahakkuk etmis tutarlarin gelecek donem veya donemlere
isabet eden kismi ertelenmis giderler hesabinda takip edilir.

Buna gére Sirket 2007 yili igerisinde tanzim edilen ve 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yirirlikie bulunan
poligeler icin komisyonlar diistikten sonra kalan tutar (zerinden kazaniimig primler kargihgi
hesaplamig 1 Ocak 2008 tarihi ve sonrasinda yazilan primler igin ise aracitara ddenen komisyonlar ile
reaslrorlere devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek dénem veya donemlere isabet
eden kism bilangoda sirasi ile ertelenmis gelirler (gelecek ayiara ait gelirler) ve ertelenmis giderler
(gelecek aylara ait giderler) hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabs altinda
netlestiriterek takip edilmektedir. Finansal tablolara 31 Arahik 2011 tarihi itibariyle 40.762.493 TL (31
Arahk 2010 — 29.174.761 TL) tutarinda ertelenmig komisyon gideri ve 16.016.750 TL (31 Arahk 2010 -
12.363.351 TL) tutarinda ertelenmis komisyon geliri olarak yansitilmistir.

b)  Devam eden riskler karsiligji:

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren dizenlenen sigorta sdzlesmeleri icin Teknik Karsiliklar Yonetmeligi
uyarinca devam eden riskler karsihdi, sigorta sozlesmesinin siresi boyunca Ustlenilen risk dizeyi ile
kazanilan primlerin zamana bagh dagilhminin uyumlu olmadidi kabul edilen sigorta branglarinda,
kazaniimamig primler karsili§inin sirketin tagidigi risk ve beklenen masraf duzeyine gore yetersiz
kalmas) halinde ayriimaktadir.

Sirketler devam eden riskler karsgilidt ayirirken, yurirlitkte bulunan sigorta sdzlesmeleri dolayisiyla
artaya gikabilecek tazminatlarin ilgili sézlesmeler icin ayrilmis kazaniimamis primler karsiligindan fazia
olma ihtimaline karst, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ay| kapsayacak sekilde yeterlilik testi
yapmak zorundadir. Hazine Mistesarhifi'nca belirlenecek branglar igin beklenen hasar prim oraninin
%95'in iizerinde olmasi halinde, %95' agan oranin net kazaniimamis primler karsihg ite carpilmasi
sonucunda bulunan tutar o brangin devam eden riskler karsilig! olarak hesaplanir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

28 Temmuz 2010 tarih, 27655 sayill Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik
Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatinlacadi Varliklara lliskin Yonetmelikie
Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmeligi (“Teknik Karsiliklar Yonetmeligi") uyarinca 20 Eyl{l 2010 tarih
ve 2010/12 sayill “Aktlieryal Zincirleme Merdiven Metoduna lliskin Genelge” ("Genelge”) uyarinca, 30
Haziran 2011 tarihi itibariyle yapilan devam eden riskler kargiligi hesaplamasi igin belirlenen beklenen
hasar prim oraninin tespitinde kullanilan agilis muallak hasar kargihidi tutari cari ddnem ile tutarl bir
sekilde yeniden belirlenmigtir. Sirket 3 Haziran 2011 tarih ve 2011/10 sayih “Devam Eden Riskler
Karsili§ Hesaplanmasinda Dikkate Alinacak Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Sektér Duyurusu”
uyarinca, hem cari muallak hasar ve tazminat kargiiginin hem de bir énceki dénemin muallak hasar
ve tazminat kargihiginin yeni yontemle hesaplanmasi esas olmakla birlikte, her iki tutarinda %100'ini
devam eden riskler hesaplamasinda dikkate almistir.

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibarivle ayirdi§) devam eden riskler kargihgi tutart ise 1.257.893 T 'dir
(31 Arahk 2010 — 828.664 TL).

c) Mualiak hasar ve tazminat karsiiigi:

Sirket, dénem sonu itibariyle ihbar edilmig ve heniiz 6denmemis hasar dosyalarina ait tlim
milkellefiyetler icin hasar kargihidr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiig eksper raperlarina veya
sigortall ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir (31 Aralik 2010 — Muallak
hasar kargilid1 eksper raporiarina veya sigortall ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak
belirlenmekte olup muallak tazminat karsilifina iligkin hesaplamalarda, varsa riicu ve benzeri gelir
kalemleri tenzil edilmis olarak dikkate alinmaktadir.)

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayill Resmi Gazete'de yayimianan ve 30 Eylul 2010 tarihinde
yirirlige giren Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Kargihklarina ve bu Kargihklarin
Yatirilacag! Varliklara lliskin Yénetmelikte Degisiklik yapilmasina dair Yénetmelik uyarinca, 30 Eylil
2010 tarihinden itibaren, hesap dénemi sonu itibariyle uygutama esaslar Hazine Mustesarligi'nca
belirlenen aktleryal zincirleme merdiven yontemleri Kullanilarak gergeklesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedeli hesap edilir. Bu yontemler, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet ve
Munich Zinciri Yontemidir. Tahakkuk etmig ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsihigi ile
segilen aktleryal zincileme merdiven yontemi arasindaki fark gergekiesmis ancak rapor edilmemis
tazminat bedelidir. Sirket, tim branslar icin Standart aktleryal zincirleme merdiven ydntemini
kullanmaktadir.

Aktlieryal zincirleme merdiven yéntemi hesaplamalar briit tutarlar Gzerinden yapilip, sirketin yarirliikte
bulunan veya ilgili reaslirans anlagsmalarina bagh olarak net rakamlara ulagiimaktadir.

Ayrica, aktler tarafindan biy(k hasar ayiklamast yapilan branslarda da, ayiklanan biylk hasarlar icin
bir sonraki yil yeterdilik farki hesaplamas) yapilir.

Bliyiik hasar eliminasyonu Hazine Mustesarlgl tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16

sayili Genelgenin “F-Blylk Hasarlar Maddesi” geregince hesaplanir. $irket, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle muallak hasar kargiligl hesaplamalarinda buylk hasar eliminasyonu yapmamistir.
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Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin test edilebilmesi igin ayn bir hesaplama
yapilir. Bu hesaplama sirasinda hesap dénemi sonu rakamlari son 12 ay1 kapsayacak sekilde briit
olarak dikkate alinir. Bu tarihlerden énce meydana gelmig ancak bu tarihlerden sonra inbar ediimig
tazminatlar, gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri clarak kabut edilir. Gergeklesmis
ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve reasiirans sirketlerinin
bu bedellerle ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden énce meydana gelmis ancak
sonrasindan rapor edilmig tazminatlanin, bunlara iligkin rlicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin
tenzil edilmesinden sonra kalan tutarlarinin ve mevcut durumda muallakta yer alan diger dosyalara
iligkin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahakkuklarinin toplaminin, séz konusu yillara iligkin prim
dretimlerine bolunmesi suretiyie bulunan agirlikh ortalama dikkate alinir. Cari hesap donemi igin
gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, agirlikli ortalama ile cari hesap déneminden
onceki 12 aylik toplam br{it prim {retiminin garpilmas suretiyle bulunur.

Test sonucunda bulunan tutar, segilen aktlieryal zincirleme merdiven yéntemi ile bulunan tutar,
branslarin toplami itibarivie kiyaslanir ve hangi tutar daha blyiik ise bu yéntemin her bir bransina
iliskin tutarlan gergeklegmis ancak rapor edilmemis tutar olarak finansal tabiclara yansitilir. Sirket bu
bedellerle ilgili olarak son beg yvillik sonuclarr dikkate almig ve 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle net
29.135.553 TL (31 Aralik 2010 - 21.056.636 Tl.) ger¢eklesmis ancak rapor edilmemis hasar kargihdi
hesaplamigtir. Yeni faaliyete baglanan branslara iliskin hesaplamalarda, faaliyete baglandig tarihten
itibaren bes yil boyunca sirket aktieri tarafindan yapilan hesaplamalara gére gerceklesmis ancak
rapor ediimemis muallak tazminat kargihd ile muallak tazminat karsihidt yeterlifik farki hesaplanir.
Hazine Mistesarligr’nin 18 Ekim 2010 tarihinde yayinladidt 2010/16 nolu genelgenin “H-Yeni Kurulan
Sirketler ve Faaliyete Yeni Baglanan Branglar’ maddesi geregince yeni faaliyete baslanan branglarda
faaliyete baglandigi tarihten itibaren bes yil boyunca sirket aktteri tarafindan yapilan hesaplamalara
gore IBNR ile muallak tazminat karsilig yeterlilik farki hesaplanir. Sirket finansal tablolarina Sirket’in
yeni faaliyete baslamis oldugdu finansal kayiplar bransinda 962 TL (31 Aralik 2010 — Yoktur) muallak
yeterlilik fark: yansitilmistir. Ayrnica Sirket aktlerinin hesaplamalarina gore $irket'in yeni faaliyete
baslamis oldudu finansal kayiplar bransinda yazilmaya baglanan kar kaybs sigortalari igin 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle finansal tablolarina 5.883 TL {31 Aralik 2010 - 2.629 TL}, saglk brang! igin
418.403 TL (31 Aralik 2010 - Yoktur) ilave IBNR yansitilmistir. Bu gergevede 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle Sirket, 146.765.229 TL (31 Aralik 2010 — 124.029.250 TL} tutarinda net muallak hasar
karsiigr ayirmigtir.

d) Dengeleme karsihgy:

Sirket, Hazine Miistesarlidi'nin 7 Agustos 2007 tarihli ve 26606 numarali Resmi Gazete'de yayimlanan
Teknik Kargiliklan Yénetmeli@i cergevesinde 1 Ocak 2008 tarihinden gecgerli olmak lizere dengeleme
karsiligi hesaplamaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip eden hesap ddnemlerinde meydana
gelebilecek tazminat orantarindaki dalgalanmalar: dengelemek ve katastrofik riskleri kargilamak Uzere
kredi deprem teminatlar iceren sigorta sézlesmeleri igin dengeleme karsihg) ayirmak zorundadirlar.
So6zkonusu kargtlik her bir yila tekabiil eden net deprem ve kredi primlerinin %12'si oraninda
hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, béliismesiz reaslirans anlagmalarn igin tahakkuk eden
tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihi itibariyle 7.463.169 TL.
ve 4.371. 332 TL tutarinda dengeleme karsihidi ayirmig olup Uzun Vadeli Diger Teknik Kargiliklar
hesabinda muhasebelestirmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.21 2011/18 sayill “Sosyal Giivenlik Kurumuna Tedavi Masraflarina iligkin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair
Genelge” Kapsaminda Trafik Kazalari Tedavi Masraflarina lliskin Yapilan Yeni Diizenleme

25 Subat 2011 tarihli ve 27857 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandirdmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortast Kanunu ve Dider Bazi Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degigiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun"un 59'uncu maddesivle,
25 Subat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarina sagdlik teminati saglayan zorunlu sigortalarda;
sigerta sirketlerince yazilan primlerin %15’ini asmamak lizere Hazine Mistegarlidinca belirlenecek
tutarin Sasyal Giivenlik Kurumu {*SGK"Yya aktanimasi ve bu aktarimla birlikte sigorta sirketlerinin
frafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya ¢ikan tedavi giderlerine iligkin
sorumluluklarnn SGK'ya devredilmesi hilkkme badlanmigtir. Yine ayni kanunun Gegici 1'inci maddesi ile
59'uncu madde kapsaminda akiarilacak tutarin %20'sini agmamak lzere Hazine Mistesarlidinca
belirlenecek tutarin SGK’va aktariimasi ile 25 Subat 2011 tarihinden 6nce trafik kazalarindan
kaynaklanan yaralanmalara iliskin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK tarafindan kargilanacag
hitkme baglanmistir.

Bu gergevede, zorunlu trafik sigortasi, zorunlu tagimacilik sigortasi ile zorunlu koltuk ferdi kaza
sigortas| kapsaminda tedavi masraflarinin ddenmesine iligkin usul ve esaslar 27 Agustos 2011 tarihli
ve 28038 sayill Resmi Gazete'de yayimlanan "Trafik Kazalari Nedeniyle ligiliere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve 2011/17 sayih Genelge
ile diizenlenmigtir. Buna paralel olarak, Sigortacilik Tek Diizen Hesap Planinda yapilan diizenlemeler
ve degisikliklere iligkin muhasebelestirme esaslar ise, 30 Eylil 2011 tarihi itibariyla yiiriirlige girecek
sekilde, “SGK'ya Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirimesine ve
Sigortactlik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Agilmasina Dair Genelge (2011/18) ile diizenlenmistir.

Buna gbre, 714-Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk, 715-Zorunlu Trafik ve 718-Otoblis
Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza branglarinda AZMM geligim U¢genlerinden tedavi masraflarina iligkin
6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen ricu, sovtaj ve benzeri gelirlere iligkin tim
veriler gikarilarak IBNR hesaplanmaktadir. Ayni sekilde, test IBNR'I hesaplamasinda da gegmis vil
istatistiklerinden tedavi masraflarina iliskin s6z konusu veriler ¢ikariimaktadir. Ancak, prim ayadinda
gegmis yillar igin bir ayrigtirma yapilamadigindan, Kanun sonrasi donem igin de AZMM ve test IBNR'I
hesaplamalarinda primler SGK'ya aktarilanlar dahil olarak dikkate alinmaktadir.

Sirket'in kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iligkin 25 Subat 2011 tarihinden &nce gerceklesen
hasarlardan kaynaklanan tahakkuk eden muallak hasar dosyalart ile s6z konusu tedavi masraflarina
iliskin hesaplanan tasfiye edilecek IBNR kapatilarak “Cdenen Tazminatiar” hesabina kaydedilmistir.
Tasfiye edilen karsilik tutari kadar bir borg bilangoda "346.02 Tedavi Giderleriyle llgili Tasfiye Edilen
Muallak Tazminatlara iliskin SGK'ya Borglar” ve “446.02 Tedavi Giderleriyle ligili Tasfiye Edilen
Muallak Tazminatlara iliskin SGK'ya Borglar” hesaplarinda takip edilmektedir.

Ayrica, cari ddnem Devam Eden Riskler Karsifigi ("DERK") hesaplamasinda kullaniian beklenen hasar
prim orani, SGK’'ya aktarilacak prim ve hasara iligkin tim tutarlar pay ve paydadan indirilerek
hesaplanmaktadir. Paydada yer alan gecmis yil primlerine iliskin tutarlar cari dénemde yapilan aktarim
esaslarina gire hesaplanmakta ve gegmis yil primlerinden indirilmektedir. DERK hesaplamasinda
kullanilan ddenen hasar tutarlan ile devreden ve dénem sonu muallak ve IBNR tutarlar da, Kanun
kapsamindaki tedavi giderleri ve bu giderlerin etkilerinden arindirilmaktadir.
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2, Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

Yukarida bahsedilen kanun ve yénetmelikler gercevesinde SGK’ ya yapilan aktarimlar sebebiyle 31
Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket, Kanun sonrast ddnem ile ilgili SGK'ya devredilecek primler nedeniile
gelir tablosunda 2.153.620 TL ve kanun dncesi déneme ait hasarlarin SGK'ya devri igin ddenecek
primler ve bu primler édeninceye kadar ilgili genelge kapsaminda finansal tablolarda SGK'ya borglar
hesabinda izlenecek hasar dosyalari ve IBNR futan i¢in ise 1.316.299 TL tutarinda gideri 1 Ekim — 31
Arahk 2011 déneminde kayitlarina yansitmistir. Bu islemin gelecek yiliardaki net etkisi Hazine
Mustegarligi'min bildirimlerine badl olarak kesinlegecektir.

2.22 2011/23 sayih “Gergeklegmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Kargihgi (IBNR)
Hesaplamasina lligkin Ag¢iklamalar Hakkinda Genelge” Kapsamimda “Dava Surecindeki Hasar
Muallaklar” lle llgili Diizenleme:

Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal raporlamalar) hakkinda Yénetmeligin
4 tincli maddesinin birinci fikrasina gére “Sirket faaliyetlerinin, ikinci fikrada belirtilen konularda
Mistesarlikga gikarilacak tebligler harig olmak Gzere, bu Yonetmelik ile TMSK’nin finansal tablolarin
hazirlanma ve sunulma esaslarina iliskin mevzuat hikiimleri gercevesinde muhasebelestiriimesi
esastir.” Ayni Yonetmelidin 6. maddesinin birinci fikrasinda ise bilance, "sirketlerin belirli bir tarihteki
iktisadi ve mali durumunu yansitan, varliklarim, borglarini ve 0zsermayeierini, aktif ve pasif hesaplar
seklinde gercede uygun ve dogru bir bigimde gosteren table” olarak tanimlanmigtir.

Bu gergevede finansal raporlarin gergek durumu yansitabilmesi adina 2011/23 sayil genelge ile dava
siirecinde olan dosyalar i¢in kazanma ve kaybetme ihtimalinin degerlendirilmesi suretiyle karstiik
ayrilmasi gerektigi ve dava siirecinde olan dosyalar igin hangi esaslara gore muallak tazminat
karsihgindan indirim yapilabilecegi belirtimistir.

ilgili genelgede belirtilen esaslara uygun olarak davanin sonuglanma tarihi dikkate alinarak
hesaplamanin yapildidi 2011 dénemi sonundan geriye dodru son bes yillik gergeklesmelere gore alt
branglar itibariyle aleyhe agilan davalarin tutarlart {izerinden kazanma orani hesaplanmig ve bu
kazanma oranina gore dava srecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak dosyalardan brit
8.064.645 TL net 6.977.471 TL indirim yaptmis olup, alt brang bazinda kullanilan kazanma oranlarina
asagida yer verilmigtir.

Kazanma
Brang orani % Briit Net
Zorunlu trafik 13,65 4629623 4624.319
Yangin 2500  1.054.365 767.380
Motorlu kara tagitlari ihtiyari mali sorumluluk 25,00 735.583 735.047
ingaat 15,00 465.635 112.809
Motorlu kara tasitlan - kasko 23,02 423.887 423.843
Emtea 15,00 282.602 77.583
Hirsizhk 25,00 175.850 143.095
Montaj 15,00 116.133 52.148
Uglincii sahislara kargi mali sorumluluk 1,22 77.972 18.770
Makine kirlmasi 15,00 64.613 9.560
Ferdi kaza 15,00 36.063 10.781
Elektronik sihaz 25,00 2.319 2.136
Toplam 8.064.645 6.977.471
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2 Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.23 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Prim gelirleri

Yazilan primier, donem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢ikiiktan sonra kalan tutar
ifade etmektedir. Prim gelirleri, yazilan primler Uzerinden kazaniimamis prim karsihi§ ayriimasi
suretiyle tahakkuk esasina gore konsolide clmayan finansal tablolara yansitilmaktadir.

Komisyon gelirleri ve giderleri

Yazilan primier ile ilgili ddenen komisyonlar ve reaslrans girkeflerine devredilen primler ile itgili alinan
komisyon gelirleri cari donem iginde tahakkuk ettirilir. Tahakkuk esasina gdre takip edilen alinan ve
tdenen komisyonlar, konsolide olmayan gelir tablosunda netlegtiriimig olarak faaliyet giderleri hesabi
altinda, konsolide olmayan bilangoda ise, sirasiyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda
izlenmektedir.

Riicu ve sovtaj gelirleri

Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirfanan konsolide olmayan finansal tablolarinda Hazine
Mustesarhgi'nin 18 Ocak 2005 tarihli B.02.1. HM.O.8GM.0.3.1.1 sayill yazisina istinaden olugan hasar
ddemeleri ite ilgili riicu gelirine hak kazanildigr ddnemde, sigorta girketleri ve suthen mutabik kalinan
gergek ve tlizel kigilerden olan riicu alacaklarini tahakkuk esasina gire muhasebelestirmektedir. Sirket
ayrica dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklan igin stipheli alacak kargilid1 ayirmaktadir. Sirket, 31
Arahk 2011 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan finansal tablolarda Hazine Mistesarligr'nin
20 Eylil 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen esaslara
gore gercek ve tlizel kisilerden olan riicu alacaklar igin gelir tahakkuk ettirmis ve riicu alacagina
dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren lizerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden alacaklar)
ve 4 ay (gergek ve dider tiizel kisilerden alacaklar) gecen riicu alacaklari igin de alacak karsilig
ayirmigtir. Aynica sirket, dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklan igin suipheli alacak karsihg
ayirmakiadir.

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirtanan konsclide olmayan finansal tablolarda $irket, Hazine
Mustesarligrnin 20 EylGl 2010 tarihli ve 2010/13 sayili genelgesinde belirtilen esaslara gore tahakkuk
eden rlcu ve sovtaj gelirlerini “Diger Teknik Gelirler” hesabinda muhasebelestirmekiedir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin getiri metodu kullanilarak tahakkuk esasina gire kayit edilmektedir.
Temettii geliri

Temettl tahsil etme hakkinin ortaya ¢ikhid tarihte gelir otarak kayitlara alinmaktadir.
Kira geliri

Kira gelirleri aylik olarak kazanildidinda finansal tablolara yansitiimaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarninin ézeti {devami)
2.24 Finansal kiralamalar

Sirket'e kiralanan varligin milkiyeti ile ilgili bitln risk ve faydalarnn devrini éngdren finansal
kiralamalar, finansal kiralamanin baglangig tarihinde, kiralamaya stz konusu olan varhidin sézlegme
bedeli esas alinarak yansitilmaktadir. Finansal kira 6demeleri kira siresi boyunca, her bir dénem igin
geriye kalan borg bakiyesi sabit bir ddnemsel faiz orani Uretecek sekilde anapara ve finansman gideri
olarak ayrilmaktadir. Finansman giderleri dénemier itibariyle dogrudan konsolide olmayan gelir
tablosuna yansitiimaktadir. Aktiflegtirilen kiralanmig varlikiar, varligin tahmin edilen 6mrii Gzerinden
amortismana tabi tutulmaktadir.

Operasyonel kiralama

Kiraya veren tarafin kiralanan varligin tim risk ve menfaatlerini kendinde tuttugu kiralamalar
operasyonel kiralama olarak siniflandiriimaktadir. Operasyonel kira 6demeleri konsoclide clmayan gelir
tablosunda kira siresi boyunca dogrusal olarak gider kaydedilmektedir.

2.25 Kar payi dagitimi
Hisse bagina kazang

Hisse bagina kazang, hissedarlara dagitilabilecek net dénem karinin yil igindeki hisselerin agurlikli
ortalama sayisina bdllinmesiyle hesaplanir. Dénem igerisinde i¢sel kaynaklardan sermaye artirimi
yapiimas halinde hisse adedinin agirlikli ortalamasi hesaplanirken yeni bulunan degerin dénem basi
itibariyle de gegerli oldugu kabul edilir.

2.26 iligkili taraflar

Finansal tablolarini hazirlayan isletmeyle (bu Standartta ‘raporlayan isletme’ olarak kullaniiacaktir)
iliskili olan kigi veya isletmedir.

{a) Bir kigi veya bu kiginin yakin ailesinin bir Uyesi, agadidaki durumlarda raporlayan igletmeyle
tigkili sayilir;

Soz konusu kiginin,

(i) raporlayan isletme lizerinde kontrol veya miisterek konfrol gliciine sahip olmasi
durumunda,

(i} raporfayan igletme Uzerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(i)  raporlayan isletmenin veya raporlayan igletmenin bir ana ortakhidinin kilit yonetici
personelinin bir Gyesi olmas! durumunda.

(b) Asagidaki kogullardan herhangi birinin meveut olmasi halinde igletme raporlayan igletme ile
iliskili sayilir:

(i) Isletme ve raporlayan isletmenin ayni grubun lyesi olmas| halinde (yani her bir ana
ortaklik, bagh ortaklik ve diger bagl ortakhk digerleri ile iliskilidir).

(i)  Isletmenin, diger isletmenin (veya diger isietmenin de Gyesi oldudu bir grubun Gyesinin)
istiraki ya da ig ortakli§i olmasi halinde.

(iiy  Her iki isletmenin de ayni bir Gglincdl tarafin is ortakligi olmasi halinde.

(iv) Isletmelerden birinin Ggiincil bir igletmenin is ortakiigl olmasi ve diger isletmenin séz
konusu Ugiinel isletmenin istiraki olmasi halinde.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin ézeti (devami)

(v) Isletmenin, raperlayan igletmenin ya da raporlayan isletmeyle iliskili olan bir igletmenin
calisanlarina iligkin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmas:
halinde. Raporlayan isletmenin kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponser olan
isverenier de raporlayan isletme ile iligkilidir,

(vi) Isletmenin (a) maddesinde taruimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
edilmesi halinde.

{vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin igletme (izerinde énemli etkisinin
bulunmasi veya sdz konusu isletmenin (ya da bu igsletmenin ana ortakliginin) kilit yénetici
personelinin hir Oyesi olmasi halinde.

iligkili tarafta yapilan iglem raporlayan isletme ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yikiimililklerin, bir bedel karsiligi olup olmadiina bakiimaksizin transferidir.

lligkili taraflarla yapilan iglem, iliskili taraflar arasinda kaynaklarini, hizmetlerin ya da yikimltiliiklerin
bir bedel kargihdi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralk 2011 tarihli konsolide olmayan finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar
digindaki Mapfre Grubu girketleri, diger ortaklarin iligkili taraflan ve Sirket yonetimi iligkili taraflar olarak
tanimianmistir.

2.27 Diger parasal bilanco kalemleri

Kayith degerleri ile bilangoya yansitlmistr.
2,28 Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Sirket’in bilango tarihinden sonra ortaya gikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar
(diizeltme gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitiilmaktadir. Duzeltme gerektirmeyen olaylar belli
bir Snem arzettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hitkiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonefiminin, raporltanan varlik ve yikimldlik tutarlarini
etkileyecek, bilango tarihi itibariyle vukuu muhtemel ylkimlGtik ve taahhitieri ve raporlama dénemi
itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminter yapmasi gerekmektedir.
Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkls olabilmektedir. Tahminler dilzenli olarak gézden
gecirilmekte, gerekli diizeltmeler yapilmakia ve gerceklestikleri donemde konsolide olmayan gelir
tablosuna yansitilmaktadiriar. Kullanilan tahminler, baglica; sigorta muallak hasar ve tazminat
kargiliklart, diger teknik kargihklar ve varliklarin deder diisiiklUgi kargihiklan ile baglantil olup ilgili
dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar detaylariyla agiklanmistir. Bunlarin diginda finansal tablolarin
hazirlanmasinda kullantlan 6nemli tahminler agagida yer almaktadir:

Kidem tazminati karsiligi:

Sirket, llisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati kargihgini aktleryal varsayimiar
kultanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmigtir.
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3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri (devam)
Siipheli alacaklar karsilig1:

Sirket ilgili aracilanin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlar ile icra veya dava asamasinda
olan ricu alacaklan igin 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren doneme ait finansal tablolarda 36.289.026
TL (31 Aralik 2010 — 19.410.322 TL), net tutaninda siipheli alacak karsikgi ayirmistir.

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varliklar gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecict farklardan ve birikmig
zarartardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmas) durumunda kaydediimektedir. Kaydedilecek
olan ertelenmis vergi varliklarin tutari belirlenirken gelecekte olugabilecek olan vergilendirilebilir karlara
iliskin onemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (Not 21).

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riski

Sirket'in sigorta poligeleri ile ilgili ana riski gergeklesen hasar ve hasar 8demelerinin beklentilerin
fizerinde olmasidir. Dolayisiyla Sirket'in sigorta riskini ydnetmedeki ana hedefi bu yikimItlikieri
karsilayacak yeterli sigortacilik kargiliklarimin bulundugundan emin olmaktir.

Sirket, elementer alanda faaliyet gdstermekie olup asagidaki ana branglarda polige tanzim etmektedir:

Yangin ve dodal afetler
Nakliyat

Kara araglar

Rayh araglar

Hava araclari

Su araglari

Kaza

Genel sorumlutuk

Kara araclari sorumlufuk
Su araglar sorumluluk
Hava araglan sorumiuluk
Genet zararlar

Emniyeti suistimal
Finansal kayiplar IV
Finansal kayiplar VII
Finansal kayiplar IX
Kredi

Hukuksal koruma
Saglik

® ® # » © © © © © © & & O O & ¢ © © ©

Nakliyat bransinda genelde kisa sureli, tasimanin yapildigs siire iginde, mUhendislik ana branginda
ingaat-montaj policelerinde proje siiresince, diger Griinlerde ise genelde 12 aylik poligeler tanzim
edilmektedir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devarm)

Sirket'in yénetmesi gereken belli bash riskler deprem, sel, firtina vb. dogdal afetler ile yangin, kaza ve
hirsizlik riskleridir. Bu branglarda, tarife sistemi oldugundan dolay risklerin yonetimi fiyatlama ve
segmentasyon yoluyla yaplimakiadir. Ayrica Sirket uluslararasi genel kabullere dayanarak hem risk
bazinda hem de katastrofik bir hasar sonucunda gelebilecek tazminat taleplerini kargilamak iizere
reasiirans destedi almakftadir.

Sirket, kaza brangindan dogabilecek riskleri, codrafi ve begeri kogullar gdz éniinde bulundurarak
segmentasyon ve uygun fiyatlandirma yolu ile yapmaktadir.

Sirket, Saglik branginda 1 Agustos 2011 tarihine kadar reasuror sifativla hareket etmekte olup,
1 Adustos 2011 tarihinden sonra direkt sigortaci sifatiyla hareket etmektedir.

Dolayisiyla Sirket ilgili risklerini gesittendirdigi genis bir sigorta stzlesmesi portfdy(, reasiirans
anlagmalari ve police yazma stratejileri yoluyla yonetmektedir.

31 Aralik 2011 tarihleri itibariyle hayat digi sigorta branglar ile ilgili verilen sigorta teminatlar agagidaki
gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kara araclan 8.523.347.416 5.779.817.100
Kara araglan sorumluluk 1.441.594.412.677 1.181.975.670.146
Kaza 14.720.622.843 8.034.412.144
Su araglar 441.975.884 320.912.011
Hava araglar 540.366.466 299.689.411
Hava araglari sorumiuluk 1,393.732,920 1.255.924.600
Genel sorumlutuk 7.104.758.715 5.912.785.769
Yangin ve dogal afetler 52.059.870.278 39.235.395.347
Genel zararlar 35.242.057.395 21.087.875.222
Nakliyat 26.248.350.968 9.850.728.699
Finansal kayiplar 434.448.218 835.265.782
Hukuksat keruma 2.585.451.210 1.955.753.360
Hastalik / saglk 249.359.075.860 -
Emniyeti suistimal 123.733.830 -
Toplam 1.840.372.204.680 1.276.544.239.692

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle hazirlanan hasar gelisim tablosuna 17 no'lu dipnotta yer
verilmektedir.

Finansal risk yénetimi

Sirket'in kullandigs belli bagl finansal araglar. nakit. vadeli banka mevduatlari, ters repo iglemleri, hisse
senetleri ve devlet tahvilleri ile esas faaliyetlerden olan alacaklar ve kredilerdir. Sirket kuflandid
finansal araclar ve sigorta sdzlesmesi yitkUmiliilUkleri dolayisiyla cesitli finansal risklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Kullanilan araclardan kaynaklanan riskler piyasa riski, yabanci para riski, likidite riski ve
kredi riskidir. Sirket yénetimi bu riskleri agsadida belirtildidi gibi yonetmektedir,
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
(a) Piyasa riski
i) Fiyatriski
Sirket piyasa fiyatiyla degerlenen finansal varliklara sahip oldugundan fiyat riskine maruz kalmaktadir.
Asagdidaki tabloda, diger biitiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket'in portféyiindeki satiimaya

hazir finansal varliklari olusturan hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda %5 deger artis/(azalisinin)
Sirket'in varliklar) Gzerindeki etkisi gdsteriimektedir:

31 Aralik 2011 ) 31 Aralik 2010
Piyasa fiyat artigi/{azaligi) Ozsermaye lzerindeki etkisi Ozsermaye Uzerindeki efkisi
5% 150.639 120.883
(5% (150.639) (120.883)

if) Faiz riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynakianan finansal varliklarin gercede uygun
dederlerindeki ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan
pivasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun deGerleme metodlan vasitasiyla yakindan takip edilmekiedir.

Asadidaki tabloda, diger bitiin dediskenlerin sabit kalmas! kosuluyla. Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 2010
tarihleri itibariyle portféylindeki satilmaya hazir finansal varliklar ve alim satim amagl finansal varliklar
hesaplarinda yer alan devlet tahvillerinin faiz oranlarindaki %5 deger aris/{azaligimin) Sirket'in
varliklari {zerindeki etkisi gtsterilmektedir:

31 Aralk 2011 31 Arahk 2010
Faiz oran artigi/{azalig) Ozsermaye Uzerindeki etkisi Ozsermaye (izerindeki atkisi
%5 4.763.008 -
{%5) (4.763.006) -
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) clarak gosterilmistir)

4, Sigorta ve finansal riskin yénetimi (devam)

ifi) Kur riski

Kur riski Sirket'in yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL've ¢evrilmesi
sirasinda yabanci para kuru degigikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket'in yabanct para pozisyonu asagidaki gibidir:

Diger Para

ingiliz Birimieri TL Toplam TL
31 Aralik 2011 ABD Dolan  TL karsthgi Euro  TL kargilit Sterlini TL kargilit kargihan kargiligl
Nakit ve nakit benzersi dejerer 1.071.139 2.023.274 1.991.188 4.866.085 1.092 3.185 - 6.892.524
Finansal varlikiar - - - - - - - -
Sigortacilik faaliyetierinden alacaklar 19,519,233 36,869,878 8,237.98% 20,131,998 34.081 99.414 137.482 57.238.773
Reastirans faaliyetlerinden alacakiar - - - - - - - -
Krediler - - - - - - - -
Sigortahlara krediler B - - - - - - -
Verilen depozito ve teminatlar - - - - - - -
Ortaklardan alacaldar - - - - - - . .
Toplam aktifler 20.5%0.372 38.893.153 10.22%.177 24.998.063 35173 102,598 137.482 64.131.297
Esas faaliyetlerden borglar 2,548,180 4,813,257 3,893.824 9.515.727 - - - 14.328.984
Teknik kargilikiar, net 3.067.747 5.794.687 1.880.490 4.595.541 41.810 121.960 10.103 10.522.271
Alinan depozito ve teminatlar - - - - - - “ -
Toplam pasifier 5.615.927 10.607.924 5.774.314 14.111.268 41.810 121.960 10,103 24.851.255
Yabane para pozisyonu, net 14.974.445 28.285.229 4.454.863 10.886.795 {6.637} {19.361}) 127.379 39.280.042

Diger para

ingitizni birimleri TL Toplam TL
31 Aralik 2010 Usp TL kargihit Euro Ti. karsihid Sterlinf T karsihén karsilith karsilig:
Nakit ve nakit benzeri degerler 166.830 257.919 80.685 165.332 400 955 - 424,208
Finansal variklar - - - - - - - -
Sigortacilik faaliyetierinden alacaklar 14.299.528 22.107.072 4.849.480 5.937.069 13.617 32.526 1.191 32.077.858
Reasiirans faaliyetlerinden atacaklar - - - - - - - -
Krediler B - - - - - - -
Sigorialilara krediler - - - - - - - -
Veriten depezito ve teminatiar - - - - - B - -
Ortakiardan alacaklar - - - - - - - -
Toplam aktifier 14.466.359 22,364.991 4.930.165 10.102.401 14.017 33.481 1191 32.602.064
€sas faaliyetierden borglar 994,360 1.537.281 866,298 1.776.133 - - B 3.312414
Teknik kargil:iiar, net 4.848.593 7.497.471 2.887.345 5.916.459 10.063 24.036 1.998 13.438.964
Alnan depozito ve teminatlar - - - - - - - -
Toplam pasifler 5.843.953 9.034.752 3.753.644 7.681.582 10,063 24.036 1.998 16,752,378
Yabangi para pozisyonu, net 8.622.408 13.330.238 1.476.5H 2.410.809 3,954 $.445 {8071 15,749.686

(43)



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Turk lirasi {TL) olarak gosterilmigtir)

4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Asagdidaki tabloda. dider blitiin dedigkenlerin sabit kalmasi koguluyla, Sirket'in portféylindeki
yabanci paralanin TL karsisinda %10'luk deder artisinin/(azaliginin). vergi dncesi kar
seviyesinde etkisi gosteriimektedir:

31 Arahk 2011

Para birimi Kur deger ariigi / (azaligi) Vergi 6ncesi kar lizerindeki etkisi
ABD Dolari 10% 2.828.523
ABD Dolart (10)% {2.828.523)
Euro 10% 1.088.630
Euro {10)% {1.088.680)
ingiliz Sterlini 10% 1.936
ingiliz Sterlini (10)% (1.936)

31 Arahk 2010
Para birimi Kur deger artigi / (azahgl)  Vergi dncesi kar iizerindeki etkisi
ABD Dolari 10% 1.333.024
ABD Dolari {10)% (1.333.024)
Euro 10% 241.081
Euro {10)% (241.081)
ingiliz Sterlini 10% 944
Ingiliz Sterlini (10)% (944)

(b)  Kredi riski

Kredi riski Sirket'in, kargilikh iligki iginde bulundugu tglneil taraflarin yapilan sdzlesme
gereklerine uymayarak yikimiliilliklerini tamamen veya kismen zamaninda yerine
getirememelerinden dolay Sirket'in karsilasacadl durumu ifade eder. Sirket, kredi riskini iligkide
bulundugu taraflarin glivenilirligini strekli dederlendirerek yonetmeye calismaktadir. Sirket,
faalivet konusunu dikkate alacak kredi riskini gerekli gérdiigl durumlarda teminat almak

suretiyle yonetmektedir.

Sirket finansal araglan iginde yer alan kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikl olarak kasa
hesabi harig olmak Uzere nakit ve nakit benzerleri, ters repo islemleri, devlet tahvilleri ve esas
faaliyetlerden alacaklardan olugsmaktadir. S6zkonusu finansal araglarin toplam tutar 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle 835.558.655 TL olup maksimum kredi riskini temsil etmektedir (31 Aralik

2010 — 677.376.935 TL}).

Sirket'in kredi riski yénetimi ile ilgili bilgilerine not 12°de yer verilmistir.



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

4, Sigorta ve finansal riskin y6netimi (devami)
(c}  Likidite riski

Likidite riski bir sirketin fonlanma ihtivaclarnini kargtlayamama riskidir. Sirket likidite riskini bagh
oldugu grubun likidite risk politikalarina uyumu gergevesinde dénemsel clarak Glgmekte ve
degerlendirmektedir. Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle, vade tarihierine gore.
indirgenmemis ticari borglarin ve finansal borg¢laninin vade dadilimlan asadidaki gibidir

§ yildan

31 Aralik 2011 1 yildan az 1yl -6 yil uzun Toplam
Reasiirans faaliyetlerinden borglar 47.150.330 - - 47.150.330
Sigortacilik faaliyetierinden borglar 31.192.158 - - 31.192.158
Diger borglar 13.152.012 9.750.617 “ 22.902.629

91.494.500 9.750.617 - 101.245.117
31 Aralik 2010 1 yildan az 1 yit -5 yil 5 vildan uzun Toplam
Reasirans faaliyetlerinden borglar 17.877.536 1] 0 17.877.536
Sigortacilik faallyetlerinden borglar 3.183.049 0 0 3.183.049
Bider borglar 2.412.188 0 0 2.412.188

23.472.773 0 0 23.472.773

Sermaye yeterliligine iligkin diizenlemeler Hazine Miistesarh@’'nin 19 Ocak 2008 tarihli ve 26761
numaral Resmi Gazete'de yayimlanan "Sigorta ve Reastiirans ile Emeklilik $irketlerinin Sermaye
Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendiriimesine [liskin Yénetmelidi® gercevesinde 6 aylik dénemler
itibariyle hesaplanmaktadir. Sirket’in sermaye yénetiminin esas amaci, Sirket'in operasyonlarini
sirdirebilmek igin gliglil bir sermaye yapisini olugturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket
ortaklarina sagladigi dederi maksimize etmektir.

Hazine Mastesarlidi'nin 1 Mart 2009 tarihli ve 27156 numarali Resmi Gazete’de yayimlanan "Sigorta
ve Reaslrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olglilmesine ve Dederlendiriimesine

lliskin Yonetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Y8netmelik” uyarinca 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
Sirket'in sermaye fazlast 218.311.423 TL olarak hesaplanmigtir. (31 Aralik 2010 - 288.817.313 TL)

5. Boliim bilgileri

2.2 no'lu dipnotta agiklanmigtir.

6. Maddi duran varlikiar

6.1 Dénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tlikenme paylan 3.505.063 TL TL (31 Aralik
2010 - 2.825.325 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri :2.952.254 TL (31 Aralk 2010 - 2.522.277 TL).

6.1.2 itfa ve tilkenme paylan : 552.809 TL (31 Aralik 2010 - 303.048 TL).
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31 Arahik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi {TL.} olarak gosterilmistir)

6. Maddi duran varliklar (devami)

6.2 Amortisman hesaplama yéntemieri ile bu yontemlerde yapilan degigikliklerin dénemin
amortisman giderierinde meydana getirdigi arfis {+} veya azalg (-): Yoktur (31 Aralik 2010

Yok).

6.3 Cari donemde duran varhk hareketieri :

6.3.1 Satin alinan, imal veya inga edilen maddi ve maddi olmayan duran varliklarin maliyeti:
6.436.379 TL (31 Aralik 2010 — 8.962.558 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varhk maliyeti: 9.346.2568 TL (31 Aralik 2010-

12.612.190 TL).

6.3.3 Cari dénemde ortaya ¢ikan degerleme artislan: Yokiur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

6.3.4 Yapiimakta colan yatinmlann niteligi, toplam tutan, baslangi¢ ve bitis tarihi ve tamamlama
derecesi: Yoktur. (31 Aralik 2010 - Yoktur).

Maddi duran varltk hareket tablosu:

1 Ocak 2011 ltaveler Gikiglar Transferler Dizeltmeler 31 Aralik 2011
Maliyet:
Kullanim amagh gayrimenkuller 20.248.5561 124.601 “ “ - 20.373.162
Motorlu tagitlar 3.673.951 1.420.779  (1.094.723) 209.373 - 4,209,380
Demirbas ve tesisatlar 7.951.277 1.189.031 (18.358) B - 9.121.950
Ozel maliyet bedelleri 1.303.831 55.384 - - - 1.358.215
Maddi varhikiara lliskin avanslar - 1.359.686 - {209.373) - 1.150.313
Toplam maliyet 33.177.610 4.149.481 {1.113.081) - - 36.214.010
Birikmig amortisman:
Kullamm amagh gayrimenkuller (3.629.566) (448.605) - - {11.711) ({4.089.942)
Motorlu tagitlar (2.665.421) (818.614) 1.062.390 - - {2.421.645)
Bemirbag ve tesisatlar (4.490.936)  {1.430.599) 18.297 - - {5.903.238)
Ozel maliyet bedelleri {420.650) (238.152) - - - (658.802)
Topiam birikmis amortisman (11.206.573) {2.935.970) 1.080.687 - {11.771) (13.073.627)
Net kayith deger 21.971.037 1.213.511 {32.394) - {11.771) 23.140.383

1 Ocak 2010 llaveler Cikislar _ Transferler  Dizeltmeler 31 Aralik 2010
Malivet:
Kullanim amagl gayrimenkulter 18.181.742 912.008 (67.739)  1.222.540 - 20.248.551
Motorlu tagitlar 3.411.978 629.334 (838.835) 471.474 - 3.673.951
Demirbag ve tesisatlar 4.791.127 3.107.845 (81.561) 133.866 - 7.951.277
Ozel maliyet bedelleri 999.680 304.141 - - - 1.303.831
Maddi Varhiklara iliskin avanslar 344.962 858.526 - (1.203.488}) - -
Toplam maliyet 27.729.499 5.811.854 (988.135) 624.392 - 33.177.610
Birikmis amortisman:
Kullaniry amagh gayrimenkulier {3.150.757) (417.645) 10.699 (71.863) - (3.629.566)
Motorlu tagitiar (2.811.038) (651.894) 797.511 - - {2.665.421)
Demirbag ve tesisatlar {3.289.768)  (1.201.167) - - - (4.490.936)
Ozel maliyet bedelleri (223.614) (197.036) - - - (420.650)
Toplam birikmis amortisman {9.475.178)  (2.467.742) 808.210 {(71.863) - (11.206.573)
Net kayith deger 18.254.321 3.344.112 {179.925) 552.529 - 21.871.037
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6. Maddi duran varliklar (devami)

Kullanim amagl gayrimenkuller lizerinde Hazine Mistesarli§i lehine 155.570 TL tutarinda ipotek
bulunmaktadir.

Sirket'in finansal kiralama iglemlerinde kirac! olarak edindigi maddi duran varliklar agadidaki bakiyeleri
icerir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Maliyet-akiiflegtiriimis finansal kiralama sozlegmeleri (demirbag

ve tesisatlar) 800.578 800.578
Birikmig amortisman (798.265) (795.473)
Net defter degeri 2.313 5105

Sirket. 31 Aralik 2011 farihi itibariyle 2.181.263 TL tutarinda operasyonel kiralama giderini gelir
tablosuna yansitmistir (31 Aralik 2010 - 1.598.684 TL)

7. Yatinm amagh gayrimenkuiler

1 Ocak 2011 llaveler Griglar  Dizeltmeler 31 Arahk 2011
Maliyet:
Arsa 16.751.659 - - " 16.751.659
Binalar 1.939.588 - {1.070.250) - 869,338
Satig amagh elde tutufan binalar 8.981.135 214.565 {7.162.827) - 2.032.773
Toplam maliyet 27.672.382 214.565 {8.233.177} - 19.653.770
Birikmis amorfisman ve deder diistikltigl karsihid:
Binalar-amortisman {277.159} (16.284) 119.624 1171 (162.048)
Binalar ve arsa - Deder diisils kargibd (433,107} - 158.107 - (275.000)
Toplam {710,266} {16.284) 277.74 11.771 (437.048)
Net defter degeri 26.962.116 198.281 (7.955.446) 11.771 18.216.722
1 Ocak 2010 ilaveler Cikiglar  Dizeltmeler 31 Aralik 2010
Malivet:
Arsa 16.751.699 - - - 16.751.6859
Binalar 2.625.856 - (61.876) (624.392) 1.939.588
Satis amaclt elde tutulan binalar 20.212.407 330.907 {11.562.179) - 8.981.135
Toplam matiyet 39.580.922 330.907 (11.624.055) (624.392) 27.672.382
Birikenis amortisman ve defer disiikligd karsiige:
Binalar-amoriisman (305.186) {54.535) 10.699 71.863 (277.158)
Binalar ve arsa - Defer dilsig kargthge (148.653) (284.454) - - (433.107)
Toplam (453.839) (338.989) 10.699 71.863 (710.266)
Net defter degeri 39,136.083 (8.082) (11.613.356) {552.528) 26.962.116

(***) 31 Aralik 2011 farihi itibanyla Sirket, maddi varliklarin rayig degerlerinin enflasyona gore dilzeltilmis malivet degerinden disik oldugu
durumfarda 275.000 {31 Aralik 2010 - 433.107) TL tutarinda defer diisiis karsihgi ayrrmis bulunmaktadir.

Ayrica sirket yatinm amagl gayrimenkullerden 1 Ocak - 31 Aralik 2011 déneminde 487.729 TL (31
Aralik 2010 - 477.553 TL) kira geliri elde etmistir.
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8. Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak 2011 llaveler Cikiglar  Transferler 31 Aralik 2011
Malivet:
Haklar(*) 7.373.851 1.848.478 - - 9.222.329
Maddi clmayan varliktara iliskin avanslar (**) - 223.855 - - 223.855
Toplam maliyet 7.373.851 2.072,333 - - 9.446.184
Birikmis amortisman:
Haklar {1.126.649) (552.809}) - - (1.679.458)
Toplam amortisman {1.126.649) {552.809) - - (1.679.458)
Net defter dederi 6.247.202 1.519.524 - - 7.766.726
1 Ocak 2010 llaveler Cikiglar  Transferter 31 Aralik 2010
Maliyet:
Haklar 977.133 919.563 - 5.477.154 7.373.850
Maddi olmayan vartiklara iligkin avanslar (***) 3.612.920 1.864.234 (5.477.154) -
Toplam Maliyet 4.590.063 2.783.797 - - 7.373.850
Birikmis amortisman:
Haklar (823.601) (303.048) - - (1.126.649)
Toplam amortisman (823.601)  (303.048) - - (1.126.649)
Net defter degeri 3.766.452 2.480.748 - - 6.247.201

*) Sirket Mapfre Genel Yagam A.$.’den 1 Agustos 2011 itibar ite devraldigi 909.717 TL. dederindeki saghk portféyiine
kullanitabilir mdr bigitemediginden amortisman ayirmamaktadir. Her dénem sonunda portfdye defer distkIOgl testi

yaptlacaktr.

*" Sirkeet 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sirket akilli telefonlarda ¢alisacak olan mobil hizmeti igin yapilan yazilim destegine

223.855 TL avans ddemesi yapmigtir.,

(***)  Sirket yazdim lisans igin verdigi avansin 5.477.154 TL'sini 30 EyI0] 2010 tarihi itibariyle haklara aktiflegtirmigtir.

9. istiraklerdeki yatirimiar

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Nominal Enflasyon Nominal Enflasyon

dedger] farka Toplam degeri farki Toplam

Tirkiye Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri
Emeklilik Ve Yardim Sandig Vakfi 1 11.182 11.193 1 11.192 11.193
Diger 5 B37 842 5 837 842
Badh menkul kiymet 6 12,029 12.035 6 12.029 12.035
Tarim Sigortatarl Havuz Igletmesi A.S. (Tarsim) 125.125 - 125.125 130.565 0 130.565
Istirakler 125.125 - 125125 130.565 0 130.565
Mapfre Genel Yasam 31.840.000 8.876.506 40.716.506  31.840.000 8.876.506 40.716.508
Baidl ortakliklar 31.840.000 B.876.506 40.716.506  31.840.000 8.876.506  40.7t6.506
Toplam 31.965.131 8.888.535 40.853.666  31.970.571 8.888.535  40.859.108




Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) clarak gésterilmistir)

8. Istiraklerdeki yatinmlar (devami)

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Istirak Oram1  Kurulus Yeri istirak Oran Kurulug Yeri
Tarsim 4.17% Tiirkiye 4.35% Tarkiye
Mapfre Genel Yagam 99.50% Tiirkiye 99.50% Tirkiye

Istirak ve bagh ortakliklarin &zet finansal bilgileri not 45.2 de verilmigtir.

(") Sirket %4.17 oraninda igtirak etti§i Tarsim yatirimini diger finansal varlik yerine igtirakler iginde

goOstermektedir.

10. Reasiirans varhklan

Sirket'in reaslirans sdzlesmeleri ile ilgili bilgilerine 2.14 no’lu dipnotta yer verilmigtir.

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan reasirans iglemleriyle

ilgifi bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlan asadidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Kazantimams primler karstidi reastrdr payi (Not 17) 60.235.805 39.827.160
Muallak tazminat karsili§ reasirér pay) (Not 17) 58.380.074 48.920.800
ReasUrdr sirketleri cari hesabt {net) (35.857.119) (12.154.293)
Ricu ve sovtaj alacaklan reas{irdr payi (170.262) -
Toplam reasiirans varliklan 82.588.498 76.593.667
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Reaslrdrlere devredilen primler

(133.148.861)

(100.178.038)

Reaslrirlerden alinan komisyonlar 30.988.080 30.5596.149
Odenen hasarlarda reasirdr payi 53.180.725 32.006.620
Muallak hasarlar karsiiginda reasiror pay 9.459.274 (11.080.597)
Kazaniimamig primier karsili§inda reasiirbr pay 20.408.645 (952.667)
Ricu gelirleri reasiirdr pay (5.556.823) -
Toplam reasiirans gideri (24.668.960) (49,608,533)
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami}
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

11. Finansal varliklar

11.1 Kurulugun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalar:

31 Aralk 2011

31 Aralix 2010

Bloke Bloke
Finansal varhklar Bloke olmayan Toplam  Bloke ofmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varhiklar 77.517.461 ©69.369.209 146.886.670 - 2.416.667 2.416.667
Devlet Tahvilleri 77.517.461 65.548.389 143.065.850 - - -
Repo - 808.031 §08.031 - - -
Hisse senetleri - 3.012.789 3.012.789 - 2.416.667 2.416.667
Alm satim amacl finansal varlikiar - - - - - -
Devlet tahvilleri - - - - - -
Vadevye kadar elde tutulacak finansal varliklar - - - - - -
Ters repo iglemleri - - - - - -
Toplam 77.517.461 69.369.209 146.886.670 - 2.416.867 2,416.667

Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle satilmaya hazir finansal varliklar igin 1.425.135 TL (31 Aralik

2010 - 1.562.164 TL) tutaninda deger digiik kargihdin gelir tablosuna yansitnmigtir,

Satilmaya hazir finansal varliklarin 31 Aralik 2011 tarihinde sona eren il icindeki hareketleri agadidaki

gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Dénem basi 2,416,667 185.147.914
Alglar 148,664,065 7.951.643
Satiglar (6,881,146) (135.692.499)
Gelir tablosuna yansitilan gergeklegmemis faiz geliri 8,088,480 (16.491,943)
Ozsermaye degisim tablosuna yansttifan gerceklesmemis zarar (3,976,261) (10.060.612)
Deger Dusliklugl (1,425,135) 1.562.164
Dénem sonu 146.886_670 2.416.667

31 Aralik 2011 tarihinde sirketin aim satim amagh finansal varh§ bulunmamaktadir (31 Aralik 2010 ~

Yoktur),

Sirket, 2009 yilinda, alim satim amach devlet tahvillerinin itfa olmasinin ardindan, yeni iktisap edilen

devlet tahvillerini satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflamigtir.

31 Aralik 2011 tarihinde girketin vadeye kadar elde tutulacak finansal varidr bulunmamaktadir.( 31

Aralik 2010 — Yoktur.)



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

11.  Finansal varliklar (devami)

31 Arallk 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde kredilerin hareket tablosu

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

1 Ocak -

31 Aralik 2010

Ddnem Bagi

Mahsup edilen temettl
Kur farks gelirferi

Faiz gelirleri

Kredi Odeme

Dider

53.836.855
(5.141.563)
(605.751)
5.895.071

(43.977)

(53.940.635)

Doénem sonu

Finansal varlikiarin vade analizi agadidaki gibidir:

31 Aralik 2011 Vadesiz 01Ay 01-3ay 3-6ay Toplam
Hisse Senedi 3.012.789 - - - - - 3.012.789
Deviet Tahvilleri - 2.779.420 - 109.229.590 31.056.840 - 143.065.850
Repo - 808.031 - - - - 808.031
Vadeli Mevduat - - - - - -
Krediler - - - - -
Toplam 3.012.789 3.587.451 - 146.886.670
31 Arahk 2010 Vadesiz 0-1Ay 01-3ay 3-6ay Toplam
Hisse Senedi 2.416.667 - - - - - 2.416.667
Devlet Tahvilleri - - - - - - -
Ters Repo iglemleri - - - - - -

Krediler - - - -

Toplam 2.416.667 - - - 2.416.667

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 farihi itibariyle Sirket'in tiim finansal varliklan TL cinsindendir.

11.2 Yili¢inde ihra¢ edilen hisse senedi digindaki menku! kiymetler: Yoktur.

11.3 Yil iginde itfa edilen berglanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) clarak gésterilmistir)

11.  Finansal varhklar (devami)

11.4 Bilangoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetierin ve finansal duran
varliklarin borsa rayiglerine goére, borsa rayigleri lizerinden gésterilmis menkul kiymetlerin ve
finansal duran varhklarin maliyet bedellerine gére degerlerini gésteren hilgi:

Menkul kiymetler
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Kayith deder Kayith deger
Maliyet degeri  (Borsa rayici)  Maliyet degeri (Borsa rayici)
Satilmaya hazir finansal varliklar 144.150.633 146.886.670 2.368.200 2,416.667
Devlet tavilleri 138.401.452 143.065.850 - -
Repo 807.544 808.031 - -
Hisse senetleri 4,941,637 3.012.789 2,368,200 2.416.667
Alim satim amagli finansal varliklar - - - -
Devlet tahvilleri - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar -
Ters Repo iglemleri -
Toplam 144.150.633 146.886.670 2.368.200 2.416.667

Finansal duran varhklar

Maliyet bedeliyle izlenen finansal duran varliklarin borsa rayici bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklar,
igtirakleri ve bagh ortakhklar tarafindan ¢ikanlmig bulunan menkul kiymet tutarlarn ve

bunlari ¢ikaran ortakhkiar: Yokiur,

11.6 Finansal varliklarda son li¢ yillda meydana gelen deger artislar; Finansal duran varliklarda

son Ug yilda meydana gelen deger artis) yokfur.

11.7 Akiif dederler iizerinde mevcut bulunan foplam ipotek veya teminat tutarlan:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Menkul degerler clizdani 77.176.664 73.540.000
Gayrimenkul ipotekleri 155.570 1.166.151
Toplam 77.332.234 74.706.151

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle menkul degerler clizdani {izerinde bulunan blokajlarin timi ve ipotek
senetlerinin 166.151 TL tutarlik kismi, T.C Hazine Mistesarli§i adinadir. Sirket, bloke ettidi menkul
kiymetleri Sigortacilik Kanunu'na istinaden ¢ikarilan ve 7 Adustos 2007 tarih ve 26606 sayih Resmi
Gazete'de yayimlanan "Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iligkin
Yonetmeligin® 6. maddesinde belirtilen degerieme sartlarina gire hesaplamistir. 1.000.000 TL
gayrimenkul ipotegdt ise Sirket tarafindan verilmemis olup, satin alinan gayrimenkul ile beraber

devrolmus, 15 Agustos 2011 tarihinde kaldinimisgtir,
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para bhirimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak gdsterilmigtir)

12.

Alacaklar

12,1 Alacaklann, ticari miigterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
ddemeler icin (gelecek aylara, yillara ait ddemeler) ve difierleri bigiminde siniflanmasu:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Cari alacaklar

Sigortacilik faalivetlerinden alacaklar

Sigortahlardan alacaklar 26.020.894 13.835.403
Acentelerden alacaklar 272.754.152 148.654.517
Riicu ve soviaj alacaklar 14.243.206 8.024.396
Sigorta Sirketlerinden Alacaklar (109.891) -
Reeskont (-) {361.501} {304.819)
312.547.060 170.209.497
Reasiirans faalivetlerinden alacaklar
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar 11.111.818 4.051.008
11.111.81% 4.051.008
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 84.875 81.488
84.875 81.488
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsthidi
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar 36.289.064 19.410.359
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiigj (36.289.026) (19.410.322)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (*) (2.150.057} (694.522)
{2.150.019}) {694.485)
TOPLAM 321.593.735 173.647.508

(*)

Sirket, Hazine Mistesarlidi’'nin 20 Evill 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1
sayili genelgelerinde belirtilen esaslara gére riicu alacagina dayanak clugturan hasarin 6deme
tarihinden itibaren lzerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden alacaklar) ve 4 ay (gergek ve diger
tlzel kisilerden alacaklar) gegen riicu alacaklari igin de alacak karsiidi ayirmistir. 31 Aralik
2011 tarihi itibariyle ricu alacak kargihdr tutart 2.150.057 TL (31 Aralik 2009 — 694.522)'dir

Diger cesitli alacaklar ve gelecek aylara ait giderlerin detayl 47 no’lu dipnotta veritmektedir.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsilidi hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Dénem basi 19.410.322 18.501.504
Ek ayrilan kargilik 18.098.506 1.109.721
Serbest birakilan kargilik {1.219.802) {200.903)
Tahsilat - -
Dénem sonu 36.289.026 19.410.322




Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

12.  Alacaklar (devami)

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarinin ileriye doniik
yasglandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011

31 Arallk 2010

0-90 giin 127.683.057 65.242.768
91-180 giin 116.419.029 40.5667.710
181-270 giin 10.619.565 16.371.709
271-360 giin 3.355.261 4.235.021
360 giinden fazla 2.846.083 165.165
Toplam 260.922.995 126.582.373

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle vadesi gegmis:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

Vadesini 0-90 giin arast gegmis 23.766.395 25.614.695
Vadesini 50-180 giin arast gegmis 9.422.239 8.359.157
Vadesini 180-270 giin aras| ge¢gmis 5.850.165 2.412.079
Vadesini 270-360 giin arasi gegmis 3.958.755 1.247.666
Vadesini 360 giinden fazla gegmis 8.626.511 5.993.527
Toplam 51.624.065 43.627.124

() 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in vadesi gegmis ancak karsihk ayirmadidi alacaklari igin
toplam 23.492.037 TL teminat bulunmaktadir (31 Aralik 2010 — 16.376.658 TL).

12.2 igletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg iligkis:

31 Aralik 2011
Alacaklar Borglar
Ticari Ticari olmayan Ticari Ticari olmayan

1) Ortaklar

Mapfre International S.A. - - - -
Diger - - - 65,183
2) Badl ortakliklar

Mapfre Genel Yagam Sigorta A.S. 55.514 - 10.952.829

3) Dider iligkili taraf

Mzapfre Re Compania Reaseguros S.A. - - 19.055.778

Mapfre Empresas Comp.De Segura - - (309.221})

Mapfre Global - - 5.168.429

Mapfre Asistansia S.A. “ - 456.967

Tur Asist - - - -
Mapfre Soft - - - 313.347
Diger - - - 24,396

4) Yénetim kurulu
Yonetim Kuzuiu

Toplam 55,514 - 35.314.782 402.936
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk liras: (TL) olarak gosterilmistir)

12. Alacaklar (devami)

31 Aralik 2030

Alacaklar Barglar
Ticari _ Ticari clmayan Ticari _ Ticari olmayan
1) Ortaklar {*)
Mapfre International S.A.
Diger
2) Bagle ortakhklar
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S.(%) 32.894 1.217.008 415.916
3) Diger iligkili taraf
Mapfre Re Compania Reaseguros S.A. - - 7.418.871
Mapfre Empresas Cemp. De Seguro - - 209.984
Mapfre Globa! - - 2.093.758
Mapfre Asistansia S.A. - - 241.816
Tur Asist - - -
Diger
4) YBnetim kuruiu
Yonetim Kurulu
Toplam 32.894 - 11.181.437 415,916

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren hesap dénemlerinde ortaklardan alacaklarin hareket
tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralk 2011 31 Aralik 2010

Ddnem basgl - 46.409.812
Mahsup edilen temettii - (45.108.641)
Kur farki gelirleri - {(1.909.699)
Faiz gelirleri - 490.068
Temettl ddemesi - 811.304
Diger - (692.844)
Ddnem sonu - -

12.3 Alacaklar i¢in alinnug olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutar:

31 Aralik 2011 31 Araltk 2010

Alinan ipotek senetleri 35.145.982 31.715.982
Nakit 893.651 302.058
Alinan teminat mektuplari 5.204.381 3.097.881
Diger garanti ve kefaletler 1.751.715 1.547.779
Toplam 42.995.729 36.663.700

12.4 Yabanci paralaria temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktiffe
mevcut yabanci paralann ayn ayn tutarlari ve TL'ye déniistiirme kurlar:

Not 4 (a} ii no’lu dipnotta donistiirme kurlart ile birlikte gosterilmigtir,

13. Tiirev finansal aracglar

Yoktur.
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31 Arahk 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren déneme ait nakit akim tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit
benzerleri 2.12 no'lu dipnotta gdsterilmistir,

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Hazine Mistesarlig! lehine blokeli vadeli ve/veya vadesiz
mevduat yoktur.

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle, bloke kredi kartlarinin vade da@ihimi asagidaki gibidir:
Vadeye kalan giin 31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
1-80 glin 22.681.133 14.693.403
91-180 giin 3.576.595 2.728.870
181-270 giin 1.422.321 1.005.362
Toplam 27.680.049 18.427.635

Bilango tarihi itibariyle Sirket'in vadeli mevduatiannin vadesi 35 giin ile 189 giin arasindadir (31 Arahk

2010- 3 gln ile 104 gin arasinda). Vadeli mevduatlarinin yabanci para bazinda yillik faiz oraniari
asagdidaki gibidir:

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Yabanci para/TL Yillik faiz orani (%} Yillik faiz oram (%)
TL 9,30-12,50 5,50 -9,40
Euro 11,6 1,5
ABD Dolan - 0

Nakit ve nakit benzerlerinin yabanci para bazinda degderleri Not 4 {a) ii no'lu dipnotta gasterilmistir.

15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar; kurulugun ortaklarla. ortaklarnn kendi iradeleri dahilinde
yapfiklar iglemlerin tutarlan:

Sirket, 31 Mart 2011 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi’'nda alinan karar geregi; 31.787.862 TL
tutarindaki ortaklar temettlistiniin 7.946.965 TL'sin1 29 Nisan 2011, 23.840.897 TL'sin1 30 Haziran
2011 tarihlerinde nakit olarak dagtilmistir,

15.2 Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na goére, yasal yedekler birinci ve Ikingi tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye
aynlir. Tirk Ticaret Kanunu'na gére birinci tertip yasal yedekler, sirketin ddenmis/cikanimig
sermayesinin %20’sine ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal
yedekler ise édenmis/gikariimig sermayenin %5'ini asan daditilan karin %10°udur, Tirk Ticaret
Kanunu'na gére, yasal yedekler 6denmig/cikarilmis sermayenin %50'sini gegmedidi slirece sadece
zararlan netlestirmek igin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi muamkun
degildir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

15. Sermaye {devam)

Yasal yedeklerin dénem igindeki hareketleri agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Dénem bag! 44.660.156 37.820.395
Gecmis yil kanndan transfer 3.139.034 6.839.761
Donem sonu 47.799.190 44.660.156

Finansal varliklarin dedgerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklanin gergege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gergeklesmemis kar ve zararlar ve vergi efkileri 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi”
altinda takip edilmektedir.

Finansal varlklar degerleme tutarinin ara hesap donemi igindeki hareketleri asadidaki gibidir.
Sdzkonusu tutarlar 6zsermaye icinde ertelenmis vergi etkisi netlenmis olarak gdsterilmigtir.

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Dénem Basl 200.550 0.267.484

Gergede uygun deder degisimi ve satislann etkisi (3.976.262) (10.060.612)

Gergede uygun deder artisiyla ilgili ertelenmis vergi tutan (Not 21) 122.142 (54.664)
Gergege uygun deder artisiyla ilgili cari dénem kurumiar vergisinden

transfer (Not 35) 673.111 1.048.342

Dénem sonu (2.980.459) 200.550

Diger kar yedekleri;

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle Ozsermaye hesabi icerisindeki 15.171.396 TL
tutarindaki Diger Kar Yedekieri, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyle bilangoda yer alan Deprem Hasar
Karsiliklar ile 14 Haziran 2007 tarihine kadar bu karsiliklardan elde edilen ve ilgili karsiliklar iginde
izlenen gelirleri ifade etmekiedir.

Diger sermaye yedekleri;

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle Ozermaye hesab igerisindeki 3.275.264 TL tutarindaki Diger Sermaye
Yedekleri Sirket'in iki tam wil (730) glin aktifinde yer aldiktan sonra satilan hisse senetlerinin satis
kazancinin %75'lik kismini ifade etmektedir.

15.3 Sermaye hareketleri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle Sirket'in 8denmis sermayesi, birim nominal degeri 1 TL olan,
350.000.000 adet hisseden olugmakiadir.

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger detay hilgilere 2.13 no’lu dipnotia yer veriimekiedir,
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar {devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Ttirk lirast (TL) olarak gosterilmistir)

16. Diger kargiliklar ve istege bagl katihmin sermaye bilegeni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgiler 15 no'lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta yikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari

17.1 Sirket’in hayat ve hayat digi dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarifar ile varliklar
itibariyle hayat ve hayat digi dallara gore tesis edilmis feminat tutarlar:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Hayat dis1 dallar igin tesis edilmesi gereken teminat tutar 76.609.102 54.984.368
Hayat digi dallar icin tesis edilen teminat tutari (*) 79.298.464 73.540.000

(*)  Sigortacilik Kanunu'na istinaden ¢ikanlan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Blinyelerine lligkin
Yonetmeligin® 4. maddesi geredince, sigorta girketleri ile hayat ve ferdi kaza branginda faaliyet
gosteren emeklilik sirketlerinin Minimum Garanti Fonu, asgari kurulug sermaye miktarlar
toplaminin Ggte birinden az olamaz. Hayat disi sigorta branglan igin minimum garanti fonu
sermaye yeterlili§i hesaplama doneminde teminat olarak tesis edilir. Sirket, 31 Aralik 2011 tarihi
itibariyle Hazine Mistesarli§i adina bloke ettigi menkul kiymetieri ayni yénetmeligin 6.
maddesinde belirtiten degerleme sartlarina gére hesaplamustir.

17.2 Sirket’in hayat police adetleri ife ddnem i¢inde giren, ayrifan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklar: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutar: 4 no'lu dipnotta
actklanmigtir.

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatinm fonlars ve birim fiyatlars: Yoktur (31 Aralik 2010 -
Yokiur).

17.5 Portféydeki katihm belgeleri ve dolasimdaki katihim beigeleri adet ve tutarlar: Yoktur (31
Aralik 2010 - Yokiur).

17.6 Donem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katimcilarinin adetge portfoy tutarlan: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme
yontemleri: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yokfur).

17.8 Dd&nem iginde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilannin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimian: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

17.9 Donem iginde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net
katihm paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlan: Yoktur (31 Aralik 2010 - Yoktur).

17.10 Dénem iginde Sirket’in hayat portféyiinden bireysel emeklilie gegen bireysel emeklilik
katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak
dagihmlan: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotiar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

17.

Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varhklar {devami)

17.11 Dénem icinde Sirket'in porifdyiinden aynlan bagka sirkete gegen veya bagka sirkete
gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimeilarinin adet ile briit ve net katihm
paylannin bireysel ve kurumsal olarak dagiiimlarn: Yoktur (31 Aralk 2010 - Yoktur).

17.12 D6nem iginde yent giren hayat sigortalilanin adet ile briit ve net prim tutarian. ferdi ve

grup olarak dagihmlan: Yokiur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

17.13 Ddnem icinde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlan
matematik kargiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagihimlar: Yokiur (31 Aralik

2010 — Yokiur).

17.14 Ddnem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani: Yoktur (31 Aralk 2010 - Yoktur).

17.15 Sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan tutariar:

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Briit sigortacilik teknik kargiliklari

Kazantmamg primler kargthé 283.191.665 193.405.655
Mualiak hasar ve tazminat karsihg 205.145.303 172.950.050
Devam eden riskler kargihd 1.257.893 828.664
Dengeleme kargihd 7.463.169 4.371.332
Toplam 497.058.030 371.5585.701
Sigortacilik teknik kargiliklarinda reasdror paylars
Kazantimamig primler karsihd) (Not 10) 60.235.805 39.827.160
Muallak hasar ve tazminat kargihgi (Not 10) 58.380.074 48.920.800
Toplam 118.615.879 88.747.960
Net sigortacilik teknik kargiliklar
Kazanllmamig primler karsilidi 222.955.860 1563.578.495
Muallak hasar ve tazminat kargihgs 146.765.229 124.029.250
Devam eden riskler karsiig: 1.257.893 828.664
Dengeleme kargHig 7.463.169 4.371.332
Toplam 378.442.151 282.807.741
Muallak hasar karsiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Arahk 2010
Reaslrér Reasliror
Briif payl Net Briit payl Net
Dénem Bagt 172.950.050 48.920.800 124.029.250 172.337.754 59.087.827 113.239.927
Odenen hasar (308.114.166) {53.180.725) (254.933.441) (245.594.550) (32.006.620) (213.587.930)
Carl dénem mualiak hasarlar 340.309.419 62.635.999  277.669.420 237.403.518 20.926.023 216.477.495
201¢ yih tahmini rucil ve sovtaj
gelir tahakkuku {*) - - - 8.803.328 903.570 7.899.758
Ddnem Sonu 205.145.303 58.380.074 146.765.229 172.950.050 48.920.800  124.029.250
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Arahik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

17.  Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklar (devami)

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Reaslrér Reastirér
Briif payl Net Briit payl Net
Gergeklegmis ve rapar edilmis hasarlar 171.816.143 54.186.467 117.629.676 148.887.433 45.917.989 102,969,444

Gergeklegmis ancak rapor edilmemis
hasarlar

33.329.160

4.193.607 29.135.553

24.062.617

3.002.811 21.058.806

Toplam

205.145.303

58.380.074 146.765.229 172.950.050

48.920.800 124.022.250

Kazanimamis primler karsiligimin hesap dénemindeki hareket tablosu:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralhk 2011 31 Aralik 2010
Reasiirans Reasiirans
Briit pay! Net Briit payt Net
Dénem Basi 193.405.655 39.827.160 153.578.495  167.112.,344  40.779.827 126.332.517
Artisi{azalis) - - -
-Cari d6nem kazamimarug primier kargihg 79.002.883 32.401.393 46,601,490  191.565.627 38.098.085 153.467.542
-Gegmis yillar kazanilmamig primler kargihg) 10.783.127  (11.992.748} 22.775.875 (165.272.316) {39.050.752) (126.221.564)
Dinem Sonu 283.191.665 60.235.805 222,955.860 193.405.655 390.827.160 153.57B.495
Devam eden riskler karsiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Reasiirans Reasirans
Briit pay1 Net Brit pay: Net
Donem Basgl 828.664 - 828.664 918.960 - 918.960
Net degisim 429,229 - 429,229 {90.286) - (90.296)
Donem sonu 1.2567.893 - 1.257.893 828.664 - 828.664
Dengeleme karsiliginin hesap ddnemindeki hareket tablosu:
1 Qcak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Reaslirans Reaslrans
Briit payt Net Brit payl Net
Dénem bas!i 4.371.332 - 4,371.332 2.602.500 - 2.602.500
MNet degisim 3.091.837 - 3.091.837 1.768.832 - 1.768.832
Doénem sonu 7.463,169 - 7.463.169 4.371.332 - 4.371.332

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar 4 (a} ii no'lu dipnotta

belirtilmistir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

8.  Yatimm anlagmasi yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Arahk 2010 - Yoktur).

19. Ticari ve diger borglar, erfelenmig gelirler

Sirket'in 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle esas faaliyetlerinden borglar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Sigortacilik faaliyeilerinden borclar 31.192.158 3.183.049
Sigoertalilara/Aracilara borglar (*) 30.505.253 2.750.829
Sigorta sirketlerine borglar 686.905 432.220
Reasiirans faaliyetierinden borclar 46.968.938 17.830.797
Reastirans sirketlerine borglar 41.328.508 16.205.301
Aracilara horglar 1.998.643 569.759
Sigorta girketlerine borglar 3.823.179 1.102.476
Borg reeskontu (181.392) (46.739)
Alinan depolar 1.386.840 2.197.075

Dider esas faaliyetlerden borglar - -

Diger esas faaliyetlerden borglar - -

Toplam 79.547.936 23.210.921

()  Sirket 2010 yilinda aractlara édeyecedi komisyonlarn retim ile es zamanl olarak aktifte bulunan
aracl hesaplarina alacak kaydederek net borg Gzerinden prim tahsitatlarini gergeklestirmekte
tken, 2011 yilinda araci komisyonlarini pasifte ayr bir hesapta izlemeye baglamistir. Yeni
uygulamada aracilarin police prim tahsilatlarina gore aracilara hak ettikleri komisyonlar nakden
ve/veya hesaben ddenmektedir. 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle prim tahsilati tamamlanmadid
icin aracilara édenmemig/mahsup edilmemis ve pasifte takip edilen komisyon tutarn 28.432.289
TL'dir. Gegen yila iliskin verilerde benzer nitelikteki bir gdsterim igin gerekli olan bilgilere ulagim
sistem altyapisindaki degisiklik nedeni ile mimkin olamamigtir.

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borclar 4 (a} ii
no’lu dipnotta belirtiimistir,

Sirket'in gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklarinin 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle detayi
asagidaki gibidir;

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Ertelenmis komisyon gelirleri 16.016.750 12.363.351
Gider tahakkukiar: 578 578
Diger 561 561
Toplam 16.017.889 12.364.490
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmigtir)

20. Finansal borglar

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2009 — Yokfur).

21. Ertelenmis gelir vergisi

30 Haziran 2011 tarihi itibariyle ertelenmis vergive konu olan gegici farklar ve etkin vergi oranlar

kullanilarak ertelenmis vergi varlik ve yUkimidlUklerinin dagilim agsagidaki gibidir:

Kimiilatif
gegici farklar

Ertelenen
vergi varlikiary/
{yikimlilikleri)

31 Aralik 2011

31 Aralik 2011

Cari ertelenen vergi varliklan / (yGkOmilGldkleri)

Menkul kiymet degerlemesi 1.836.740 367.348
Siipheli alacak karsilig 5.356.276 1.071.255
Devam eden riskler kargiligi 1.257.893 251.579
izin karsih 1.162.750 232.550
BSMV Kargildn 139.027 27.805
Alacak ve Borg Reeskontlar 447,228 89.446
Akllleryal zincirleme kargihge 424.286 84,857
Personel Jestiyon Avansi 1.420.000 284.000
Alacak senetleri reeskontu (668.878) (133.776)
Acente portfdy devri komisyonu 418.750 83.750
SGK'ya devredilen mullak hasar IBNR farki 1.316.299 263.260
Van depremi muallak hasan 532.803 1086.561
Cari ertelenen vergi varhkian / (yiiktimliliikleri) toplam: 13.643.174 2.728.635
Cari clmayan ertelenen vergi vartiklan / (yilkimlllkieri)

Sosyal yardim sandi§ agigi 2.225.577 445115
Varlik deger dagis karsilid 275.000 55.000
Kidem tazminatl kargihge 2.176.189 435.238
Sabit kiymet amortisman farklart (6.187.079) {1.237.415)
Cari olmayan ertelenen vergi varhiklari / (ylikiimliiliikleri) toplami (1.510.313) (302.062}
Toplam ertelenen vergi varligi 12.132.863 2,426,573




Mapire Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

21. Ertelenmig gelir vergisi (devami)

31 Aralik 2010

31 Aralik 2010

Kiimilatif
gecici farklar

Ertelenen
vergi varikian/
{ylkOmillikler)

Cari ertelenen vergi varliklan / (ylkiimlGllkleri)

Menkul kiymet degerlemesi (48.466) (9.692)
Siipheli alacak karsihgl 3.671.160 734.232
Personel primi ve huzur hakki tahakkuklar 1.425.381 285.076
Alacak ve borg reeskontlan 425.190 85.038
Devam eden riskler karsilidi 828.664 165.732
Alacak senetleri reeskontu (175.183) (35.037)
1zin kargihg 785.321 157.064
BSMV Kargilig 194.258 38.852
Aktleryal zincirleme karsihd - -
Portféry devir komisyonu 927.500 185.500
Diger 2.629 526
Cari ertelenen vergi varliklan / {ytkiimlaliikleri) Toplami 8.036.454 1.607.291
Cari olmayan ertelenen vergi varliklar / (ylikiml{likleri)
Sosyal yardim sandid agi1g 2.370.034 474.007
Varlik deder disiis karsihg 433.107 86.621
Kidem tazminati kargihd 1.979.817 395.963
Sabit kiymet amortisman farklan (4.274.042) (854.808)
Cari olmayan ertelenen vergi varliklari / (yikiimliiliikleri) Toplam: 508.916 101.783
Toplam ertelenen vergi varhig 8.545.370 1.700.074
Ertelenen vergi varhiginin hareket tablosu agagdidaki gibidir:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralk 2011 31 Aralik 2010
Donem bagi 1.709.074 1.673.041
Ozsermayeye yansitlan ertelenmis vergi etkisi (Not 15) 122,142 {54.664)
Ertelenen vergi geliri / (gideri) 595.356 90.697
Dénem sonu 2.426.572 1.7092.074




Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Araiik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligskin dipnotlar (devarm)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tirk lirasi1 (TL) olarak gosterilmistir)

22. Emeklilik sosyal yardim ylikiimliiliikleri

Turk Is Kanunu'na gére, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iligkisi kesilen veya emekli olan
hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan askere gagrnlan veya vefat eden personeli i¢in kidem
tazminati 6demekle yiikimlidir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir ayhk maas tutar kadardir
ve bu miktar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle 2.732 TL ile sinirlandinlmigtir (31 Aralik 2010 — 2.517 TL).
Sirket, 31 Arahik 2011 tarihi itibariyle ilgili yikimI0IGglind TMS 19'a gbre hesaplanmis ve 2.176.189TL
(31 Aralik 2010 - 1.979.817 TL) tutarindaki kidem tazminati yikimlGligand kayitlarnna alnistir.

Kidem tazminat karsilig, calisanlarin emekliligi halinde 8denmesi gerekecek muhtemel ylikimliligin
bugiinkil degeri hesaplanarak ayrilir. Buna bagl olarak. 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle
yikimlUliga hesaplamak igin kullanilan aktiter varsayimlan asagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Iskonto orani 10.00% 10.00%
Tahmin edilen maas artis oran 5.10% 5.10%

31 Aralik 2011 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle sona eren hesap ddnemleri igin kidem tazminatt
hareketleri kargilif1 agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Qcak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Ddnem bagi 1.8979.817 1.444.590
Donem iginde ddenen (410.366) (516.219)
Cari dénemde ayrilan kargihk tutarn 606.738 1.051.446
Dénem sonu 2.176.189 1.979.817

(*)  Aktleryal kazang/zarar dahildir.

1 Ocak — 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle sona eren hesap dénemleri igin sosyal yardim
sandig! varlik aciklari karsili§i hareketleri agadidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Dénem bagl 2.370.034 2.092.686
Donem (geliri) gideri, net (144.457) 277.348
Ddnem sonu 2.225.577 2.370.034

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle izin kargihdi hareketi agagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Dénem bag! 785.321 528.850
Ddnem gideri 377.429 256.471
1.162.750 785.321
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gbsterilmigtir)

23.  Diger yiikiimliiliikler ve masraf kargtiklar
23.1 Personel sosyal glivencesiyle ilgili kargiliklar ve digerleri:

Sirket calisanlar 506 sayill Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gegici 20°'nci maddesine gdre kurulmus clan
Mapfre Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandidi'nin ("Sandik™) Gyesidir.
Sirket Sandik'in, Not 2'de detayl olarak belirtilen yasal diizenlemeler geregi, SGK'ya devri sirasinda
yine sozkonusu yasal diizenlemeler gercevesinde belirlenen ydntemler dikkate alinarak hesaplanacak
olan agigl aktiieryal yontemler kullanarak tespit etmis ve sandik agidina iligkin karsiigr TMS 37
kapsaminda finansal tablolarina yansitmistir (31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 2.370.034 TL).

23.2 Diger karsihklar

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:
Pasifte yer almayan taahhitler 43 no'lu dipnotta belirtilmigtir.

24. Net sigorta prim geliri

Sirket'in 31 Aralik 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle hesap dénemine ait yazilan net sigorta primlerinin
detay: agsagidaki gibidir:

1 Ocak -

31 Arahik 2011

Briit Reaslirans pay Net

Kara araglar| 142.222.006 3.310.594 138.911.412
Kara araclan sorumluluk 134.479.635 13.600.707 120.878.928
Finansal kayiplar 821.602 703.951 117.651
Yangin ve dogal afetler 72.697.635 50.664.691 22.032.944
Genel zararlar 66.956.426 43.056.970 23.899.456
Hastalk/ saglik 82.481.547 89.338 82.392.209
Nakliyat 23.842.118 6.205.078 17.637.040
Kaza 17.839.782 6.244.862 11.594.920
Genel sorumluluk 12.149.509 6.887.719 5.161.790
Su araclar 1.904.916 1.404.585 500.331
Hava araglan 623.431 622.250 1.181
Hava araglan sorumiuluk 133.920 133.883 37
Hukuksal Koruma 1.295.209 - 1.295.209
Emniyeti Suistimal 345.662 124.233 221.429
Toplam prim geliri 557.793.398 133.148.861 424.644.537
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi ifibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

24.  Net sigorta prim geliri (devami)
1 Ocak -
31 Aralik 2010
Briit Reaslirans payl Net
Kara araclan 112.550.488 2.596.367 109.954.121
Kara araglar sorumluluk 106.420.868 3.355.604 103.065.264
Finansal kayiplar 1.623.688 1.360.824 262.864
Yangin ve dogdal afetler 61.693.213 42.237.798 19.455.415
Genel zararlar 45.989.960 32.558.475 13.431.485
Hastalik/ saghk 38.304.056 - 38.304.056
Nakliyat 20.273.100 6.160.218 14.112.882
Kaza 10.303.738 3.247.322 7.056.416
Genel sorumluluk 10.360.190 5.853.526 4.506.664
Su araglan 2.174.046 1.744.348 479.698
Hava araglan 628.443 627.534 909
Hava araclarn sorumliuluk 436.459 436.022 437
Hukuksal Koruma 1.030.089 - 1.030.089
Emniyeti Suistimal - - -
Toplam prim geliri 411.788.338 100.178.038 311.610.300

25,

Aidat (iicret) gelirleri

Yoktur (30 Aralik 2010 ~ Yoktur).



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

26.  Yalirim gelirleri ve giderieri

Sirket'in 1 Ocak — 31 Aralik 2011 hesap ddnemine ait yatinm gelirlerinin detaylar agadidaki gibidir:

1 Ocak -
31 Arahk 2011

1 Ocak -
31 Aralik 2010

Yatirnimlar de@er azaliglar

Yatirim amach menkul deger azahglar - 284.454
Hisse senedi deder azaligl karsiligl 1.425.135 (1.562.164)
Yatirnmlar deger azalislan toplami 1.425.135 (1.277.710)
Amotrtisman giderleri

Amortisman giderleri 3.505.063 2.825.325
Amortisman giderleri toplami 3.505.063 2.825.325
Satilmaya hazir finansal varliklar

Net satis zarar! 265,668 2.147.140
Satilmaya hazir finansal varhiklar toplam 265.668 2.147.140
Kambiyo zararlan

Kur farki gideri 2.715.826 7.205.338
Kambiyo Zararlan Toplami 2.715.826 7.205.338
Hayat disi teknik béliime aktariian yatirim gelirleri

Devlet tahvili gelirleri 8.010.022 5.036.043
Repo gelirleri 39.652 -
Vadeli mevduat gelirleri 34.536.519 13.525.676
Hisse senedi satis kan-zararlar {51.617) 1.751.945
Yatirim amacl gayrimenkul satis karlan 5.688.152 3.806.235
Hisse senedi kar payi geliri 117.296 1.254.294
Kira gelirleri - 214117
Diger 24.626 1.396.211
Hayat dig1 teknik béliime aktarilan yatinm gelirleri toplamm 48.364.651 26.084.521
Toplam 56.276.343 37.884.614
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar {(devami)

{Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirast {TL) olarak gosteriimistir)

26. Yatinm gelirleri ve giderleri {(devanmi)

1 Ocak -
31 Aralik 2011

1 Ocak -
31 Aralik 2010

Satilmaya hazir finansal varliklar

Temettii geliri 118.445 2.797.496
Net satis geliri 175.439 17.271.291
Faiz geliri 8.128.521 -
B Tipi Yatirim Fonu - -
Satidmaya hazir finansal varliklar toplami 8.422.405 20.068.787
Alm satim amach finansal varliklar

Gergeklesmemis kar - -
Net satig geliri - -
Alim sattim amagh finansal varliklar toplami - -
Vadeve kadar elde tutulacak finansal varliklar

Faiz geliri - -
Net gergeklesmemis kar - -
MNet gergeklegmemis zarar - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhiklar toplami - -
Vadeli mevduat ve ortaklardan olan faiz geliri

Faiz'den elde edilen nakit 35.923.541 36.725.478
Net gergeklegsmemis vadeli mevduat faiz geliri (1.048.736) (6.558.690)
Net gerceklesmemis ortaklardan olan faiz geliri - 6.385.139
Vadeli mevduat ve ortaklardan olan faiz geliri toplami 34.874.805 36.551.927
Kambiyo karlar

Kur farki geliri 10.677.538 2.163.361
Kambiyo karlari 10.677.538 2.163.361
Yatinm amach gaynmenkullerden elde edilen gelirler

Kira 487.729 477.553
Satrg 5.743.868 8.504.533
Yatirim amagh gaynmenkullerden elde edilen gelirler toplami 6.231.597 8.982.086
Toplam 60.206.345 67.766.161
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksti belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmigtir)

26. Yatinm gelirleri ve giderleri (devami)

1 Ocak -
31 Aralik 2011

1 Ocak -
31 Aralik 2010

Finansal yatinmlardan elde edilen gelirler

Satilmaya hazir finansal varliklar 158.485 14.028.558
Alrn satim amach finansal varliklar - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varhklar - -
Vadeli mevduat faiz gelirleri 34.874.805 30.166.788
Ortaklardan alacaklardan olan faiz geliri - 6.385.139
Finansal yatinmlardan elde edilen gelirler toplami 35.033.290 50.581.485
Finansal yatinmlarin nakte cevriminden elde edilen gelirler

Satidmaya hazir finansal varliklar 175.439 6.039.229
Alim satim amach finansal varliklar - -
Finansal yatinmlarin nakte gevriminden elde edilen gelirler

toplami 175.439 65.039.229

Finansal yatinmlarin dederlendirilmesi

Satimaya hazir finansal varliklar 8.088.480 -
Alim satim amagh finansal varliklar - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
Finansal yatinmlarin degerlendiriime toplami 8.088.480 -
Kambiyo karlan

Daviz mevduat kur farki kan 186 465.576
Cari iglemler kur fark: kari 10.320.798 1.589.177
Yabanci para satig kart 199.221 -
Diger kambiyo karlan 157.334 108.808
Kambiyo karlan toplami 10.677.539 2.163.361
Arazi arsa ve binalardan elde edilen gelirier

Kira 487.729 477.553
Satig 5.743.868 8.504.533
Arazi arsa ve binalardan elde edilen gelirler foplami 6.231.597 8.982.086
Toplam 60.206.345 67.766.161

) Hayat digi teknik bélime aktanlan yatinm gelirleri, T.C Hazine Mistegarligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarihinde yayinlanan
“Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani Cergevesinde Mazirlanmakta olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlann Usul

ve Esaslarina iligkin Genelge” gergevesinde hesaplanmistir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksl belirtilmedikge Tiirk lirasi {TL) olarak g&sterilmigtir)

27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

31 Aralik 2011 ve 2010 tarihlerinde sona eren ara hesap dénemlerinde satilmaya hazir finansal

varliklarinda takip edilen devlet tahvilleri ile ilgili gelir ve gider bilgileri agagidaki gibidir;

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Satiimaya hazir deviet tahvilleri 8.088.480 -
Topiam 8.088.480 -

28. Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler

Yoktur. {31 Aralik 2010 - Yoktur)

29. Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu sigorta yikimlilikieri ve reasiirans varliklart dipnotunda agiklanmistir.

30. Yatinm anlagmasi haklar

Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

31.  Zaruri diger giderler

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Teknik bdlim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri 92.118.435 66.559.374
Teknik olmayan bélim altinda siniflandirilan faaliyet gideri 3.505.063 2.825.325
Toplam 95.623.498 69.384.699

(72)



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

32. Gider gesitleri

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2011 31 Aralk 2010
Personel giderleri 27.316.868 21.026.908
Net komisyon gideri 43.803.718 31.235.726
Reklam ve pazarlama giderieri 4.279.489 2.990.274
Ofis giderleri 5.180.283 3.768.224
Vergi, resim harg ve aidat giderleri 1.917.807 1.730.907
Amortisman giderleri 3.505.063 2.825.325
Haberlesme ve iletigim giderleri 944.011 649.261
Ulagim giderteri 795.278 583.438
Bakim ve onarnm giderleri 188.369 232,406
Digaridan saglanan hizmet giderleri 1.459.147 781.577
Operasyonel| kiralama giderler] 868.846 643.268
Kira giderleri 1.312.418 955,517
Diger 4.052.201 1.952.868
Topiam 95.623.498 69.384.699
Teknik olmayan bolimde kalan amortisman gideri (3.505.063) (2.825.325)
Teknik béliime aktanlan faaliyet gideri 92.118.435 66.559.374
33. Galisanlara saglanan fayda giderleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahk 2011 31 Aralik 2010
Maaglar 17.686.305 13.628.432
Kidem tazminatt demesi 410.366 516.219
thbar tazminati 36.858 122.237
Prim 6demesi 2.241.478 1.539.769
Sandik igveren payi 3.286.286 2.344.219
Yemek giderleri 1.082.515 807.423
Personel tagima gideri 884.415 540.231
Diger 1.678.645 1.528.378
Toplam 27.316.868 21.026.908




Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

34. Finansal maliyetier

34.1 Dénemin tiim finansman giderleri: Yoktur (31 Arahk 2010 — Yokdur).

34.1.1Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

34.1.25abit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).

34.1.3Dodrudan gider yazilanlar: Yoktur (31 Arallk 2010 — Yoktur).

34.2 Ddénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagl ortakhk ve igfiraklerle ilgili kismi
{Toplam tutar icindeki paylar: %20°yi agsanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur {31 Aralik 2010

— Yoktur).

343
%20’y aganlar ayrica gosterilecektir.):

Ortaklar, baglh ortakhk ve igtiraklerle yapilan satig ve aliglar (Toplam tutar icindeki paylari

1 Ocak - 31 Arahk 2011

Alinani(verilen) reasiirans

Hasarda alinan/(verilen) {Devredilen) f/devralinan reasiirans

komisyonu reasilrans primi primi
Mapfre Re Compania Reaseguras 5.A. 30.032.240 46,102,391 {90.706.957)
Mapfre Genel Yagam {1.562.803) {38.247.275) 31.246.349
Toplam 28.469.437 7.885.116 {59.460.608)

1 Ocak ~ 31 Aralik 2011

Alnanf{verilen) reasirans

Hasarda alinan/(verilen) {Devredilen) /devralinan

komisyonu reaslrans primi reastirans primi
Mapfre Re Compania Reaseguras S.A. 24,867.691 30.961.822 (75.861.319)
Mapfre Genel Yasam (1.827.673) (34.919.112) 38.354.052
Toplam 22.940.018 (3.857.290) (37.507.267)

34.4 Ortaklar bagh ortakhk ve igtiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri
{Toplam tutar icindeki paylar %20°yi aganlar ayrica gosterilecektir.):

45 no'lu dipnotta belirtiimigtir.

35. Gelir vergileri

Sirket faalivetleri, Tlrkiye'de yirirlikie bulunan vergi mevzuatl ve uygulamalanina tabidir.

Tlrkiye'de. kurumlar vergisi orant %20°dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu
takip eden dirdincll ayin yirmi besinci glin(l akgamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna
kadar tek taksitte ddenmektedir. Vergi mevzuat uyarinca Gger aylik donemler itibariyle olusan
kazanglar Ozerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak ddenmekte ve bu sekilde édenen tutarlar
yllik kazang (izerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmekiedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gire beyanname {izerinde gosterilen mali zarartar 5 yili asmamak
kaydiyla ddnemin kurumlar vergisi matrahtndan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlan vergi
dairesince bes yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplan revize edilebilmektedir.



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

35. Gelir vergileri (devami)

Tam mikellef kurumlar tarafindan, Tlrkiye'de bir is yeri veya daim? temsilci aracihiyla kar pay elde
edenler hari¢ olmak izere dar milkellef kurumlara veya kurumlar vergisinden muaf olan dar
miikelleflere daditilan (Karin sermayeye eklenmesi kar dagrimi sayilmaz.) ve Gelir Vergisi Kanununun
75 inci maddesinin ikinci fikrasinin (1), (2} ve (3) numarah bentlerinde sayilan kar paylari {izerinden
%15 oraninda kurumlar vergisi kesintisi yapilir.

Vergiden muaf olan kurumlara dagrtilan (Karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi sayitmaz.) Gelir
Vergisi Kanununun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinin (1), (2) ve (3) numaral bentlerindeki kar paylari
Uzerinden, %15 oraninda vergi kesintisi yapilir.

Tam mikellef gergek kigilere, gelir ve kurumlar vergisi milkellefi olmayaniara ve gelir vergisinden muaf
olanlara dagitilan, 75 inci maddenin ikinci fikrasinin (1), (2) ve (3) numaral bentlerinde yazih kér
paylanindan (karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi sayilmaz) %15 oraninda vergi kesintisi yapihir.

Dar mikellef gergek kisilere ve gelir vergisinden muaf olan dar mikelleflere dagitilan, 75 inci
maddenin ikinci fikrasinin (1), (2) ve (3) numarall bentlerinde yazih kar paylarindan {(karin sermayeye
eklenmesi kar dagitimi sayilmaz) %15 oraninda vergi kesintisi yapilir.

Cifte vergilendirilmenin énlenmesine yonelik milletleraras) anlasma hilkiimlerine gére indirimli oranl
tevkifat uygulamasi mGmkin olup, mukimlik belgesi ibrazi ile uygulanabilmektedir.

Kurumlar vergisi kanununun 5.maddesi 1-e bendi kapsaminda bir isletme akfifinde 2 yildan uzun siire
tuttugu hisse senedi kazanglan igin %75 oraninda kurumiar vergisinden muaftir,

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle pesin ddenen vergi ve vergi karsgiligi tutari agadida sunulmustur:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2011 31 Aralik 2010

Odenecek vergi karsilig 6.761.399 7.405.410
Pesin édenen vergi (8.425.089) (8.040.758)
{1.663.650) (635.348)

31 Aralik 2011 tarihinde sona eren yil itibariyle gelir tablosunda yansitilan vergi gider kargihgimnin
analizi agsagida sunulmustur:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Vergi dncesi kar (ertelenmig vergi dahil) 33.679.854 50.536.678
Ertelenmis vergi gelirifgideri {595.356) (90.697)
33.084.498 50.445.981

Vergi orani 20.00% 20.00%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsilig 6.616.900 10.089.196
Kanunen kabul editmeyen giderler, net 817.608 (1.726.141)
Cari vergi gideri, net erfelenmig vergi geliri 7.434.508 8.363.055

(75)



Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotiar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

35. Gelir vergileri {(devamy)

31 Aralik 2011 31 Aralk 2010

Ozsermayeye yansitilan (Not 15) (673.110) (1.048.342)
Gelir tablosuna yansitilan 7.434.508 8.453.752
Cari vergi kargihg 6.761.398 7.405.410

36. Net kur degisim Gelirleri / Giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Doviz mevduati kur farki kare / Zarari {1.000.846) (1.761.571)
Cari iglemler kur farki kart f Zarari 1.876.972 (764.955)
Diger iglemier kur farki kari / Zarar 7.085.586 (2.515.451)
Kambiyo Karlari Toplami 7.961.712 {5.041.977)

37. Hisse bagina kazang
37.1 Adi ve imtiyazlh hisse senetleri i¢in ayrt ayr: gosterilmek koguluyla, hisse basina kir ve
kér payi oranlari:

Hisse basina kazang, net donem karinin $irket hisselerinin dénem igindeki adirlikll ortalama pay
adedine bélunmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama asadidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Arabik 2010

Net cari donem kan 26.245.346 42.082.926
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agirhkl ortalama adedi 350.000.000 350.000.000
Hisse bagina kar/(zarar) {TL) 0.07 0.12

38. Hisse bagi kar payi

Hisse bagina kar payi. yil icinde ddenen temettiiniin Sirket hisselerinin dénem icindeki agirlikl
ortalama pay adedine bélinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama agadidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Dénem iginde dagitilan temettl 31.787.862 52.758.644
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agirhkl ortalama

adedi 350.000.000 350.000.000

Hisse bagina kar (TL) 0.09 0.15

38. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Faaliyetlerden varatilan nakit Nakit Akig Tablosunda belirtilmigtir.
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar {devami)
{Para hirimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

40. Hisse senedine donistiiriilebilir tahvil

Yoktur.

41. Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri

Yoktur.

42, Riskler

Sirket aleyhine agilan davalar 31 Aralik 2011 tarihi itibariyle agagidaki gibidir:

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Hasar davalari 59.116.429 58.130.102
Is davalan (*) 50.000 -
Diger davalar (*) 150.000 -
Toplam 59.316.429 58.130.102

(*)  Sirket 31 Aralik 2011 tarihi itibar ile is davalar: ve diger davalardan kaynaklanan 200.000 TL
futarindaki davalar igin kazanma ihtimalini dikkate alarak kargilik ayirmamisgtir.

43, Taahhiitler

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Teminat mektuplan 3.892.738 3.150.110
3.892.738 3.150.110

31 Arahk 2011 ve 2010 tarihleri itibariyle, verilen banka teminat mektuplan 111.000 USD tutarinda
banka teminat mektubunu kapsamaktadir.

44. isletme birlesmeleri

Yoktur {31 Aralik 2010 — Yoktur).



Mapire Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (T} olarak gosterilmigtir)

45.  lligkili taraflarta iglemler

iligkili taraflar tarumi, hissedarlik, sézlegsmeye dayali haklar, aile iligkisi veya benzeri yollarla kargi taraf|
degrudan ya da dolayll bir sekilde kontrol edebilen veya dnemli derecede etkiteyebilen kurulus olarak
verilmistir. lligkili taraflara ayn zamanda sermayedartar ve Sirket ydnetimi de dahildir. lligkili taraf
islemleri, bir fiyat uygulansin veya uygulanmasin, kaynaklarin ve ylikimi{liklerin iligkili taraflar
arasinda fransfer edilmesini igermektedir. 30 Aralik 2011 tarihli finansal tablolar ve ilgili agiklayic
dipnotlarda orfaklarin iligkili taraflar ve Sirket yonetimi iligkili taraflar olarak tanimlanmigtir.

30 Aralik 2011 tarihi itibariyle Sirket'in diger iligkili taraflariyla yapilan satig ve aliglar agadidaki gibidir:

2010 w1 igerisinde gerceklesen sermaye yapisi dedisikligi nedeniyle Cukurova grubu sirketteri 31
Aralik 2011 tarihi itibariyle iliskili kurulug olarak tarmmlanmamaktadir.

Ortaklar ve badh ortakliklarla olan aliglar ve satiglar 34.3 no'lu dipnotta agiklanmistir.

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Aliglar Satiglar  Ahglar/Satiglar (Net)
1- Sigortacilik faaliyetleri
Mapfre Genel Yagam 675.314 354.554 99,754
Sigortacilik faaliyetleri toplami 675.314 354.554 99.754
2- Kira geliri
Mapfre Genel Yagam - 78.644 73.785
Kira gelirleri foplami - 78.644 73.785
3- Diger satiglag/ahslar
Mapfre Soft SA 1.014.510 - 2.749.345
Mapfre S.A. 26.281 - 18.722
Mapafre Informatica - “ 43.589
Mapfre Servucious - - 70.966
Mapfre Internacional 9.181 - 7.759
Mapfre Genel Yagsam Sigorta A.3. 222371 382.485 (325.471)
Genel Sigorta Memur ve Hiz. Emeklilik ve Yardim Sand. Vakf - 839.173 (652.960)
Turasist Yardim ve Servis Ltd.sti. - 142.882 83.472
Diger satiglarfaliglar toplami 3.373.663 1.364.540 2.583.086
4- Faiz gelirleri
Mapfre S.A. - - 490.068
Faiz gelirleri toplam - - 490.068

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakhklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak
tutarlar: ve bunlann borglan: Yoktur {31 Aralik 2010 — Yoktur),
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devanmi)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikcge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmigtir)

45. iligkili tarafiaria islemler (devami)

45.2 Sirket ile dolayh sermaye ve yonetim iliskisine sahip istiraklere ve bagh ortaklhiklarin
ddkiimil, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortaklhiklarin isimleri ve istirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer
alan dénem kari veya zarari, net dénem kari veya zarari ile bu finansal tablofarmn ait
oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina gére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime fabi tutulup tutulmadig: ve badimsiz denetim raporunun olumiu, olumsuz ve
sarth olmak lizere hangi titrde diizenlendigi:

31 Arahik 2011

Bagimsiz
denetimden Bagimsiz
Tutar Net donem gegip denetim
Dider finansal duran varhk TL Pay Ddnemi  Kar /l{zarar) Ozkaynak gegmedigi raporu
Istirakler
Tarim Sigortalars Havuz Isletmesi A.S.(Tarsim) 1261258 417% 31.12.201 811.492 4.782.528 Gegmedi Yok
Bagh ortakhiklar
Mapfre Genel Yagam Sigorta A.S. 40.716.506 99.50% 31.12.2011 6.320.196 44.674.462 Gegti Var
Toplam 40.841.631 7.131.688 495.456.990
31 Aralik 2010
Bafimsiz
denetimden
Tutar Net dénem . gegip Bagimsiz
Dider finansal duran varhk TL Pay Dénemi kar /(zarar}  Ozkaynak gecmedigi  denetim raporu
istirakler
Tarim Sigontalar Havuz Isletmesi A.S.(Tarsim} 130.865 4.35% 31.12.2010 562.306  3.977.704 Gegmedi Yokiur
Bagh ortakhklar
Mapfre Genel Yagam Sigorta A.S. 40.716.506 99.50% 31.12.2010 {2.320.604} 38.592.020 Gegli Var
Toplam 40.847.071 (1.758.298) 42.569.724

453 istirakler ve bagh ortakhiklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arthirimi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlan: Yoktur {31 Aralik 2010 - Yokitur).

45.4 Tasinmazlar (izerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlann degerieri: Yoktur (31 Aralik

2010 - Yoktur).

45.5 Ortaklar. igtirakler ve bagh ortakliklar iehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi yiikiimliliiklerin tutar: Yoktur {31 Aralik 2010 — Yoktur).

46. Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

1 Adustos 2011 tarihi itibariyle Mapfre Genel Sigorta Mapfre Genel Yagam'a ait saglik brangi ruhsatini

devralip, saglik polige lretimine baglamistir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi {TL} olarak gosteriimigtir)

47. Diger

471 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tagiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve

tutarlan:

31 Aralik 2011

31 Aralik 2010

a) Diger gesitli alacaklar:

Zorunlu deprem sigortasindan alacakldar (585.590) 1.909.773
Zorunlu deprem sigortasindan borglular 2,425,268 (545.884)
Devlet destekli tarim sigortasindan alacakliar {1.806.511) 1.116.791
Devlet destekli tanim sigortasindan borglutar 2,298.496 {870.360)
Acentelerden mubhtelif alacaklar 2.527.829 3.661.767
Diger 2.941.445 634.202
Toplam 7.800.937 5.906.288
b) Diger gesifli borglar {uzun ve kisa dénem toplam):
Saticilara borglar 6.272.564 1.775.397
SGK’ya borglar (*} 12.442.670 -
Diger gesitli borglar 3.347.643 306.546
22.067.877 2.081.943
c) Diger teknik kargihklar:
Pengeleme kargihig: 7.463.169 4.371.332
7.463.169 4.371.332
d} Gelecek aylara aif giderler:
Ertelenmis komisyon giderleri 40.762.493 29.174.761
Dider giderler ve gelir tahakkuklan 1.124.804 587.317
41.887.297 29.762.078

(")  Sirket, 25 Subat 2011 tarih ve 27857 sayill Resmi Gazete'de yayimlanarak yOriirlige giren
“6111 sayih Baz) Alacaklarin Yeniden Yapilandinimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Sadlik
Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hitkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmas| Hakkinda Kanun” ile 27 Agustos 2011 tarih ve 28038 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Trafik Kazalan Nedeniyle ligililere Sunutan Sadlik Hizmet Bedellerinin Tahsiline
lliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 2011/17 sayill Genelge arasinda kalan zaman
diliminde yazilan primler ve bu primler icin Sosyal Glivenlik Kurumu’na aktarilacak tutarlar; 24
ayin sonunda ddeyecegi kararin aldid) igin 9.750.617 TL’si “Uzun Vadeli Diger Cesitli Borglar”
ad alinda, 2.692.053 TL tutarinda kisa vadeli borcu ise "Dider Cesitli Borglar” adi altinda

siniflandinlmisgtir.

47.2 “Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borglar”’ hesap kalemi iginde bulunan
ve bilango aktif toplaminin ylizde birini agan, personelden alacaklar ile personele borglar
tutarlarinin ayn ayn toplamlari: Yoktur (31 Arahik 2010~ Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur (31 Arahk 2010 —

Yokiur).

47.4 Onceki déneme iligkin gelir ve giderler ile dnceki déneme ait gider ve zararlarin tutarlanim
ve kaynaklar gdsteren agiklayict not: Yoktur (31 Aralik 2010 — Yoktur).
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31 Aralik 2011 tarihi itibariyle

finansal tablolara iligkin dipnotiar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) clarak gosterilmistir)

47. Diger (devami)
47.5 Yer almasi gereken diger notiar

Diger gelirler ve karlar:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2011 31 Aralik 2010
Acente faiz gelirleri 125.005 177.979
Diger faiz gelirleri 46.627 142,908
Diger gelirler 1.300.249 1.048.329
Toplam 1.471.881 1.369.216
Diger giderler ve zararlar:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Arahik 2011 31 Aralik 2010
Banka ve sigorta muamele giderteri 2.383.064 3.465.070
Kanunen kabul edilmeyen giderler 454.840 328.648
Diger 2.718.913 2.139.686
Toplam 5.556.817 5.933.404
Ddnemin karsiltk ve reeskont giderleri:
a} Karsilik giderieri
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Arahk 2011

31 Aralik 2010

Teknik olmayan karsiliklar

Diger konusu kalmayan karsiliklar 176.952 (7.705.460)
Sipheli alacak kargihgi, net (Not 12.1) (18.098.506) (1.109.721)
Kidem tazminat karsilidi, net (Not 22} {196.372) (535.227)
Sosyal yardim sandigt agidi kargihidi (Not 22) 144.457 (277.348)
izin kargihgr (Not 22) {377.429) (256.471)
Toplam teknik olmayan kargihiklar (19.350.898) (9.884.227)

Teknik karsiliklar
Kazaniimamig primler karsihd:

(69.377.364)

(27.245.978)

Muallak hasar tazminat kargilig (22.735.979) (2.889.565)
Devam eden riskler karsihi (Not 17) {429.229) 90.296
Dider teknik kargihiklar (dengeleme karsihidn} (Not 17) (3.091.837) (1.768.832)
Toplam teknik kargiliklar {95.634.409) (31.814.079)
Vergi karsihids

Vergi karsilige (7.434.508) (8.453.752)
Toplam vergi kargthd (7.434.508) (8.453.752)




Mapfre Genel Sigorta Anonim $irketi

31 Aralik 2011 tarihi itibariyle
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
{Para birimi - Aksi belirtiimedikge Tiirk lirasi (TL) olarak g&sterilmigtir)

47. Diger (devami)
b) Reeskont giderleri

1 Ogak - 1 Ocak -

31 Aralik 2011 31 Aralik 2010

Reeskont faiz gelirleri 188.177 {186.016)
Reeskont faiz giderleri (210.438) (57.814)
Toplam (22.261) {243.830)

c) Diger hususlar

6111 sayili “Baz Alacaklann Yeniden Yapilandinimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saghik Sigortasi
Kanun ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimas) Hakkinda
Kanun” un 59'uncu maddesiyle dedisik 2918 sayill Karayollan Trafik Kanunu’nun 98'inci maddesi ile
trafik kazalar nedeniyle ilgililere yapilan saglik hizmet bedellerinin tahsil ve tasfiyesi yeni usul ve
esastara baglanmigtir.

47.6 Kar dagitim tablosu

Sirket'in 31 Mart 2011 tarihli Clagan Genel Kuru!’ da kabul edilen 31 Aralik 2010 tarihli kar daditim
tabtosu ektedir ve gegen yil ile kargillagtirmalidir.

2011 ve 2010 willar Kurumlar Vergisi ve kar dagitimi

31 Arahik 2011 31 Aralik 2010

Kurumlar vergisi éncesi kan 33.679.854 50.536.679
Kurumiar vergisi 6.761.398 7.405.410
Ozsermayeye yansitilan vergi gideri 673.110 1.048.342
26.245.346 42.082.927

Dagitima konu olmayan ddnem kar - 3.275.264
Vergi sonrasi dénem Kkari 26.245.346 38.807.663
%5’ tertip yedek 1.312.267 1.940.383
%10 oladaniisti yedek 2.624.535 3.880.766
22.308.544 32.986.514

I. Temetth 21.000.000 21.000.000
%10 Kanuni yedek 130.854 1.198.651
Ortaklar Il. Temettii 1.177.690 10.787.863
[. Temettl 21.000.000 21.000.000
Ortaklar Il. Temetti 1.177.690 10.787.863
Ortaklara dagitabilir kar 22.177.620 31.787.863

Sirket 2011 yilina ait dagitilabilecek temettliyl ortaklarina sahip olduklari hisseler oraninda dagitma
kararini ve dagitilabilecek temettl tutarini 30 Mart 2012 tarihinde yapilacak Genel Kuru!l toplantisinda
kesinlestirecektir,



