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ACIL VAKALAR SAGLIK SiIGORTASI OZEL SARTLAR

Bu 6zel sartlar 01.02.2013 tarihi itibariyla tanzim edilmis Acil Vakalar Saglik Sigortasi bulunan Sigortalilar
icin gecerlidir.

MAPFRE SIGORTA A.S. (Bundan sonra Sigortaci olarak adlandirilacaktir.) ve Sigorta Ettiren/Sigortali'nin
lzerinde mutabik kaldigi sartlar dogrultusunda hazirlanan Sigorta Policesi, Telemarketing yontemi ile
telefonla yapilan satislar disinda Sigorta Ettiren/Sigortali'nin doldurup imzaladigi ve Sigortaci'nin kabul
ettigi Basvuru Formu ile policenin ayrilmaz parcalari olan Saglik Sigortasi Genel $Sartlari ve Ozel Sartlary,
Sertifika, Anlasmali Kurulus Kitap¢igi ve varsa Ek Protokol’den meydana gelmektedir.

Sigorta Policesi'nin gegerli oldugu siire icerisinde yapilacak tim degisiklik ve ilaveler yazili olarak talep
edilmesi ve karsilikli olarak lizerinde mutabik kalinmasi durumunda gegerlidir.

MADDE 1 - SIGORTANIN KONUSU

Saglik Sigortasi Genel Sartlarina ek olarak; Sigortali'nin bir hastalik ve/ veya kaza halinde, Saglik
Bakanliginca ruhsat verilmis her tiir 6zel veya resmi saglik kurulusunda Madde 2.2°'de belirtilen Acil
Durum tedavileri ile ilgili hayati tehlikeyi atlatmasi icin gerekli olan tedavi giderleri sertifikada belirtilen
teminat, limit ve katiim oranlari dogrultusunda Ozel ve Genel Sartlar’a uygun olarak karsilanir.

Sigorta teminati sadece Sigorta Policesi'nde yer alan kisiler icin gecerli olup bunun disindaki kisiler
teminattan yararlanamazlar.

MADDE 2 - TEMINATLAR
1. KAPSAM
Sigortali icin Teminat Kapsami, Sigorta Sozlesmesi ve teminat tablosunda belirtilmistir.

Sigorta Sozlesmesi, Sigortali'ya verilen teminatlarin kapsamini, her hizmet ya da teminat diizeyinde
tazminatin temelini, sinifini, limitlerini, teminat yiizdesini, Sigortaci’'nin katilim payini, 6zel istisnalari ve
uygulanabilecek bdtin Ozel Sartlari, saglik hizmetlerinin tirtunu, Anlasmali Kurulus'lari ve Teminat
Bolgesi'ni belirtir.

Sigortali'nin kabul edilebilir tazminatlarinin bu Sigorta Sozlesmesi yirirlikteyken gerceklesmis olmasi
gerekir. Bu Sigorta Sozlesmesi yirirlikteyken baslayan ve kesintisiz olarak Sigorta Sozlesmesi “nin Bitis
Tarihi'ne kadar sliren hastane tedavi masraflari Sigortali'nin teminat ve limitleri dahilinde ddenir. Sigorta
sliresinin sona ermesi ve yeni bir sézlesme yapilmamasi durumunda, Sigorta Sozlesmesi'nin Bitis
Tarihi'nde tedavisi devam eden Sigortali'larin tedavi giderleri bitis tarihi itibariyla 10. gline kadar teminat
altindadir.

Sigorta Sozlesmesi'nin iptali veya Sigortali'nin Sigorta Sdézlesmesi'nden c¢ikisi halinde iptal, cikis
tarihinden sonraki hastane tedavi masraflar karsilanmaz.

2. TEMINAT KAPSAMINA DAHIL DURUMLAR
Asagida listesi verilmis olan durumlar ve hastaliklar Acil Vaka’lar olarak nitelendirilir.

MAPFRE SIGORTA A.S.'den onaylanan Acil Vaka kapsamindaki durumlar sertifikada belirtilen katilim
oraninda, MAPFRE SIGORTA A.S. tarafindan belirlenen teminat limitleri esas alinarak édenecektir.

1. Suda bogulma: Solunum ya da kalp durmasi durumlari veya hastanin genel durumda bogdulmaya yol
acacak derecede akcigerlere su girisinin oldugu durumlar.
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2. Trafik kazasi: Omurga yaralanmalari ve kanamali kiriklarin oldudu akut durumlar. O an icin hastanin
durumunu etkilemese bile ic kanamaya yol acabilecek ciddiyette gogus, karin ya da kafa travmalari.
Vicutta buyik kanamaya yol agan; arac parcalarinin yol actii kesici, delici yaralanmalar.

3. Tecaviz

4. Teror, sabotaj, kursunlanma, bicaklanma, kavga v.b. (Kendisinin olayin hazirlayicisi ya da tarafi
olmadigi, kazaen maruz kaldigi durumlarda gecerlidir.)

5. Yiksekten disme: Omurga yaralanmalari ve kanamali kiriklarin oldugu akut durumlar. O an igin
hastanin durumunu etkilemese bile ic kanamaya yol acabilecek ciddiyette gogis, karin ya da kafa
travmalari. Vicutta biyik kanamaya yol acan; arag parcalarinin yol actigi kesici, delici yaralanmalar.

6. Ciddi is kazalari, uzuv kopmalari: 2. maddedeki durumlara ek olarak yapilan ise has acil durumlar. Orn:
Zehirli gazlarin solunmasi, kimyasal maddelerin igilmesi ya da kisinin lzerine dokilmesi, parmak, el,
ayak, kol veya bacagin kismen ya da tamamen kopmasi.

7. Elektrik carpmasi: Yanik, organ hasari yapabilecek ya da kalp ritmini bozabilecek derecede ciddi
elektrik ¢carpmalari.

8. Donma, soduk carpmasi: Hayati fonksiyonlari etkileyecek, soka gotirebilecek, uzuvlarda kangren
yapabilecek derecede sojuga maruz kalinmasi.

9. Isi carpmasi: Kalp ritmini, tansiyonu ya da bilin¢g durumunu etkileyecek derecede gilines etkisinde ya da
sicak ortamda kalma durumlari.

10. Ciddi yaniklar: Biylk sivi kaybina, organ kaybina ya da cilt hasarina yol acabilecek genislikte ates,
kimyasal madde, elektrik vb. yaniklari. Solunum yollarinda daralmaya yol acabilecek derecede duman ya
da sicak hava solunmus olmasi.

11. Ciddi g6z yaralanmalari: Gozde hasara yol acabilecek ciddiyette kesici, delici alet yaralanmasi, kunt
travma ya da kimyasal madde temasi.

12. Zehirlenmeler: Olay aninda yasamsal fonksiyonlari bozmus olan ya da ilerleyen saatlerde bozma
ihtimali yliksek olan maddelerin agizdan alinmasi, kimyasal maddelerin cilde temasi ya da zehirli gazlarin
solunmasi.

13. Anafilaktik Sok: Kalp ritminde bozulmaya, solunum yollarinda tikanmaya yol acabilecek ciddiyette
alerji ya da tansiyon diismesi durumlari.

14. Travma sonucu omurga ve alt-Ust ekstremite kiriklari: Her tdrli kirik, ¢ikik, burkulma ve algi
giderleri, dikis atilmasi.

15. Kalp krizi, hipertansiyon krizleri: Gecirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu tirleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol acabilecek derecede yiikselmesi.
16. Akut solunum problemleri: Ciddi solunum yetersizligine yol acabilecek suda bodulma, yabanci cisim
yutma, alerjik reaksiyon, solunum yolu yaniklari.

17. Suur kaybina neden olan her tirli organik kusur: Kisinin biling durumunda bozulmaya yol acabilecek
bayilma, kalp travmasi gibi durumlar.

18. Ani felgler: Beyin kanamasi, omurga yaralanmasi vb. nedenlerle kisinin uzuvlarinin ya da tim
vicudunun hareket kabiliyetini ya da hissetme kabiliyetini yitirmesi.

19. Ciddi genel durum bozuklugu: Besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun siren agir hastalik vb.
nedenlerle kisinin sagliginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede bozulmasi.

20. Yiiksek ates (39,5 lzeri): Zehirlenme, enfeksiyon hastaliklari, sicak carpmasi vb. nedenlerle viicut
1sisinin konvizyona (havale) ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek derecede ylikselmesi. Ortalama
39,5°C ve Uzeridir.

21. Diyabetik ve Uremik koma: Diyabet (seker hastalii) ve bolerek yetersizliginin neden oldugdu biling
bulanikligindan baslayip tam bilin¢ kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

22. Genel durum bozuklugunun eslik ettigi diyaliz hastaligi:

23. Akut batin: Mide, bagirsak gibi ici bos organlarin delinmesi, bagirsak tikanmasi ya da digimlenmesi,
safra yollarinin tas veya iltihap nedeniyle tikanmasi, apandist, pankreatit gibi ciddi organ iltihaplanmalari,
bagirsak ya da periton arterlerinde tikanma vb. gibi acil cerrahi miidahale gerektiren, karin i¢i organlarla
ilgili hastaliklarin ortaya ¢cikmasi.

24. Akut masif kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya c¢ikan, hayati tehdit edecek boyutlarda i¢ veya
dis kanamalar.

25. Menenjit, ensefalit, beyin apsesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal fonksiyonlari
etkileyebilecek biling durumunda degisikliklere yol acabilecek beyin ve beyni ¢evreleyen zarla ilgili
iltihabi, enfektif hastaliklar.

26. Renal kolik: Bobrek taslarinin yol actigi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bobrek hasarina yol
acabilecek siddetli agri olusturan durum.

3. TEMINAT TANIMLAMALARI
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a. Acil Cerrahi Yatis Teminati

Acil durum nedeniyle cerrahi midahale ve/veya yatis gerektiren durumlarda, cerrahi midahale ve/veya
yatisa iliskin ameliyathane, operator, narkozitor, asistan, narkoz, ila¢ ve sarf malzemeleri giderleri
policede yazili limit ve katilim orani dahilinde vaka basina ddenir.

Sigortali'nin Akut Miyokard Enfaktiisi (AMI) gecirmesi durumunda hastanede miidahale, anjiyografi,
PTCA, By-Pass vb. tiim midahale giderleri tek bir vaka olarak kabul edilir. Sigortali'nin durumunun stabil
hale gelmesi sonrasinda devam eden ve/veya planlanan tedavi giderleri police kapsaminda
degerlendirilmez.

b. Acil Dahili Yatis Teminati

Acil durum nedeniyle ameliyatsiz yatislara ve/veya Sigortalinin yatmasini gerektirmeyen cerrahi ve
ortopedik miidahalelere ait konsiiltasyon ve doktor licreti, kan ve kan plazmasi dahil gerekli malzeme,
oksijen, anestezi, alci ve dikis uygulamasi, kullanilmasi doktorca gerekli goriilen standart korse ve
ortopedik destekleyiciler, bandaj, sargi, pansuman, enjeksiyon vb. giderleri, elektrokardiyografiler,
rontgen, MR, tim diagnostik laboratuvar testleri ve hasta bakim hizmetleri giderleri policede yazili limit
ve katilim orani dahilinde vaka basina odenir.

c. Oda Yemek Teminati

Acil durum nedeni ile Sigortali’'nin hastanede yattigi her tam giin icin oda-yemek (standart tek yatakli oda
tcreti ile simirlidir) ve hemsirelik hizmetlerine ait giderler policede yazili limit ve katiim orani dahilinde
ginlik olarak 6denir.

d. Yogun Bakim Teminati

Acil durum nedeni ile Sigortali'nin hastanede yodun bakim Unitesinde gecirdigi her tam giin icin yodun
bakim hizmetlerine ait giderler policede yazili limit ve katilim orani dahilinde giinlik olarak ddenir.

e. Ambulans Teminati

Sigortali'nin T.C. sinirlari icerisinde teminat kapsamindaki bir hastalik veya kaza nedeniyle bulundugu
yerden yerel ruhsatli bir kara ambulansi ile en yakin tam tesekkilli hastaneye, hastaneden eve veya
Sigortal'yl tedavi eden doktorun zorunlu gérmesi ve MAPFRE SIGORTA A.S.'den onaylanmasi halinde;
bulundugu il ve hastaneden tedavinin gerceklestirilebilecedi, tam tesekkilli en yakin hastaneye, kara
ambulansi ile tasinmasi i¢in yapilan masraflar sertifikada belirtilen ilgili teminat, limit ve katilim oranlari
dogrultusunda dzel ve genel sartlara uygun olarak karsilanir.

MADDE 3 - SIGORTA SURESI VE SIGORTAYA KABUL

Sigorta suresi azami 1 yildir ve policede belirtilen baslangic¢ ve bitis tarihleri arasinda yurirlikte kalir.
Sigorta teminatlari basvurunun Sigortaci tarafindan kabul edilip policenin diizenlenmesi ve pesinatin
odenmesi ile yururlige girer.

Bu sigorta, 14 glinden bliylik bebekler ve 66 yasindan (65 yasa kadar) kiictik kisileri sigorta teminati altina
alir. Sigorta Ettiren’in 18 yasindan biyik olmasi sarttir.

0-18 yas arasi ¢ocuklar ise aile kapsaminda ve/veya kanunen bakmakla ylikimli en az bir kisi ile teminat
kapsamina alinabilir.

Talep edilmesi durumunda, Sigortalinin bakmakla ylkimli oldugu evlenmemis, 6grenim goren
(belgelenmesi sarti ile] cocuklari 24 yasina kadar police kapsaminda teminat altina alinabilir.

T.C. sinirlari dahilinde ikamet edenler sigortaya kabul edilir. Is bu police sadece T.C. sinirlari icinde
gecerlidir.

MADDE 4 - BASVURULAR
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Sigorta Ettiren/Sigortali adaylarinin ilk ve sonradan yapacaklari biitiin basvurularin, Sigortaci tarafindan
temin edilen basvuru formlari ile yapilmasi, Sigortalanacak kisilerle ilgili beyan kisimlarinin eksiksiz ve
dogru olarak doldurulmasi gerekir. Sigorta Policesi igin yapilacak her tirli basvuru ve/veya degisiklik
taleplerinin Sigortali tarafindan yazili ve 1slak imzali olarak istenmesi sarttir.

Sigortali, her police yineleme déneminde yeni bir basvuru formu doldurarak Sigortaci'ya basvuruda ve
beyanda bulunmalidir.

Sigortaci, Sigortali'nin saglik riskini degerlendirmek igin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglk durumu
ve/veya yururlikteki risk kabul yonetmeligi dogrultusunda Sigortaci'nin basvuruyu reddetme, sartli
kabuller (limit, ek prim, katilim, bekleme siiresi vb.) uygulayarak kabul etme hakki saklidir. Sigortaci,
basvuru formunun doldurulmasi sirasinda ilk prime mahsup edilmek lzere alinan primi (kaporayi)
basvuruyu herhangi bir sebep ile policelestirmemesi durumunda Sigorta Ettiren’e iade eder.

Telemarketing yontemi ile telefonda yapilan satislarda basvuru formu alinmamaktadir.

MADDE 5 - PRIMLER

POLICE PRIM HESABI

Sigortali adayinin primleri; Sigortaci’'nin Risk Kabul Yonetmeli§i uyarinca sigortali portfdylinin saglik
risklerine, segilen plan, teminat, yas, cinsiyeti ile saglik enflasyonu dikkate alinarak olusturulmus gecerli
primler Gzerinden yillik olarak hesaplanir.

Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra aile kapsamina es, ¢ocuk eklemesi durumunda Sigortaci'nin ilgili
talebi kabul etmeme hakki sakli kalmak kaydiyla eklenecek sigortali adayinin primi poli¢e primi lizerinden
giin esasina gore hesaplanarak isleme alinir. Police kapsamindaki Sigortalilarin primleri ve vadeleri
police on yiziinde; teminatlari, limit, katiim vb. plan bilgileri sertifika tablosunda belirtilir.

Police primi sigorta baslangic tarihindeki yas (baslangi¢ tarihi ile dogum tarihi farkinin giin/ay/yil olarak
hesaplanmasi) baz alinarak hesaplanir.

AILE iNDIRIMi
Bireysel policelerde, police dahilinde anne, baba ve cocuklardan olusan kisi sayisinin 2 veya daha Usti

olmasi halinde aile indirimi uygulanir, bu indirim her police donemi icin Sigortaci tarafindan belirlenip
police net primine uygulanir.

MADDE 6 - SIGORTA ETTIRENIN SORUMLULUGU

Policenin iptal edilmesi veya Sigortali'nin police kapsamindan ¢ikmasi halinde, police kapsami disinda
kalan bu kisiler adina diizenlenmis evraklarin Sigortaci'ya iade edilmesi sorumlulugu Sigorta Ettiren’e
aittir. Evraklarin tam olarak teslim edilmemesinden dogacak kayiplar Sigorta Ettiren’e riicu edilir

Sigorta Ettiren/Sigortali basvuru formu ve bunu tamamlayici belgelerde kendisine sorulan sorulara dogru
cevap vermek ve rizikonun konusunu teskil eden ve/veya degerlendirilmesinde etkili olacak bilgileri beyan
etmekle yukimliddir. Telemarketing yontemi ile telefonda yapilan satislarda basvuru formu
doldurulmamaktadir.

Sigortali'nin/Sigorta Ettiren’in beyani gercege aykiri, eksik veya yanlis ise Saglik Sigortasi Genel Sartlari
Madde 6 hikimleri uygulanir. Madde 6'ya godre Sigortaci’'nin haklari sakli kalmak kaydiyla
Sigortali/Sigorta Ettiren’in beyan etmedigi hastaliklarini dederlendirme ve sartli kabulle (kapsam disi, ek
prim vb.) teminat kapsamina alma hakkina sahiptir.

MADDE 7 - PRiM ODEMELERI

Sigorta priminin ne sekilde, hangi vade ve tutarlarda ddenecegi, basvuru lzerinde ve/veya prim 6deme
formunda belirtilmektedir. Sigortali, prim 6demelerinin tamamini Sigortaci'nin onayladigi ddeme plani
dogrultusunda pesin ve/veya taksitli olarak yapabilir.
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Police Uzerinde yazili primlerin ilgili vadelerde odenmesi yukimliligl Sigorta Ettiren veya varsa
Sigortaliya aittir.

- Kredi Karti ile Odeme: Telemarketing yontemi ile telefonda yapilan satislar disinda Sigortali, basvuru
formunda belirtmis oldugu odeme plani bilgilerini tam ve eksiksiz doldurmakla yikimlidir. Police
tzerindeki primler, ilgili vadelerde kredi kartindan tahsil edilir. Tahsilatin yapilamamasi durumunda
Genel Sartlar Madde 8'e ek madde hiikiimleri uygulanir.

MADDE 8 - GENEL LIMITLER

Teminat Boélgesi: Sigorta policesi ekinde verilen Sertifika’da belirtilen bdlgelerde saglanan saglik
hizmetleri ve bunlara ait masraflar, belirtilen limitler dahilinde teminat altindadir.

Yiluk Toplam Limit: Sigorta policesi ekinde verilen Sertifika'da, Teminat Bodlgesi'ne hastalik basina
ve/veya teminata gdre degisebilen limitler belirtilmis olup, bu limitler Gzerinden ilgili teminata ait varsa
katilim payi disuilerek islem yapilmaktadir.

Yineleme Basvurusu icin Giin Limiti: Sigorta Ettiren/Sigortali, policesini bitis tarihinden itibaren 30 giin
icerisinde yinelemek igin Sigortaci’ya basvurmalidir.

Police Bitis Tarihinden Sonra Devam Eden Yatis Limiti: Sigorta policesi yirirlikteyken baslayan ve
kesintisiz olarak Sigorta poli¢cesinin Bitis Tarihi’'nden sonraki bir tarihe kadar siiren hastane tedavilerinin
masraflari, Sigorta siresinin sona ermesi ve yeni bir sézlesme yapilmamasi durumunda, Sigorta
policesinin Bitis Tarihi'nden itibaren 10. gline kadar teminat altindadir.

MADDE 9 - POLICE YINELEMELERI

Mevcut policenin bitis tarihinden 30 giin 6nce veya 30 giin sonrasina kadar yeni sozlesme (police) icin
Sigortaci'ya basvurabilir. Sigortaci’'nin yeni police tanzim edilene kadar gecen siirede olusan risklerinin
teminat altina alinmamasi, Risk Kabul Yénetmeligi uyarinca sartli kabuller ile (limit, ek prim, katilim,
bekleme siiresi vb.) teminat altina alinmasi ve yineleme haklarinin gecerliliginin kaldirilmasi haklari
saklidir.

Sigortaci’'nin belirledigi onceki policenin bitis tarihinden itibaren yeni sozlesme sartlari lzerinden
diizenlenen policenin Sigortali'ya gonderimini takip eden Sigortaci yeni policeyi yaparken Sigortali'dan
saglik bildirimi, ek tetkikler isteme, gerekli gordiigliinde doktor muayenesi isteme, teminatlarda kisitlama
ve/veya sartli kabullerde (limit, ek prim, katiim, bekleme siiresi, vb.) bulunma hakki vardir. Sigortaci'nin
yeni sézlesmede gecerli olacak bir 6nceki donemde ve/veya siiregelen rahatsizliklari igin sartli kabullerde
bulunmasi durumunda polige yenilendigi ve taraflarca hikiimsizligine karar verilmedigi siirece bu sartli
kabuller gegerli olacaktir.

Sigortali'nin yineleme sirasinda Hastalik Sigortasi Genel Sartlari Madde 6 ve Tirk Ticaret Kanunu'nun
1290. maddesinde diizenlenen beyan yikimliligine uymasi sarttir.

MADDE 10 - iPTALLER

Sigorta Ettiren/Sigortali'nin policenin tanzim tarihinden sonra 30 giin iginde iptal talebinde bulunmasi
halinde; rizikonun gerceklesmedigi durumlarda police baslangic tarihi itibariyla iptal edilir ve odenen
primler kesintisiz Sigortali'ya iade edilir.

Sigortaci’nin onayladigi ve 30 glinl asan taleplerde poligce baslangic tarihinden itibaren gecen siireye bagli
olarak Sigortaci prime hak kazanir. iptal nedeniyle Sigortali /Sigorta Ettiren’e iade edilecek tutar 6denen
tazminat dikkate alinarak hesaplanir.

Sigortali'ya ddenen tazminatlar, Sigortaci'nin hak ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci tahsil ettigi
primlerden almaya hak kazandidi primleri diserek kalan primleri Sigortali'ya iade eder.

510

Buyulk Mukellefler V.D.: 879 001 8869 Sicil No: 38676



Sistem Tarihi: 2026-01-19 09:07:12

¥ Mapfre Sigorta

ACIL VAKALAR SAGLIK SiIGORTASI OZEL SARTLAR

Sigortali'ya 6denen tazminatlar, Sigortaci’'nin hak ettigi prim tutarini asiyor ancak Sigortaci'nin tahsil
ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci ilgili tazminat tutarini tahsil ettigi prim tutarindan diserek kalan
primi Sigortali’ya iade eder.

Sigortali'ya 6denen tazminat tutari, hem Sigortaci'nin hak ettigi prim tutarini hem de Sigortali'nin ddedigi
primleri asiyorsa prim iadesiz iptal yapilir. Riziko gergeklestiginde primlerin heniliz vadesi gelmemis dahi
olsa Sigortaci'nin 6demekle yikimli oldugu tazminat tutari kadar olan kismi, muaccel hale gelir.

Sigorta Ettiren, kesin vadeleri ve tutarlari police Uzerinde belirtilen primlerinden herhangi birini vade
bitimine kadar ddemedigi takdirde temerride diser. Prim borcunun zamaninda 6denmemesi durumunda
Hastalik Sigortasi Genel Sartlari Madde 8 ve ek madde hiikimleri uygulanir.

Sigortaci'nin Sigortali/Sigorta Ettiren’in kotl niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda (Sigortali
olmayan kisilerin sigorta teminatlarindan yararlandirilmasi ve saglik giderlerinin diger sigortalilar adina
diizenlettirilmesi, Sigortali'nin bildigi ve/veya belirtilerinin sigorta baslangic tarihinden 6nce basladig
halde Sigortaci'ya beyan etmedi§i mevcut beyansiz rahatsizliklarin tespiti vb.) Sigortaci 6demis oldugu
saglik giderlerini alma ve/veya policeyi prim iadesiz iptal etme hakkina sahiptir.

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali'nin vefati durumda ise Sigortaci asagida belirtilen durumlara gére islem
yapar.

Sigorta Ettiren’in vefati durumunda police hilkimsiz kalir. Sigorta Ettiren ile policede yer alan
Sigortali/Sigortali'larin farkli olmasi ve Sigortali'larin Sigorta Ettiren'i degistirerek policeyi devam
ettirmek istemeleri halinde, Sigorta ettirenin kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaci'ya iletilmesi
gereklidir. Bu durumun Sigorta Ettiren degistirilerek policeye devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin
alinmadidi durumlarda yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda isleme alinir ve varsa prim iadesi
kanuni varislerine yapilir.

Sigorta Ettiren’in Sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir Poligede, Sigorta Ettiren’in vefati durumunda
police hilkimsiz kalir. Sigorta Ettiren kanuni varislerinin yazili talebi halinde yukarida belirtilen iptal
kriterleri dogrultusunda isleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Birden fazla kisinin Sigortali oldugu Poligelerde, Sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda, vefat
eden Sigortali'nin policeden vefat tarihi itibariyla cikisi yapilir. Yukarida belirtilen iptal kriterleri
dogrultusunda varsa prim iadesi policedeki Sigorta Ettiren’e yapilir.

MADDE 11 - STANDART iSTiSNALAR

Saglik Sigortasi Genel Sartlari madde 2'de belirtilen teminat disi hallerden baska, asagida belirtilen
durumlar bu police'nin tim teminatlari icin kapsam disi tutulmustur.

1. Madde 2 Teminatlar boliminde, Teminat Kapsamina Dahil Durumlar boliimiinde belirtilen, acil
durumlar disindaki tim durumlar ve bunlarin neticesi, devamlilik arz eden halleri,

2. Sigortaci tarafindan onaylanmayan acil durumlar, 6zel hemsirelik giderleri ve ambulans giderleri,

3. Sigortaci tarafindan onaylanmis acil durumlar sonrasi Sigortali'nin durumunun stabil hale
getirilmesinden sonra siiregelen tedavi giderleri,

4. Sigortacilik mevzuati ile Saglik Sigortasi Genel Sartlari’na aykiri disen tim haller.

5. Police baslangic tarihinden once var olan ve/veya beyan edilmeyen mevcut rahatsizlik/hastaliklar ve bu
hastaliklarin niiks ve komplikasyonlari dahil (tani ve/veya tedavi yapilmis olsun olmasin) her tirli saglik
gideri,

6. Tip Doktoru olmayan kisiler veya Saglik Bakanligi calisma ruhsati bulunmayan merkezlerce yapilmis
ve/veya istenmis olan tani amacli inceleme, tedavi ve muayene giderleri, recete edilmis tim ilac¢ ve
malzemeler,

7. Tanimlamalar kisminda belirtilen gereksiz yatarak tedavi islemleri ve belirli bir sikayet ve/veya
hastaliga bagli olmayan, sikdyetle ilgisiz yapilan tani ve tedaviler ile ilgili harcamalar, (check-up, rutin
kontrol vb.)

8. Refakatci giderleri,

9. Intihar veya intihara tesebbiis (hangi akil ve ruh hali ile olursa olsun),

10. Psikiyatrik tedavi gerektiren ruh hastaliklari ve psikolojik rahatsizliklar, her tirli psikoterapiler,
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11. Ehliyetsiz arac kullanimi, alkolizm, alkol, uyusturucu, uyarici, halusinojen ve diger madde bagimLlilig
ve bu maddelerin kullanimi sonrasi olusabilecek her tiirli rahatsizlik ve olusan kazalara ait giderler,

12. Profesyonel, amator veya hobi amagli olsun olmasin tiim tehlikeli spor faaliyetleri ve/veya bunlarla
sinirli olmayan tehlikeli faaliyetlerden dodan ve 3.000 TL ve toplam teminat limitini asmamak kaydiyla
(dagcilik, solunum cihaziyla dalma, ucak ve plandr pilotlugu, parasitcilik, parapant, delta kanatla ugma,
ata binme, kayak yapma, ulasim amacli olsa dahi motorsiklet kullanma vb.},

13. Police baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis, ileri yasta ortaya ¢iksa dahi dogumsal rahatsizliklar
(konjenital) anomali ve hastaliklar, genetik hastaliklar, her tirli genetik hastalik/durum arastirilmasi,
taranmasi ile ilgili tetkik, tedavi ve komplikasyonlar,

14. Yasliliktan ileri gelen bunama ile Alzheimer, Parkinson, Sara (Epilepsi] ve bu rahatsizliklarin
tedavisinde kullanilan Antipsikotik, Anksiyolitik, Antikonviilzan ve tiim Psikotrop ilaglar,

15. ilac olarak kabul edilmeyen malzemeler, Tarim Bakanl§i tarafindan ruhsatlandirilmis her tirld
madde ve kimyasallar, resmi ithal edilmemis tim ilaclar, viicudun ginlik ihtiyacini karsilamak ve/veya
genel sagligi korumak amaciyla kullanilan vitamin mineral kombinasyonlari ve/veya beslenme diizenleyici
preparatlar,

16. HIV viriisi - AIDS ve bunlarla ilgili tim tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri,

17. Acil dahi olsa her tiirld organ nakli ve ilgili masraflar,

18. Resmen ilan edilmis salgin hastaliklar ve koti niyetle baslatilmis salgin hastaliklar,

19. Police'nin gegerlilik siresinde adli bir kaza sonucu meydana gelmedikce; plastik ve rekonstiriktif
cerrahi, isitme kusuru cerrahisi, dis - dis eti, kirilma kusuru ve tim bunlarla lgili yapilan tetkik ve tedavi
islemleri (kaza sonucu olussa dahi implant, degerli metal masraflari),

20. Taburcu olma islemini takiben ayni rahatsizlia ait acil tibbi durum tanimina ve kapsamina girmeyen
her tirld tetkik, kontrol, ilag, niiks, komplikasyon ve tedavinin devami niteligindeki islemlere ait masraflar
ve yatis ile ilgili giderler,

21. Police baslangicindan itibaren ilk 24 saat igerisinde olusan, teminat kapsamindaki acil durum
nedeniyle olsa dahi her tirld tazminat talebi teminat disidir.

22. Gozlik-lens, lens soliisyonu, kirilma kusuru cerrahisi,

23. Sigorta sozlesmesinin gecerlilik siiresinde meydana gelen bir kaza nedeniyle ortaya ¢ikan bir kusurun
ilk hastane yatisi esnasinda dizeltilmesine ydnelik olanlarin disindaki tim estetik ve plastik cerrahi
islemleri,

24. Telefon, TV, kafeterya, idari hizmet, paramedikal hizmet ve servis Ucreti gibi tedavi icin gerekli
olmayan sair giderler,

25. Yurt disinda gerceklesen her tirli tedavi giderleri,

26. Suni uzuv kapsam disi, her tiirld harici protezler ve destek protezleri tekerlekli sandalye, isitme cihazi,
koklear implant, baston, bileklik, topuk, askilik, buz kesesi, su torbasi, viicuda disardan takilan cihazlar,
27. Sigortali'nin 1. derece akrabalari tarafindan kesilen faturalar,

28. Sampuanlar, cilt kremleri, sabunlari ve benzeri kozmetikler, dis macunu, adiz ve dis bakim
preperatlari,

29. Hamilelik, duslk, normal ve sezeryan dogum ve/veya bunlardan kaynaklanan her tiirli komplikasyon
ile ilgili masraflar,

30. Saglik Bakanligi ruhsati olmaksizin calisan merkezlerde yapilan tedaviler; bilimselligi kanitlanmamis
tedaviler, deneysel tedaviler ve Amerikan FDA (Food and Drug Administration) kurumu tarafindan
deneysel asamada oldugu kabul edilen tedavilerle ilgili tim giderler, TTBAUT (Tirk Tabibler Birligi Asgari
Ucret Tarifesi)'nde karsiligi olmayan islem/tedaviler.

MADDE 12 - SAGLIK TAZMINAT ODEMELERI

Anlasmali Kurumlarda yapilmis giderler disinda anlasmasiz kurumlarda Sigortali tarafindan yapilmis
olan saglik giderlerini gosterir fatura asillarinin Sigortaci'ya ulastirilmasi karsiliginda odenir.

Sigorta priminin taksitle 6dendigi policelerde rizikonun gerceklesmesi halinde, kalan taksitler muaccel
hale gelir ve Sigortali'ya 0denecek tazminattan mahsup edilir.

Madde 2'de belirtilen acil durumlar teminat kapsamindaki anlasmasiz kurumda yapilan ddemelerin
yapilabilmesi icin Medikal Islem Merkezi'nin onayl ve asagidaki belgelerin Sigortaci'ya iletilmesi
gereklidir.

1. Dokumlu hastane faturalari, yatis nedenini gosterir rapor,
2. Cerrahi girisimlerde ayrintili ameliyat raporu (parca alinmissa patoloji sonuc raporu dahil),
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3. Gerekli goruldiginde misahede dosyasi, trafik kazasi tespit tutanagi, adli rapor, adli tutanak, alkol
raporu, sigortali beyani,

4. Epikriz (akis 6zeti) raporu,

5. Gerekli gorildigiinde laparoskopik/artroskopik/endoskopik ameliyat kasetleri.

MADDE 13 - TANIMLAMALAR

Sigorta policesi kapsaminda kullanilan tanimlamalara iliskin aciklamalar ektedir.

ACIL DURUM: Ani bir hastalik veya bedensel yaralanma sonucunda ortaya cikan ve dolayisiyla
geciktirilmesi mimkin olmayacak tibbi veya cerrahi bakim gerektiren, cnemli bir tibbi sorun olduguna
dair hakli bir tibbi gorise yol acan ve daha sonra hastaneye yatirilsin veya yatirilmasin, bir hastanenin acil
servisinde hizmet almayi gerektiren saglik durumu. Is bu policede acil durumlar olarak kabul edilecek
saglik durumlari; Medikal islem Merkezi'nce onaylanmis ve madde 2 teminatlar bolimiinde de belirtilmis
durumlardir.

ADLI KAZA: Police gegerlilik siiresinde Sigortali'nin bedensel yaralanmasiyla sonuclanan ve adli
makamlarca takip ve tahkikat yapilmasi gereken ve/ veya yapilmis olan, beklenmedik ani olaydir.
Tahkikati yapan kurumlarca belgelendirilir.

ANLASMALI KURULUS: Sigortaci'nin, police sartlarina uygun olarak, Sigortali'nin saglik hizmetlerinden
Ucretsiz yararlanmasi icin anlastigi, police ekindeki Anlasmali Kurulus listesindeki hastane, klinik,
laboratuvar, teshis ve tedavi merkezi, eczane ve doktorlardir.

Sertifikada Anlasmali Kuruluslarda gecerli olan limit ve teminat yiizdesi tanimlanmistir. Bu liste siirekli
giincellestirildiginden, hizmet alinmadan dnce, Sigorta Sirketi'nden kurulusla anlasmanin devam edip
etmedigi sorulmalidir.

ANLASMALI KURULUS TiPi: Police ekinde verilmis olan Anlasmali Kurulus listesinde her kurulus icin
belirlenmis kategoriyi (A ve B Network Tipi'ni] belirtir. Segilen planin gecerli oldugu ve sertifikada
belirtilen Anlasmali Kurulus tipinin gecerli oldugu kurumlar disindaki kurumlar MAPFRE Anlasmali
Kurumlari olsalar dahi ilgili police icin anlasmasiz kurum islemi gordr.

Anlasmali Kurulus listesinde yer alan tim kurumlar MAPFRE SIGORTA A.S.'nin Genel Network'ini
olusturur.

ANLASMALI KURULUS LISTESI: Sigorta Sirketi'nin 6zel anlasmalar cercevesinde, Sigortali'ya lcretsiz
ve/veya Ucretli yararlanma hizmetini, police 6zel ve genel sartlari cercevesinde hizmet veren saglik
kuruluslarini tanittigi liste. Bu liste Sigorta Sirketi'nce glincellestirilir ve tim policeler icin glincellesen
son liste esas alinir.

ANLASMASIZ KURULUS: Sigorta Sirketi ile sézlesmesi olmayan hastane, klinik, laboratuvar, teshis ve
tedavi merkezi, eczane ve doktorlardir. Anlasmali bir hastanede calisan ancak kendi Ucretleri Gzerinden
fatura kesen Doktorlarin, Sigortaci ile 6zel anlasmasi yoksa bu doktorlara ait faturalar, anlasmasiz
kuruma ait fatura olarak degerlendirilir.

BASLANGIC TARIHi: Policenin ilk kez veya varsa miiteakip her yinelenmesinde yiiriirlige girdigi giin
(Tlrkiye saati ile 6glen saat 12:00), ay ve yil.

BEYAN EDILMEMIiS ONCEDEN VAROLAN SAGLIK PROBLEMi: Bu police icin yapilan basvuru sirasinda
veya oncesinde, varolan ve bilinen herhangi bir sikayet, belirti veya hastaliin basvuru formunda
Sigortaci’ya beyan edilmemesi.

BIiTiS TARIHi: Bu Policenin siiresinin bittigi giin (Tiirkiye saati ile 6§len saat 12:00), ay ve yil. is bu tarihten
sonra yapilacak tim harcamalar nedenine bakilmaksizin teminat disi tutulmustur. Ancak hastanede
tedavi gérmekte olan bir Sigortali'nin police bitis tarihinden itibaren hastaneden hi¢ ¢cikmamis olmasi
sartiyla 10 gline kadar masraflari karsilanir.

CIKARMA TARIHI: Birden fazla kisinin Sigortali olarak teminat kapsaminda oldugu bir policeden, Sigorta
Ettiren’in talebi sonucunda ve/veya Sigortali'nin Sigortalanacak Kisiler taniminda belirtilen duruma
uygun olmamasi halinde Sigortali'nin Sigortaci tarafindan diger Sigortalilar icin devam eden policeden
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cikarildigr giin (Turkiye saati ile 6§len saat 12:00), ay ve yil. Sigortalinin cayma ve fesih nedeniyle
¢ikarilmasi halinde Genel $Sartlar madde 8'de belirtilen hususlar ve sireler uygulanir.

DOKTOR: T.C.Saglk Bakanligi tarafindan calisma ruhsati verilmis, saglik hizmetinin verildigi teminat
bolgesinde gegerli olan yasalar ¢ercevesinde resmi olarak tip doktoru Ginvani ve belgesi verilmis olan kisi.

GENEL SARTLAR: T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan belirlenen ve tim sigorta sirketleri
tarafindan saglik sigortalarinda uygulanmasi zorunlu olan yazili kurallar.

GEREKSIiZ TEDAVI ISLEMLERI: Sigortali'nin sagligini tehlikeye sokmaksizin hastaneye yatirilmadan da
yuritiulebilecegdi tarafsiz bir Doktor tarafindan da kabul edilen tedaviler, incelemeler ve islemlerin
hastaneye yatirilarak yapilmasi.

HASTALIK/TEMINAT BASINA YILLIK TOPLAM LIMIT: Sigortaci’'nin bu police sartlari dahilinde hastalik
ve/veya teminat basina belirleyece§i ve Sigortali'nin sertifikasinda belirtilmis 6zel ve genel sartlara uygun
olarak kulanabilecedi saglik harcamalarinin yillik azami tutari.

HASTANE: Faaliyet alani ile ilgili resmi olarak hastane ruhsati bulunan, hasta ve yarali kisilere tibbi
hizmet veren, kamu veya 6zel kurulus. Ayakta tedavi hizmeti veren klinikler, sanatoryumlar, fizik tedavi
merkezleri, saglik kullpleri, bakimevleri, huzur evleri vb. ile madde (uyusturucu, alkol] bagimulg
konularinda uzman olan kuruluslar hastane kapsamina girmez.

HASTANEYE YATIS: Hastane disinda tedavi edilmesi mimkiin olmayan ve bu Sigorta Poligesi’'nin Teminat
Kapsami'ndaki herhangi bir durum nedeniyle en az 24 saat hastanede yatilmasini gerektiren durum.

IPTAL TARIHI: Sigorta Ettiren’in yazili olarak talep etmesi veya Sigortaci tarafindan Genel Sartlar'da
belirtilen hususlardan dolayr cayma veya fesih nedeniyle policenin iptal edildigi giin (Tlrkiye saati ile saat
00:01), ay ve yil.

KABUL EDILEBILIR TAZMINAT: Sigortali'nin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile Sigorta Policesi’'nin Ozel
Sartlari (madde 2'de belirtilen Acil Durumlar) kapsaminda yer alan saglik harcamalarinin teminat limit ve
yuzdesi dikkate alinarak belirlenen ve Sigortaci tarafindan onaylanip, 6denecek olan kismi.

KAYIT TARIHi: Sigortali'nin Sigorta Policesi ile Teminat altina alindigi veya yineleme taniminda belirtilen
kosullarda tekrarladigi ilk Sézlesme ile Teminat altina alindigi giin (Tlrkiye saati ile 6§len saat 12:00), ay
ve yil.

KAZA: Sigortali"'nin tibbi olarak kanitlanabilecek bedensel yara almasina neden olan beklenmedik, ani
olay.

KONJENITAL HASTALIK: Dogumdan itibaren varolan bedensel ve/veya metabolik kusurlar ve/veya
bozukluklar.

KRONIK HASTALIK: Ani baslangicli olmayan, yavas gelisen ve/veya ilerleyen, zaman zaman tekrarlayan ya
da surekli bir saglik sorununa neden olan hastalik.

KUCUK MUDAHALE TEMINATI: Bu teminat T.T.B'nin yayinladigi Asgari Ucret Tarifesi'nde belirtilen ve 149
birime kadar (149 birim dahil) olan kiiciik miidahaleleri ve misahadeleri kapsar.

OZEL SARTLAR: Sigorta Sirketi tarafindan Saglik Sigortasi Genel Sartlari'na ilave olarak hazirlanan,
karsilikli hak ve yukimlulikler ile teminatlari ve gecerlilik kosullarini belirten ve bu Police'nin Bitis
Tarihi'ne kadar gecerli olan sartlar.

PERSONEL: Tiizel kisilige sahip bir is yerinde, siirekli ve tam glin esasina gére (haftada en az 35 saat] fiili
olarak calisan, sigortalanabilecek sartlara uygun olan kisi.

RiZIKO EK PRIMi: Bu police ekinde verilen policede belirtilen ve sadece ilgili Sigortali icin uygulanacak
olan ilave prim uygulamasidir. Uygulanan ek primler ilgili sigortali sertifikasinda sebebi ve orani ile
beraber belirtilir.
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SERTIFIKA: Sigorta Ettiren’in basvuru formunda se¢mis ve Sigortaci ile lzerinde mutabik kalmis
olduklari yurt ici ve yurt disi teminatlar grubunu, Anlasmali Kurum tipini, katilim oranlarini, varsa teminat
limitlerini, varsa muafiyet tutarlarini gosteren ve policenin ayrilmaz eki olan tablo.

SIGORTA ETTIREN: Sigorta Poligesi icin basvuran, basvurusu Sigortaci tarafindan kabul edilen ve bu
Sigorta Poligcesi'nin kapsami igerisinde sorumlu taraf olup, kendisi ve Sigortalanacak Kisiler'in lehine
hareket eden kisi veya tiizel kisilik.

SIGORTA ETTIREN/SIGORTALI KATILIM PAYI: Sigorta Policesi ekinde verilen sertifikada belirtildigi
oranda Sigorta Ettiren/Sigortali "nin Kabul Edilebilir Harcamalar'indan tstlenecegdi katilim yiizdesi.

SIGORTACI KATILIM PAYI: Sigorta Policesi ekinde verilen sertifikada belirtildigi oranda Sigortaci’nin
Kabul Edilebilir Harcamalar'dan 6deyecegi katilim yizdesi.

SIGORTA POLICESI: Sigortaci tarafindan ozel bir format cercevesinde diizenlenmis olup, poligesine iliskin
vade, 0zel ve genel sartlar, limitler, istisnalar gibi hususlar ile uygulama bilgileri ve 6deme kosullarini
iceren; eger kosullar gerceklesmisse teminatlarin belirlenen limitler dahilinde 6denmesini garanti altina
alan, sirket kase ve yetkili imzalarini tasiyan sigorta sertifikalari dahil belgelerin timdddr.

SIGORTACI: Sigorta Policesi’'nin tanzim edildigi Ulkede tescil edilip isletme ruhsati almis Sigorta Sirketi. is
bu policede Sigortaci sifatt MAPFRE SIGORTA A.S. icin kullanilmistir.

SIGORTALANACAK KIiSILER: Sigorta Ettiren’in kendisi veya personeli, esi, 18 yasindan kiiciik evlenmemis
veya tam giin Universitede okuyan ve serbest ya da lcretli olarak calismayan 25 yasindan kiiciik ¢ocuklari.

SIGORTALI: Sigorta Ettiren’in ve Sigortalanacak Kisiler'in saglik sigortasi basvurusunda belirtilen veya
sonradan ilave edilen ve Sigortaci tarafindan kabul edilip, policede veya sonradan yapilan zeyilname ile
police kapsamina alinan kisi ve/veya kisiler.

SIGORTALIYA OZEL iSTISNALAR: Sigorta Policesi’'nde sigortaci tarafindan uygulanmasi karara baglanmis
Sigortali'ya ozel sartli kabuller (ek prim, istisna, katiim vb.) ilgili Sigortali icin uygulanacak olan
istisnalar. Sigorta Policesi ekinde verilen sertifika tizerinde belirtilir.

STANDART ISTISNALAR: Biitiin teminatlar ve Sigortalilar i¢in gecerli olan ve 0zel sartlarda belirtilmis
genel istisnalar.

TARAFSIZ DOKTOR: Objektif tip kurallarina gore karar veren ve gorus bildiren Tip Doktoru’dur.

TEMINAT: Sigortaci“nin, Sigorta Policesi 'nin 6zel ve genel sartlari ¢ergevesinde sertifikasinda belirtilen
limit, istisna, bekleme siiresi ve muafiyet disinda ddemeyi Ustlenecedi saglik harcamalarinin kapsami.

YILLIK TOPLAM LIMIT: Sigortaci'nin bu Sigorta Policesi'nin sartlari icerisinde istisna, bekleme siiresi,
limit ve muafiyet disinda Ustlenecedi saglik harcamalarinin kapsami.

Sigortali'nin yillik olarak belirtilen teminatindan, Sigorta Policesi donemi siiresince kullanabilecedi azami
gider toplami.

YINELEME: Sigorta Ettiren’in mevcut olan Sigorta Policesi'nin Bitis Tarihi'nden 30 giin dnce veya Bitis
Tarihi'nden 30 glin sonra yeniden sdzlesme yaptirmak icin Sigortaci'ya basvurmasi ve Sigortaci ile Sigorta
Ettiren’in yeni Sigorta Policesi’'nin kosullarinda mutabik kalarak yeni sdzlesmenin kesintisiz olarak devam
ettirilmesi.

YINELEME TARIHi: Daha dnce mevcut olan Sigorta Poligesi'nin Bitis Tarihi ile ayni olan yeni Sigorta
Policesi'nin Baslangic Tarihi (Tlrkiye saati ile 6glen saat 12:00), ay ve yil.

10/10

Buyulk Mukellefler V.D.: 879 001 8869 Sicil No: 38676



Sistem Tarihi: 2026-01-19 09:07:12

<% Mapfre Sigorta

ACIL VAKALAR SAGLIK SIGORTASI GENEL SARTLAR

Tirkiye Sigorta Birliginin yayinlamis oldugu saglik sigortasi genel sartlarina buradan ulasabilirsiniz.
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https://www.tsb.org.tr/saglik-sigortasi-genel-sartlari.aspx?pageID=513
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