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POLITiKA SORUMLUSU

Kurumsal Glvenlik Ofisi.

10.2

KAPSAM

is Strekliligi Politikasi tim MAPFRE Group sirketleri icin zorunludur.

10.3

HEDEFLER

Bu politika ile is Stirekliligi Planinin olusturulmasi, uygulanmasi, gézden gecirilmesi ve iyilestirilmesi ile
ilgili cerceve belirlenmistir ve bu cerceve dahilinde MAPFRE asagidakileri gergeklestirecektir:
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Katastrofik ozellikler tasiyan ve Grup faaliyetlerinin temel tasini olusturan unsurlardan
herhangi birinin (calisanlar, binalar ve ofisler, teknoloji, bilgi ve tedarikciler) temininde
eksiklige neden olan gilivenlik veya g¢evre riskinin meydana gelmesinden 6nce gerekli ve
uygun midahalenin zamaninda yapilmasina imkan taninmasi.

Sirket faaliyetlerindeki olasi basarisizliklarin yansimalarinin etkisinin azaltilmasi, bilgilerin ve
asli gérevlerin korunduguna ve devam ettirilecegine veya bu miimkin degilse, isler normale
donlinceye kadar bu bilgilerin veya goérevlerin zamaninda ve giderek artan oranda telafi
edilecegine dair glivence verilmesi.

GENEL iLKELER

is Strekliligi Politikasi asagida ana hatlari ile belirtilmis olan ilkeler ve taahhditler biitiiniine dayanir:

1.

Calisanlarin korunmasi ve gilivenligi hem normal durumlarda hem de bir afet nedeniyle ortaya
¢ikan kriz durumlarinda birinci 6ncelik ve 6ncelikli hedeftir.

is Surekliligi Planlarinin hazirlanmasi, uygulanmasi, gézden gecirilmesi, test edilmesi ve
glncellenmesi stireglerine aktif katilim igin gesitli alanlardan gerekli deneyim ve bilgi birikimine
sahip temsilcilerin atanmasi.

is grubunun is Sirekliligi Planlarinin olusturulmasi ve uygulanmasi siirecinde kurum igi alanlar
ve departmanlar, tedarikgiler, hizmetler ve kullanilan sistemler, kaynaklar ve uygun, orantili
prosedirler gbz 6niinde bulundurulur.

MAPFRE’nin sagladigi ortak arag ve kaynaklarin dikkate alinmasiyla Grup sirketleri tarafindan is
Surekliligi Planlarinin ve diger giivenlik planlarinin olusturulmasi ve hayata gegirilmesi sirasinda
yaratilan sinerjiden faydalaniimasi.

. Sirket tarafindan olusturulmus ilgili kriterlere uygun olarak siireclerin ve faaliyetlerin isleyisinin

sarekliligi icin makul olanaklarin ve araglarin devreye sokulmasi.

Dis kaynak kullanimi yapilmasi halinde Uglinci taraflardan tedarik edilen kritik 6neme sahip
hizmetlerin makul bir seviyede sirekliligini glivence altina almak Uzere giivenlik, gizlilik ve
glvenilirlik kriterlerinin eklenmesi.

is Surekliligi Plani dahilinde i¢ ve dis iletisimin dogru bir sekilde yapilmasina olanak saglayan ve
ilgili tim taraflara zamaninda bilgilendiriime yapilmasina iliskin gerekli ic ve dis iletisim
prosedirlerinin hazirlanmasi.

Farkindalik ve egitim calismalariyla tiim personele is Siirekliligi kapsamindaki sorumluluklarinin
ve sorumlu olduklari prosediirlerin bildirilmesi.



9. Sirekli iyilestirme silireci kapsaminda periyodik olarak veya onemli bir degisiklik
dncesinde Is Surekliligi Planlarinin gdzden gecirilmesi, test edilmesi ve giincellenmesi
islemlerinin tamamlanip tamamlanmadigini inceleyen bir is Sirekliligi Risk Yonetimi
Sisteminin olusturulmasi.

10. Tim MAPFRE sirketlerinin benimsedigi hizmet anlayisi ve faaliyetlerine katkida bulunan
topluma karsi olan sorumluluk baglaminda ihtiya¢ veya afet durumunda yetkililerle is
birligine daima hazir olunmasi.

10.5 SORUMLULUKLAR

Grup Givenlik ve Cevre Komitesi ile bu komitenin yetkilendirdigi Kriz ve is Siirekliligi Komitesi;
MAPFRE Group sirketinde is Sirekliligi Planlarinin olusturulmasina ve uygulanmasina én ayak
olan asil ekip lideri olup bu kapsamda Is Suirekliligi faaliyetlerinin periyodik bazda tamamlanmasi,
bu politikanin duyurulmasi ve gézden gecirilmesi gibi is Surekliligi faaliyetlerini belirler ve
koordine eder.

Bu komite ayrica olagandisi ekonomik yatirimlar yapilmasini gerektiren veya MAPFRE Group’un
itibarina 6nemli dlglide etki edebilecek global veya birden ¢ok sirketi ilgilendiren yansimalari olan
bir afet nedeniyle ortaya ¢ikmis kriz durumlarinin yonetimini Gistlenmenin yani sira bu anlamda
idari ofis gorevi de gorir. Ayrica meydana gelen olaylara merkezi, vakitli ve etkin bir sekilde
midahale edilmesini saglayarak olaylarin olasi olumsuz etkilerine sinirlama getirir.

is Strekliligi ekibinin konuyla iliskili diger sorumluluklari MAPFRE’nin is Surekliligi ile ilgili
Yonetisim Cercevesinde yer alan zorunlu ayrinti kapsaminda diizenlenmistir.



