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FAP BIREY/AILE SAGLIK SiGORTASI iCiN BiLGILENDIRME
FORMU

Litfen bu formdaki tum bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

Ug niisha olarak diizenlenen bu form, Sigorta Ettiren’e ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak Sigorta
Sozlesmesi’'nin muzakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yikumlulikleri, sézlesmenin konusu, igleyisi ve
6nemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi vermek amaciyla 28/10/2007 tarihinde yayimlanan Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye lliskin Yénetmelik’e istinaden hazirlanmistir.

A - TEMINATLAR

1. Sigortali/Sigortalilarin Polige’de/Zeyilname’de, belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek bir hastalik
ve/veya kaza sonucu teghis ve tedavileri igin yapilacak masraflarini, Police/Zeyilname’de belirtilen teminat, limit, igtirak oranlari ve
uygulamalar dahilinde, TTK, Genel Hiktumler, Saglik Sigortasi Genel Sartlar ve Ozel Sart Hikimleri’'ne gore teminat altina alir.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve Sigortali aleyhine olmamak lizere 6zel sart
kararlastirabilme hakki vardir. Saglik Sigortasi Poligeniz, segtiginiz Uriin ve teminatlara gére farklilik géstermektedir. Uriinlere ait tim
teminatlar asagida belirtiimektedir.

a. Ayakta Tedavi Teminatlan

Tan/ileri Tani Amagli

Doktor Muayene Receteli ilag Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon

incelemeler
b. Yatarak Tedavi Teminatlar
Ameliyat/Yatis Kemoterapi Yogun Bakim Kiguk Miadahale
Operatér Doktor Ucret Diyaliz Radyoterapi Oda-Yemek-Refakatgi
c. Diger Teminatlar
Evde Tibbi Bakim Annelik Yurt Digi Yatarak
Hava/Kara Ambulansi Kontrol PSA/Mamografi Standart Check Up

Teminatlar ve bekleme sireleri, segilen irilin ve planin ézelligine gére farklilasabilmektedir. Police genel ve 6zel sartlarinda
belirtilenler disinda sigorta sirketinin Police bazinda da Police basvurusu sirasindaki beyanlari dikkate alarak, kendi risk kabul
esaslarina gore ayrica dzel istisna ile belli bir rahatsizligi, hastalig veya kazay! teminat disinda tutmasi mimkiindir. istege bagl
olarak alinabilecek ek teminatlar i¢in misteri temsilcinize danisiniz. Litfen size verilen teklif ve Poligenizde belirtilen teminatlarinizi
okuyup kontrol ediniz.

Sigortal’nin is bu saglik poligesi kapsamindaki satin almis oldugu ana teminatlar Polige’nin én yizinde belirtilen “teminat
tablosunda” yer almaktadir. Police’nin ilerleyen sayfalarindan yer alan Police 6zel sartlarina iligkin a¢iklamalardan ve
bilgilendirmelerden, salt Sigortali’'nin satin almis oldugu Polige 6n ylziinde yer alan teminatlara iligkin olanlar gegerli olup, Polige 6n
ylzindeki teminat tablosunda belirtiimeyen teminatlara iliskin yer alan 6zel sart aciklama ve bilgilendirmeleri teminat kapsami
disindadir. Sigortali/Sigorta Ettiren satin almis oldugu teminatlarin Police’nin 6n ylziinde yer alan teminat tablosu ile sinirli oldugunu
kabul etmistir.

B - POLICE PRIM HESABI

Sigortaci’'nin Risk Kabul Yénetmeligi uyarinca saglik riski segilen plan, teminatlar, Sigortal’'nin yagi ve cinsiyeti, saglik enflasyonu
ilgili yasin portfdydeki hasar/prim orani dikkate alinarak sirket tarafindan belirlenen ve tiim satis kanallarina duyurusu yapilan tarife
satis primleri Gzerinden Sigortali adayinin primleri hesaplanir. Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra aile kapsaminda es, ¢ocuk
eklemesi ya da Sigortal’'nin plan degisikligi talebinde bulunmasi durumunda talep, Sigortaci’'nin ilgili talebi kabul etmeme hakki sakli
kalmak kaydiyla talep tarihinde yurirlikte olan primler tGzerinden isleme alinir. Sigortalilarin primleri, indirimleri ve vadeleri Polige 6n
yluzinde belirtilir. Polige primi Sigorta Baglangi¢ Tarihi’'ndeki yas (baslangig¢ tarihi ile dogum tarihi farkinin gtin/ay/yil olarak
hesaplanmasi) baz alinarak hesaplanir.

INDIRIMLER VE EK PRIMLER

MAPFRE Sigorta A.$. asagida belirtilen sartlara uyan Poligelerde, belirlenmis indirim ve ek prim oranlarini hesaplayarak sigorta
poligesini diizenler.
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1- TAZMINATSIZLIK iNDIRIMI

Bu tirlinde, Sigortali'nin policesinde yatarak tedavi veya yatarak + ayakta tedavi ayrimi olmaksizin Tazminatsizlik indirimi
uygulanabilmektedir. Tazminatsizlik indirimi hesaplanirken Polige’de yer alan her Sigortali icin toplam &denen tazminatin
Sigortal’'nin toplam giin esasl net primine orani esas alinir. Sigortali, hi¢ tazminat almamis olmasi ve Yineleme kosullarina gére
sOzlesmesini ayni sigorta sirketinden devam ettirmesi halinde yeni s6zlesmesinin primleri Gzerinden tazminatsizlik indirimine hak
kazanir. Plan degisikligi yapan Sigortalilar, hak etmis olduklari planda indirimden yararlanabilirler.

Uygulanacak indirim orani agagidaki sekildedir:

Tazminat Talebinde Bulunulmadan Gegen Sigortalilik Siresi Uygulanacak indirim Orani
1. yinelemede %20
2. yinelemede %30
3. yinelemede %40
Sonraki yillar %40

Tazminat ek primi; bu Uriinde tazminat ek primi uygulanmamaktadir.
2 - RiZIKO EK PRIMi

Sigortal’'nin bagvurusu ve/veya risk analizine ulasan mevcut bilgileri dogrultusunda yapilan degerlendirme sonucunda Sigortali’'nin
tasidigi risk icin sigorta sirketince uygulanan ek primlerdir.

Riziko Ek Primi tum teminatlar i¢in ve/veya bazi teminatlar igin uygulanabilir. Devam eden Police donemi iginde Sigortal’nin tespit
edilmis olan (eksik ve/veya yanlis beyan veya mevcut beyansizlik durumlari dahil) saglk problemine gére Sigortaci ikinci bir risk
analizi (2.U/W) yaparak tespit edilen duruma iligkin yeni bir sarth kabul (kapsam disl, ek prim, limit, standart vb.) belirleyebilir. Risk
analiz islemleri sirasinda istenilen risk ek primi icin Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali onayi alinmasi zorunludur.

C - GENEL BILGI VE UYARILAR

1. Saglik sigortalari 14 guinlikten buylk bebekler ve 60 yas altindaki kisileri teminat altina alir.

2. Sigorta Ettiren/Sigortalilarin, sigortalanma taleplerini Bagvuru Formu’nu eksiksiz ve dogru doldurmak suretiyle yapmalari ve
Basvuru Formlarinin islak imzali olmasi gerekmektedir. Ayrica Bagvuru Formu’nda sorulmamis olsa bile sézlesme konusu rizikonun
takdirine etkili olan ve tarafinizca bilinen diger hususlari da basvuru sirasinda beyan etme mikellefiyetiniz bulunmaktadir.

Sozlesmenin yapilmasindan sonra meydana gelen degisiklikleri siiresi iginde Sigortaci’ya bildirmek zorunludur. Yanhs ya da eksik
bilgi vermenin tazminat hakkinizi ortadan kaldiracagi veya aleyhinize sonug doguracagini dikkate alarak litfen sézlesmenin her
asamasinda Sigortacr’ya eksik ya da yanlis bilgi vermekten kagininiz. Bagvuru Formu’nda eksik birakilan soru yanitlar “HAYIR”
olarak isleme alinacaktir.

3. Sigortaci, Sigortali’'nin saglik riskini degerlendirebilmek igin tibbi incelemeler isteyebilir. Saghk durumu ve/veya Risk Kabul
Ydnetmeligi dogrultusunda sirketin basvuruyu reddetme veya sartl kabul etme hakki saklidir. Bagvurunun reddi durumunda Basvuru
ve Bilgilendirme Formu hikmini kaybetmektedir.

4. Polie iptali islemleri Sigorta Ettiren’in yazili beyanina istinaden isleme alinmaktadir. ilgili islemin tamamlanmasi sonucunda
Basvuru Formu ekinde yer alan bilgilendirme formu ek belgenin baslangig tarihi itibariyla hikmini kaybetmektedir.

5. Saglik Sigortasi Genel Sartlari 8. Maddesi geregince saglik sigortalarinda prim édeme borcunda temerriide dusllmesi halinde
Borglar Kanunu hikimleri uygulanir.

6. ileride dogacak ihtilaflari énlemek igin prime ait pesinati nakit vermeniz durumunda makbuz almay! unutmayiniz.
7. Sigorta igin 6denen primler vergiden disulebilir. Bu konuda Sigortaciniza daniginiz.

8. Sdzlesmenin yapiimasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana getirilen
degisikliklerin sekiz giin icinde Saglik Sigortasi Genel Sartlari 7. Maddesi geregi sigorta sirketine bildiriimesi gerekir.

9. Ferdi Polige kapsaminda bulunan Sigortalilardan herhangi birinin, Police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters dusen,
kasitl olarak yarar saglama amaci glden bir girisimde bulunmasi durumunda Police kapsaminda bulunan tim Sigortalilarin poligesi
derhal iptal edilecektir. Devam eden Polige dénemi icinde Sigortali'nin tespit edilmis olan (eksik ve/veya yanlis beyan veya mevcut
beyansizlik durumlari dahil) saglik problemine gére Sigortaci ikinci bir risk analizi yaparak tespit edilen duruma iligkin yeni bir sarth
kabul (kapsam disi, ek prim, limit, standart vb.) belirleyebilir.
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10. Sigortal’nin saglik durumunun tespiti i¢cin Sigortaci doktor muayenesi ve ek tetkikler talep ederse; bahse konu islemlere iliskin
masraflar Sigortali’'nin gegmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda Sigortaci tarafindan, Sigortali’nin gegmis saglk
bilgilerine erisim yetkisi vermemesi durumunda Sigorta Ettiren Sigortali tarafindan karsilanir.

11. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin liitten Saglik Sigortasi Ozel ve Genel Sartlar’ni dikkatlice okuyunuz.
12. Sigortal’nin istisnalari, teminatlari, limit, katilim orani, plan bilgileri vb. Police tizerinde belirtilir.

13. Sigorta, Police’de baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde aksi kararlastinimadik¢a Tirkiye saati ile 6glen
12:00’da baslar ve 6glen 12:00°da ve her hallikarda rizikonun gergeklesmesiyle sona erer.

14. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde Sigortacr’'ya ulasmasindan itibaren azami 10 giin iginde Sigortaci tarafindan gerekli
incelemeler yapilarak tazminat islemleri tamamlanacaktir.

15. Basvuru Formu’nda belirtilen iletisim bilgilerinin eksik ya da hatali olmasi durumunda bilgilendirme yapilamayacagindan
sorumluluk sigorta sirketine ait degildir Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizin degisikliklerini size daha
rahat ulagsabilmemiz i¢in litfen musterihizmetleri@mapfre.com.tr adresine ya da 0212 334 62 60 no’lu faksimiza bildiriniz.

16. www.mapfre.com.tr web adresimizden Online islemler baghi@r altinda yer alan Sigortali Online sisteminden Policenize ait tim
bilgileri 6grenebilirsiniz.

17. MAPFRE Sigorta A.S. network i¢in belirledigi anlasmali kurumlari Polige dénemi icinde degistirme veya ilgili anlasmali kurulusu
tamamen anlasmali network kapsamindan gikarma hakkina sahiptir.

D — GENEL ISTISNALAR

Butun teminatlara uygulanir.
Asagida belirtilen durumlarla ilgili biitin Hastane Tedavisi ve/veya incelemeleri, bu Polige’nin teminatinin disinda kalir.

Durumlar

1. Kayit Tarihi’'nden énce dogmus Sigortalilar igin, beyan edilmemis konjenital (dogustan gelen) hastaliklar ve/veya yapi bozukluklar.

2. Kilo kontrol bozukluklari, 6rn. bulimia, anorexia nervosa.

3. Onceden mevcut oldugu halde beyan edilmemis hastaliklar.
4. AIDS ve baglantili bitiin rahatsizliklar.

. Psikiyatrik tedavi gerektiren ruh hastaliklar:.

. Yagliliktan ileri gelen bunama ile ilgili rahatsizliklar.

N o o

. Alzheimer hastalig.
8. Alkolizm, asin alkol, uyusturucu veya halusinasyon yaratici madde kullanimi neticesinde meydana gelen butin masraflar.
9. Beyan edilmemis bir profesyonel spor faaliyetinin yuritllmesi neticesinde meydana gelen tibbi tedavi masraflari.

10. Motosiklet kullanma, ip kullanarak tirmanmay: gerektiren dagcilik, solunum cihaziyla dalma, ugak ve planér pilotlugu,
parasltculik, parapant ve delta kanatla ugma gibi beyan edilmemis ve bunlarla kisitli olmayan tehlikeli spor ve faaliyetlerden
kaynaklanan tibbi tedavi masraflari.

11. Diyet, psikolojik rahatsizliklar.
12. Alternatif tedavi yéntemleri.

13. Sigortal'nin sagligini tehlikeye sokmadan hastaneye yatmadan da yurutilebilecek tedaviler, incelemeler ve islemlerin hastaneye
yatirilarak yapiimasi.

14. Belirli bir semptom ve/veya hastaliga bagl olmayan incelemeler.

15. Belirli bir semptom ve/veya hastaliga bagl olmayan tedaviler.
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16. Police’de acik olarak belirtilen Ozel istisnalar baghgi altinda teminat disi tutulan biitiin durumlar (bkz. Police).
17. Yurt disindaki ayakta tedaviler.

18. Dis Tedavisi ile ilgili yapilan tim muayeneler.

E - TEMINAT iSTISNALARI VE BEKLEME SURELERI

TEMINAT GRUBU - A - HASTANEDE TEDAVI
Aa - TEMEL TEMINAT
Durumlar Bekleme Sresi

1. Polige gegerlilik tarihinde olusan bir kaza sonucu ortaya ¢gikmayan

butun masraflar. lay
2. ig organ fitiklari. 12 ay
3. Hemoroid, anal fistdl. 12 ay
4. Bademcik, adenoid, burun septum deviasyonu. 12 ay
5. Kanser ve her turlG timér. 12 ay
6. Dogum. 12 ay
7. Seker hastahgi 12 ay
8. Rahim miyomlar, histerektomi, endometriosis. 12 ay
9. Varikosel, hidrosel. 12 ay
10. Polige gegerlilik tarihinde olusan bir kaza sonucunda meydana

; L 12 ay
gelmedikge omurga cerrahisi, bel fitiklar.
11. Polige gegerlilik tarihinde olusan bir kaza sonucunda meydana

. . . 12 ay
gelmedikge diz cerrahisi.
12. Kisirlik, kisirlagtirma. 24 ay

Hastanede Tedavi Teminat Kapsaminin Digindaki Durumlar

1. Hastanede yapilmasi gereksiz olan tedaviler.

2. Hastanede tedavi gérmeyi gerektirse de taburcu olma tarihinden en az 24 saat 6nce MiM’ne bildiriimeyen vakalar.
3. Doktor olmayan bir kisi tarafindan hastaneye sevk edilen bitin vakalar.

4. Polige gegerlilik tarihinde olusan bir kaza sonucunda tibbi gereklilik olusmadikg¢a, plastik cerrahi.

5. Polige gegerlilik tarihinde olusan bir kaza sonucunda tibbi gereklilik olusmadikga, dis tedavisi, dis ve diseti cerrahisi.
6. Police gecerlilik tarihinde olusan bir kaza sonucunda tibbi gereklilik olusmadikg¢a, kirllma kusuru cerrahisi.

7. Polige gegerlilik tarihinde olusan bir kaza sonucunda tibbi gereklilik olusmadikga, isitme kusuru cerrahisi.

Ab - OZEL DURUMLARDA YURT DISINDA TEDAVI TEMINATI (ASTRA)

Genel istisnalara ve Temel Teminat (Aa) gergevesinde dékiimii verilen istisnalara ek olarak, Sigortal’nin ikamet ettigi tlkede gerekli
tedaviyle ilgili teknoloiji ile bilginin mevcut oldugu bitin durumlar kapsam disidir.

TEMINAT GRUBU - B - AYAKTA TEDAVI
Ba - TANI AMAGLI INCELEMELER

Genel istisnalar'a ek olarak, asagida belirtilen incelemelerde ve Bekleme Siiresi olanlarda bu siirenin bitimine kadar, Police teminat
kapsami disinda tutulmustur.
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incelemeler Bekleme Siiresi
1. Hamilelik boyunca yapilan buttin incelemeler. 12 ay
2. Kisirlikla ilgili batiin testler. 24 ay

Kapsam DiglI incelemeler

1. Tazminat Talep Formu’'nda belirtiimeyen bitun incelemeler.
2. Bir tip doktoru tarafindan talep edilmeyen bditiin incelemeler.
3. Gereksiz yere yapilan bitin incelemeler.

4. Alerji tedavisi ilgili buttin incelemeler.

Bb - ILAC

Genel istisnalar'a ek olarak, asagida belirtilen ilaglar ve Bekleme Siiresi olanlarda bu siirenin bitimine kadar, Polige teminat kapsami
disinda tutulmustur.

ilaglar Bekleme Siiresi

1. Seker hastaligi, yiksek tansiyon, diger kalp damar hastaliklari,
yiksek kolesterol, sara, parkinson hastaligi, kanser gibi ve bunlarla

sinirh olmaksizin kronik hastaliklarin tedavisinde kullanilan bitin 12 ay
ilaclar.
2. Kisirlikla ilgili batiin testler. 24 ay

Kapsam Dig! ilaglar

1. Dis ve/veya digeti tedavisi ile ilgili batin ilaglar veya maddeler.
2. Tazminat Talep Formu’nda yazilmamis bitun ilaglar.

3. Bir doktor tarafindan tavsiye edilmemis butun ilaglar.

4. Bir dis hekimi tarafindan tavsiye edilmis batin ilaglar.

. Kozmetik olarak da kullanilabilen dermatolojik Grinler.

. Dogum kontrol haplari.

N o o

. Hastane’de yatarak tedavi ya da acil durumlar diginda kullanilan sargi bezleri.

[oe]

. Kozmetikler.

9. Kilo vermek amaciyla kullanilan maddeler.

10. llag olarak kabul edilemeyecek diger biitiin maddeler.

11. Kirllma kusurunun tedavisinde kullanilan gézlik, lens vb.

12. Isitme kusurunun tedavisinde kullanilan isitme cihazlar.

13. Damardan, intra-muskiiler (kas igine) uygulanmasi gereken ilaglarla birlikte alinmayan siringalar.
14. Alerji tedavisinde kullanilan butun ilaglar.

Bc - FiZiK TEDAVI

Genel istisnalar'da belirtilen tim vakalar kapsam disindadir.
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F - OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Sigorta Ettiren/Sigortali, Genel Saglik Sigorta Poligesinin Kayit Tarihi’'nden kesintisiz olarak 24 ay y(rurlukte kalmasi koguluyla
poligenin 24 ay sonraki Yenileme Tarihi’'nde, yeni bir teklif formu doldurmak suretiyle Sigortaci’ya Omiir Boyu Yenileme Garantisi igin
basvurabilir.

Sigortaci, Sigorta Ettiren/Sigortali’nin talebini bu maddede belirtilen sartlar dahilinde degerlendirerek Omiir Boyu Yenileme Garantisi
verebilir ya da bu garantiyi vermeden Polige’nin her yil Sigorta Ettiren/Sigortal’nin talebi ile yenilenmesine karar verebilir ve bu
kararini yazih olarak bildirir.

Sigortaci, yenileme garantisi i¢in Sigortal’'nin saglik, yas, meslek, vs. durumuna gére risk degerlendirmesi yapar ve risk
degerlendirmesi yapabilmek amaciyla gerekli gérdiglu durumlarda Sigortali’ya 6zel olarak, masraflari Sigorta Ettiren’e ait olmak
Uzere, tibbi incelemeler yapiimasini isteyebilir. Ancak tibbi incelemelerin yapilmis olmasi, Sigorta Ettiren/Sigortal’'nin Saghk
Sigortasi Genel Sartlan 5. ve 6. Maddesi’nde belirtilen beyan etme ylkumliligini ortadan kaldirmaz.

Sigortaci, asagidaki sartlarda Sigorta Ettiren’e herhangi bir yazili ihbarda bulunmadan ve/veya ihbar siresi vermeden, yenileme
garantisi i¢in bagvuran veya bu hakki alan Sigortal’ya yenileme garantisini vermeme veya verilen garantiyi iptal etme hakkini sakli
tutar:

Vadesi gelen primin Genel Sartlar'in 7. Maddesi'nde belirtilen sartlara uygun olarak édenmemesi.

Sigorta Ettiren/Sigortali'nin, bagvuru formundaki beyaninda Sigortacr’nin taahhiidiini ve yenileme garantisini tekrar
degerlendirmesine yol agacak bilgileri gizli tutmasi veya yanlis bilgi vermesi.

Sigorta Ettiren’in yurirliikte bulunan Genel Saglik Sigorta Poligesi’nin iptal edilmesini talep etmesi.

Sigorta Ettiren/Sigortal'nin beyan etmesi gereken hususlari kasten bildirmemesi halinde, sigorta poligesi ayrica hicbir usul igslemine
tabi olmaksizin hikimsuzdr.

Sigortaci, tim Sigortalilara standart olarak uyguladigi 6zel sartlari, teminat kapsamini ve tarife primlerini glincellestirebilir. Yenileme
garantisi olan policeler, yenileme tarihlerinde gegerli olan standart sartlar, teminat kapsami ve tarife primlerine tabi olarak yenilenir.

Sigortacr’'nin Kayit Tarihi’nde belirledigi ve Sigorta Ettiren’in kabul ettigi her tarlG strprim ylzdesinin, her Yenileme Tarihi’'nde
yurdrlikte olan standart tarife temel alinarak uygulanacag@i kararlastirnimis ve kabul edilmigtir. Ayni sekilde Kayit Tarihi’nde
Sigortaci’nin belirledigi ve Sigorta Ettiren/Sigortali’nin kabul ettigi butiun 6zel sartlar, aksi belirtiimedigi takdirde her yenileme
tarihinde yurdrlUkte olacaktir.

Sigortaci yenileme garantisini verecegi tarihte Sigortal'nin degisen saglik kosullarina goére ilk Kayit Tarihi’'nde uygulanan strprim ve
Ozel sartlarin diginda risk degerlendirmesi yapip, yeni 6zel sart ve surprim ylzdesi belirleme hakkina sahiptir.

Yenileme garantisini alan Sigortali’nin yasami boyunca uygulanacak sirprim ve ézel sartlari, Sigortaci Sigortal’'nin degisen saglik
kosullarina gére glincellestiremez. Sigortaci yenileme garantisini ve hangi sartlarda verdigini police 6n yizindeki 6zel sartlarda
belirtmek zorundadir. Polige 6n ylzine yenileme garantisi ile ilgili bir kayit distlmediyse, Sigortaci’nin Polige’yi yenileme garantisi
icin taahhidi yoktur.

Sigorta Ettiren/Sigortali yenileme garantisini Genel Saglik Sigorta Poligesi Kayit Tarihi’'nden itibaren kesintisiz devam eden
policesinin ikinci yilindaki plani se¢gmesi halinde bu plan(lar) igin yenileme garantisini alabilir.

Sigorta Ettiren/Sigortali yeni bir plani se¢mek isterse, bu planda yenileme garantisine hak kazanabilmek igin 24 ay beklemek
durumundadir. 24 ayin sonunda yeni segilen plan i¢in yenileme garantisi bu maddede belirtilen sartlara uygun olarak verilebilir.

Plan degisikligi ile ilgili bu hiikimler, yenileme garantisinin yurirlikte bulundugu sure i¢inde yapilacak degisikliklere de
uygulanacaktir.

G - IPTALLER

Sigorta Ettiren/Sigortal'nin Police’nin tanzim tarihinden sonra 30 gin i¢inde iptal talebinde bulunmasi halinde; rizikonun
gerceklesmedigi durumlarda Police Baslangi¢ Tarihi itibariyla iptal edilir ve 6denen primler kesintisiz Sigortal’ya iade edilir.

Sigortacr'nin onayladigi ve 30 glinG agan taleplerde Police Baglangi¢ Tarihi'nden itibaren gegen siireye bagl olarak Sigortaci prime
hak kazanir. Iptal nedeniyle Sigortali/Sigorta Ettiren’e iade edilecek tutar 6denen tazminat dikkate alinarak glin Gzerinden
hesaplanir.

Sigortal'ya 6denen tazminatlar, Sigortaci’nin hak ettigi prim tutarini agmiyorsa, Sigortaci tahsil ettigi primlerden almaya hak
kazandigi primleri diserek kalan primleri Sigortal’’ya iade eder. Sigortali’ya 6denen tazminatlar, Sigortacr’'nin hak ettigi prim tutarini
aslyor ancak Sigortacr’nin tahsil ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci ilgili tazminat tutarini tahsil ettigi prim tutarindan diserek
kalan primi Sigortal'ya iade eder.

Buyulk Mukellefler V.D.: 879 001 8869 Sicil No: 38676



Sistem Tarihi: 2026-01-19 09:09:04

¢ Mapfre Sigorta

FAP BIREY/AILE SAGLIK SiGORTASI iCiN BiLGILENDIRME
FORMU

Sigortal'ya 6denen tazminat tutari, hem Sigortaci’nin hak ettigi prim tutarini hem de Sigortali’nin 6dedigi primleri asiyorsa prim
iadesiz iptal yapilir. Riziko gergeklestiginde primlerin henliz vadesi gelmemis dahi olsa Sigortac’nin édemekle ylkimli oldugu
tazminat tutar kadar olan kismi, muaccel hale gelir.

Sigorta Ettiren, kesin vadeleri ve tutarlar Polige tizerinde belirtilen primlerinden herhangi birini vade bitimine kadar 6demedigi
takdirde temerriide dlser. Prim borcunun zamaninda 6denmemesi durumunda Tirk Ticaret Kanunu’nun 1434. maddesindeki
hikimleri uygulanir.

Sigortaci’nin Sigortali/Sigorta Ettiren’in kétl niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda (Sigortali olmayan kisilerin sigorta
teminatlarindan yararlandiriimasi ve saglik giderlerinin diger Sigortalilar adina duzenlettirilmesi, Sigortal’nin bildigi ve/veya
belirtilerinin sigorta baglangi¢ tarihinden énce basladigi halde Sigortaci’'ya beyan etmedigi mevcut beyansiz rahatsizliklarin tespiti
vb.) Sigortaci 6demis oldugu saglik giderlerini alma ve/veya Polige’yi prim iadesiz iptal etme hakkina sahiptir.

H - SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALI'NIN VEFAT DURUMU

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortal’'nin vefati durumunda ise Sigortaci asagida belirtilen durumlara gére islem yapar. Sigorta Ettiren’in
vefati durumunda; Sigorta Ettiren ile Polige’de yer alan Sigortali/Sigortalilarin farkli olmasi ve Sigortalilarin Sigorta Ettiren’i
degistirerek Police’yi devam ettirmek istemeleri halinde, Sigorta Ettiren’in kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaci’ya iletiimesi
gereklidir. Bu durumda Sigorta Ettiren degistirilerek Police’ye devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda
yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda isleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Sigorta Ettiren’in Sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir Polige’de, Sigorta Ettiren’in vefati durumunda Polige hiikimsuz kalir.
Sigorta Ettiren kanuni varislerinin yazili talebi halinde yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda isleme alinir ve varsa prim
iadesi kanuni varislerine yapilir.

Birden fazla kisinin Sigortali oldugu poligelerde, Sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda, vefat eden Sigortal’'nin Police’den
vefat tarihi itibariyla ¢ikisi yapilir. Yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda varsa prim iadesi Police’deki Sigorta Ettiren’e

yapilr.

| - SOZLESMENIN YENILENMESI

isbu sigorta en gok 1yIl siire ile gegerlidir. Ancak, sigorta bitis tarihini takiben Sigortali/Sigorta Ettiren’in talebi ile Sigortaci’nin
belirleyecegi esaslar dahilinde yeni Polige diizenlenebilir. Yenileme déneminde plan degisikligi talebinde bulunulmasi halinde, Saglik
Beyan Formu istenebilir.

Sigortaci, Omiir Boyu Yenileme Garantisi mevcut olmayan Sigortalilarin Sigortali oldugu dénem icerisindeki saglik durumunu
ve/veya hasar/prim oranini inceleyerek Police yenileme sartlarina karar verir.

Sigortacr’'nin yeni sézlesmede gecerli olacak bir dnceki dénemde ve/veya stire gelen rahatsizliklari icin Omiir Boyu Yenileme
Garantisi Hikumleri sakli kalmak kaydi ile sartli kabullerde bulunmasi durumunda Polige yenilendigi ve taraflarca hikimsuzligine
karar verilmedigi surece bu sartlh kabuller gegerli olacaktir.

Sigorta Ettiren yenileme sirasinda sigorta policesindeki Teminat Kapsamr’ni genisletmek ve/veya farkl teminat eklenmesi amaciyla
Sigortaci’ya bagvurabilir. Sigortaci’nin bu degisiklik talebi ile ilgili olarak yeni Bagvuru Formu isteme, basvuruyu reddetme, sartli
kabul etme (Riziko Ek Primi, limit, katihm vb.) hakki sakhdir. Yeni eklenen teminatlar igin bekleme siiresi yeniden baslar. Ayrica,
Poligeler guincel olan prim, tarife ve 6zel sartlar ile yenilenir.

Sigortali mevcut Polige’nin bitis tarihinden 30 glin énce veya 30 giin sonrasina kadar yeni sézlesme (Polige) igin Sigortacr’ya
basvurabilir.

Yenileme tarihinin Gzerinden 30 giin veya daha fazla siire gegmisse; Sigortali igin yeni bir Sigortali gibi yeniden Bagvuru Formu
dizenlenecek, yeni bir Sigortali gibi sigortaya katilacaktir. Kazaniimis haklari ve kazanmis oldugu Omir Boyu Yenileme Garantisi
hakki gegerli olmayacak, var olan hastaliklari igin risk analizi yapilacaktir. Sigortal’nin hasar/prim oranindan kaynaklanan vb.
gecmis Police’de kazanilmis indirimleri gegerli olmayacaktir.

Sigortaci’nin yeni Polige tanzim edilene kadar gegen siirede olusan risklerinin teminat altina alinmamasi, Risk Kabul Y6netmeligi
uyarinca sarth kabuller ile (limit, Riziko Ek Primi, katilim, bekleme siresi vb.) teminat altina alinmasi ve yenileme haklarinin
gegerliliginin kaldinimasi haklari sakhdir.

Sigortal’'nin yenileme sirasinda Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 6 ve Tirk Ticaret Kanunu’nun 1435. maddesinde dizenlenen
beyan yukimlaligline uymasi sarttir.
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i - SAGMER (SIGORTA GOZETIM MERKEZI) BiLGILENDIRME

Sigorta kapsamina girecek veya giren Kigiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumu’ndan, Saglik Bakanhgr'ndan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesine ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylagiimasina riza géstermis sayilir.

J - TAZMINAT ODEMELERININ YAPILMASI

1. Hak sahipleri, Police’den dogan haklarini talep edebilmek igin, ilgili belgeleri Sigortaci’'ya vermekle yikumlidir. Tazminat
6demelerinde istenen evraklar, Polige’den alinan teminatlara gére olusacak tazminat taleplerinde farklilik géstermektedir.
Anlagsmasiz kuruluglarda gergeklesen tazminat basvurunuz igin gereken bilgi ve belgelere iligkin agiklamalara Polige eklerinden
ulasabilirsiniz.

2. Surekli guncellenmekte olan anlagsmali kuruluglar bilgilerine www.mapfre.com.tr web adresimizden veya 0 850 755 0 755 no’lu
telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimize ulasabilirsiniz

3. Tazminat 6demeleri Police 6zel ve genel sartlar varsa ek protokol ve Poligenizde belirtilen teminat limitleri dahilinde
degerlendirilecektir.

4. Anlagmali kuruluglarimiza yaptiginiz bagvuruda provizyon islemleri i¢in T.C. Kimlik Numaraniz yeterlidir.

5. Rizikonun gergeklesmesi halinde, tazminat 6deme yikumlilagu sigorta sirketine aittir.

K - DIGER BILGILER

Sigortaci Tahkim Sistemi’'ne tye degildir.

L - SIKAYET VE BILGi TALEPLERI

1. Gerek sigorta sdzlesmesinin miizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sézlesmenin gecerli oldugu siire i¢inde sigortayla ilgili
teknik konularda yapilacak veya yapilmis sigortacilik islemlerinin 6zellikleri ve sézlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin
isleyisi ile ilgili tarafiniza s6zlU olarak verilen bilgiler yaninda sigortaya iliskin her turli bilgi talebi ile sikayetler igin asagida yazili
adres ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz.

2. Poligenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinden itibaren 30 gun iginde tarafiniza ulasmamasi durumunda 0 850 755 0 755
no’lu telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimize ulasabilirsiniz.
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