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MAPFRE Sigorta

MAPFRE Sigorta ile
Araciniz Emin Ellerde

Genisletilmis Standart Kasko Sigortasi
Degerli Sigortalimiz MAPFRE Sigorta Ailesine Hos Geldiniz!

MAPFRE Sigorta olarak aracinizin glvenligine dair ihtiyaclarinizi dikkate alip
hazirladigimiz Kasko Sigortasi ile aracinizin teminat kapsamini belirleyebilir, ana
teminatlarin yanina istege bagli teminatlar ekleyerek guvencenizi genisletebilir,
yol yardim hizmetlerinden yararlanabilir ve Kasko Sigortasi'nin ayricaligini yurt
disinda da yasayabilirsiniz.

Kasko Sigortasi urunu ile sahip oldugunuz tum avantaj, teminat ve yol yardim
hizmetleri gibi bircok bilgiye detayli kitapcigimizdan ulasabilirsiniz.

Ailemizi tercih ettiginiz icin tesekkdr eder,
kazasiz yolculuklar dileriz.
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POLICENIZIN KAPSAMLARI
Teminatlar

“Genislettigimiz” Ek Teminatlariniz ve Avantajlari

MiNi FiYATINA MiDi ONARIM!
Sektorde Bir ilk: Mini Fiyatina Midi Onarim!

Hasar Aninda Hep Yaninizdayiz

GENEL SERVIS
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Sahip oldugunuz Genisletilmis Standart
Kasko Sigorta policesi kapsaminda
sizlere sunmus oldugumuz teminatlarla
ilgili detayli bilgiye bu bolimden

ulasabilirsiniz.

POLICENIZIN

KAPSAMLARI
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Teminatlar

MAPFRE Sigorta ile araciniz hep glivende! "MAPFRE Genisletilmis
Standart Kasko Sigortasi” tam size gore!

Aracinizi cnemsediginizi ve ona cok iyi baktiginizi biliyoruz. MAPFRE
Genisletilmis Standart Kasko Sigortasi ile biz de en az sizin kadar
araciniza deger veriyor; policenizin tim avantajlari ile her zaman
yaninizda olup araciniza gozimuz gibi bakiyoruz.

MAPFRE Genisletilmis Standart Kasko Sigortasi
Ana Teminatlariniz

Asagidaki ana teminatlarin tamamina policenizde otomatik olarak

sahipsiniz.

e Aracin kara yolunda veya demir yolunda kullanilabilen motorlu,
motorsuz araclarla carpismasi,

e Araca sabit veya hareketli bir cismin carpmasi veya aracin boyle
bir cisme carpmasi, carpip devrilmesi, dismesi ve yuvarlanmasi
gibi kazalar,

e Uciincii kisilerin kotii niyet veya muziplikle yaptiklari hareketler
ile fiili ehliyete sahip olmayan kisilerin yol acacagi zararlar,

e Aracin yanmasil,

e Aracin veya arac parcalarinin calinmasi veya calinmaya tesebbis
edilmesi.

Policenize Otomatik Olarak Dahil Edilen Ek Teminatlar

Asagidaki kasko ek teminatlari, policenizde belirtilen limitlerle ve
sartlarla teminata dahildir.

Yurt dis, (Gercek kisi sigortalinin kasko policesi ile teminat
kapsaminda olan otomobil aracr ile Schengen ulkelerine
yapacagi seyahatlerde kasko bransi teminati bu tlkelerde
otomatik olarak gecerlidir,)

Grev, lokavt, kargasalik, halk hareketleri ve terdr sonucu
olusan zararlar ile bunlarin etkilerini azaltmak icin yetkili
organlar tarafindan yapilan miidahalelerde olusan zararlar,

Deprem, firtina ve dolu zararlari,
Sel ve su baskini zararlari,

Aracta sigara ve benzeri maddelerin temasi sonucu olusan
yangin disindaki zararlar,

Yetkili olmayan kisilere cektirilen araca gelen zararlar ile
kurallara uygun olmadan cekilen veya cektirilen araclara gelen
zararlar,

Arac anahtarinin kaybi,
Arac anahtarinin gasp veya calinmasi suretiyle olusan zararlar,

Kemirgen hayvanlarin araca verecegi zararlar.
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Yedek Araciniz Hazir

Araciniz onarilirken size tahsis edilen yedek arac ile hayata
kesintisiz devam edersiniz. Size ve otomobilinize saglanacak
hizmetler hakkinda bilgi ve hizmet talepleriniz icin 7 gun 24 saat
hizmet alabileceginiz 0 212 705 55 55 numarali Bilgi ve Destek
Hatti'n1 arayabilir veya acentenize danisabilirsiniz.

Onarim Servisi Secimi

Aracin onarimiicin dilediginiz servisi secebilirsiniz. EGer anlasmali
servislerimizi kullanmak isterseniz 0 212 705 55 55 numarali Yardim
Merkezi'ni arayabilir, mapfre.com.tr web sitemizi ziyaret edebilir
veya acentenize danisabilirsiniz.

Orijinal Yedek Parca

Aracin onariminda orijinal yedek parca kullanilacaktir. Onarimlariniz
orijinal yedek parca kullanilarak gerceklestirilir, iciniz rahat olur.

Dogal Afetler

Deprem, Yanardag, Sel ve Su Baskini teminatlarinizda muafiyet
yoktur.

Uciincii Kisilerin Verecegi Zararlar

Teror, Grev, Lokavt, Halk Hareketleri teminatlarina ek olarak,
dclncu sahislarin kotu niyetle araciniza verecegi zararlar da
policenize otomatik olarak dahildir. Bu zararlarda herhangi bir
muafiyet uygulanmamaktadir.

Kisisel Esya Hirsizlik (Ozel Esya)

Sigortali aracta bulunan kisisel esyalar 1.000 TL ‘ye kadar glivence
altindadir.

. “Genislettigimiz” Ek Teminatlariniz ve Avantajlari

Araca Hatali Yakit Konulmasi

Gercek Kisi Sigortalimizin otomobiline sehven yanlis akaryakit
konulmasindan kaynakli zararlari 1.000 TL "ye kadar givence
altindadir.

Cam Degisimi
Anlasmali cam servislerinde Ucretsiz ve muafiyetsiz cam degisimi

yapabilirsiniz. (Anlasmali olmadigimiz cam servislerini kullanmak
isterseniz ek teminat alabilirsiniz)

Trafik Sigortasinin Yetmedigi Durumlarda ihtiyari Mali
Sorumluluk Sigortasi

Kaza halinde uclinci kisilere verebileceginiz maddi ve bedeni
zararlar nedeniyle sizlere yoneltilebilecek sorumluluklarin
Zorunlu Trafik Sigortasi Teminat Limitleri Gzerinde kalan kismi,
policede yazili limitlere kadar korumamiz altindadir.

Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

Seyahat esnasinda aracinizin surticisu ve yolcular icin kazaen
yasam kaybi veya slirekli sakatlik ile tedavi giderleri, policede yazili
limitlere kadar korumamiz altindadir.

Hukuksal Koruma Sigortasi

Gercek kisi sigortalinin sigortali otomobil veya kamyonet aracinin
disinda tcinci sahislara ait farkli bir araci kullanmasindan
dogan hukuki sorumlulugu, policede alinan limite kadar glivence
altindadir.




MAPFRE Sigorta

. “Genislettigimiz” Ek Teminatlariniz ve Avantajlari

Hasarsizlik indirimi Koruma Yurt Dis1 Seyahat Teminati
a) Kusurun %100 karsi tarafa ait oldugunun sigorta ettiren Gercek Kisi Sigortalimizin otomobili ile Schengen tlkelerine
tarafindan belgelenerek sigortaciya %100 riicu imkani saglanmasi yapacagi seyahatler 30 gline kadar ek prim alinmaksizin glivence
durumunda hasarsizlik indirimi hakkr bozulmaz. altindadir.
b) Aracta bulunan ses ve goriinti cihazlari ile aracin 6n arka veya .
yan caminin kirilmasi hasarlarinda police siiresi icinde sadece Ev ve Arac Modifikasyonu
birinin ger;eklesmesi ve to.pla.m. hgsar sayisinin bir adet ile sinirli Sektdrde sadece MAPFRE Genisletilmis Standart Kasko policesinde
olmasi halinde hasarsizlik indirimi hakki bozulmaz. olan Ev ve Arac Modifikasyonu Teminati ile; Gercek Kisi Sigortali'nin
c) Hasarsizlik indirim orani %40, %50 ve %60 olan Sigortalilarimizin otomobili ve kanjy.onetiyl.e_ kaza sonucu sakat kalmasi halinde,
“a” ve "b” maddesinde belirtilen haller disinda baskaca bir hasar aracinin veya evinin modifikasyon giderleri 5.000 TL'ye kadar
nedeni (pertotal ve calinma hasarlari haric) ile olusabilecek bir adet givence altindadr.
kasko hasarinda policenin MAPFRE Genel Sigorta A.S. tarafindan
yenilenmesi halinde hasarsizlik indirimi hakki bozulmaz. Eskime Payi

. . Eskime payi diistilmez, tam 6deme alirsiniz. (10 yasina kadar
Yeni Deger Koruma olan araclar icin gecerlidir; aki, lastik ve egzoz 6deme kapsami
Sifir yas araclarda Yeni Deger Teminati policenize dahildir. disindadir.)
Anahtar Kaybi Giderleri Bu avantajlarimiz sececeginiz police teminat sartlarina gore

. . o degisiklik gosterecektir.
Kaybolan veya calinan anahtariniz nedeniyle aracin glvenligini

saglamak icin yapacaginiz anahtarin kopyalanmasi, alarm ve
immobilizerin yeniden kodlanmasi, komple kilit-kontak setinin
degisim masraflari olay basi ve yillik azami 2.000 TL limitle teminat
kapsaminda olacaktir.
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. “Genislettigimiz” Ek Teminatlariniz ve Avantajlari

Sahip Olacaginiz Yardim Hizmetleri

Aracin cekilmesi ve kurtarilmasi
Oto kapi kilit hizmeti (hususi otomobil araclarda)
Lastik degisimi hizmeti (hususi otomobil araclarda)

Benzin bitmesi durumunda aracin cekilmesi (hususi otomobil
araclarda)

Aracin arizalanmasi veya kaza nedeniyle konaklama ve seyahat
Aracin calinmasi nedeniyle konaklama ve seyahat

Onarilan ya da bulunan aracin nakli ile emanet ve muhafazasi
Profesyonel sirtici hizmeti

Yedek parca temini ve ulastirilmasi organizasyonu

Lehdar’'in hastaligi veya yaralanmasi durumunda nakli veya
daimi ikamet yerine geri gonderilmesi

Eslik eden Lehdarlar’in nakli veya daimf ikametgahlarina geri
gonderilmesi

Sigortanin aile tyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

Yakin bir aile mensubunun 6lumu sonrasi meydana gelen
seyahat masraflari

Lehdar’a daimiikamet llkesi disinda yaralanmasi veya hastaligi
nedeniyle verilecek tibbi yardim

Lehdar’in daimiikamet llkesi disinda hastalanmasi veya
yaralanmasi nedeniyle konaklama siresinin uzatilmasi

Vefat eden Lehdar’in ve eslik edenlerin nakli
ilac gonderilmesi

Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya cikan seyahat
masraflarinin karsilanmasi

Acil mesajlarin iletilmesi

Bagajin ve sahsi esyalarin bulunmasi ve Sigortali'ya
ulastirilmasi

Tarifeli hava yolu ucuslarinda kaybolan bagaj
Hukuki savunma
Hukuki islemlerde kefalet

Bilgi ve otorizasyon hizmetleri

MAPFRE Genisletilmis Standart Kasko Asistans Hizmetleri'nden
365 gln, 24 saat boyunca 0 212 705 55 55 numarali Bilgi ve Destek
Hatti araciligiyla faydalanabilirsiniz.
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MINI FIYATINA

MIDI ONARIM!




MAPFRE Sigorta
Sektorde Bir Ilk: Mini Fiyatina Midi Onarim!

Midi Onarim hizmeti ile hasarli araciniza iliskin 3
konunun uzerini cizdik:

MAPFRE Sigorta Miisterileri’ne Ozel Midi Onarim
Hizmeti ile;
Olcii Almadan, Cizik Saymadan,

“Mini Fiyatina Midi Hizmet” sunulurken, iki parca 6zelinde limit
olmadan onarim hizmeti alma imkanina sahipsiniz.

Hasarsizliginizi Bozmadan,

Ustelik hasar aninda dosya acmamiza ihtiyac olmadan police
uzerindeki hasarsizlik indirim hakkiniz da kaybolmayacaktir.

Midi Onarim Hizmetlerinden Faydalanabilirsiniz.
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Hasar Aninda Hep Yaninizdayiz

Artik olasi bir arac hasarinda sigortacilik islemlerinizi servise
gitmeden Musteri Hizmetleri'miz ya da online platformumuz
MAPFRE GO lzerinden yiritebilirsiniz.

Evinizden cikmaniza gerek kalmadan cekici ile evinizden alinan
aracinizi, onarimin ardindan istediginiz adresten teslim alabilirsiniz.

Hasar Aninda Ne Yapmalisiniz?

Merak etmeyin, MAPFRE Sigorta hep yaninizda! Hasar aninda
asagida oncelikli adimlari izlemenizin, sirecin daha saglikli ve hizli
sonuclandirilmasini saglayacagini litfen unutmayiniz.

e Sakin kalin
Hasar gerceklesmesi akabinde hasara iliskin kazanin olusumuna ve
hasara iliskin tespitleri yaparken dikkatli ve sakin davranin. Mevcut

e Resmilestirin

Maddi hasarli trafik kazasi sonrasi Kaza Tespit Tutanagi'nin
kazaya karisan tim suriciler tarafindan kendi bilgilerinin yani
sira, sigortali ve arac bilgileri de dahil olmak lzere eksiksiz
doldurulmasini saglayin. Maddi hasarli KTT'li kazalarda kusur
tespiti yapilabilmesi icin girilen tramer kaydinda bilgilerin eksiksiz
olmasinin énemli bir husus oldugunu unutmayiniz.

hasarin daha fazla biylimemesi icin makul ve gerekli onlemleri alin.

Olimlii ya da yaralanmali bir kaza s6z konusu ise olay yerine
kolluk kuvvetleri cagirilarak Oliimlii/Yaralanmali Trafik Kaza Tespit
Tutanagi tutulmalidir. Yaralanmali kazalarda KTT'nin gecersiz
oldugunu liitfen unutmayiniz. Oliimli ya da yaralanmali kazalarda
mutlaka 0 850 755 0 755 telefon numarasindan sirketimize ulasip
kazaya iliskin bilgi veriniz ve olusan kazada olim ya da yaralanma
gerceklesen kisi ya da yakinlarina ait irtibat bilgilerini sirketimize
bildiriniz.

e Belgelendirin
Maddi hasarli kazalarda hasarin olusumu ardindan ve araclar heniz
mevcut konumundayken olay anina ait ve arac plakalarin gérinir
oldugu detayli kaza fotograflarini cekiniz. Ardindan, kaza sadece
maddi hasara neden olan bir kaza ise trafik akisini engellememek
icin kazaya karisan araclari uygun sekilde kenara cekiniz.

e Muhafaza edin

Kazaya karisan tim surdculerin karsi arac surucusine kendi
araclarina ait ruhsatlari, policeleri ve kendilerine ait suricu
belgelerini temin etmelerini saglayin. Hasar tespiti icin onem arz
edebilecek unsurlari (hasarli kiymetler, ilgili evraklar, fotograf,
kamera gorintlsi vb.) muhafaza ediniz. Hasar aninda gerekli
evraklarin temini icin https://www.mapfre.com.tr/sigorta-tr /
hasar-aninda/gerekli belgeler/ adresinden yararlanabilirsiniz.
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GENEL SERVIS

Aracinizi Goniil Rahatligiyla Emanet Edebileceginiz e Kasko policelerinde hasar onarimi sirasinda orijinal yedek
Bir Servis: GENEL SERVIS parca kullanilr.

e Genel Servis'e gelen araclar hemen teslim alinir; dosya *Onarim siiresince distribiitor kaynakli yedek parca temin
acilmasi, ekspertiz yapilmasi ve yedek parca siparisinin verilmesi edilememesi durumunda, ikame arag¢ en fazla 14 giin ile sinirlidir.

ayni gun icinde gerceklesir.
**Tek sart ruhsat sahibinin degismemesidir.
e MAPFRE Genisletilmis Standart Kasko misterilerine police
sartlari dahilinde, aracin serviste kaldigi stire boyunca ikame arac Mevcut kaskonuz icin yenileme teklifinizi, policenizin bitis tarihinin
hizmeti verilir.* bir ay oncesinden itibaren acenteniz araciligiyla alabilir ve yeni
policenizi hemen dizenletebilirsiniz.

e Misterilerimizin talep etmesi halinde, arac il sinirlari

icerisindeyse ve hareket edebiliyorsa s6z konusu arac ucretsiz vale Genel Servis; istanbul, Ankara, Izmir, Antalya ve Bursa illerinde

hizmeti ile alinir ve onarimi sonrasinda vale hizmeti ile teslim edilir. bulunmaktadir.

Sayet arac hareket etmiyorsa cekici organizasyonu da MAPFRE

Sigorta'ya aittir. Yukarida yer alan tiim bilgiler kullaniciya bilgi vermek amaciyla
yayinlanmis olup Polige iizerinde yer alan bilgiler ile farklilik

e Genel Servis kasko policeleri kapsaminda yaptigi onarimlar icin gdstermesi halinde Polige hiikiimleri gegerli olacaktir.

omdir boyu onarim garantisi sunmaktadir.**

e Kasko policelerinde %30, %40 ve %50 hasarsizlik indirimine
sahip olan MAPFRE Sigorta musterilerinin Genel Servis'te
giderilecek olan bir adet hasarinda, policelerin MAPFRE Sigorta'dan
yenilenmesi durumunda hasarsizlik indirimleri korunur.
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