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MAPFRE Sigorta ile

Sagliginiz Emin Ellerde

3S Ozel Saglik Sigortasi
Degerli Sigortalimiz MAPFRE Sigorta Ailesine Hos Geldiniz!
MAPFRE Sigorta olarak sizlerin ihtiyaclarini g6z 6ninde tutarak hazirladigimiz 35
Ozel Saglik Sigortasi ile kisisel tercihlerinize gore seciminizi yapabilir, kendinizi ve

sevdiklerinizi glivence altina alabilirsiniz.

3S Ozel Saglik Sigortasi iiriinii ile sahip oldugunuz tim avantaj, teminat ve
anlasmali kurum gibi bircok bilgiye detayli kitapcigimizdan ulasabilirsiniz.

Ailemizi tercih ettiginiz icin tesekkur eder, saglikli gunler dileriz.
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Sahip oldugunuz 3S Ozel Saglik
Sigortasi policesi ile sizlere sunmus
oldugumuz teminatlarla ilgili detayli

bilgiye bu bolimden ulasabilirsiniz.

POLICENIZIN

KAPSAMLARI
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Yatarak Tedavi Teminati

Yatarak Tedavi Teminati tibben gerekli olmasi ve doktorun bu sebebi
ayrintili olarak raporunda belirtmesi durumunda; dahili/cerrahi
yatislari, acil saglik durumu giderlerini, kiicik mudahaleleri,
kemoterapi, radyoterapi ve diyaliz giderlerini 24 saati asan hastane
yatislarinda 6zel ve genel sartlara uygun olarak karsilar.

Yatarak Tedavi Teminati'ndan asagida belirtilen teminatlar
kapsaminda faydalanabilirsiniz.

Dahili Yatis Teminati

Sigortalinin yatis sliresi 24 saati gectigi takdirde yapilacak olan
tedavinin tibben gerekli olmasi halinde, giderler bu teminat
paketinin icinden karsilanacaktir.

Cerrahi Yatis Teminati

Sigortalinin 24 saati asan hastaneye yatis islemlerinde yapilacak
tedavinin tibben gerekli oldugunu doktorun raporunda belirtmesi
sartiyla, tUm cerrahi midahaleler teminat kapsamina girmektedir.

Oda-Yemek-Refakatci Teminati

Yatarak tedavi gerektiren her vakada, her tam giin icin oda-yemek-
refakatci (1 kisi ile sinirlidir) giderleri Police'de belirtilen limit ve
police 6zel ve genel sartlari dahilinde bu teminat kapsamindadir.
Liks oda veya suit oda giderleri karsilanmaz, teminat standart tek
yatakli oda ucreti ile sinirlidir.

Yogun Bakim Teminati

Yogun bakim initesinde yapilan tedaviler bu teminat kapsamina
girmektedir. Yogun bakimda yatis siresi 90 giin ile sinirli

olup police icerisinde toplam 180 giinliik yatis siresi icinde
degerlendirilmektedir.

Operator ve Doktor Masrafi

Tedaviyi gerceklestiren doktorun anlasmali doktor olmasi
durumunda policede belirtilen anlasmali kurum limit ve katilim payi
oranlari ile degerlendirilir. Tedavinin anlasmasiz doktor tarafindan
yapilmasi halinde policede belirtilen anlasmasiz limit ve katilim
oranlari uygulanir.

Kiicik Miidahale Teminati

Tirk Tabibler Birligi'nin yayinladigi HUV (Hekimlik Uygulamalari
Veritabani) tarifesinde belirtilen ve 199 birime kadar (199
birim dahil) olan kiiciik miidahaleler ile pansuman, tim
enjeksiyon uygulamalari, serum takilmasi, kulak yikama, her
turlu algr uygulamasi (199 birimin lzerinde olanlar dahil),
oksijen verilmesi, apse drenaji, mide yilkama, lavman, sonda
takma, tirnak cekme, her tiirli koterizasyon, endometrial
kiretaj, probe kiiretaj, fraksiyone kiiretaj ve tedavi amacli
olsa da dilatasyonlu kiretaj, krioterapi uygulamasi, her

tirld agri tedavisine yonelik girisimler ve derinin tim iyi

huylu timérlerinin, biylkliglne ve sayisina bakilmaksizin
cikarilmasi gibi lokal anestezi veya genel anestezi ile yapilan
tim kicik midahaleler tedavinin gerekli oldugunu gdsterir
doktor raporu ile belgelenmesi ve MAPFRE Sigorta Medikal
Islem Merkezi (MiM] tarafindan onaylanmasi kaydiyla policede
belirtilen teminat, limit ve katilim oranlari dogrultusunda dzel ve
genel sartlara uygun olarak bu teminattan karsilanir.

Ambulans
Sigortalinin teminat kapsamindaki bir hastalik veya kaza nedeniyle

bulundugu yerden yerel ruhsatli bir kara ambulansi ile en yakin
tam tesekkdlll hastaneye veya Sigortaliyl tedavi eden doktorun
zorunlu gormesi ve MAPFRE Sigorta Medikal Islem Merkezi'nin
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Yatarak Tedavi Teminati

(MiM) onaylanmasi halinde; bulundugu il ve hastaneden bir diger il
ve hastaneye, kara ve/veya hava ambulansi ile tasinmasi icin yapilan
masraflar policede belirtilen ilgili teminat, limit ve katilim oranlari
dogrultusunda ozel ve genel sartlara uygun olarak karsilanir.
Anlasmasiz ambulans masraflari policede belirtilen limit ve katilim
payi dogrultusunda degerlendirilmektedir.

Hava ambulansi Sigortaci tarafindan onaylamasi sarti ile Tirkiye
Cumbhuriyeti sinirlari icerisinde gecerlidir. Ambulans hizmetleri icin
acil durumlar esas alinir.

Kemoterapi, Radyoterapi, Diyaliz Teminati

Kemoterapi ve radyoterapi ile ilgili giderler (doktor, oda-yemek-
refakatci, ilac, venoz port acilmasi) ve kemoterapi-radyoterapi
oncesinde bu iki islemin yapilabilmesi icin gerekli olan kan
tetkikleri ile, kemoterapi ve radyoterapi sonrasinda olusabilecek
komplikasyonlarin degerlendirilmesi icin yapilan kan tetkikleri ve
komplikasyonlarinin tedavisi dahil olmak Uzere, police 6zel ve genel
sartlari dahilinde bu teminattan degerlendirilir.

Kaza Sonucu Dis Teminati

Trafik kazasi/adli kaza sonucu olusan dis/cene cerrahisi ile ilgili dis
hekimlerince yapilan tedavi giderleri ve dislerin yerine konulmasi
(resmi kurumlarca diizenlenmis kaza raporunun ibraz edilmesi
sartiile) cerrahi yatis teminatindan édenir.

ilac ve Sarf Malzeme Teminati

Yatarak tedavi sirasinda kullanilan ilac ve sarf malzeme giderleri,
policede belirtilen limit ve police 6zel ve genel sartlari dahilinde bu
teminat kapsamindadir.

Suni Uzuv/Protezler

Sigorta baslangic tarihinden sonra gecirilmis bir operasyon ve/
veya adli kaza sonucu kullanma zorunlulugu doktor tarafindan
belgelenen MAPFRE Sigorta Medikal islemler Merkezi tarafindan
onaylanan destek protezleri, ameliyat sirasinda zorunlu olarak
uygulansa dahi viicuda disaridan takilan protezler, suni uzuv (goz,
el, kol, bacak] giderleri Police'de belirtilen bu teminat, limit ve
katilim oranlari dogrultusunda o6zel ve genel sartlara uygun olarak
bu teminattan karsilanir.

Kanser tedavileri sonrasi ortaya cikabilecek meme/testis protezi
masraflari suni uzuv teminatindan Police’de belirtilen limit, 6zel ve
genel sartlar dogrultusunda odenir.

Yukarida belirtilenlerin disinda estetik amacli uygulanan her
turlu protez kapsam disidir.

Evde Tibbi Bakim
Sigortali'nin Evde Tibbi Bakim teminatindan yararlanabilmesi

icin trakeostomili, sik orotrekeal aspirasyon gereksinimi, enteral
beslenme ihtiyaci, TPN/IV sivi destegi ihtiyaci, vantilatére bagimli
olmasi ve solunum yetmezligi, ileri donem onkoloji hastalari ve agri
protokolinin uygulaniyor olmasi gereklidir.

Sigorta’liyr tedavi eden doktorun zorunlu gérmesi halinde ve
Sigortaci’'nin onaylamasi sartiyla, Sigortali'nin Evde Tibbi Bakim
Tedavi organizasyonu ve olusan masraflar Police'de belirtilen
teminat, limit ve katilim oranlari dogrultusunda aksi belirtilmedikce
police stiresince 90 glinle sinirli olacak sekilde 6zel ve genel
sartlara uygun olarak bu teminattan karsilanir. Ilgili gin limiti,
Police’'deki yatarak tedavi teminati icin tanimlanan yillik 180 giinlik
yatis limitinden disilmez.
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Yatarak Tedavi Teminati

Yardimci Tibbi Malzeme Acil Tani Teminati

Sigorta baslangic tarihinden sonra meydana gelen bir kaza veya Sigortalinin hastaneye basvurmasina neden olan acil saglik
hastalik sonucu Sigortali'ya uygulanan tedavinin bir parcasi olarak, durumunun muayenesi ve ilk teshisine yonelik giderler %80°Li
viicuda disaridan destek olacak sekilde ve sadece tibbi amaclarla olarak bu teminat kapsamindadir.

kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel (orthez, brace, aktif ankle,

bon spur ped), rom walker, walker, nebulizatér, elastik bandaj, Saglik kurumlarinin acil servislerinde yapilsa dahi, midahale
kol askisi, korse, ortopedik bot, tabanlik, dirseklik, varis corabi, gerektirmeyen tani ve muayene islemleri ayakta tedavi teminati
boyunluk, dizlik, bileklik, oturma simidi, alci terligi, kolostomi kapsaminda degerlendirilir.

torbasi, Grostomi torbasi, tekerlekli sandalye (doktor raporuyla

kalici sakatligin belgelenmesi durumunda), koltuk degneginden Robotik Cerrahi Teminati

ibaret tibbf malzemeler, aerochamber ile yanik veya yara tedavisinde
kullanilan orticti malzemeler bu teminat kapsaminda Police’de
belirtilen yillik limit ve 6deme ylizdesi dahilinde karsilanir.

Tedavinin doktor tarafindan uygun gorilen Robotik Cerrahi yontemi
ile (Da Vinci gibi) yapilmasi durumunda ilgili masraflar policede
belirtilen Robotik Cerrahi teminat, limit ve katilim oranlari
Yatis Sonrasi Fizik Tedavi dogrultusunda 6zel ve genel sartlara uygun olarak karsilanir.
Teminat kapsamindaki bir rahatsizliga iliskin cerrahi yatis veya
yogun bakim sonrasindaki 3 ay icinde yapilmasi sarti ile Sigortali’yi
tedavi eden doktorun zorunlu gormesi ve MAPFRE Sigorta Medikal
Istemler Merkezi'nin onaylanmasi halinde; ilgili fizik tedavi
masraflari policesinde belirtilen limit ve katilim payi oraninda
odenir. 3. aydan sonra devam eden fizik tedavi seanslari varsa
ayakta tedavi teminatindan degerlendirilir.

Rehabilitasyon Teminati

Bu teminati sigortalinin yatis endikasyonu ile yatarak fizik

tedavisi gerektiginde devreye girmektedir. Teminat kapsaminda
bir rahatsizliga iliskin tiben yatarak gerceklestirilmesi zorunlu
olan rehabilitasyon giderleri sigortaliyl tedavi eden doktorun
zorunlu gormesi ve MAPFRE Sigorta Medikal islemler Merkezi'nin
onaylamasi durumunda policede belirtilen katilim ve limitler
oraninda degerlendirilir.
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Ayakta Tedavi Teminati

Sigortali baslangic tarihinden itibaren gerceklesen rahatsizliklara
iliskin doktor muayene, tani/ileri tani amacli incelemeler, receteli
ilac ve seansli ayakta tedavi giderleri ayakta tedavi kapsaminda
degerlendirilir. Ayakta tedavi teminati alinan durumlarda tedavi
giderleri policede belirliten limit ve katilim oranlari dogrultusunda
ozel ve genel sartlara uygun olarak bu teminattan karsilanir.
Policede gecen ayakta tedavi Ust limitini asan tedavi giderleri
odenmez.

Doktor Muayene

Hastanede ve klinikte gorevli veya 6zel muayenehane acmaya yetkili
doktorlarca yapilan muayene giderleri police sartlari kapsaminda
bu teminattan karsilanmaktadir. itk muayenedeki tani ile iliskili
olarak 10. gline kadar ayni hekim tarafindan yapilan muayeneler
kontrol muayenesi olarak sayilir ve herhangi bir édeme yapilmaz.

Receteli ilac

Ayakta tedavi kapsaminda doktor recetesi ile belgelenen ilaclar bu
teminat kapsaminda degerlendirilir ve police sartlari cercevesinde
karsilanir.

Tani Amacli incelemeler

Tip doktorunun teshis ve tedavi icin tibben gerekli gordigu ve
teminat kapsamindaki durumlar icin yapilan islemler police sartlari
kapsaminda bu teminattan karsilanir. Tahlil, rontgen, isitme testi,
USG, Doppler, EEG, EMG, EKG, EKO, holter giderleri ile bu teshis
yontemlerinin uygulamasinin gerektirdigi ilac, anestezi, doktor
islemleri ve tani islemine iliskin diger giderler policede belirtilen
limit, teminat ylzdesi ile 6zel ve genel sartlar cercevesinde odenir.

ilteri Tani Amacli incelemeler

Tip doktorunun teshis ve tedavi icin tibben gerekli gordigu ve Saglik
Sigortasi Hasta Bilgi Formu'nda belirttigi BT, MR, PET-CT, nikleer
tip ve sintigrafiler (talyum vb.), endoskopik islemler [gastroskopi,
kolonoskopi (biyopsi dahil), bronkoskopi vb.], anjiyografiler

(koroner anjiyografi haric), biyopsi, tirodinami giderleri ile bu teshis
yontemlerinin uygulanmasinin gerektirdigi ilac, anestezi ve doktor
ucretleri, tani islemine iliskin diger giderler Police'de belirtilen
limit, teminat ylzdesi ile 6zel ve genel sartlar cercevesinde
karsilanir.

Taniya yonelik islemlerde Saglik Sigortasi Hasta Formu'nun
doktor tarafindan eksiksiz olarak doldurulmasi ve doktor
tarafindan yapilmasina gerek gordlen her tani isleminin bu
formda belirtilmesi gerekir.

Seansli Ayakta Tedavi islemleri

Teminat kapsamindaki bir rahatsizligin tedavisi icin Doktor
tarafindan gerekli gériilen ve MAPFRE Sigorta Medikal islemler
Merkezi tarafindan seans/giin olarak onaylanan Fizik Tedavi ve
Rehabilitasyon, PUVA (UVA], Hiperbarik 02, ESWT, PRP (Platelet
Rich Plasma) vb. giderleri policede belirtilen limit, teminat
ylzdesi ile 6zel ve genel sartlara uygun olarak karsilanir.
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Destek Ayakta Tedavi Teminati

Destek Ayakta Tedavi Teminati policede eklenmis olmasi halinde gecerlidir.

Ameliyat ile sonuclanmis yatarak tedavilerde ve/veya adli bir kaza sonucu olusan yatarak tedavilerde yatis tarihinden itibaren 30 giin dncesi ve
sonrasindaki tim ayakta tedavi giderleri police sartlari kapsaminda bu teminattan karsilanir.
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Annelik Teminati

Standart Annelik Teminati

Dogum ve dogum sonrasi anne icin olusan tedavi masrafi, ayni
zamanda ayakta tedavi teminatina sahipseniz gebelik sonrasi
olusabilecek rutin kontrolleri annelik teminati kapsaminda police
sartlarina uygun olarak karsilayabilirsiniz. Annelik teminati ancak
yatarak tedavi teminati ile birlikte alinabilir.

e Yenidogan rutin bebek masraflari (ilk muayene ve bakim
masrafi) Annelik teminat limiti, katiim ve teminat ylizdesi
dahilinde karsilanir.

e Annelik Teminati tek basina verilemez, ancak Yatarak Tedavi
Teminati ile birlikte alinabilir.

e Hamilelik ve dogum ile ilgili yurt disinda gerceklesecek
olan tim giderler bu teminat limit ve koastranslari dahilinde
degerlendirilecektir.

MAPFRE Sigorta A.S. Dogum Anlasmali Kurumlarinda
Gecerli Limitsiz Dogum Teminati

Anlasmali Kurumlarda Gecerli Limitsiz Dogum Teminati

sadece MAPFRE Sigorta'nin limitsiz dogum anlasmasinin
bulundugu kuruluslarda gecerli olacak sekilde dogum masraflari
alinacak ek prim ile limitsiz ve 100% olarak ddenebilecektir.

Yeni dogan bebek masraflari limitsiz dogum paketi kapsaminda
olup, ikiz gebeliklerde diger bebege ait iLlk bakim masraflari
standart annelik teminati dahilinde degerlendirilir.

Gebelik ile ilgili rutin kontrol masraflari Sigortalinin ayakta tedavi
teminatinin mevcut olmasi durumunda standart annelik teminat
limiti dahilinde degerlendirilecektir (destek ayakta tedavi bu
kapsamda degerlendirilmez).

Aile Planlamasi

Sik tekrarlanmayan aile planlamasi yontemleri (kisirlastirma, tiip
ligasyonu, vasektomi, spiral uygulamalari, vb.) police ve policede
belirtilen sartlar ve teminat kapsaminda Annelik Teminati
limitinin %20’sine kadar (Annelik Teminati limiti dahilinde)
ddenebilecektir.

Bebek Kuvoz Teminati

Annelik teminati dahil bir planda en az 1 yil MAPFRE Sigorta’da
sigortali olup, bekleme siiresini dolduran annenin yeni dogan
bebeginin ortaya cikabilecek hastaliklarinin 6zel sartlarda
belirtilen hastaliklar kapsaminda tedavi masraflari Bebek Kuvoz
teminat limit ve katilim ylzdesi dahilinde 6denmektedir.
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MAPFRE Sigorta Bebegi

3S Ozel Saglik Sigortasi'na sahip annelerin, dogan bebekleri
hastaneden taburcu olduktan en gec 2 ay icerisinde bebegin
hastane epikriz raporu ve yeni dogan bebek formu ile sirketimize
basvurmalari halinde bebegin risk analizi yapilarak dogum tarihi
itibariyla anne ile ayni police kapsamina dahil edilecektir. Yapilacak
risk degerlendirmesinin ardindan omur boyu yenileme hakki
kazanan bebekler dogustan sigorta kapsamina alinip “"MAPFRE
Sigorta Bebegi” olarak adlandirilirlar ve 6mur boyu yenileme
garantisi alirlar.

Dogustan itibaren saglik sigortasi kapsamina alinan bu bebeklerin
yeni dogan hastane masraflari annelik teminatindan karsilanir.
MAPFRE Bebegi tanimina dahil olan bebeklerin mevcut
rahatsizliklarinin basvuru asamasinda belirtilmemesi ve bu
hastaligin tespit edilmesi durumunda ilgili hastalik icin istisna
uygulanabilecek olup, bu bebekler MAPFRE Sigorta Bebegi ile omiur
boyu yenileme garantisi haklarini kaybedeceklerdir.




MAPFRE Sigorta
. Kontrol Mamografi ve Kontrol PSA Teminati

40 yas ve Ustl yaslardaki kadin sigortalilarin kontrol amacli olarak cektirdikleri mamografi masraflari, 40 yas ve Usti yaslardaki erkek
sigortalilarin kontrol amacli olarak yaptirdiklari PSA tetkik masraflari, sirketimizin check-up anlasmali kurumlarinda yaptirmalari kosulu ile
policede aksi belirtilmedikce yatarak tedavi ve/veya ayakta tedavi planina sahip sigortalilar icin yilda bir kez ve %100 olarak édenir.
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Check-Up Teminati

Sigortalinin policesinde gecerli olan Anlasmali Kurum tipine bakilmaksizin sirketimizin check-up teminatiicin olusturdugu anlasmali
kurumlarda yapilmasi kosulu ile yilda bir kez ve %100 olarak ddenir. Police kapsaminda gecerli olan check-up paketi ve check-up anlasmali
kurumlarin detaylarina www.mapfre.com.tr adresinden ulasabilirsiniz.
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Yurt Disi Tedavi Teminati

Sigortali’'nin sigorta baslangic tarihinden sonra, yurt disinda
gerceklesen dahili/cerrahi yatis gerektiren ve teminat kapsaminda
yer alan yatarak tedavi harcamalari (Yurt ici Yatarak Tedavi
Teminati'nda tanimlanan durumlar gecerli olacak sekilde) Police'de
belirtilen limit, katilim ve teminat ylzdesi dogrultusunda, czel ve
genel sartlara uygun olarak bu teminattan karsilanir.

Sigortali'nin sigorta baslangic tarihinden sonra yurt disinda
gerceklesen rahatsizliklarina iliskin doktor muayene, ilac, tani
amacli, ileri tani amacli incelemeler ve fizik tedavi giderleri ayakta
tedavi kapsaminda (Yurt ici Ayakta Tedavi Teminati'nda tanimlanan
durumlar gecerli olacak sekilde) degerlendirilen tedavi harcamalari,
Police'de belirtilen limit, katiim ve teminat ylizdesi dogrultusunda,
ozel ve genel sartlara uygun olarak bu teminattan karsilanir.

Police donemi icerisinde siirekli yatarak tedavi gorme hali

haric, yurt disinda kesintisiz olarak 3 aydan fazla ikamet eden
Sigortali'larin teminatlari Police'de 6zel bir anlasma yoksa, yurt
disinda kaldigi tictinci aydan itibaren durur. Teminatlarin durdugu
donem icerisinde yurt disinda olusacak tedavi masraflariicin
Sigortaci tazminat 6demez.

Sigortali'nin Sigorta Policesi'nin bitis tarihinden once Tirkiye
gumrugunden giris yapmasinin ardindan Teminatlari yeniden baslar.
Bu sebeple Sigorta Ettiren’in 3 aydan fazla yurt disinda konaklamasi
gereken durumlari Sigortaci'ya bildirmesi gerekir. Sigortaci'nin
gidilecek llkeye gore teminati durdurma veya ozel sartlarla devam
ettirme hakki saklidir.
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. Network Secimi

©

®

®

C NETWORK
e Medical Park Grubu Hastaneleri
e Medipol Grubu Hastaneleri

e Medicana Grubu Hastaneleri

B1 NETWORK

C Networkte yer alan tiim kurumlara ilave olarak
e Florence Grubu Hastaneleri

e Memorial Grubu Hastaneleri

B NETWORK

B1 Networkte yer alan tiim kurumlara ilave olarak

e Actbadem Saglik Grubu Hastaneleri

(@ ANETWORK

B Networkte yer alan tiim kurumlara ilave olarak
e Amerikan Hastanesi

e intermed

e Med Amerikan Tip Merkezi

Tim networklerde police teminatlariniz dogrultusunda
kullanabileceginiz hastane, klinik, eczane, doktor, laboratuvar, radyoloji
merkezi ve fizik tedavi merkezi olmak tzere 3.500 tzeri anlasmali
kurum yer almaktadir.

Anlasmali kurum listesi icin www.mapfre.com.tr
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Bekleme Sureleri

Annelik Teminati Bekleme Siiresi

Annelik Teminati kapsamindaki tim durumlar (hamilelik rutin
kontrolleri, normal veya sezaryen dogum, disiik ve/veya bunlardan
kaynaklanan her turli komplikasyon vb.) icin 12 ay bekleme siiresi
bulunmaktadir.

Uygulanacak Tedavilerde Bekleme Siiresi

Sigortanizin baslamis oldugu tarihten itibaren adli bir kaza
olusmadigr muddetce ilgili bekleme slreleri boyunca tim tedaviler
kapsam disinda tutulmustur. Policenin yenileme kosullarina gore
tekrarlanarak strdirilmesi ve Sigortaci tarafinda asagida belirtilen
durumlardan biri icin istisna konulmamasi halinde 12 aylik
sigortalilik siiresini kesintisiz tamamlayan ve Sigortaci tarafindan
ayrica bir bekleme siiresi konulmus ise bu Bekleme Siiresi'ni
tamamlamis olan Sigortalilar icin asagida belirtilen standart
Bekleme Siireleri uygulanmaz ve teminat devam eder.

1. Tdm Herniler,

2. Anorektal Hastaliklar (hemoroit, anal fistil ve fissir, anal
apse vb.) pilonidal stiniis (kist dermoid sakral),

3. Tonsillektomi, adenoid vegetasyon cerrahisi, uvuloplasti,
uyku apne cerrahisi, kulak zari cerrahisi ve tiip
uygulamasi, sinus cerrahisi,

4. Benign (iyi huylu) her tirli timor, yer kaplayan lezyon,
nevus, polipler ve hiperplazi eksizyonlari vb.

5. Tiroit ve paratiroit hastaliklari,

6. Rahim, rahim agzi, yumurtalik ve tuplerle ilgili hastaliklar
ile operasyonlar, endometriozis, sistorektosel,

10.
11.

12.
13.
14.

Hidrosel, spermatosel, kordon kisti ve epididim kisti,

Omurga ile disk hastaliklari, tim eklem rahatsizliklari,
trigger finger, bag ve tendon rahatsizliklari, karpal tiinel,
tarsal tinel,

Varis ile Ven Trombozu,
Uriner sistemin tasli hastaliklari, prostat cerrahileri,

Bitin endoskopik ve laparoskopik islemler ve
anjiografiler (tani amacli yapilan islemler haric],

Katarakt, glokom, keratoplasti,
Safra kesesi ile safra yollari hastaliklari,

Tdm kronik hastalik tedavileri ile kronik hastaliklar icin
yapilacak evde bakim hizmetleri (hipertansiyon,

ulser, refld, inflamatuar, bagirsak hastaliklari, tilseratif
kolit,crohn vb.) KOAH, astim, seker (diyabet) hastaligi,
demiyelinizan hastaliklar, myastenia gravis, sarkoidoz,
nefrit ve tiim romatizmal hastaliklar, bag dokusu
hastaliklari,
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Yillik Toplam Limit

Sigortaliya verilen policede belirtilmis olan hastalik basina veya
teminata gore degiskenlik gosteren limitler belirtilmistir. Bu
teminata ait limitler varsa Uzerinden katilim payi dusurulerek
islem yapilmaktadir. Limitlerden once talep edilmis bir tazminat
tutari sonra varsa teminata iliskin katiim payi disulerek ddenecek
tazminat tutari belirlenmektedir. Fakat belirtilen bu tutar her
halikarda islemin gecerli olacagi ana teminatin limitini gecemez.

Yillik Yatarak Tedavi Toplam Giin Limiti

Sigortalinin policesinde hastanede yatacagi toplam giin sayisi

180 giindir. Bu limitin maksimum 90 giind yogun bakim icin
kullanilmaktadir. Bu nedenle hastanede yatilan her glin bir glin
olarak sayilmaktadir. Policenin yenilendigi her donem ilgili limitler
yeniden baslayarak degerlendirilir.

Yatarak Tedavi Yasam Boyu Toplam Guin Limiti

Sigortalinin yasami boyunca Yatarak Tedavi'den faydalanacagi

gin sayisi 720 guin olup, sigortalinin policesini kesintisiz olarak
yeniledigi yillar icin gecerli olacaktir. Hastanede yatilan her giin

ise bir glin olarak sayilacaktir. Sigortalinin Yatarak Tedavi Yasam
Boyu Toplam Gin Limiti dolarsa, sigortalinin tim teminatlari
limitin doldugu giin sona erer. 720 giin olan Yasam Boyu Gin
Limiti’ nin asilmasi halinde, Sigortacinin policeyi yenilememe hakki
bulunmaktadir.

*Omiir boyu yenileme garantisi olan sigortalilara, yatarak tedavi
yasam boyu toplam giin limiti uygulanmamaktadir.

. Limit ve Katiim Payi Uygulamalari

Police Bitis Tarihinden Sonra Devam Eden Yatis Limiti

Sigorta policesi yururlikteyken baslayan ve kesintisiz olarak Sigorta
Policesinin Bitis Tarihi'nden sonraki bir tarihe kadar siiren hastane
tedavilerinin masraflari, sigorta siiresinin sona ermesi ve yeni

bir sozlesme yapilmamasi durumunda, Sigorta policesinin Bitis
Tarihi'nden itibaren 10. gline kadar teminat altindadir.

Odeme Yiizdesi ve Katilim Payi Uygulamalari

Saglik Sigortasi Genel Sartlari ile bu Sigorta Policesi'nin Ozel
Sartlar’inda belirtilen Teminat'larin kapsamindaki saglik
harcamalarinin policede belirtilen teminat ytizdesi, limit ve
muafiyetler dikkate alinarak Sigortacinin 6deyecegi kisim Kabul
Edilebilir Tazminat olarak belirlenir. Policede belirtilen teminat
ylizdesinden arta kalan katilim payi ise Sigortali/Sigorta Ettiren
tarafindan karsilanir.
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Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Sigortalinin kesintisiz 3 yil siireyle ayni triinde sigortaya devam etmesi ve son 3 yil hasar/prim ortalamasinin %80’in altinda olmasi sartiyla,
police sahibine yapilacak risk analizi degerlendirmesi neticesinde medikal agidan uygun bulundugu takdirde belirlenecek sartlar dahilinde
“Omir Boyu Yenileme Garantisi” verilecektir.
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. Odeme Secenekleri

Kredi karti, cek veya banka havalesi ile 6deme gerceklestirebilirsiniz.
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Anlasmali Kurumlar

Anlasmali Kurumlardan Hizmet Alirken Ne 4. Tedaviniz icin Tiim Bilgilerinizi Doktorunuzla Paylasiniz.
Yapmaliyim? Saglik sigortasi policenizin dogru bir sekilde islemesi icin tiim
bilgilerinizin eksiksiz bir sekilde doktorunuzla paylasilmasi

gerekmektedir.
1. Anlasmali Kurumunuzu Seciniz.

Police teminat kapsaminda anlasmali oldugumuz kurumlarimiza 5. Saglik Hizmetiniz Tamamlandiktan Sonra Kurumdan

MAPFRE GO veya www.mapfre.com.tr adresimizden kolaylikla Ayritabilirsiniz.

ulasabilirsiniz. Saglik hizmetiniz tamamlandiktan sonra kurum yetkilisine cikis
islemlerinizi yapmasini rica ediniz. Bu siirecte yetkili, MAPFRE

Acil ambulans ihtiyacinizda anlasmali oldugumuz Medline Sigorta’dan yapilan islemlere yonelik 6deme onayini alir ve police

mobil saglik hizmeti icin 0850 755 0 755 numarali hattan destek teminat kapsaminiz dahilinde varsa katilim payinizi 6demenizi

alabilirsiniz. talep eder. Tedavinize ait olan tim masraflar ise MAPFRE Sigorta
tarafindan karsilanir. Kurumdan cikisinizi yapmadan 6nce

Saglik policeniz ile ilgili tim islemler icin MAPFRE GO Gzerinden tarafiniza cikarilmis olan faturayi kontrol etmenizi rica ederiz.

hizmet alabilirsiniz. (go.mapfre.com.tr)

2. Anlasmali Kurumdan Randevu Aliniz.

Tercih etmis oldugunuz anlasmali kurumumuz ile iletisime gecerek
MAPFRE Sigortali oldugunuzu iletip randevunuzu olusturabilirsiniz.

3. Anlasmali Kuruma Basvurunuzu Yapiniz.

Anlasmali oldugumuz kuruma ulastiginizda ilgili kisiye kimlik
bilgileriniz ile MAPFRE Sigorta’li oldugunuzu sdylemeniz yeterlidir,
gerekli provizyon islemleri bunun ardindan kurum tarafindan
yapilacaktir.

Acil durumlarin disinda planli bir yatis veya ameliyat gerektiren
durumlarda, yatistan asgari 48 saat once kurum tarafindan MAPFRE
Sigorta’ya on onayin yapilmasini talep ediniz.
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Anlasmasiz Kurumlar

Anlasmasiz Kurum Siirecleri Nelerdir?

Anlasmamizin bulunmadigr kurumlarda tedavi olan
musterilerimiz, burada yapilan muayene, tetkik vb. tedavilerin
odemesini kendileri gerceklestirmektedirler.

Anlasmamizin olmadigi kurumlarda sigortali tarafindan
yapilmis olan odemeler ile ilgili saglik giderlerini gosterir fatura
vb. evraklari eksiksiz sigortaciya ulastirmasi halinde, sigorta
6zel ve genel sartlar degerlendirilip police limitleri dahilinde
gerekli 6deme sigortali/sigorta ettirene yapilmaktadir.

Tazminat 6demeleriicin gerekli olan belgeler MAPFRE GO
uygulamamiz ile MAPFRE Sigorta’ya gonderilebilir.

1. Aldiginiz Saglik Hizmetinin Belgelerini Hazir Edin!

Anlasmasiz kurumlarda almis oldugunu tedavi hizmetinin
fatura vb. dokiimanlarini elinizde hazir bulundurmanizi rica
ederiz.

Tdm teminatlara iliskin hazirlamaniz gereken evraklarin detayi
icin police 6zel sartlarini incelemenizi rica ederiz.

2. Saglk Harcamalarinizi MAPFRE GO uygulamasi ile Gonderin!

Evraklarinizin gorinir bir sekilde fotograflarini cekerek
MAPFRE GO uygulamasi ile yuklemesini yapabilirsiniz. Bu
faturalarinizdan sadece Serbest Meslek Makbuzu olarak
kesilmis doktor faturasinin aslinit MAPFRE Sigorta’ya
gondermenizi rica ederiz.

Daha fazla bilgi ve yardim talep etmek isterseniz,
0 850 755 0 755 hatti Uizerinden MAPFRE Miisteri Hizmetleri'ne
telefon ile baglanabilirsiniz.

3. Banka Hesap Bilgilerinizin Dogrulugunu Kontrol Edin!

e Police basvurunuzda belirtmis oldugunuz banka bilgilerinizin
gincelligini satis kanaliniz ya da MAPFRE Miisteri Hizmetleri
araciligi ile teyit edebilirsiniz.

4. Saguk Harcamalarinizin Geri 0deme Siireci

e MAPFRE Sigorta saglik harcamalariniza ait degerlendirmeyi
police 0zel ve genel sartlari cercevesinde police teminat
kapsaminiza gore yapacaktir.

e Yapilacak olan degerlendirme sonucunda onaylanacak saglik
harcamalariniz, MAPFRE Sigorta'ya bildirdiginiz banka
hesabiniza kisa sirede yatirilacaktir.

e Police kapsaminiza dahil olmayan saglik harcamalariniz
degerlendirilmeye alinmayacak olup, bu bilgiye MAPFRE
GO’dan ulasabilir ya da Misteri Hizmetlerinden detayli bilgi
alabilirsiniz.
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MAPFRE SIGORTA

AVANTAJLARI

@
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Bi’ DOKTORA SOR

iletisim Kanalinizi Secin

Akilli telefonunuz Gzerinden mobil aplikasyonumuz olan MAPFRE
GO'yu indirebilir ya da (go.mapfre.com.tr) adresine giris yaparak
yazili veya gorintili ya da MAPFRE Miisteri Hizmetleri'ni

(0 850 755 0 755) arayarak Bi’ Doktora Sor uygulamasina
baglanabilir ve tibbi danismanlik hizmeti alabilirsiniz.

Almak istediginiz Hizmeti Belirleyin

Nerede olursaniz olun, randevuya gerek duymadan

Bi’ Doktora Sor uygulamasina baglanarak tibbi danismanlik
hizmeti alabilir, uygulama asistani araciligi ile diyetisyen ve
psikolog randevularinizi olusturabilirsiniz. Bu hizmetlerin yaninda
ic hastaliklari, cocuk sagligi ve hastaliklari, genel cerrahi, kadin
hastaliklari ve dogum, KBB, ortopedi, beyin cerrahi ve cildiye
bolimlerinden de danismanlik alabilirsiniz.

Ne Zaman Hizmet Alabilirsiniz?

Pazar glinii ve resmi tatiller haric haftanin 6 giinii 08.00-20.00 saatleri
icerisinde hizmet alabilirsiniz.

Kimler Faydalanabilir?

Saglik policesi aktif olan 18 yas ve Uzeri bireyler hizmetten
yararlanabilir. 18 yas altinda olan bireyler ise ebeveyni ile hizmet
talep edebilirler.

. MAPFRE Sigorta Avantajlari

Hizmet Avantajlarindan Yararlanin!

Policeniz aktif oldugu stire boyunca dilediginiz yerden danisman
doktorlarimiza ulasabilir, police teminatinizi kullanmadan sinirsiz
gorisebilirsiniz. Doktorunuza tibbi gecmisiniz hakkinda bilgi
verebilmek amaciyla profilinizi glincelleyebilir ve gérisme aninda
test, tetkik vb. sonuclarinizi gonderebilirsiniz.

Randevu Aldiginiz Hekim ile Nasil Goriisebilirsiniz?

Randevu saatinizde MAPFRE Miisteri Hizmetlerini arayarak 1
numarali menlyd tuslayip tibbi danismanlik hattina baglanabilir
veya MAPFRE GO uygulamamiza giris yaparak listede doktorunuzu
bulup goriismeye baslayabilirsiniz.

Bi' DOktora Sor
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MAPFRE Sigorta Avantajlari

35 Ozel Saglik Sigortasi Avantajlari e Tim Tirkiye'de Genis Anlasmali Kurum Agi

e Limitsiz Yatarak Tedavi Teminati e Check-Up Teminati

e Tercihe Gore Limitli/Limitsiz Ayakta Tedavi Alternatifleri * Bebek Kivez Teminati

e 7/24 Ambulans Hizmeti e Annelik Teminati

e MAPFRE Bebegi Avantaji e BiDoktor'a Sor Tibbi Danismanlik Hizmeti

e Evde Tibbi Bakim Hizmeti ¢ Ailedeki herkesin ihtiyacina gore plan alternatifi secebilmesi avantaji
¢ Robotik Cerrahi Teminati e SGKtarafindan karsilanan ve teminat kapsami dahilinde olan

Yatarak Tedavi tutarlariicin sevk organizasyonunun yapilmasi

e Omir Boyu Yenileme Garantisi'ne Hak Kazanma Imkani ) o S )
ve yenileme priminde indirim avantaji

e Kan Tahlilleri icin Katilimsiz Kurum Avantajlari 5 ) o
e 35S Saglik Sigortasi Grinimuzde sadece yatarak

* Yurt Disinda Yatarak ve Ayakta Tedavi Imkani teminatina ek olarak Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi
e Anlasmali Doktorlarda Katilim Payi Odemeden Muayene imkani ayakta tedavi teminati ekleyebilme avantaji satin alinabilir.

*Bu avantajlarimiz segeceginiz police teminat sartlarina gore
degisiklik gosterebilir.
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MAPFRE GO’da Tiim Islemler Tek Tikla

MAPFRE GO ile Yapabileceginiz Online islemler
e Police 6zet bilgilerini gorintileme

¢ Police dokiimanlarinin gésterimi/indirilebilmesi

e Muafiyetlerini ve kalan limitlerini gorintileme

e Omiir boyu yenileme garantisine hak kazanip
kazanmadiklarini kontrol etme

e Saglik harcamalarini ve 6deme siireclerini inceleme

e Anlasmasiz kurumlarda alinan faturalari yikleyerek cdeme
sureclerini takip edebilme

e Tazminat taleplerine iliskin eksik evraklarini yikleyebilme
e Tahsilat makbuzlarini indirebilme

¢ Anlasmali saglik kurumlarini ve bu kurumlardaki katilim
paylarini gérintileme

e Bi' Doktora Sor Hizmeti alinabilmesi

MaPFRE GO
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