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MAPFRE Sigorta

MAPFRE Sigorta ile

Sagliginiz Emin Ellerde

MAPFRE Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi
Degerli Sigortalimiz MAPFRE Sigorta Ailesi'ne Hos Geldiniz!

MAPFRE Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi ile anlasmali oldugumuz saglik

kuruluslarindan fark tcreti 6demeden yararlanmaya hemen baslayabilirsiniz.

Kaliteli saglik hizmetini uygun primler ve 6deme planlari ile alip sevdiklerinizle
birlikte gelecege glvenle bakabilirsiniz.

MAPFRE Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi ile sahip oldugunuz tim
avantajlar, teminatlar ve anlasmali kurumlar gibi bircok bilgiye detayli

kitapcigimizdan ulasabilirsiniz.

Ailemizi tercih ettiginiz icin tesekkur eder, saglikli guinler dileriz.
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Sahip oldugunuz MAPFRE Fark Yok
Tamamlayici Saglik Sigortasi policesi ile
sizlere sunmus oldugumuz teminatlarla
ilgili detayli bilgiye bu bolimden

ulasabilirsiniz.

POLICENIZIN

KAPSAMLARI
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Teminat Konusu ve Kapsami

Isbu Sigorta; Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan kapsama alinan
genel saglik sigortalisi ve bakmakla yuikimli olduklari kisilerin
MAPFRE Sigorta A.S.'nin belirlemis oldugu Sosyal Guvenlik Kurumu
ile s6zlesmeli/protokolll saglik hizmet sunucularindan saglik
hizmeti almasi sirasinda olusabilecek ilave Ucretleri, policede
belirtilen yillik toplam limit dahilinde Saglik Sigortasi Genel Sartlari
ve isbu ozel sartlar dahilinde 6demeyi taahhut eder.

Isbu police teminati Ozel Sartlar Teminat disi kalan haller disinda
Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan kapsama alinan tim durumlar
icin gecerlidir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu hilkimlerine
gore saglik hizmetlerinden yararlananlarin ddemekle yikimlu
olduklarr katilim paylari isbu policenin kapsaminda olmayacaktir.
Policede belirtilen teminatlar, yalnizca policede ismi yer alan kisiler
icin gecerli olup bunun disindaki kimseleri kapsamayacaktir.

Sahip Oldugunuz Teminatlar

ANLASMALI ANLASMASIZ ANLASMALI ANLASMASIZ
TEMINATLAR KURUM KURUM KURUM KURUM
KATILIM ORANI | KATILIM ORANI | KATILIM ORANI | KATILIM ORANI
ATARA DA LiMiTsiz 0 %100 %0
AYAKTA TEDAVi 10 ADET 0 %100 %0
ACIL DiS TEDAVi 1 ADET 0 %100 %0

Yatarak tedavi teminatiicin, anlasmasiz kurum tercih edildiginde,
SGK kullanim sarti gecerli olacak sekilde elden getirilecek fark
faturalari SUT (Saglik Uygulama Tebligi) kadar degerlendirilerek

odenecektir.
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Yatarak Tedavi Teminati

Sigortali baslangic tarihinden sonra gerceklesen rahatsizliklara iliskin tibben gerekli olmasi ve doktorun bu nedeni ayrintili olarak raporunda
belirtmesi sartiyla; dahili ve/veya cerrahi yatislari, Sigortalinin hayati bir tehlikeye neden olabilecek acil saglik durum giderleri, kiiclik
mudahaleleri 6zel ve genel sartlara uygun olarak karsilanir.

Sigorta slresi icinde Sigortaciya bildirilen ve kabul edilmis saglik durumlart ile ilgili hastane tedavileri devam ederken policenin sona ermesi
ve yenilenmemesi durumunda, policenin sona ermesinden sonraki tedavi giderleri Sigortaci tarafindan 6denmez.
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Ayakta Tedavi Teminati

Sigortali baslangic tarihinden sonra gerceklesen rahatsizliklara iliskin doktor muayenesi, tahlil, radyoloji, modern teshis yontemleri ve fizik
tedavi ve rehabilitasyon giderleri ayakta tedavi kapsaminda degerlendirilir.

Ayakta Tedavi Teminati alinan durumlarda tedavi giderleri, policede belirtilen limit dogrultusunda ¢zel ve genel sartlara uygun olarak bu
teminattan karsilanir. Policelerde, Ayakta Tedavi Ust limitini asan tedavi giderleri oddenmez. Ayakta Tedavi Teminatlari tek basina verilemez,
ancak Yatarak Tedavi Teminati ile birlikte alinabilir.
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. Bekleme Siiresi

Isbu police kapsaminda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan uygulanan bekleme siireleri haricinde herhangi bir bekleme siiresi uygulanmaz.
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Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Sigortalinin MAPFRE Sigorta A.S.’de kesintisiz 3 yil boyunca Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi trtinu ile sigortaya devam etmesi ve son
tic yil H/P orani ortalamasinin %80’in altinda olmasi sartiyla Saglik policesi sahibi olan sigortalilara yapilacak risk analizi degerlendirmesi
sonucunda belirlenecek sartlar dahilinde Omur Boyu Yenileme Garantisi verilir.

Baska bir sigorta sirketinden MAPFRE Sigorta A.S. Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi Urtintine gecis yapilacak policelerde yenileme
garantisi olsun olmasin sigortalilara risk analizi yapilacak; limit, katilim payi, ek prim, muafiyet vb. uygulamalar s6z konusu olabilecektir.
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Tazminat Odemesi

Sigortalinin police tizerinde yazili anlasmali kurum ve/veya kurumlardan saglik hizmeti almasi sirasinda olusabilecek masraflar, police teminat
kapsami dahilinde degerlendirildiginde kuruma verilecek provizyon sonrasi dogrudan anlasmali kuruma 6denecektir. Provizyona iliskin fatura
ve evraklar anlasmali kurum tarafindan Sigortaciya gonderilecektir. Provizyon alinmamis islemlerde Sigortalinin kendi yaptigi harcamalara

ait faturalar ise police kapsami dahilinde degerlendirilmeyecektir. Police teminat kapsami disindaki masraflarin tamami Sigortali tarafindan
odenecektir.
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Anlasmali Kurumlar

Anlasmali Kurumlardan Hizmet Alirken Ne
Yapmaliyim?

1. Anlasmali Kurumunuzu Seciniz.

Police teminat kapsaminda anlasmali oldugumuz kurumlarimiza
MAPFRE GO veya www.mapfre.com.tr adresimizden kolaylikla
ulasabilirsiniz.

Acil ambulans ihtiyacinizda anlasmali oldugumuz Medline
mobil saglik hizmeti icin 0850 755 0 755 numarali hattan destek
alabilirsiniz.

Saglik policeniz ile ilgili tim islemler icin MAPFRE GO mobil
aplikasyon ya da web sitesi Uzerinden hizmet alabilirsiniz.
(go.mapfre.com.tr]

2. Anlasmali Kurumdan Randevu Aliniz.

Tercih etmis oldugunuz anlasmali kurumumuz ile iletisime gecerek
MAPFRE Sigortali oldugunuzu iletip randevunuzu olusturabilirsiniz.

3. Anlasmali Kuruma Basvurunuzu Yapiniz.

Anlasmali oldugumuz kuruma ulastiginizda ilgili kisiye kimlik
bilgileriniz ile MAPFRE Sigorta’li oldugunuzu sdylemeniz yeterlidir,
gerekli provizyon islemleri bunun ardindan kurum tarafindan
yapilacaktir.

Acil durumlarin disinda planli bir yatis veya ameliyat gerektiren
durumlarda, yatistan asgari 48 saat 6nce kurum tarafindan MAPFRE
Sigorta’ya on onayin yapilmasini talep ediniz.

4. Tedaviniz icin Tiim Bilgilerinizi Doktorunuzla Paylasiniz.

Saglik sigortasi policenizin dogru bir sekilde islemesiicin tim
bilgilerinizin eksiksiz bir sekilde doktorunuzla paylasilmasi
gerekmektedir.

5. Saglik Hizmetiniz Tamamlandiktan Sonra Kurumdan
Ayrilabilirsiniz.

Saglik hizmetiniz tamamlandiktan sonra kurum yetkilisine cikis
islemlerinizi yapmasini rica ediniz. Bu siirecte yetkili, MAPFRE
Sigorta'dan yapilan islemlere yonelik 6deme onayini alir ve police
teminat kapsaminiz dahilinde varsa katilim payinizi 6demenizi
talep eder. Tedavinize ait olan tim masraflar ise MAPFRE Sigorta
tarafindan karsilanir. Kurumdan cikisinizi yapmadan 6nce
tarafiniza cikarilmis olan faturayi kontrol etmenizi rica ederiz.
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Bi’ DOKTORA SOR

iletisim Kanalinizi Secin

Akilli telefonunuz Gzerinden mobil aplikasyonumuz olan MAPFRE
GO'yu indirebilir ya da (go.mapfre.com.tr) adresine giris yaparak
yazili veya gorintili ya da MAPFRE Miisteri Hizmetleri'ni

(0 850 755 0 755) arayarak Bi’ Doktora Sor uygulamasina
baglanabilir ve tibbi danismanlik hizmeti alabilirsiniz.

Almak istediginiz Hizmeti Belirleyin

Nerede olursaniz olun, randevuya gerek duymadan

Bi’ Doktora Sor uygulamasina baglanarak tibbi danismanlik
hizmeti alabilir, uygulama asistani araciligi ile diyetisyen ve
psikolog randevularinizi olusturabilirsiniz. Bu hizmetlerin yaninda
ic hastaliklari, cocuk sagligi ve hastaliklari, genel cerrahi, kadin
hastaliklari ve dogum, KBB, ortopedi, beyin cerrahi ve cildiye
bolimlerinden de danismanlik alabilirsiniz.

Ne Zaman Hizmet Alabilirsiniz?

Pazar glinii ve resmi tatiller haric haftanin 6 giinii 08.00-20.00 saatleri
icerisinde hizmet alabilirsiniz.

Kimler Faydalanabilir?

Saglik policesi aktif olan 18 yas ve Uzeri bireyler hizmetten
yararlanabilir. 18 yas altinda olan bireyler ise ebeveyni ile hizmet
talep edebilirler.

. MAPFRE Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi Avantajlari

Hizmet Avantajlarindan Yararlanin!

Policeniz aktif oldugu stire boyunca dilediginiz yerden danisman
doktorlarimiza ulasabilir, police teminatinizi kullanmadan sinirsiz
gorisebilirsiniz. Doktorunuza tibbi gecmisiniz hakkinda bilgi
verebilmek amaciyla profilinizi glincelleyebilir ve gérisme aninda
test, tetkik vb. sonuclarinizi gonderebilirsiniz.

Randevu Aldiginiz Hekim ile Nasil Goriisebilirsiniz?

Randevu saatinizde MAPFRE Miisteri Hizmetlerini arayarak 1
numarali menlyd tuslayip tibbi danismanlik hattina baglanabilir
veya MAPFRE GO uygulamamiza giris yaparak listede doktorunuzu
bulup goriismeye baslayabilirsiniz.

Bi' DOktora Sor
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MAPFRE Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi Avantajlari

SGK tarafindan kapsama alinan Saglik Sigortasi sahibiyseniz,
MAPFRE Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi ile anlasmali saglik
kurumlarinda fark Ucreti ddemeden hizmet alirsiniz.

MAPFRE Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi'nin ekonomik prim ve
uygun odeme kosullari ile hayati glivenle yasarsiniz.

e Bekleme siresi olmadan sigortanizdan faydalanmaya hemen
baslarsiniz. Sigorta tarihinden itibaren giivence altinda olursunuz.

e Ayakta teminat limitiniz yilda 10 kezdir. Her muayene ve onunla
iliskili tim strecler "1 kez” olarak degerlendirilir.

e Genis anlasmali kurum agindan yararlanabilirsiniz.
e 7yas ve Uzeri cocuklariniz tek basina sigortalanabilir.

e MAPFRE Sigorta'nin anlasmali oldugu kurumlarda ozel
indirimli fiyatlardan yararlanabilirsiniz.

e Omiir boyu yenileme garantisi hak kazanma avantajina sahip
olursunuz.
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MAPFRE GO’da Tiim Islemler Tek Tikla

MAPFRE GO ile Yapabileceginiz Online islemler
e Police 6zet bilgilerini gorintileme

¢ Police dokiimanlarinin gésterimi/indirilebilmesi

e Muafiyetlerini ve kalan limitlerini gorintileme

e Omiir boyu yenileme garantisine hak kazanip
kazanmadiklarini kontrol etme

e Saglik harcamalarini ve 6deme siireclerini inceleme

e Anlasmasiz kurumlarda alinan faturalari yikleyerek cdeme
sureclerini takip edebilme

e Tazminat taleplerine iliskin eksik evraklarini yikleyebilme
e Tahsilat makbuzlarini indirebilme

¢ Anlasmali saglik kurumlarini ve bu kurumlardaki katilim
paylarini gérintileme

e Bi' Doktora Sor Hizmeti alinabilmesi

MaPFRE GO
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