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Sagligini
ohemsiyoruz.
Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi

Seni dustunen Mapfre Sigorta'nin avantajli dunyasi ile tanis!

Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi ile anlasmali oldugumuz saglik
kuruluslarindan fark Ucreti 0demeden yararlanmaya hemen baslayabilirsin.
Kaliteli saglik hizmetini uygun primler ve ddeme planlariyla alip sevdiklerinle
birlikte gelecege guvenle bakabilirsin.

Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi ile sahip oldugun tUm avantajlar,
teminatlar ve anlasmali kurulus gibi bircok bilgiye detayli kitapgigimizdan
ulasabilirsin.

Mapfre Sigorta’ya gosterdigin ilgi icin tesekkur eder, saglikli gtinler dileriz.
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Police
Kapsamlari

Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi
Policesi’nde sana sunmus oldugumuz
teminatlarla ilgili detayli bilgiye bu
bolumden ulasabilirsin.
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Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK) tarafindan kapsama alinan genel saglik
sigortalisi ve bakmakla yukumlu olduklar kisilerin Mapfre Sigorta A.S.nin
belirlemis oldugu Sosyal Glivenlik Kurumu ile s6zlesmeli/protokolll saglik
hizmet sunucularindan saglik hizmeti almasi sirasinda olusabilecek ilave
Ucretleri, poligede belirtilen yillik toplam limit dahilinde Saglik Sigortasi
Genel Sartlari ve isbu 0zel sartlar dahilinde 6demeyi taahht eder.

Police teminati, Ozel Sartlar Teminat Disi Kalan Haller disinda Sosyal Guvenlik Kurumu
tarafindan kapsama alinan tUm durumlar i¢in gecerlidir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu hikimlerine gore saglik hizmetlerinden
yararlananlarin 6demekle ylkimli oldugu katilim paylari isbu policenin kapsaminda
olmayacaktir. Poligede belirtilen teminatlar, yalnizca policede ismi yer alan Kisiler i¢in
gecerli olup bunun disindaki kimseleri kapsamayacaktir.

Limitsiz %100 %0
300.000 TL 0 %100 %0
30.000 TL 0] %100 %0
300.000 TL 300.000 TL %100 %100
5 Adet 10 Adet 0 %100 %100

*5 Kez Ayakta Tedavi Teminat Limiti, Standart Network’te gegerlidir.

Yatarak Tedavi Teminati i¢in, anlasmasiz kurulus tercih edildiginde, SGK kullanim sarti
gecerli olacak sekilde elden getirilecek fark faturalari SUT*2 (Saglik Uygulama Tebligi)
kadar degerlendirilerek 6denecektir.
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Yatarak Tedavi
Teminati
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Baslangic tarihinden sonra gergeklesen rahatsizliklara iliskin tibben gerekli olmasi ve
doktorun bu nedeni ayrintili olarak raporunda belirtmesi sartiyla; dahili ve/veya cerrahi
yatislari, Sigortal’'nin hayati bir tehlikeye neden olabilecek acil saglik durum giderleri,
kUg¢uk mudahaleleri 6zel ve genel sartlara uygun olarak karsilanir. Sigorta slresi iginde
Sigortacr’'ya bildirilen ve kabul edilmis saglik durumlariyla ilgili hastane tedavileri devam
ederken poligenin sona ermesi ve yenilenmemesi durumunda, policenin sona ermesinden
sonraki tedavi giderleri Sigortaci tarafindan édenmez.
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Baslangic tarihinden sonra gerceklesen rahatsizliklara iliskin doktor muayenesi, tahlil,
radyoloji, modern teshis yontemleri (tani amacli endoskopik islemler) ile fizik tedavi

ve rehabilitasyon giderleri ayakta tedavi kapsaminda degerlendirilir. Ayakta Tedavi
Teminati alinan durumlarda tedavi giderleri, policede belirtilen limit dogrultusunda ozel
ve genel sartlara uygun olarak bu teminattan karsilanir. Policelerde, ayakta tedavi ust
limitini asan tedavi giderleri 0denmez. Ayakta Tedavi Teminatlari tek basina verilemez,
ancak Yatarak Tedavi Teminati ile birlikte alinabilir.

<% Mapfre Sigorta 10









Dogum Teminati, yalnizca policede ayakta tedavi teminatinin bulunmasi ve
ek teminat olarak ilave edilmis olmasi durumunda gegerlidir. Bu teminat,
18 yas ve uzerindeki kadin sigortalilar (kendisi veya es) icin sunulmaktadir.

Kapsam:

* Normal dogum, sezaryen, dogum ve hamilelik komplikasyonlari
(6rnegdin tibbi abortus, dislk, kiretaj) teminat kapsamindadir.
* Yeni dogan bebek masraflari (ilk muayene ve bakim) karsilanir.
* Gebelik dncesi ve sirasinda yapilan takipler ve tetkikler (TORCH testleri, amniyosentez,
* NST, rutin gebelik kontrolleri) ayakta tedavi teminati kapsaminda degerlendirilir.

Bekleme Siiresi:

* Teminat, policeye dahil edilmesinden itibaren 9 aylik bekleme suresinin tamamlanmasi
ile devreye girer.

* Yenileme doneminde teminata ara verilmesi durumunda bekleme suresi yeniden baslatilir.

» Diger sigorta sirketlerinden gecis yapan sigortalilar i¢cin, dnceki poligede dogum teminati
olsa bile Mapfre Sigorta’da yeniden 9 aylik bekleme suresi uygulanir.

Gecgerlilik Kosullari:
* Dogum ve gebelik rutin kontrolleri yalnizca poligcede tanimli olan anlasmali kurulus

aginda gegerlidir.
* Anlasmasiz kuruluslarda teminat gecerli degildir.
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Sigortal'nin police suresi icerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu
uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, vicuda disaridan destek olacak sekilde

ve sadece tibbi amaclarla kullanilan, tasinabilir, kisiye 6zel atel (orthez, brace, aktif
ankle bon spur ped), elastik bandaj, ortopedik bot, tabanlik, korse, boyunluk, dizlik,
bileklik, dirseklik, kol askisi, oturma simidi, rom walker, walker, koltuk degnegi, al¢i
terligi, nebllizator, ventilator, varis gorabi, aerochamber, tekerlekli sandalye (doktor
raporuyla kalici sakatligin belgelenmesi durumunda), koltuk degnegi, hastanede yatarak
gerceklesen veya evde bakim sirasinda kullanilan Grostomi torbasi, kolostomi torbasi

ile yanik veya yara tedavisinde kullanilan orticli malzemeler bu teminat kapsaminda
policede belirtilen “Tibbi Malzeme” teminat limiti ve ddeme yuzdesi dahilinde karsilanir.

Genel Saglik Sigortasi (GSS) kapsaminda karsilanmayan, hastanede yatarak tedavi
veya ameliyat sirasinda kullanilan tibbi malzemeler, gerekliliginin doktor raporuyla
belgelenerek Sigortacr’nin onaylamasi kosulu ile bu teminat kapsaminda karsilanir.

Genel Saglik Sigortasi (GSS) kullanilarak yapilan muayene sonrasi tibbi malzeme

recetelendirilir ise kapsam dahilindeki tibbi malzemeler (sadece yukarida belirtilenler
ile sinirli) icin teminat limiti ve 6deme ylizdesi dahilinde 6deme yapilir.
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Sigortali’nin yatarak tedavi sonrasi, tedavisini yuruten doktoru tarafindan evde
uygulanmasi istenen tibbi tedavi planinin, sigortalinin hastaneden taburcu olurken
Sigortaci tarafindan onaylanmasi kosuluyla, taburcu oldugu tarihten itibaren saglik
personeli tarafindan uygulanan tibbi evde bakim hizmet giderleri ve doktor raporuyla
gerekliligi belirtilmis tibbi cihaz kiralama giderleri bu teminat limiti ve 6deme yuzdesi ile
karsilanir.

Sigortal’nin glinluk yasam aktivitelerini tek basina yerine getiremiyor olmasi, inkontinans
ya da immobilize olmasi, yemeginin yedirilmesinde yardima gereksinimi olmasi, agiz
yoluyla ila¢ aliyor olmasi, tam banyo ihtiyaci ya da yardimla banyo yapabiliyor olmasi,
uriner kateter bulunmasi, evde yalniz yasiyor olmasi ve sosyal destege gereksinimi olan
kronik hastaliginin bulunmasi Evde Bakim Hizmetleri teminati kapsamina girmez. Bu
teminat sadece Mapfre Sigorta ile evde bakim teminati icin anlasmali olan kuruluslarda
gecerlidir.
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Policende
Yer Alan

Bilgiler







Standart Network

Tim TSS (Tamamlayici Saglik Sigortasi) kurumlarini kapsar.

Eko Network

Standart Network kapsaminda yer alan asagidaki kurumlar haricindeki tim kurumlari kapsar:

MLP Grubu

Medicana Grubu

Liv Hospital Grubu
Florence Saglik Grubu
Yeditepe Saglik Grubu
Memorial Saglik Grubu
Acibadem Hastaneleri
Izmir Can Hastanesi

Sani Konukoglu Hastanesi
Medinova Hastanesi
Medipol Acibadem Hastanesi

Katiliml Networkler

MLP Saglik Kurumlari
Medicana Saglik Kurumlari
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Mapfre Sigorta A.S.de kesintisiz U¢ yil boyunca Fark Yok Saglik Sigortasi Urunu ile
sigortaya devam etmesi ve son Ug¢ yil Hasar/Prim orani ortalamasinin %80’in altinda
olmasi sartiyla saglik sigortasi poligcesi sahibi olan sigortalilara yapilacak risk analizi
degerlendirmesi sonucunda belirlenecek sartlar dahilinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi
verilir.

Grup policelerinde 65 yasindan once sigorta kapsamina alinmis olmasi sarti
bulunmaktadir.

Baska bir sigorta sirketinden Mapfre Sigorta A.S. Fark Yok Saglik Sigortasi drtunune
gecis yapacak policelerde yenileme garantisi olsun ya da olmasin sigortalilara risk
analizi yapilacaktir ve limit, katiim payi, ek prim, muafiyet vb. uygulamalar s6z konusu
olabilecektir.
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1. Anlasmali Kurulusu Seg.

Police teminat kapsaminda anlasmali oldugumuz kuruluslarimiza Mapfre
Go veya www.mapfre.com.tr adresimizden kolaylikla ulasabilirsin.

Acil ambulans ihtiyacinda anlasmali oldugumuz Medline mobil saglik hizmeti icin
0850 755 0 755 numarali hattan destek alabilirsin.

2. Anlasmali Kurulus'tan Randevu Al.

Tercih etmis oldugun anlasmali kurulusumuzla iletisime gecerek Mapfre Sigortali
oldugunu iletip randevunu olusturabilirsin.

3. Anlasmali Kuruma Basvuru Yap.

Anlasmali oldugumuz kuruma ulastiginda ilgili kisiye kimlik bilgilerinle Mapfre Sigortali

oldugunu soylemen yeterlidir; gerekli provizyon islemleri bunun ardindan kurum tarafindan

yapilacaktir.

Acil durumlarin disinda planli bir yatis veya ameliyat gerektiren durumlarda, yatistan
asgari 48 saat once kurum tarafindan Mapfre Sigorta’ya on onayin yapilmasini talep
et.

4. Tedavin igin Tiim Bilgilerini Doktorun ile Paylas.

Saglik sigortasi policenin dogru bir sekilde islemesi i¢in tum bilgilerinin eksiksiz bir
sekilde doktorunla paylasilmasi gerekmektedir.

5. Saglik Hizmetin Tamamlandiktan Sonra Kurulustan Ayrilabilirsin.

Saglik hizmetin tamamlandiktan sonra kurum yetkilisine ¢ikis islemlerini yapmasini

rica et. Bu slrecte yetkili, Mapfre Sigorta’dan yapilan islemlere yonelik ddeme onayini
alir ve police teminat kapsamin dahilinde varsa katilim payini 6demeni talep eder.
Police teminat kapsaminda degerlendirilip onaylanan tUm masraflar ise Mapfre Sigorta
tarafindan karsilanir. Kurumdan ¢ikisini yapmadan once tarafina c¢ikarilmis olan
faturay lutfen kontrol et.
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Mapfre Sigorta

Avantajlari
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* Ayakta teminatini ihtiyacina gore yilda 10 veya 5 kez limitlerle seg¢ebilecegin alternatif
imkani. (Her muayene ve onunla iliskili tim slrecler “1 kez” olarak degerlendirilir.)

* Sececegin network kapsaminda genis anlasmali kurulus agindan yararlanma.

* Anlasmali check-up merkezlerinde belirlenen hizmet paketi dahilinde, bir kez gecerli
olacak sekilde yararlanma.

* Ferdi Policelerde Dis Bakim Paketi icin belirlenmis kapsam dahilinde bu hizmet igin
anlasma saglanmis kurumlarda gecerli ve sadece randevu alinarak bu hizmetten
yararlanma. (Paket dahilinde dis hekimi muayenesi, dis tasiI temizligi - alt ve Ust cene,
dis rontgen filmi bulunmaktadir.)

* Ailede tum fertlerin sigortalanmasi durumunda aile indirimi.

«  Omiir Boyu Yenileme Garantisi hak kazanma avantajl.

* Yatarak 3S Saglik Sigortasi ile Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi Ayakta Tedavi
Teminatlar’'ni kombin edebilme secenegi.
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iletisim Kanalini Sec.

indirebilir ya da go.mapfre.com.tr adresimize giris yaparak yazili veya ({j

Akilli telefonun uUzerinden mobil aplikasyonumuz olan Mapfre Go'yu
gorintlli ya da Mapfre Sigorta MUsteri Hizmetleri'ni (O 850 755 O 755)
arayarak Bi’ Doktora Sor uygulamasina baglanabilir ve tibbi danismanlik
hizmeti alabilirsin.

Almak istedigin Hizmeti Belirle.

Nerede olursan ol, randevuya gerek duymadan Bi’ Doktora Sor uygulamasina
baglanarak tibbi danismanlik hizmeti alabilir, uygulama asistani araciligiyla diyetisyen ve
psikolog randevularini olusturabilirsin. Bu hizmetlerin yaninda i¢ hastaliklari, gocuk
sagligi ve hastaliklari, genel cerrahi, kadin hastaliklari ve dogum, KBB, ortopedi, beyin
cerrahi ve cildiye bolumlerinden de danismanlik alabilirsin.

Ne Zaman Hizmet Alabilirsin?

7/24 tibbi danismanlik alabilir; uzman hekimlerimizden, diyetisyen ve psikologlarimizdan
mesai saatleri (09:00 - 18:00) icinde randevu alarak hizmet alabilirsin.

Kimler Faydalanabilir?

Saglik policesi aktif olan 18 yas ve Uzeri bireyler hizmetten yararlanabilir. 18 yas altinda
olan bireyler ise ebeveyni ile hizmet talep edebilirler.

Hizmet Avantajlarindan Yararlan!

Policen aktif oldugu sure boyunca diledigin yerden danisman doktorlarimiza ulasabilir,
police teminatini kullanmadan sinirsiz gorusebilirsin. Doktoruna tibbi gegcmisin
hakkinda bilgi verebilmek amaciyla profilini glincelleyebilir ve gorisme aninda test,
tetkik vb. sonuglarini gonderebilirsin.
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Randevu Aldigin Hekim ile Nasil Gorusebilirsin?

Randevu saatinde Mapfre Sigorta Musteri Hizmetleri’ni arayarak 1 numarali menuyu
tuslayip tibbi danismanlik hattina baglanabilir veya Mapfre Go uygulamamiza giris
yaparak listede doktorunu bulup gorismeye baslayabilirsin.

SGK tarafindan kapsama alinan Saglik Sigortasi sahibiyseniz, Mapfre Sigorta Fark Yok
Tamamlayici Saglik Sigortasi ile anlasmali saglik kurumlarinda fark tcreti 6demeden
hizmet alirsin.

Mapfre Sigorta Fark Yok Tamamlayici Saglik Sigortasi'nin ekonomik prim ve uygun
odeme kosullari ile hayati guvenle yasarsin.
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nmapfre GO

Mapfre Go'da
Tum Islemler Tek Tikla
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* Police ozet bilgilerini goruntuleme.

* Police dokiimanlarinin gésterimi/indirilebilmesi.

* Muafiyetleri ve kalan limitleri goruntuleme.

«  Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanilip kazanilmadigini kontrol etme.

* Saglik harcamalarini ve 6deme sureclerini inceleme.

* Anlasmasiz kuruluslardan alinan faturalari yukleyerek oddeme sureclerini takip edebilme.
* Tazminat taleplerine iliskin eksik evraklari yukleyebilme.

* Tahsilat makbuzlarini indirebilme.

* Anlasmali saglik kuruluslarini ve bu kuruluslardaki katilim paylarini gorintileme.

e Bi’ Doktora Sor hizmeti alabilme.

ﬂ ZORUNLY KARAYOLU MALI MES, »
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