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SIGORTA VE REASURANS ILE EMEKLILIK SIRKETLERININ MALI BUNYELERINE iLiSKiN
YONETMELIK iLE TURK TICARET KANUNU'NUN 516 MADDESI UYARINCA HAZIRLANAN
01.01.2021 - 31.12.2021 DONEMINE iLiSKIiN FAALIYET RAPORU

Sirketimizin 2021 yili faaliyetleri ile ilgili olarak Sigorta ve Reastiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali
Biinyelerine iliskin Yonetmelik ile Tiirk Ticaret Kanunu’nun 516. Maddesi uyarinca belirlenen usul ve
esaslar cercevesinde hazirladifimiz FAALIYET RAPORU'nu ekleriyle birlikte tetkik ve onayiniza sunariz.
(15 Mart 2022)

Saygilarimizla

MAPFRE SIGORTA A.S.

S~ Ve

Stefan JENSEN Zeynep Nazan SOMER OZELGIN
Yonetim Kurulu Baskan Yrd. Yonetim Kurulu Baskani
Genel Mudur



YONETIM KURULUNUN YILLIK FAALIYET RAPORUNA iLiSKIN
BAGIMSIZ DENETCi RAPORU

MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu’na,
Goriis

MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap donemine ait tam set
finansal tablolarini denetlemis oldugumuzdan, bu hesap donemine iliskin yillik faaliyet raporunu da
denetlemis bulunuyoruz.

Gorlsumuze gore, yonetim kurulunun yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun $Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemeler, tim onemli yonleriyle, denetlenen tam set finansal tablolarla ve bagimsiz denetim sirasinda
elde ettigimiz bilgilerle tutarlidir ve gercegi yansitmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim, Kamu Gézetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK”) tarafindan
yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlarinin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina ("BDS”lere)
uygun olarak yurutilmustir. BDS ler kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin
Yillk Faaliyet Raporunun Bagdimsiz Denetimine liliskin Sorumluluklari boliminde ayrintili bir sekilde
aciklanmistir. KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari
Dahil) (“Etik Kurallar”) ve bagimsiz denetimle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun olarak Sirket'ten
bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger sorumluluklar
da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin,
gorusumuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Tam Set Finansal Tablolara iliskin Denetci Goriisiimiiz

Sirket’'in 1 Ocak 2021 - 31 Aralik 2021 hesap donemine iliskin tam set finansal tablolari hakkinda 15 Mart
2022 tarihli denetci raporumuzda olumlu goris bildirmis bulunuyoruz.

Yonetim Kurulunun Yillik Faaliyet Raporuna iliskin Sorumlulugu

Sirket yonetimi, 6102 sayili Tirk Ticaret Kanununun (“TTK") 514 ve 516'nci maddelerine gore yillik faaliyet
raporuyla ilgili olarak asagidakilerden sorumludur:

a) Yillik faaliyet raporunu bilanco giiniini izleyen ilk ¢ ay icinde hazirlar ve genel kurula sunar.

b) Yillik faaliyet raporunu; Sirket'in o yila ait faaliyetlerinin akisi ile her yonuyle ve finansal durumunu dogru,
eksiksiz, dolambag¢siz, gercege uygun ve dirust bir sekilde yansitacak sekilde hazirlar. Bu raporda finansal
durum, finansal tablolara gore degerlendirilir. Raporda ayrica, $irket’in gelismesine ve karsilasmasi
muhtemel risklere de acik¢a isaret olunur. Bu konulara iliskin yonetim kurulunun degerlendirmesi de
raporda yer alir.
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c) Faaliyet raporu ayrica asagidaki hususlari da icerir:

- Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra Sirket'te meydana gelen ve 6zel onem tasiyan olaylar, - Sirket'in
arastirma ve gelistirme ¢alismalari,

- Yonetim kurulu tyeleri ile Ust diizey yoneticilere 6denen Ucret, prim, ikramiye gibi mali menfaatler,
ddenekler, yolculuk, konaklama ve temsil giderleri, aynive nakdiimkanlar, sigortalar ve benzeri teminatlar.

Yonetim kurulu, faaliyet raporunu hazirlarken Ticaret Bakanliginin ve ilgili kurumlarin yaptigi ikincil mevzuat
dizenlemelerini de dikkate alir.

Bagimsiz Denetcinin Yillik Faaliyet Raporunun Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumlulugu

Amacimiz, TTK hikumleri ¢cercevesinde yillik faaliyet raporu icinde yer alan finansal bilgiler ile Yonetim
Kurulunun Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi
irdelemelerin, Sirket’in denetlenen finansal tablolariyla ve bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz
bilgilerle tutarli olup olmadigi ve gercedi yansitip yansitmadigi hakkinda goris vermek ve bu gortusimuzu
iceren bir rapor diizenlemektir.

Yaptigimiz bagimsiz denetim, BDS'lere uygun olarak yuratilmdstidr. BDS'ler, etik hikiumlere uygunluk
saglanmasi ile bagimsiz denetimin, faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler ve Yonetim Kurulunun
Sirket’in durumu hakkinda denetlenen finansal tablolarda yer alan bilgileri kullanarak yaptigi irdelemelerin
finansal tablolarla ve denetim sirasinda elde edilen bilgilerle tutarli olup olmadigina ve gercedi yansitip
yansitmadigina dair makul glvence elde etmek tzere planlanarak yuritilmesini gerektirir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Alper Giveng, SMMM
Sorumlu Denetgi

15 Mart 2022
Istanbul, Tirkiye
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GENEL BILGILER




YONETiIM KURULU BASKANI VE GENEL MUDUR’ UN FAALIYET DONEMINE iLiSKIN DEGERLENDIRMELERI
VE GELECEGE YONELIK BEKLENTILERI

Sayin Ortaklarimiz,

Hem llkemizde hem de diinyada 2021 yilina etki eden en 6nemli olgu; 2020 yilinda ortaya ¢ikan ve dinyanin
tamamini etkisi altina alan COVID 19 salgininin tim toplumlari derinden etkilemeye devam etmesiydi.
Ulkelerin salginin olumsuz ekonomik etkilerinden korunmak icin aldi§i énlemlerin etkisiyle ekonomik
toparlanma surecine girildigi gozlemlenmektedir. Bu surec bir yandan talepte ¢ok guclu artislara neden
olurken, diger yandan da salgin kaynakli olarak tedarik siirecinde yasanan problemler nedeniyle diinya
genelinde emtia ve enerji fiyatlarinda onemli artislar meydana gelmistir.

Uzun yillar ¢ok disik enflasyona sahip olan diinyanin en gelismis Ulke ve bolgeleri de dahil olmak Uzere,
enflasyon her yerde onemli bir yiikselis trendine girmistir. Dinyanin bir ¢ok lilkesinde ylkselen enflasyon
tehdidine karsi faiz oranlarinin arttirilmasi basta olmak Uzere gereken tedbirlerin alinmaya baslandigi
gorulmektedir. Yukselen faizler ve uluslararasi dolasan sermayenin guvenli liman arayisi ekonomik agidan
gucli olmayan ve finansman ihtiyaci olan llkeler icin 2022 yilinda da sorun olmaya devam edecektir.
Ulkemizde 2021 yilina basta doviz kurlari ve enflasyonda yasanan yiikselisler olmak iizere dogal afetler de
damga vurmustur. Doviz kurlarinda (USD / TL ve Euro / TL) 2021 yilinin 3. ¢eyregi sonuna kadar nispeten
sakin bir seyir gozlemlenirken yilin son ceyreginde kurlarda ¢ok yiiksek oranda artislar yasanmis ve Aralik
ayinin ortasinda piyasaya sunulan kur korumali mevduat Urini kurlardaki artisin o noktada kontrol altina
alinmasina yardimci olmustur. Ancak, buna ragmen, 2021 yilinin tamaminda USD/TL kuru %80 oraninda
artis gostermistir.

Ayni sekilde, 2020 yilini tiiketici fiyatlarinda (TUFE) %14,6 ve iretici fiyatlarinda (UFE) %25,1°lik bir artis
ile kapattiktan sonra 2021 yili sonunda tiketci fiyatlarinda artis %36,1e, Uretici fiyatlarinda ise %79,9'a
ulasilmistir. Enflasyonda yasanan gelismeler paralelinde 2022 yilinda uygulanacak asgari ucret de %50
oraninda arttirilmistir.

Sigorta sektorlnin prim uretiminin yaklasik %45’i kasko ve trafik branslarindan geldiginden bu iki bransin
karliligi sektorin genel karliliginin en onemli belirleyici unsurudur. Kurdaki ani ytkselisler ve enflasyonun
buna paralel olarak ylikselmesi diger tim brans sonugclarini da olumsuz etkilemis olmasina ragmen, bu iki
bransiyedek pargalarin biyik bolimuinin ithal ediliyor olmasi gercedi nedeniyle, ¢cok fazla ve ani etkilemistir.
Yilin ilk 3 ¢eyreginde satilan policelerin fiyatlamasindaki kur, enflasyon ve asgari ucret artis ongorduleri
gerceklesen oranlar kadar yliksek olmadigindan bu poligelerin teknik sonuclari bilancolar Uzerinde olumsuz
etki yaratmis olup, bu etki 2022 yilinda da stirecektir.

Bugtine kadar oldugu gibi 2021 yilinda da calisanlarimizin, musterilerimizin ve tim is ortaklarimizin sagligi
bizlerin de onceligi olmaya devam etti. Calisanlarimizi salginin olumsuz etkilerinden korumak amaciyla
gectigimiz evden calisma sistemini 2021 yilinda da sirdirdik. Aracilarimizin ve diger is ortaklarimizin
yaninda olmak amaciyla da gesitli inisiyatifler alarak paydaslarimiza destek olduk.

2021 yiinda finansal guglulik notumuzun uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings tarafindan
bir kez daha AA+ (Tur) olarak teyit edildigini belirtmekten de memnuniyet duyuyoruz. Bu not, sirketimizin
finansal ve teknik glict, yonetim yapisi, risk kabul politikasi ile reasiirans uygulamalari alanlarinda yapilan
incelemenin ve uluslararasi platformda genel kabul gormus degerlendirme kriterlerine dayanarak yapilan
bagimsiz dederlendirmenin sonucunda verilmistir.

Yukarida ifade ettigimiz tim bu gelismeler nedeniyle Sirketimiz 2021 yilini vergi 6ncesi 561.074 TL ve vergi
sonrasi ise 6.319.869 TL zararla kapatmistir.
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2021 yili sonu itibariyle toplam prim tretimimiz bir onceki yila gore %25,2 artarak 3.2 milyar TL seviyesine
yukselirken, pazar payimiz gectigimiz yilla parallel seyrederek %3,7 olmustur. Bu uretim, 2021 sonu
itibariyle toplam prim Uretimi siralamasinda Sirketimizin yine 2020 yilinda da oldugu gibi 8 inci sirada
yer almasini saglamistir.

Sirketimiz tim ana sigorta branslarinda tiretim yapmakta olup portfoyimiziin toplam %58'ini saglik (%28,4)
ve oto (%295 - kasko ve trafik] branslari olusturmaktadir. Miihendislik ve yangin branslarinin toplam
uretimdeki payi ise %32'dir.

2022 yilinin Glkemizin ve dinyanin artan asilama oranlarinin da etkisiyle pandeminin etkilerinden tamamen
kurtulacagi ve makro ekonomik dengelerin saglanacagi bir faaliyet yili olmasi en biytik dilegimizdir. 2022 yili
icin koydugumuz tiim hedeflerimize ulasmada her zaman oldugu gibi calisanlarimizin ve is ortaklarimizin
degerli katkilari en blyuk itici glicimuz olacaktir.

Bu cercevede, 2021 yili faaliyet sonuclarimiz dikkatlerinize sunulmaktadir.

Saygilarimizla,

-y =

Stefan JENSEN Zeynep Nazan SOMER OZELGIN
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yonetim Kurulu Baskani
Genel Mudur
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FAALIYET SONUCLARINA iLiSKiN OZET FINANSAL BiLGILER

Sayin Ortaklarimiz,
Sirketimizin 2021 yili ticari faaliyetlerine iliskin sonuglar asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

Sirketimizin 2021 yili toplam prim uretimi 3.207.448.102 TL olarak gerceklesmis olup bu tutar bir onceki yila
gore %25,2 artisa karsilik gelmektedir. Branslar itibariyle incelendiginde ise toplam uretimimizin %29,5'ini
olusturan oto branslarinda bir oncekiyila gore %11,0, %28,4'tnd olusturan saglik bransinda %21,4 ve toplam
uretimin %42,1ini olusturan diger branslarda ise %40,8 prim artisi gergeklestigi gorilmektedir.

2021 yili gelir tablosu incelendiginde, teknik bolim dengesinin 197.746.882 TL gider olarak gerceklestigi
anlasilmaktadir. Bu sonuca, 73.683.122 TLlik sigortacilik teknik kalemlerine (prim, hasar, teknik karsiliklar
vb.] teknik olmayan bolimden aktarilan yatirim gelirlerinden gelen 312.783.116 TLnin eklenmesi ve
584.213.120 TL faaliyet giderlerinin dustlmesi sonucunda ulasilmaktadir.

Yatirim gelirlerimiz 995.132.512 TL, yatirim giderlerimiz ise teknik boliime aktarilan tutar dahil olmak tzere
724.705.628 TL olarak gerceklesmistir. Boylelikle net yatirim gelirimiz 270.426.884 TL olmustur.

Diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden kaynaklanan 73.241.076 TL gider de dahil edildiginde 2021
yili faaliyetlerimizden vergi oncesi 561.074 TL ve vergi sonrasi ise 6.319.869 TL zarar ettigimiz goridlmektedir.

Bilgilerinize arz ederiz.

Saygilarimizla,

g Y SpLr—

Stefan JENSEN Zeynep Nazan SOMER OZELGIN
Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Yonetim Kurulu Baskani
Genel Mudtr



Sirketin unvani ve faaliyet konusu

Sirketin Ginvani MAPFRE SIGORTA A.S dir. 16 Agustos 1948 tarihinde istanbul—TUrkiye'de kurulmus olup, ana
faaliyet alani Kredi, Hastalik/Saglik, Su Araclari Sorumluluk, Hava Araclari Sorumluluk, Genel Zararlar,
Kara Araclari, Rayli Araglar, Hava Araglari, Kaza, Genel Sorumluluk, Kara Araclari Sorumluluk, Su Araglari,
Nakliyat, Yangin ve Dogal Afetler, Emniyeti Suistimal, Finansal Kayiplar ve Hukuksal Koruma branslarina
yonelik sigorta hizmetleri tasarlamak, pazarlamak, satis ve satis sonrasi hizmetleri yerine getirmektir.

Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde varsa ana sozlesmesinde yapilan degisiklikler
ile nedenleri

16 Agustos 1948 yilinda 1.000.000 TL sermaye ile Turkiye Kredi Bankasi A.$.'nin ve donemin isadamlarinin
istirak etmesiyle Istanbul Sirkeci'de kurulmus olan T.Genel Sigorta A.S. 350 milyon TL 6denmis sermayesi
ile Turk Sigorta Sektorine 70. hizmet yilini sirdirmektedir.

Sirketimizin sektore getirdigi yenilikleri;

1950 yilinda Contractor All Risks denilen sigortalari Tirkiye'ye getirmek,
1961 yilinda Adana’da irtibat birosunun agilmasi ile Anadolu’'da itk sube acan sirket,
1977 yilinda acentelere yonelik ilk seminer diizenlenmesi,
1985 yilinda ‘Elite Projesi’ adi altinda acentelerin sigortacilik ve muhasebe uygulamalarini en etkin
ve ekonomik sekilde bilgi isleme gegirme calismalari,
e 1988 yilinda sigorta piyasasinda ilk management trainee (yonetici aday! yetistirme)
programini acmak,
e 1999 yilinda sadece sirket misterileri hasarlarina hizmet vermek lzere
ozel tamirhane agi kurulusunu baslatmak

olarak ozetleyebiliriz.

Tirkiye Kredi Bankasinin tasfiye edilmesi ile zor sartlar altinda faaliyetini sirdiirmus, 1975 yilinda sermaye
degisikligi ile tlke ekonomisinde onemli bir yeri olan Cukurova Holding A.S. blinyesine katilmistir.

2002 yilinda sirketin buyuk ortaklarindan ve en buyuk tretim kaynagi olan Pamukbank’in TMSF’ye devri gibi
cok ciddi bir slire¢ yasayan Sirketimiz, ekonomik krize ragmen calisma ve hizmetlerini sektoriin oldukca
uzerinde gergeklestirdigi basarili sonuglarla yuridtmeyi basarmistir.

Genel Sigorta 2001 yilinda uluslararasi rating sirketi tarafindan A+(Tur] finansal glgclilik notu ile
degerlendirilmistir. Bu basarisini bugiine kadar tasimis, Fitch derecelendirme kurulusu; ulusal finansal
glclulik notumuzu 2007 yiinda AA (Tur) 2019 yilinda ise AA+ (Tur) olarak yiikseltmis, Son olarak 2021 yilinda
bu notumuzu teyit etmistir.

2007 yilinda, Sirketimizin hakim paylarinin ispanya’nin en biiyiik sigorta grubu olan MAPFRE grubuna devri
20 Eylul 2007 tarihi itibariyla tamamlanmis olup, MAPFRE S.A.'nin Sirket nezdinde sahip oldugu ve Sirket
sermayesinin %80°ini temsil eden 280.000.000 adet hissesi, uluslararasi yatirimlardan sorumlu bir istiraki
olan MAPFRE International S.A.'ya 23 Nisan 2008 tarihi itibariyla devredilmistir.

Sirket sermayesinin %10" unu temsil eden 35.000.000 TL'lik Demir Toprak ithalat ihracat ve Tic. A.S. hissesi,
T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi” nin 03.12.2009 tarih ve 51308 sayili izin yazisina istinaden MAPFRE
Internacional S.A.'ya devredilmis olup, devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir. Boylece MAPFRE
Internacional S.A" nin payi %99,75 yukselmistir.

Sirket sermayesinin %9,75'ini temsil eden 34.109.046 TL'lik Avor hissesi, MAPFRE Internacional S.A.'ya
devredilmis olup, devir islemi 29 Eylul 2010 tarihinde yapilan Sirket Yonetim Kurulu Toplantisindan sonra
pay defterine islenmistir.
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Sirket 2012 yili Eyldl ayinda uzun suredir is ortakligi seklinde calistigi Ulke capinda yaygin 6 adet arac tamir
istasyonuna sahip Genel Servis’in %51°lik cogunluk hissesini satin almistir.

Sirket Unvani 12 Ekim 2016 tarihi itibariyle MAPFRE SIGORTA A.S olarak degismistir.

Sirketin ticari merkezi 19 Haziran 2017 tarihinden itibaren Torun Center, Fulya Mahallesi, Blytikdere Caddesi No. 74
D Blok Mecidiyekdy 34381 istanbul adresine nakledilmesi ile ilgili olarak 01 Haziran 2017/31 sayili Yonetim Kurulu
Karari alinmis ve ilgili karar 29 Haziran 2017 tarih ve 9356 sayili Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayinlanmistir.

Sirketin iletisim bilgileri

Sirket’in kayitli merkezi Torun Center, Fulya Mahallesi Bliytikdere Caddesi No.74 D Blok Mecidiyekoy 34381
Istanbul Tiirkiye'dir. Sirket’in Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Izmir, istanbul, izmit, Malatya, Konya, Kayseri,
Samsun, Gaziantep, Eskisehir illerinde sube muidurlikleri bulunmaktadir.

Genel Middurlik ile Sube Midurliklerine iliskin iletisim bilgileri asagida yer aldigi gibidir.

Genel Mudiirliik

Torun Center, Fulya Mahallesi Bliylikdere Caddesi
No.74 D Blok Mecidiyekdy 34381 Istanbul

Tel : 0212 334 90 00
Faks : 0212 3349019
E-posta :info@mapfre.com.tr
Web adresi: www.mapfre.com.tr

Buyitkmiukellefler Vergi Dairesi: 879 001 8869

Sicil No: 38676

Adana Sube Miidiirliigii

Cemalpasa Mah. Fuzuli Cad. Egemen Apt.
Zemin Kat: No: 71 01440 Seyhan / Adana
Tel : 0322 459 58 58

Faks :0322 459 58 62

E-posta: adana@mapfre.com.tr

Antalya Sube Miidiirliigii

Fabrikalar Mah. Namik Kemal Bulvari No: 59
07090 Kepez / ANTALYA

Tel : 0242 312 12 30 pbx

Faks :0242 31306 04

E-posta: antalyabolge @mapfre.com.tr

Bursa Sube Miidiirliigii

Alaattin Bey Mah. izmir Yolu Cad.
Uludag Ticaret Merkezi No: 277/G
16120 Niltfer / BURSA

Tel: : 0224 441 41 41 pbx

Faks  :0224 441 63 55

E-posta: bursa@mapfre.com.tr

Ankara Sube Miidiirliigi

Yukari Ovecler Mah. Cevizlidere Cad. No: 1/13
06460 Dikmen- Cankaya ANKARA

Tel: : 0312 4727572

Faks :0312 4725859

E-posta: ankarabolge @ mapfre.com.tr

Cankaya Sube Miidiirliigii

Cevizlidere Caddesi No: 1/14
Dikmen - Cankaya/ANKARA

Tel : 0312 441 00 84

Faks :0312 44100 87

E-posta: cankaya@mapfre.com.tr

izmir Sube Miidiirliigii

Manas Bulvari Adalet Mah. No: 39
Kule B Kat: 43 Folkart Towers
35530 Bayrakli / iZMIR

Tel : 0232 242 40 00

Faks :0232 242 44 00

E-posta: izmirbolge @mapfre.com.tr



Kayseri Sube Miidiirliigi

Gultepe Mah. Mustafa Kemal Pasa Bulvari
No: 52/A Melikgazi / KAYSERI

Tel : 0352 236 36 30

Faks : 0352 233 20 30

E-posta : kayseribolge@mapfre.com.tr

Samsun Sube Miidiirliigii

Kale Mahallesi Atatlirk Bulvari

Cenesizler ishani Kat:6 ilkadim / SAMSUN
Tel : 0362 431 01 21

Faks :0362 43101 04

E-posta: samsun@ mapfre.com.tr

izmit Sube Miidiirliigii

Yahya Kaptan Mah. Sehit Ergiin Konci Sok.
No: 45/A 41050 izmit / KOCAELI

Tel : 0262 321 50 60

Faks :0262 3215059

E-posta: izmitbolge @mapfre.com.tr

Eskisehir Sube Miidiirliigii

Hosnudiye Mah. Kizilcikli Mahmut

Pehlivan Cad. No: 47/A Tepebagi / ESKISEHIR
Tel : 0222 240 13 33

Faks :0222 24013 38

E-posta: eskisehirbolge@mapfre.com.tr

istanbul Anadolu Sube Miidiirliigii

Bagdat Caddesi Murat Apartmani

No.340 K.1 Dai.5 34728 Erenkdy-Kadikdy / ISTANBUL
Tel : 0216 368 00 27

Faks :0216 368 93 09

E-posta: istanbulanadoluyakasi@mapfre.com.tr

Konya Sube Miidiirliigi

Musalla Baglari Mah. Ankara Cad. No: 71/A
42110 Selguklu / KONYA

Tel : 0332 235 86 86

Faks : 0332 23580 00

E-posta : konyabolge @mapfre.com.tr

Gaziantep Sube Miidiirliigii

incilipinar Mahallesi 3 nolu Cadde

Akinalan is Merkezi 27090 Sehitkamil / GAZIANTEP
Tel : 0342 220 51 11

Faks : 0342 32400 97

E-posta: gaziantep@mapfre.com.tr

istanbul Avrupa 1 Sube Miidiirliigii

Torun Center, Fulya Mahallesi,

Biiyiikdere Cad. No: 74/D Sisli / ISTANBUL
Tel : 0212 324 97 04

Faks :0212 33497 09

E-posta: avrupalbolge@dmapfre.com.tr

istanbul Avrupa 2 Sube Miidiirliigii

Baris Mahallesi Egitim Vadisi Bulvari

No: 19 Megakent Beylikdiizii - ISTANBUL
Tel : 0212 871 46 12

Faks :02128714613

E-posta: avrupa2bolge@mapfre.com.tr

Malatya Sube Miidiirliigii

Niyazi Mah. Karakas Sok.

No: 10 44100 Battalgazi / MALATYA

Tel : 0422 325 21 35

Faks :042232317 10

E-posta: malatyabolge @mapfre.com.tr
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Sirketin sermayesi ve ortaklik yapisi

Sirketin 31.12.2021 tarihi itibariyle 6denmis sermayesi 350.000.000.- TL olup, ortaklik yapisi
asagida yer aldigi gibidir.

ORTAKLARIN ADI SOYADI / UNVANI PAY TUTARI (TL) PAY ORANI (%)
MAPFRE INTERNATIONAL S.A. 349.109.046 %99,75
DIGER 890.954 %0.25
TOPLAM 350.000.000 %100

Sirket Yonetim Kurulu Baskan ve uyelerinin ortaklik yapisi icerisinde herhangi bir payr bulunmamaktadir.

Sirketin sermaye ve ortaklik yapisindaki degisiklikler

Sirketin 31.12.2021 tarihi itibariyle sermaye ve ortaklik yapisinda herhangi bir degisiklik olmamistir.

Sirketin imtiyazli payi ve bu paylara taninmis haklar

Sirketin 31.12.2021 tarihi itibariyle imtiyazli pay ve bu paylara taninmis haklar bulunmamaktadir.
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Sirket
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Yonetim Kurulu

GOREVE ATANMA TARIHi GOREV SURELERI VE MESLEKi DENEYiIMLERI
31.03.2020 04/20 Zagrebacka Banka (Unicredit Hirvatistan)

. Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi, Risk Komitesi ve Denetim Komitesi Uyesi
SORUMLU OLDUGU ALAN 04/2017 - Unicredit Romanya — Yonetim Kurulu Uyesi, Denetim Komitesi Baskani
MAPFRE Sigorta A.$. Risk Komitesi ve Atama Komitesi Uyesi
Yonetim Kurulu Baskani 10/2020 - Worldline Group S.A Yénetim Kurulu Uyesi

09/2000 - 01/2018 Yapi Kredi Bankasi AS Genel Midiir Yardimcisi

M 08/1988 - 05/2000 AA Aktif Denetim ve Danismanlik AS Sorumlu Ortak
Bogazici Universitesi Isletme Fakiiltesi

GOREVE ATANMA TARIHI GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI
01.01.2020

SORUMLU OLDUGU ALAN

MAPFRE Sigorta A.S

CEO 2008- MAPERE Florida Baskan Yardimcilig

OGRENiIM DURUMU 2006-2008 MAPFRE Spain Bireysel Oto Sigortalari Baskan Yardimcilig

Sheffield Hallam University 2002-2006 MAPFRE Spain Club MAPFRE Satis ve Pazarlama Direktorligi
‘ Uluslararasi Ticaret

Stefan Jensen / Yonetim Kurulu Baskan Yrd. - Genel Midir

GOREVE ATANMA TARIHI GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI
08.09.2020 200 lli Reasiirans TA 0, Yonetim Ku yesi
SORUMLU OLDUSU ALAN 2009-2019 Tiirkiye Si'orta Birligi, Yonetim Kurulu U?5| ' —
MAPFRE Sigorta 2011-2019 Ar_\adolu S!ort_a A.S. Baskan Yardimcisi, Yonetim Kurulu Uyesi
Yénetim Kurulu Uyesi 2015-2019 Miltas Tgrlzm Insaat Ticaret A.S., Baskan
. 1989-2003 Tiirkiye Is Bankasi A.S., Bolge Mudiiri

: EN!M DUR.UM.U 2003-2003 Trakya Cam Sanayi, Yonetim Kurulu Uyesi
University of Birmingham - Uluslarasi 2001-2003 Yatirim Finansman Menkul Degerler A.S., Yonetim Kurulu Uyesi
Bankacilik ve Finans / 0DTU - Ekonomi 1999-2001 Tiirk Dis Ticaret Bankasi A.S., Yonetim Kurulu Denetci Uyesi

GOREVE ATANMA TARIHI GOREV SURELERi VE MESLEKi DENEYiMLERI
16.09.2015 2 Cukurova Holding A.S. is Gelistirme Koordinatéri

2001-2013 AKS Tv A.S. Yonetim Kurulu Murahhas Uye
1998-2011 ET Medya A.S. Yonetim Kurulu Murahhas Uye
1997-1998 Denizbank Sube Mudiri

1992-1997 interbank Pazarlama Miidiirii

SORUMLU OLDU (W.\\]
MAPFRE Sigorta A.S
Yénetim Kurulu Uyesi

OGRENIM DURUMU_
Bilkent Universitesi idari Bilimler Fakiiltesi
Isletme - Yiiksek Lisans

Siileyman Serdar Caloglu / Ysnetim Kurulu Uyesi

GOREVE ATANMA TARIHI GOREV SURELERI VE MESLEKi DENEYIMLERI
31.03.2020 2006-2009 Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcisi
SORUMLU OLDUGU ALAN 2005-2006 Basbakanlik Sigorta Denetleme Kurulu / istanbul Grup Baskani

MAPFRE Sigorta A.S. 1990-2006 Basbakanlik Sigorta Denetleme Kurulu/Sigorta Denetleme Uzmani
Mali ve idari Isler Genel Miidiir Yardimcisi

OGRENIM DURUMU

Marmara Universitesi Iktisat ve idari Bil. Fak.
University of Illinois at Urbana-Champaing, USA
Finans / Yiksek Lisans

Erdinc Yurtseven / Ysnetim Kurulu Uyesi
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Ust yonetim

Sirketimiz Ust yonetimi, 31.12.2021 itibariyla Genel Midir ve 7 Genel Midir Yardimcisindan olusmakta olup

gorev dagilimlari asagida belirtilmistir.

-

{pes

!i";

GOREVE ATANMA TARiHi

01.01.2020

SORUMLU OLDUGU ALAN

GOREV SURELERI| VE MESLEKI DENEYIMLERI

2018-2019 MAPFRE Sigorta A.S COO0

2015-2018 MAPFRE Kuzey Amerika Bolge is ve Miisteriler Baskan Yardimcisi

MAPFRE Sigorta A.$
CEO

OGRENIM DURUMU

2013-2015 MAPFRE USA Hayat Sigortalari Baskani

2010-2013 MAPFERE Atlantik Bolgesi Baskan Yardimciligi ve Bolge Direktorligi

2008-2010 MAPFRE Florida Baskan Yardimciligi

Sheffield Hallam University Uluslararasi Ticaret

Stefan Jensen / Genel Miidiir

GOREVE ATANMA TARIHI
02.01.2009

SORUMLU OLDUGU ALAN

% MAPFRE Sigorta AS.

Mali ve idari isler Genel Miidiir Yrd.

OGRENIM DURUMU

Marmara Universitesi Iktisat ve idari Bil. Fak.
University of Illinois at Urbana-Champaing, USA
Finans / Yiiksek Lisans

GOREVE ATANMA TARIHi
02.01.2009

SORUMLU OLDUGU ALAN

2006-2008 MAPFRE Spain Bireysel Oto Sigortalari Baskan Yardimciligi

2002-2006 MAPFRE Spain Club MAPFRE Satis ve Pazarlama Direktorligu

GOREV SURELERI VE MESLEKi DENEYIMLERI

2006-2009 Tirkiye Sigorta Birligi Genel Sekreter Yardimcisi

2005-2006 Basbakanlik Sigorta Denetleme Kurulu /

istanbul Grup Baskani

1990-2006 Basbakanlik Sigorta Denetleme Kurulu /

Sigorta Denetleme Uzmani

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI

1997 MAPERE Sigorta A.S. Grup Yoneticisi

1993-1997 OYAK Sigorta A.S. Teknik Mudir Yardimcisi

MAPFRE Sigorta A.S
Teknik Alanlar Genel Muddr Yrd.

GGRENiM DURUMU
Yildiz Universitesi
Insaat Mihendisligi Yapi Bolumu

Nevzat Volkan Bablir / Genel Midiir Yardimcisi

1991-1993 Orkap insaat Santiye Sefi

1990-1991 Kardesler insaat Statik Hesap Uzmani

w

Yildirim Tire / Genel Midiir Yardimcisi

APFF

{APFF

MAPFF

- \

GOREVE ATANMA TARIHi

26.01.2021
SORUMLU OLDUGU ALAN

MAPFRE Sigorta A.S.
Satis ve Pazarlama Genel Midir Yrd.

OGRENIM DURUMU

Cukurova Universitesi - Iktisadi ve idari Bilimler

" Fakiiltesi isletme Bolimii

GOREVE ATANMA TARIHi

15.02.2017
SORUMLU OLDUGU ALAN

MAPFRE Sigorta A.S.
Direkt Satis Kanali & Ticari Destek
Genel Muddr Yrd.

OGRENiIM DURUMU

Zaragosa Universitesi Hukuk Fakiiltesi

Luis Estela Gaspar / Genel Miidiir Yardimcisi

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI

2018-2019 Ergo Sigorta - CEO

2012-2018 Ergo Sigorta - Genel Midir Yardimcisi

1991-2018 Yapi Kredi Sigorta - Genel Midir Yardimcisi

GOREV SURELERI VE MESLEKi DENEYIMLERI

2015-2017 MAPFRE Sigorta A.S Own Network TURKMAPFRE Direktor

2014-2015 MAPFRE International S.A El Salvador Pazarlama Genel Midiir Yrd.

1998-2013 MAPFRE International S.A Zaragosa Bolge Mudiiri

1994-1998 MAPFRE International S.A Zaragoza otomobil Bolge Teknik Mud(iri
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Ust yonetim (devami)

GOREVE ATANMA TARIHi
24.04.2019

SORUMLU OLDUGU ALAN
MAPFRE Sigorta A.$

Bilgi Teknolojileri & Siirecler Genel Midur Yrd.

OGRENIM DURUMU

Bilgi Teknolojisi Miihendisi

David de Francisco / Genel Miidiir Yardimcisi

GOREVE ATANMA TARIHi
27.07.2021

SORUMLU OLDUGU ALAN
MAPFRE Sigorta A.S
Operasyonlar Genel Midir Yrd.

OGRENIM DURUMU
Istanbul Universitesi Iktisat Fakiiltesi

GOREVE ATANMA TARIHI
01.01.2014

SORUMLU OLDUGU ALAN
MAPFRE Sigorta A.S
Bélgesel Yapilanma Genel Miidir Yrd.

OGRENIM DURUMU
Gazi Universitesi
Calisma Ekonomisi ve Endustriyel liskiler

Ergun Ulusoy / Genel Miidiir Yardimcisi

GOREV SURELERI VE MESLEKi DENEYIMLERI
2017-2019 Bilgi Teknolojileri ve Siirecler Direktori - MAPFRE Sigorta A.S.

2014-2017 Teknoloji Miid - MAPFRE ispanya

2012-2014 IT Program Miidiirii - MAPFRE ispanya

2009-2012 Miidiir - MAPFRE ispanya

2007-2009 Proje - MAPFRE isana

2006-2007 Proje Miidiirii - 20 Minutos / Madrid- ispanya
2005-2006 Teknik Direktor - Interactive Media Group IMG- Rusya
2004-2005 Teknik Danisman - Multimedia Events Ltd - ingiltere
2003-2004 Proje Miidiirii - Madrid ispanya

2001-2003 Program Analisti - Alicante - isana

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI
2019-2020 MAPFRE Sigorta A.S - ic Denetim Direktorii
2017-2019 AON - Kidemli Direktor

2008-2017 Ergo Sigorta - Genel Midir Yardimcisi
2002-2008 Allianz Sigorta - Yonetmen
1997-2001 EGS Yatirim A.S - Yonetmen

GOREV SURELERI VE MESLEKI DENEYIMLERI
2009-2013 Grup Yoneticisi

1999-2009 Ankara Bélge Midiiri

1995-1998 Ankara Bolge Midir Yardimcisi
1994-1995 Ankara Bolge Pazarlama Yetkilisi
1990-1993 Ankara Bélge Satis Uzmani




Personel sayisi

Sirketimiz biinyesinde Aralik 2021 sonu itibariyle ¢ift bordrolu ¢alisanlar dahil toplam 611 personel istihdam
edilmekte olup, Genel Miidirliik biinyesinde 441 personel; Istanbul Anadolu Yakasi, Gaziantep, Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Cankaya, Denizli, izmir, izmit/Kocaeli, Eskisehir, Kayseri, Konya, Samsun, Denizli,
ve Istanbul Sube Miidiirliiklerinde 170 personel ile faaliyet géstermektedir.

Sirket Yonetim Kurulu Genel Midir dahil 5 Uyeden olusmaktadir. Sirket st yonetiminde 1 Genel Middr, 7
Genel Midir Yardimci gorev yaparken, kalan diger personel; 18 Direktdr, 81 orta diizey yonetici (birim, servis

ve bélge yoneticileri), 504 teknik ve idari personelden olusmaktadir.

Sirket personel kadrosunun egitim ve cinsiyet olarak gosterildigi tablo asagidadir.

Mezun Oldugu Boliim Bay Bayan Toplam
ilkokul 3 1 4
Ortaokul ve Dengi 3 3 6

Lise ve Dengi 48 30 78

2 Yillik Yuksek Okul 46 50 96
Universite 168 213 381
Lisanstistu 28 18 46
Toplam 296 315 611

Insan kaynaklari uygulamalarina iliskin bilgiler

Kurumsal hedeflerimizin gercgeklestirilebilmesinin, ¢alisanlarimizin beceri ve cabalari ile dogru orantili
oldugundan yola c¢ikarak,

— eniyilerin calismak istedigi,

— potansiyellerini yliksek performansa doniistiirebildikleri icin kalici ve mutlu olduklari,

— hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetinin calisan ciktisi oldugu bir kurum kiiltiirii yaratmak
amaglari ile faaliyetlerini sirdirmektedir.
Insan Kaynaklari vizyonu dogrultusunda;

al  Karsilikli saygi ve glivenin esas oldugu, belirlenen hedeflere ulasmada herkesin kendini sorumlu
hissettigi bir calisma ortami olusturulmasini ve surekliligini saglamayi,

b]  Calisanlar ve yoneticileri arasinda giiven ve karsilikli anlayisin temeli olan cift yonli acik iletisimi
tesvik etmeyi,

c] Yapilanislerin en verimli calismayi saglayacak sekilde yapilandirilmasi ve personelin bilgi ve
yeteneklerine uygun gorevlerde ¢alismasinin saglanmasini,

d) Calisanlarin performanslarinin objektif 6lciitlerle dederlendirilmesini, yiiksek performans gosteren
personelin takdir, tesvik ve motive edilmesini,
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e] Personelin kariyer gelisimi, terfi ve ticretlendirmesinin objektif bir sistem iginde yiritilmesini,

f)  Calisanlarin mesleki ve kisisel gelisimleri ile ilgili egitim ihtiyaclarini tespit etmeyi, planlamayi
ve uygulamaysi,

gl Calisanlarin kendilerini ve islerini gelistirmelerini, onerileriyle iyilestirmeler yapabilmelerini tesvik
eden bir calisma ortami olusturmayi ve sirdirmeyi,

h) Ise ve kurum kiiltiiriine uygun kisilerin éncelikli olarak Sirketin mevcut insan kaynagindan ilgili
islere yerlestirilmesini, yliksek performansli calisanlarin sorumluluk tasiyan gorevlere getirilme
onceligine sahip olmasini ve ¢alisanlarin kisa surede performans gosterebilmeleri igin atandiklari
ise uygun sekilde hazirlanmasini,

i) Guvenli ve saglikli bir is ortami olusturmayi,

jl  Calisanlarin tim haklarini kanun ve kurallar ¢cercevesinde degerlendirmeyi ve uygulamayi taahhit
eder ve hedefler.

Insan giicii MAPFRE SISTEMI icerisinde en 6nde gelen degerdir. Bu alanda saglanacak her tirli gelismenin
kurumumuzun gelecekteki basarisinda anahtar rol oynadigi bilinciyle MGG IK Politikalari, dogru kisiye dogru
egitimleri vermek yoluyla;

vV etkin insan yonetimi becerilerine sahip,
vV ogrenmeyi ve gelisimi tesvik eden
Vv IKuygulamalarini bilen ve uygulayan
Liderler yetistirmeye odakli bir yonetim felsefesini benimser.

MAPFRE Sigortada Yetenek yonetimi, yeni ¢alisanlarin kuruma entegrasyonu ve gelistirilmesi, mevcut
calisanlarin gelisimi ve elde tutulmasi ve en iyi ve en yetenekli ¢alisanlari sirketimize kazandiracak,
performansini yonetecek, potansiyelini ortaya cikaracak slrecleri ifade etmektedir. Yetenek yonetimi
uygulamalarimiz performans yonetimi, liderlik gelisimi, isglici planlamasi ve yetenek aciklarinin tespiti ve
ise alim sistemlerimizle dogrudan iliskilidir.

Sorumluluklarin yonetim seviyelerinden baslayarak her bir calisanimiza bireysel olarak aktarilmasi yoluyla,
calisanlarimizin faaliyetleriniyerine getirirken kurumumuzun is hedefleriyle ilgili sorumluluk sahibi olmalari
hedeflenir.

IK Uygulamalari insan giiciine iliskin planlama ve stratejileri gelistirip uygulamak suretiyle sirketimizin
misyonu, hedefleri, amaglari ve bitcelerinin gerceklestirilmesine hizmet eder.

Kurumsal politikalarimiz, kurumsal degerlerimizden yola ¢ikarak, Sirketteki tim islerin etkin, verimli,
yururlikteki yasalara uygun ve etik bir sekilde yurdtilebilmesinin temini icin; personel istihdaminin sekil
ve sartlarinin belirlenmesi ve cretlendirilmesinde, personelin editiminde, performansinin izlenmesinde ve
isten ayrilmasinda uyulmasi gereken temel yaklasimlari ortaya koyar.

Amac, gerek Sirketin gerekse Personelin mesleki faaliyetlerine yon vermesi gereken kurumsal degerleri ve
temel ilkeleri yansitmaktir.

MAPFRE Grup kurumsal politikalari, MAPFRE SISTEMI tarafindan belirlenen genel esaslara gére saptanir,
yayinlanir ve yuruatulir. Kurumsal politikalarin uygulanmasindan ve uygulamanin kontrolinden, tim
seviyedeki yoneticiler ve Personel birlikte sorumludurlar.



MAPFRE Grup Vizyon, Misyon ve Degerleri

Vizyonumuz

Dinya ¢apinda guvenilir sigorta sirketi olmaktir.

Misyonumuz
Biz,hizmettesurekliilerlemevemusterilerimizle,dagitimkanallarimizla, tedarikgilerimizle, hissedarlarimizla
ve toplumla mimkin olan en iyi iliskileri gelistirme amaciyla ¢alisan ¢ok uluslu bir ekibiz.
Degerlerimiz
Sermaye Giici

e  Surdurdlebilir sonuclar ile finansal guc.

e Uluslararasi cesitlendirme ve farkli pazarlarda konumun saglamlastirilmasi.
Butinluk

e  Davranislarimiza yon veren etik degerler.

e Tum faaliyetlerimizin odaginda yer alan sosyal sorumluluk anlayisi.
Hizmet Ruhu

e  Faaliyetlerimizi yurttirken sirekli miikemmellik arayisi.

e  Miusteri iliskilerini korumaya ve gozetmeye odaklanmis is anlayisinda streklilik.
Yenilige odaklanan Liderlik

e  Sirekli gelisme ve ilerleme cabasi icinde, her zaman gelisimi destekleyici

e Vizyonuylacevresineetkieden,inovasyona,teknolojiyevedijitaloptimizmedayalibirkiltiritesvikeden,
basariya ve karli biyimeye odakli bir yonetim anlayisi.

Adanmis Bir Ekip
e  MAPFRE projesine kendini tam anlamiyla adamis bir ekip.

e  Ekibin yetenek ve becerilerinin strekli egitim ve gelisimi.
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YONETIM ORGANI
UYELERI ILE UST
DUZEY YONETICILERE
SAGLANAN MAL]
HAKLAR

MAPFRE Sigorta
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Yonetim organi liyeleri ile iist diizey yoneticilere saglanan mali haklar

Yonetim organi ve ust dizey yoneticiler icerisinde Yonetim Kurulu Uyeleri, Genel Mudir, Genel Mudir
Yardimcilari ve Direktorler yer almaktadir.

Yonetim organi Uyeleri ile Ust dizey yoneticilere 2021 yili igerisinde saglanan huzur hakki, Ucret, prim,
ikramiye, kar payi gibi mali menfaatlerin brit toplam tutari 54.814.300 TL olarak gergeklesmistir.

Yonetim organi uyeleri ile Ust dlizey yoneticilere 2021 yili icerisinde verilen ddenek, yolculuk, konaklama ve
temsil giderleri toplami 120.771 TL olarak gerceklesmistir.



MAPFRE Sigorta
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ARASTIRMA VE
GELISTiRME
CALISMALARI
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Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme uygulamalarina iliskin bilgiler

MAPFRE Sigorta, yeni triin ve/veya yeni hizmetlerin olusturulmasinda asagida belirtilen prosedirleri
esas almaktadir;

e Musterive kaynak bazinda (acente, broker vb.) yeni ihtiyaclarin tespit edilmesi ve talepleri dikkate alarak
yeni Uriin ve/veya yeni hizmet ihtiyacinin belirlenmesi,

e Potansiyel is hacminin tespitine yonelik fizibilite calismalarinin (piyasa arastirmasi - benchmarking)
yapilmasi ve konuyla ilgili MAPFRE merkezinden know how destedinin arastirilarak yeni triin ve/veya
yeni hizmet tasarim planinin hazirlanmasi,

o Uriin ve/veya hizmete iliskin ilgili bransla ilgili yasal siireclerin incelenmesi,

o Uriin ve/veya hizmete iliskin teminat kapsami, tarifenin sigorta kanunu ¢ercevesinde ve Sigorta Genel
Sartlarina uygunlugu ve muhtemel reastirans kosullari dikkate alinarak olusturulmasi,

 Uriin ve/veya hizmete iliskin otomasyon ¢alismalarinin gerekli olmasi halinde MAPFRE Soft ile paralel
olarak tamamlanmasi.

Sirketin, yeni Uriinler ile ilgili mevzuat geregi Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme
Kurulundan onay alinmasi s6z konusu olabilmektedir. Bu ihtiyacin dogdugu durumlarda yeni Urdn ile ilgili
calismalar tamamlandiktan sonra, son asama olarak basvuru ve onay icin gerekli calismalarla sirec
tamamlanmaktadir.
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SIRKET FAALIYETLERI
VE FAALIYETLERE
ILISKIN ONEMLI
GELISMELER
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Sirket faaliyetleri ve faaliyetlere iliskin onemli gelismeler
Sirketin 2021 yili icerisnde sirket faaliyetleri agisindan onemlilik arz edecek bir gelisme bulunmamaktadir.
2021 yili Risk Yonetimi, ic Kontrol ve Uyum Faaliyetleri

Sirketimizin risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum fonksiyonlari, Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin
I¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelik uyarinca Genel Miidiiriin sevk ve idaresinde ve nihai sorumluluk Yonetim
Kurulunda olmak tizere yiiriitiilmektedir. ic sistemlerden sorumlu yonetim kurulu iyesi, risk yonetimi, ic
kontrol ve uyum fonksiyonlari yoneticileri hali hazirda Yonetim Kurulu tarafindan atanmistir. S6z konusu
fonksiyonlar Risk Yonetimi Politikasi, ic Kontrol Politikasi ve Uyum Politikasi basta olmak lizere Yénetim
Kurulunca onaylanan politikalar ve bunlara uygun sekilde belirlenenyazili prosedirler dogrultusunda islevini
surdirmektedir. Bu politikalarda, risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum fonksiyonlarina iliskin ilkeler, esaslar,
gorev ayrimi ile soz konusu fonksiyonlari yiriten calisanlarin yetki ve sorumluluklari tanimlanmaktadir. Bu
cercevede, Genel Miidiir, Mali islerden Sorumlu Genel Midiir Yardimcisi ve Risk Yoneticisinden kurulu Risk
Yonetimi Komitesi de faaliyet gostermektedir.

CO0SO ve Ucli Savunma Hatti Modeli cercevesinde, kontrol ortami, risklerin degerlendirilmesi, kontrol
faaliyetleri, bilgi ve iletisim ile gozetim basliklarindan olusan i¢ kontrol sistemi, sirketimizin hedeflerine
ulasmasi icin yuritilen faaliyetlerin verimli ve etkin sekilde sirdirilmesi, finansal bilgilerin givenilirligi,
yasal dizenlemeler ve MAPFRE Grubu kurallari ile uyum icinde olunmasini saglamak amaciyla tasarlanan
ve butin calisanlarin dahil oldugu bir strectir. Sistem tc¢li savunma hatti prensibine gore yapilandirilmistir.
Buna gore, birinci savunma hattindayer alan tiim siire¢ sahipleri, ic Kontrol Politikasi ve Sigorta ve Reasiirans
ile Emeklilik Sirketlerinin ic Sistemlerine iliskin Yonetmelikte belirtilen ilkeler Isiginda Ust yonetim ile
birlikte, faaliyetlerinden kaynaklanan riskleri belirlemek ve bunlari asgari diizeye indirmek icin kontrol
noktalari uygulamakla sorumlu kilinmislardir. ikinci savunma hattinda yer alan Risk Yonetimi, i¢c Kontrol ve
Uyum fonksiyonlari i¢ kontrol sisteminin etkin ve verimli islemesinden ve gozetiminden, Uclincl savunma
hattinda yer alan ¢ Denetim Servisi ise sistemin denetiminden sorumludur. Sirketimizde i¢ kontrol sistemi
her yil diizenli olarak i¢c denetim tarafindan denetimine tabi tutulmaktadir. i¢ sistemlere iliskin bilincin ve
farkindaligin artirilmasi amaciyla egitim programlari dizenlenmekte ve periyodik anket calismasiyla
calisanlarin farkindaligi olcimlenmektedir.

Risk yonetimi fonksiyonu kapsaminda, sigortacilik riskleri, piyasa riskleri ve tclncu taraflarin temerrit
riski belli modeller kullanilarak periyodik olarak ol¢imlenmekte ve sermaye yeterliligine etkileri tespit
edilmektedir. Operasyonel riskler ise her yil Riskmap denilen bir uygulama ile olgllerek, degerlendirme
sonucu olusturulan risk haritalarinda riskli bulunan alanlar ile ilgili eylem planlari hayata gecirilmektedir.
Karsi karsiya kalinan operasyonel riskler, operasyonel risk envanterine islenerek takip edilmekte ve gerekli
durumlarda kontrol aksiyonlari tasarlanmaktadir. Ayrica, yatirim portfoylndeki riskler analiz edilmekte,
Yatirim Stratejisi Komitesi tarafindan onaylanan yatirim risk limitlerine uyum gunluk olarak takip edilmekte
ve raporlanmaktadir. Risk bazlisermaye yeterliligi, sigortacilik, piyasa ve tglinct taraf riskleriile operasyonel
risklere iliskin sonuglar ve kritik risk gostergeleri, karar alma mekanizmalarina dahil edilmek Uzere ust
yonetime ve Yonetim Kuruluna da periyodik olarak raporlanmaktadir.

I¢c kontrol fonksiyonu kapsaminda, tiim siirec sahipleri siireclerini yiriitiirken gerceklestirdikleri eylemlerini
ve bu eylemlere iliskin risklerini ve kontrollerini standart bir form aracilifiyla takip etmekte ve kontrollerini
periyodik olarak teste tabi tutmaktadir. Ayrica, sirketimizde uygulanan kontrollerin etkinligi her yil kontrol
haritalari olusturularak olcilmektedir. Yillik i¢ kontrol plani dogrultusunda, finansal raporlama, bilgi
sistemleri, reasirans kontrolleri, stirec kontrolleri, musteri sikayet kontrold, hesaplarin kontrold, brans
ve kanal bazinda yenilemelerin kontroli gercgeklestirilmekte olup, tespit edilen kontrol zayifliklari i¢ kontrol
bulgulari acilarak takip edilmekte ve gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.



Uyum fonksiyonu, sirket faaliyetlerinin verimli ve etkin bir sekilde, i¢ kurallar ve yasal diizenlemelerle
uyum igerisinde ve sirketin misyonu, vizyonu ve degerleri cergevesinde yurutilmesini saglamak amacini
tasimaktadir. Uyum Fonksiyonununamaci, kapsami, yetkive gorevleri Sirket Uyum Politikastile belirlenmistir.
Buna gore, Uyum Fonksiyonu kapsaminda uyum riskleri, yasal dizenlemelerdeki degisikliklerin sirkete
etkileri, kamu otoritesine periyodik olarak yapilmasi gereken raporlamalar ile MAPFRE Grubu politikalarina
uyum takip edilmekte ve denetleme kurum ve kuruluslariyla ve kamu otoriteleriyle yapilan yazismalarin
takibi saglanmaktadir. Uyum fonksiyonu calismalari yillik olarak Yonetim Kuruluna raporlanmaktadir.

Bu fonksiyonlarin yani sira, sirketimizde risk tabanli bir yaklasimla liderlik, misteri odaklilik, ¢alisanlarin
katilimi, surec yaklasimi, kanita dayali karar verme gibi temel prensipler dogrultusunda sureclerin
iyilestirmesi, karliligin arttirilmasi, misteri memnuniyetinin optimize edilmesi ve urin hizmet kalite
verimliliginin yonetilmesini saglayan ve uluslararasi belgelendirme kuruluslarinca belgelenen ISO 9001:2015
Kalite Yonetim Sistemi de uygulanmaktadir.

2021 yili ic Denetim faaliyetleri

2021 yili I¢ Denetim faaliyetlerinde; Sirketin tiim is ve islemlerinin, 6zellikle yirirliikteki kanun, yonetmelik,
teblig, tarife ve talimatlar, genel sartlar ile diger mevzuata, sirketin i¢c yonergeleri ile yonetim stratejisi ve
politikalarina uygunlugunun kontrol edilmesi, denetlenmesi ile hata, hile ve usulsuzliklerin onlenmesi ve
tespiti amaglanmistir.

Bu amaglar dogrultusunda 2021 yili i¢ Denetim Birimi faaliyetleri MAPFRE Sigorta A.S'nin disaridan hizmet
alimi dahil tim faaliyetlerini Genel Miidiirlik Birimlerini, Bolge Middrliklerini ve acentelerini de kapsayacak
sekilde MAPFRE Sigorta A.S. i¢c Denetim mevzuati cercevesinde gerceklestirilmistir.

2021 yilinda I¢c Denetim Birimi tarafindan 32 adet denetim gerceklestirilmistir. Bu denetimlerden 20 adedi
Merkezi Hizmetler, 5 adedi Bolge Direktorligu, 5 adedi Bilgi Teknolojileri, 1 adedi Bagli ortaklik ve 1 adedi
ise acente denetimlerinden olusmaktadir.
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Sirketin istirakleri

31.12.2021 tarihi itibariyle Sirket istirakleri asagida yer aldigi gibidir.

TUTAR PAY
ISTIRAKLER
TARIM SIGORTALARI HAVUZ i{SLETMELERI A.S. (TARSIM) 875.420 4,54%
BAGLI ORTAKLIKLAR
MAPFRE YASAM SIGORTA A.S. 35.816.506 99.78%
GENEL SERVIS YEDEK PARCA DAGITIM TiC. A.S. 2.428.025 51%
39.119.951

Sirketin iktisap ettigi kendi paylr bulunmamaktadir.

Kamu Denetimi
Sirketin 2021 yili hesap donemi icerisinde,

SEDDK - Mevzuata Uyum Denetimi: SEDDK tarafindan 01.01.2020 - 30.04.2021 tarihlerini kapsayan donem
icin sikayet yonetimi denetimi gerceklestirilmistir.



Ozel denetim

Sirketin Bagimsiz Denetim ve Vergi Denetimi konusunda calistigi denetim firmalartile ilgili bilgiler ve denetim

saatleri asagida yer aldigi gibidir.

BAGIMSIZ DENETIM FIRMASININ

UNVANI

ADRES

VERGI DAIRESI SICIL NO
TELEFON NO

FAKS NO

2021 YILI DENETIMi SURESI

KPMG BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
IS KULELERI, KULE 3 KAT: 2-9 LEVENT 34330 - ISTANBUL

BOGAZICI KURUMLAR V.D 589 026 9940

0212 316 60 00

0212 316 60 60

SORUMLU DENETCI
KIDEMLI DENETCI
DENETCI

DENETCI YARDIMCILARI

TOPLAM

YEMINLIi MALi MUSAVIR FIRMASI

UNVANI
ADRES

VERGI DAIRESI SICIL NO

TELEFON NO
FAKS NO

2021 YILI DENETIM TAKViMi

39 SAAT
52 SAAT
78 SAAT
1131  SAAT

1.300 SAAT

FK YEMINLI MALI MUSAVIRLIK LTD.STI.

KUCUKBAKKALKOY MAH. KUCUK SETLI SOKAK NO:5-9 KAT:14 D:58
DENGE PANORAMA ATASEHIR - ISTANBUL

KOZYATAGI V.D 385 034 6662

0216 456 07 79

0216 456 06 82

TAHMIiNi BASLANGIC VE BiTiS TARiHi

30 Haziran 2021 Sinirli Denetim

Yil sonu Denetimi Hazirlik Calismalari

19 Temmuz 2021 - 23 A§ustos 2021
08 Kasim 2021 - 10 Mart 2022

31 Aralik 2021 tarihli Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi 13 Aralik 2021 - 10 Mart 2022

Yillik Faaliyet Raporu Denetimi
Defter Tutma Dizeni

24 Ocak 2022 - 10 Mart 2022
24 Ocak 2022 - 10 Mart 2022
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Sirketin ic denetim sorumlusu ve 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu’na gore yetkili denetciye
iliskin bilgiler

ic denetim sorumlusu

GOREVEATANMATARIHI _ GOREV SURELERi VE MESLEKi DENEYIMLERI
01:06.2020 2012 - 2020 MAPFRE Sigorta A.S. Kidemli i¢ Denetim Miidiirii

SORUMLU OLDUGU ALAN 2012 - 2020 MAPFRE Sigorta A.S. i¢ Denetim Miidiirii
MAPFRE Sigorta A.S. 2011 - 2012 Ergo Sigorta Kidemli ic Denetim Uzmani
Ic Denetim Kidemli Mudurd 2007 - 2011 Ankara Sigorta ic Denetim Uzmani

OGRENIM DURUMU
istanbul Universitesi
isletme Fakiiltesi isletme
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Gozde Acilan / ic Denetim Kidemli Midiiri

30 Mart 2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul toplantisinin 8 numarali gindem maddesi iceriginde
secilen yetkili denetgiye iliskin bilgiler asagida yer aldigi gibidir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

is kuleleri, Kule 3 Kat: 2-9
Levent 34330 ISTANBUL

Bogazici Kurumlar Vergi Dairesi - 589 026 9940

Tel: 0212316 6000
Fax: 0212 316 60 60

www.kpmg.com.tr

Sirket aleyhine acilan davalar

Sirketin mali durumunu ve faaliyetlerini etkilememekle birlikte Sirket aleyhine acilmis olan ve halen devam
eden, Oto ve Oto disi hasar branslarina ait dava sayisi 8.782 adet olup, 884.042.337.- TL ye karsilik gelmekte
olup bu tutar sirket mali tablolari icerisinde Muallak Hasar olarak yer almaktadir. .

Ayrica 2.494.495 TL ye karsilik gelen 74 adet diger dava daha bulunmaktadir.

Gerek hasar gerekse diger dava icin Sirket mali tablolarinda gerekli karsiliklari ayirmistir.

Gecmis donemlerde belirlenen hedeflere ulasilip ulasilmadigi, Genel Kurul kararlarinin yerine
getirilip getirilmedigine iliskin bilgiler

Sirketimizin toplam prim uretimi 3.207.448.102 TL olarak gergeklesmistir.

Sirketimizin 2021 yilinda vergi oncesi zararimiz 561.074 TL, vergi sonrasi zararimiz ise 6.319.869 TL
olarak gerceklesmistir.

2021 yili sonu itibariyle toplam prim tretimimiz bir onceki yila gore %25,3 artarak 3.2 milyar TL seviyesine
yukselirken, pazar payimiz gectigimiz yilla parallel seyrederek %3,7 olmustur. Bu uretim, 2021 sonu
itibariyle toplam prim uretimi siralamasinda Sirketimizin yine 2020 yilinda da oldugu gibi 8 inci sirada yer
almasini saglamistir.



2021 yilinda finansal guclilik notumuzun uluslararasi derecelendirme kurulusu Fitch Ratings tarafindan
bir kez daha AA+ (Tur) olarak teyit edildigini belirtmekten de memnuniyet duyuyoruz. Bu not, sirketimizin
finansal ve teknik glict, yonetim yapisi, risk kabul politikasi ile reaslirans uygulamalari alanlarinda yapilan
incelemenin ve uluslararasi platformda genel kabul gormus degerlendirme kriterlerine dayanarak yapilan
bagimsiz dederlendirmenin sonucunda verilmistir.

Bu sonuclar isiginda 30.03.2021 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisinda alinan tim kararlarin
Sirket Yonetimince yerine getirildigi gordlmektedir.

Olaganiistii Genel Kurul Toplantisi
2021 yilinda Olaganustu Genel Kurul toplantisi gergeklestirilmemistir.
Yonetim kurulu liyelerinin toplantilara katilimlari hakkinda bilgiler

Ana sozlesmeye gore, Yonetim Kurulu gerekli gordikce toplanti yapmaktadir. Toplantilarin gecerli olmasi
icin Uyelerin yaridan bir fazlasinin bulunmasi sarttir. Kararlar hazir bulunan Gyelerin cogunlugu ile verilir.
Buna gore hazirlanacak tutanak karar defterine gegcirilir ve Uyeler tarafindan imzalanir. Yonetim Kurulu
sirketi idare ve hisse sahipleriyle 3.sahislara karsi ve mahkemeler 6niinde temsil eder. Yil icinde oybirligi ile
alinan 55 Yonetim Kurulu kararinda tim Uyelerin katilimi vardir.

Sirketin yil icerisinde yapmis oldugu bagislar ve yardimlar ile
sosyal sorumluluk projeleri cercevesinde yapmis oldugu harcamalar

Sirket’in 2021 yilinda yapmis oldugu bagis tutari 30.000 TL dir.

Sirketin 2021 yilinda gergeklestirmis oldugu calisan gondlluligu faaliyetleri ile sosyal sorumluluk projeleri
asagida yer almakta olup her iki proje grubunun da sponsoru Fundacion MAPFRE'dir.

Gondlliytim projeleri kapsaminda 2021 yilinda 99 ¢alisan Gonullinin katilimi ile;

e jstanbul Corba Dagitimi ve Yemek Paketleme Yardimi 03.10.2021
Istanbul Maratonu 07.11.2021

Cocuklar icin Kukla Atolyesi 20.11.2021

Engelliler Giind / Kitap Seslendirme 03.12.2021

Isaret Dili Egitimi 15.04.2021

e Yaslilar Haftasi / Blyiiklerimizi Ziyaret 18.03.2021

etkinlikleri gergeklestirilmistir.
Fundacion MAPFRE Sosyal Sorumluluk Projeleri:

Vakfimiz Fundacion MAPFRE, toplumda dezavantajli kisi ve gruplara yonelik ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
gelismeleri saglamaya odaklaniyor. Diinya genelinde hem dogrudan toplumsal fayda igin ¢alisiyor hem de
bircok kurum, sivil toplum kurulusu, mize, vakif ve dernek ile is birligi yapiyoruz.

Vakif calismalarimiz bes temel alana odaklaniyor:

 Kazalari Onleme ve Yol Giivenligi
e Sigortacilik ve Sosyal Guvenlik
Toplumsal Gelisim

Saglik Tesvik

Kaltdr ve Sanat
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MAPFRE Grup'un kurum iciyonetmeligine gore sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tamami ticari faaliyetlerden
ayri olarak yiritiliyor. Vakif projelerini Kurumsal lIletisim ekibi yénetiyor. Vakfimiz, diinya capinda
gerceklestirmekte oldugu tiim sosyal sorumluluk projelerinde oldugu gibi MAPFRE

Sigorta araciliiyla ve isbirligiyle Turkiye sinirlari iceresinde hayata gecirilen faaliyetlerde de kendi adiyla
yer aliyor.

Toplumsal Gelisim

Toplumumuzdatim bireylerin kendisinibireyselve sosyalolarak gelistirme imkanina sahip olmasigerektigine
inaniyoruz. Bu sebeple Fundacidon MAPFRE Toplumsal Gelisim odak noktasi ve bilinci ile toplumda ihtiyag
halindeki bireyleri ya da dezavantajli gruplari egitim, saglik ve beslenme gibi konularda destekliyoruz.
Ayrica, toplumdan dislanma riski bulunan bireylerin istihdama katilmasi icin cabaliyoruz.

TEV Bursiyerlerimiz

2020-2021 6grenim yilinda TEV araciligiyla 25°i engelli olmak tzere 71 Universite 6grencisine burs veriyoruz.
Bursiyerlerimizin engellileri de kapsamasini gesitlilik yaklasimimiz dogrultusunda ozellikle tercih ediyoruz.

Cocuk Kanseri Bilgi Agaci

2016 yilinda KACUV (Kanserli Cocuklara Umut Vakfi] isbirligi ile Kanserli Cocuklarin Ailelerini Bilgilendirme
Portali'ni hayata gecirmistik. Portal ile kanserli ¢ocuklarin ailelerine ¢ocuklarinin hastaligi konusunda
kilavuz olmayr ve online egitimler sunmayi hedefliyoruz. Ailelerin g¢ocuklarin hastaliiyla ve tedavi
surecleriyle ilgili dogru bilgileri edinerek daha bilin¢cli olmalarini saglamayr amaclayan bu portala, www.
cocukkanseri.org adresinden ulasilabiliyor. Bu portalda, 5 farkli kategoride (Kanserle Yasamak, Kanser
Turleri, Kanserde Tedavi, Fiziksel Bakim ve Kahramanlik Hikayeleri) toplam 62 egitici video sunuyoruz.
Ayrica kanser slrecine, tedavisine ve kanserle bas etme yontemlerine yonelik olarak uzmanlarla
gerceklestirilmis cesitli yayinlar bulunuyor.

Darussafaka Destegi

2020-2021 egitim yilinda 5 matematik ogretmeninin Ucretini karsilayarak egitim destegi sagliyoruz.
Kazalari Onleme ve Yol Giivenligi

Sehrin Akilli Cocuklari

2020 yili baslangicinda Sehrin Akilli Cocuklari projesinde 4.sinif ogrencilerinde trafik giivenligi bilincini
artirmak amaciyla Milli E§itim Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve TUVURK G iceren yeni bir is birligi
gerceklestirilmesi planlandi, ancak pandeminin baslamasiyla proje bir siire beklemeye alindi. Bu dogrultuda
Milli Egitim Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve TUVURK i iceren protokol metni olusturuldu ve bu is
birligini kapsayacak sekilde $Sehrin Akilli Cocuklari projesinin 2021 - 2022 egitim-ogretim yili icin ¢calismalari
basladi. Protokol imzalandi, 2021-2022 e§itim-ogretim yilinin ikinci doneminde okullarda hazirlanan tematik
etkinlik kartlari ve egitimlerini tamamlamis editmenler ile projemizi gergeklestiriyoruz.



Saglik Tesvik Alani

Tabagim Renkli Hayatim Hareketli

Fundacion MAPFRE, saglik tesvik alaninda bireylerin sagligini ve yasam kalitesini iyilestirmeyi ve bunu
basarmak icin cagimizin bulasici olmayan hastaliklari (kardiyovaskiiler hastalik, kanser, diyabet, yiksek
tansiyon vb.) Gzerinde en biyik etkiye sahip olan saglikli beslenme aliskanliklarini, fiziksel egzersizi ve
dogru dinlenmeyi tesvik etmeyi amacliyor.

BualandaTurkiye'dekifaaliyetlerimiz2014yilindanitibarengerceklestirdigimizSaglikliYasamWorkshoplarini
iceriyor. 2019 yilinda proje ismini “Tabagim Renkli Hayatim Hareketli” olarak degistirdik.

Proje ile 2014 yilindan gunimtze ilkokul dizeyindeki binlerce ¢ocuga ulasilarak obezite hakkinda biling
olusturmaya calistik ve saglikli yasamin ipuclarini, eglenceli bir tiyatro oyunu formatinda aktardik.

“Tabagim Renkli Hayatim Hareketli Projesi” hem diinyada hem de tilkemizde 6nemli saglik sorunlariarasinda
goziiken obezite sorununa dikkat cekiyor. Ilkdgretim okullarinda, Yenikapi Bandirma - Bandirma Yenikapi
IDO seferlerinde, festival formatiyla AVM’lerde ve cesitli cevre ve ¢ocuk festivallerinde hayata gegirilen
proje, istanbul basta olmak tizere Kocaeli, Yalova, Tekirdag, Lileburgaz ve Edirne’de ¢ocuklarla bulustu.

“Tabagim Renkli Hayatim Hareketli Projesi” 2020 yilina kadar, 1.003 etkinlik ile 255 okulda ve 8 kamusal
alanda 70.233 ogrenci, 2.349 6gretmen ve 2.220 veliye ulasti. Tim ogrenci ve velilere etkinlikler sonrasinda
projenin iki kitabi: Tabagim Rengarenk hikaye ve veli kitabini da hediye edildi.

2020 yilinda pandemi nedeniyle proje beklemeye alindi. Saha aktiviteleri durduruldu. 2022 planlamasi
devam ediyor.

Pandemi Onleme Calismalari

Vakif, Turkiye Sigorta Birligi araciligiyla Cumhurbaskanligi'nin diizenledigi Biz Bize Yeteriz Turkiye Ulusal
Kampanyasi'na destek olmanin yani sira en blytk risk grubu olarak gorilen 65 yas Ustliniu hedef alarak
Darilaceze Mudurlugl, ANT Sanatci Yasamevi ve Dr. Besir Akinal huzurevlerinde yasayan 1000 kadar 65 yas
ustu vatandasin ve huzurevi ¢alisanlarinin; maske, onluk, dezenfektan, ventilator gibi medikal

ihtiyaclarini karsiladi.

Vakif, bu donemde Darlissafaka'nin Turkiye'deki 4 farkli lokasyonunda kalan 500 kadar 65 yas Usti sakinin ve
bakim destegi veren calisanlarin koruyucu gozlik, eldiven, maske, tulum, aspirator cihazi gibi tim medikal
malzeme ihtiyaglarini Ustlendi.

Ayricayerelbir Greticiye 40.000 adet siperlik iirettiren vakif, bu siperliklerisalginin merkezi olan Istanbul daki
cesitli kamu hastanelerine bagisladi.

Izmir'de meydana gelen deprem sonrasinda ise izmirli depremzedelere yaklasik 1 milyon maske ve 15 bin
adet dezenfektan ulastirdi. Maske ve dezenfektanlarin dagitimi izmir Biyiik Sehir Belediyesi is birliginde
gerceklestirildi.

Orman Yanginlari Destegi
2021 yilinda, kiresel isinmadan dolayr diinyada meydana gelen orman yanginlari tlkemizde de maalesef

gerceklesti. Bu slrecte yasanan hasari en aza indirmek ve yangin sonrasi dogal yasami desteklemek amaci
ile TEMA ve HAYTAP sivil toplum kuruluslarina Bagis destegi yapildi.
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Kurumsal Yonetim ilkeleri Uyum Raporu

MAPFRE SIGORTA A.S. KURUMSAL YONETIM ILKELERi UYUM RAPORU
22 SUBAT 2022

1. KURUMSAL YONETIM ILKELERINE UYUM BEYANI

MAPFRE SIGORTA A.S. (“Sirket”), T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi tarafindan 27/4/2011 tarihinde
yayinlanan “Sigorta Sirketi ve Reastirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetim ilkelerine
Iliskin 2011/8 sayili Genelge'de” (“Genelge”) belirtilen kurumsal yonetim ilkelerine bagli olup, is ve islemlerini
isbu ilkelere uygun yiritmek i¢in azami 6zeni gostermektedir.

Bu baglamda Sirket Yonetim Kurulu, 17 Eylil 2013 tarih ve 2013/27 sayili karari ile bir Kurumsal Yonetim
Komitesi kurulmasina karar vermistir. Kurumsal Yonetim Komitesinin gorevi: Genelge'de yer alan ilkelere
uyumun saglanmasiicin gereklicalismalarinyapilmasi, Yonetim Kurulu’na bu amagla onerilerde bulunulmasi
ve sirketin ilkelere uyumunun izlenmesidir.

Kurumsal Yonetim Komitesi uUyeleri hakkinda bilgiler asagida yer almaktadir.

iletisim Bilgileri

Isim Komitedeki Gorevi | Sirketteki Gorevi Tel (212 334 90 00)

Genel Midir;
tef Bask ' i fre. i
Stefan Jensen askan Yénetim Kurulu Baskan Yardimcis: sjensen(dmapfre.com.tr

Genel Midur Yardimcisi,

L L eyurtseven@mapfre.com.tr
Yonetim Kurulu Uyesi y P

Erding Yurtseven Uye

ipek Baykara Uye Hukuk Departmani Direktori ibaykara@mapfre.com.tr

Bununla birlikte, MAPFRE International S.A.'nin ust grup sirketi olan MAPFRE S.A. tarafindan 25.06.2009
tarihinde onaylanip 1.09.2009 tarihinde yurirlige girmis olan “"MAPFRE Grubu Etik Degerler ve Dogru
Davranis Kodu Rehberi”, sirketimiz de dahil olmak Uzere tim MAPFRE Grubu istiraklerinde uygulanmakta
olup, kurumsal yonetim ilkelerinin esitlik, seffaflik, hesap verebilirlik ve sorumluluk esaslari baz alinarak
benimsenmesi konusunda onemli paya sahiptir.

2. PAY SAHIPLERI

Sirketimiz ana ortagi MAPFRE International S.A.’nin pay oraninin % 99.75 olmasi sebebi ile ayri bir “Pay
Sahipleri Ile Iliskiler” birimi olusturulmamistir. Pay sahipleri ile iliskiler, Hukuk ve Mali ve idari Isler
Departmanlari biinyesince yurutilmektedir.

3. PAY SAHIPLERININ BiLGi EDINME HAKKININ KULLANIMI

Sirketimiz tarafindan tim pay sahiplerine esit muamele edilmektedir. Bilgi alma ve inceleme hakkinin
kullaniminda pay sahipleri arasinda ayrim yapilmamakta, ticari sir niteliginde olmayan bilgiler hari¢
olmak Uzere pay sahiplerinin her turlu bilgisi karsilanmaktadir. Pay sahiplerinin haklarinin kullanimini
etkileyebilecek onemi haiz her tirlu bilgi, glincel olarak sirketimiz internet sitesinde yer alan “Duyurular”
kismina pay sahiplerinin bilgisine sunulmaktadir.



4. GENEL KURUL TOPLANTILARI

Sirketimiz, Genel Kurul Toplantilari’'ndan once pay sahiplerinin Genel Kurul'a katilimini sadlayacak her turli
tedbiri zamaninda almakta ve Genel Kurul giindemi hakkinda eksiksiz, tereddit yaratmayacak ve pay sahiplerine
gerekli hazirlik yapma imkani verecek sekilde bilgi vermektedir. Genel Kurul Toplantisi’nda, glindemde yer alan
konular tarafsiz ve ayrintili bir sekilde, acik ve anlasilabilir bir yontemle aktarilmakta; pay sahiplerine esit sartlar
altinda distincelerini aciklama ve soru sorma imkani verilmekte ve saglikli bir tartisma ortami yaratilmaktadir.

Sirketimiz, her pay sahibine oy hakkini en kolay ve uygun sekilde kullanma firsati saglamaktadir.

2021 yili iginde bir (1) adet Genel Kurul toplantisi yapilmistir. S6z konusu genel kurul toplantisi sirketin merkez
adresi olan Torun Center Biiyiikdere Cad. No: 74, D Blok Mecidiyekdy, Sisli 34387, istanbul adresinde yapilmistir.

30 Mart 2021 tarihinde toplanan Olagan Genel Kurul Toplantisina ait ¢agri, esas sozlesmede ongorildigu lzere
ve glindemi de ihtiva edecek sekilde 15 Mart 2021 tarihli Tirkiye Ticaret Sicili Gazetesi’'nde, Aksam ve Takvim
gazetelerinde ve sirketin internet sitesinde ilan edilmek suretiyle ve ayrica nama yazili pay sahiplerine taahhutli
mektupla, toplanti giin ve giindeminin bildirilmesi suretiyle siiresi icinde yapilmistir. ilgili toplantida 2020
donemine ait faaliyet raporumuz (mali tablolari da havi sekilde), bagimsiz denetci gorisi ve Genel Kurul glindem
maddelerine dayanak teskil eden diger belgeler pay sahiplerinin bilgisine sunulmustur. 2021 donemine ait
faaliyet raporumuz (mali tablolari da havi sekilde), bagimsiz denetci goriisi ve Genel Kurul giindem maddelerine
dayanak teskil eden diger belgelerle pay sahiplerinin bilgisine 31 Mart 2022 tarihinde sunulacaktir.

Genel Kurul toplantisinda pay sahiplerimizin Genel Kurul'a katilimi konusunda herhangi bir giicliik ya da aksaklik
ile karsilasmadigi distnilmektedir. Zira bu hususta herhangi bir bildirim alinmamistir.

Genel Kurul tutanaklarina http://www.mapfresigorta.com.tr/ adresinde yer alan sirket internet sitemizden
ulasmak miimkiindir. ilgili tutanaklar, sirket merkezinde de pay sahiplerine acik tutulmaktadir. Genel Kurul'da
pay sahipleri tarafindan herhangi bir soru sorulmamis, giindem onerisinde bulunulmamistir.

5. 0Y HAKLARI VE AZINLIK HAKLARI

Sirket, oy hakkinin kullanilmasini zorlastirici uygulamalardan kaginilmakta olup her sahibinin oy hakkini ana
sozlesme ve kanunlara uygun kullanmasi amacglanmaktadir.

Genel Kurul'da oylama ve oy kullanma usuli, 22 Mart 2013 tarih ve 2013/13 sayili Yonetim Kurulu Karari ile
hazirlanan ve 29 Mart 2013 tarihli Olagan Genel Kurul Toplantisi ile onaylanan “"MAPFRE Genel Sigorta Anonim
Sirketi Genel Kurulunun Calisma Esas ve Usulleri Hakkinda i¢ Yonerge” de ayrintilari ile belirlenmis olup Genel
Kurul Toplantilarinda pay sahiplerinin incelemesi icin hazir edilir.

Sirket, azinlik haklarinin kullandirilmasinda azami 6zeni gostermekte olup, pay sahiplerinin paylarinin serbestce
devrini zorlastirici uygulamalardan kacinmaktadir.

6. KAR PAYI HAKKI

Sirketin karina katilim konusunda bir imtiyaz yoktur. Kar dagitimiyasal siireler icinde ilgili yasal mevzuat ve sirket
ana sozlesmesine uygun gerceklestirilmektedir. Kar dagitiminin belirlenmesinde, ana sozlesme, uzun vadeli
grup stratejileri, yatirim ve finansman politikalari, karlilik ve nakit pozisyonlari ve en onemlisi sermaye yeterlilik
orani dikkate alinmaktadir. Sirketin Sermaye Yeterliligi'ne dair onimuzdeki yillara yonelik yapilan tahminlere
ve sirket hedeflerine paralel olarak kar dagitimi kararlari her sene Mart ayinda yapilan Genel Kurul'da ortaklar
tarafindan verilmektedir.

Sirketin kar dagittim politikasi, Sirket ana sozlesmesinin 53. Maddesinde belirlenmistir.
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7. PAYLARIN DEVRI

Paylarin devri, Sirket ana sozlesmesine ve ilgili mevzuata uygun sekilde yapilir. Sirket ana sozlesmesinde pay
devrini kisitlayan hikim bulunmamaktadir.

8. BILGILENDIRME POLITIKASI

Sirketimizin bilgilendirme politikasi, Yonetim Kurulu karari ile onaylanmistir. Bilgilendirme ilgili yasal
mevzuat cercgevesinde ticari sir kapsamina giren hususlar disindaki bilgilerin taraflara zamaninda ve
dogru sekilde aciklanmasini amaglamakta olup, bu bilgilerin ne sekilde, hangi siklikta ve hangi yollardan
duyurulacagini kapsar.

Bilgilendirme politikasi cercevesinde kamuya aciklanacak bilgiler; “ilgili yasal mevzuat ile aciklanmasi
zorunlu olan hususlar ve ilgili yasal mevzuat cercevesinde ticari sir kapsamina giren hususlar disinda
Sirketin kalite politikasi; misyonu; vizyonu; degerleri; stratejisi; planlari; ge¢cmis performansi, hedefleri ve
benzer diger konular” olarak belirlenmistir.

ILgili yasal mevzuat ile aciklanacagi belirtilen bilgiler, ilgili stireleri dahilinde, bunun disinda kalan hususlar
ise gerektigi durumlarda yukarida belirtilen mecralar vasitasi ile agiklanir. Bilgilendirmeler, http://www.
mapfresigorta.com.tr/ adresinde yer alan sirket internet adresinde (“Internet Adresi”); sirket faaliyet
raporlari, Mali Raporlarive Bagimsiz Denetim Raporlariile; Ticaret Sicili Gazetesi'nde; Yazilive Gorsel Medya
Kuruluslari vasitasiyla yapilan ilanlar ile; sabit telefon ve GSM operatorleri vasitasiyla saglanan iletisim ile;
basin aciklamalari, toplantilar ve tanitimlar ile; elektronik posta ve benzer iletisim yontemleri ile; ve sirket
yetkili imzalarinca usuliine uygun sekilde yapilan yetkilendirmeler yontemi ile yapilmaktadir.

Bilgilendirme Politikasinin yonetimi ve yiiriitiilmesi, Yonetim Kurulu'nun yetki ve sorumlulugundadir. ilgili
hususlar sirket Genel Miduri’'nin onayi ile birlikte gorevlendirecegi personel tarafindan kamuya duyurulur.

9. SIRKET INTERNET SITESI VE iCERIGi

Sirket internet Adresinin “Bilgi Toplumu Hizmetleri” baslikli kisminda; Sirketin sermaye yapisi; Ticaret Sicili
Bilgileri; Yonetim Kurulu bilgileri; Mali Bilgileri; Genel Kurul Kararlari; ic Yonergesi; Sicil ilanlari; Denetci
Bilgileri ve 6nemli hususlarin yayinlandigi -Duyurular- kisimlari yer almaktadir. ilgili bilgiler glincel sekilde
tutulmakta ve basta hissedarlarimiz olmak tizere kamunun bilgisine sunulmaktadir.

10.FAALIYET RAPORU

Sirketimiz faaliyet raporu, Kurumsal Yonetim Ilkelerinin gereklerini pay sahiplerine sunmakta olup,
kamuoyunun; Sirketin faaliyetleri hakkinda seffaf ve dogru bilgiler edinmesi amaglanmaktadir.

11.MENFAAT SAHIPLERININ BILGILENDIRILMESI

Sirketimiz, menfaat sahiplerinin ve kamuoyunun aydinlatilmasinda Sirket internet Adresini aktif olarak
kullanmaktadir. Bu meyanda gerek sirket internet sitesinde yer alan “Duyurular” baslikli b6limden gerekse
basin toplantilari, bultenler, faaliyet raporlari, aciklamalar vb. araglar araciligr ile menfaat sahipleri
bilgilendirmektedir. Boylece sirketin finansal durumuna, bu durumda olabilecek onemli degisikliklere ve
faaliyet sonuclarina etki edebilecek kamuya aciklanacak bilgiler, dogru, eksiksiz, anlasilabilir, giincel ve
kolay erisilebilir bicimde kamunun kullanimina sunulmaktadir.

Calisanlarin insan kaynaklari politikalarindan haberdar edilmesine dair faaliyetler ise insan Kaynaklari
Departmani tarafindan hem sirket igi intranet vasitasi ile ve e-postalar araciligi ile, hem de yazili ve gorsel
afisler yolu ile yuritilmektedir.



12.MENFAAT SAHIPLERININ YONETIME KATILIMI

Sirket ana sozlesmesinde menfaat sahiplerinin $Sirket yonetimine katilmalarina dair bir dizenleme yer
almamaktadir. Bununla birlikte:

— Calisanlar ve Balgeler: Sirket faaliyetlerine iliskin olarak Sirket ici e-postalar ile bilgilendirilmekte;
bolge mudurlikleri ¢alisanlari igin ise ayrica periyodik bolge toplantilari dizenlenmektedir.

— Acenteler: Sirket faaliyetlerine iliskin olarak Sirket ici e-postalar ile bilgilendirilmekte ve yil icinde
yapilan acente toplantilari ile acentelerin yonetime katkida bulunmasi saglanmaktadir.

— Pay Sahipleri: Yonetime katkilim haklari ilgili mevzuat ve ana sozlesmeye uygun sekilde saglanir.

— Musteriler: Sirket bilgileri internet sitesinde musteriler icin detayli sekilde sunulmaktadir. Ayrica
Sirket Internet Adresinde yer alan iletisim formu vasitasiyla miisterilerin Sirket yonetimine katkida
bulunmalarina imkani saglanmaktadir.

13.INSAN KAYNAKLARI POLITIKASI

Insan Kaynaklari Alani, MAPFRE Grup stratejilerinin hayata gecirilmesini saglayan organizasyon yapilarini
kurmaktan baslayarak, kurum stratejilerini gerceklestirecek ve gelecege tasiyacak olan i¢ ve dis yetenekleri
cekmek, stratejilerimiz cercevesinde gelistirmek, yedeklemek ve elde tutmak icin en iyi IK uygulamalarinin
hayata gecirilmesi amaciyla yapilandiritmistir.

Insan Kaynaklari vizyonu Sirketin kurumsal hedeflerinin gerceklestirilebilmesinin, ¢alisanlarimizin beceri
ve ¢abalari ile dogru orantili oldugundan yola cikarak; en iyilerin calismak istedigi, potansiyellerini yiksek
performansa donusturebildikleri icin kalici ve mutlu olduklari, hizmet kalitesi ve musteri memnuniyetinin
calisan ¢iktisi oldugu bir kurum kultlirini yasatmaktir.

Bu vizyon dogrultusunda; karsilikli saygi ve glivenin esas oldugu; belirlenen hedeflere ulasmada herkesin
kendini sorumlu hissettigi yliksek performansli bir calisma ortami olusturulmasini ve surekliligini
saglamayi; calisanlar ve yoneticileri arasinda guven ve karsilikli anlayisin temeli olan ¢ift yonld acik iletisimi
tesvik etmeyi; yapilan islerin en verimli ¢calismay! saglayacak sekilde yapilandirilmasi ve personelin bilgi
ve yeteneklerine uygun gorevlerde calismasinin saglanmasini; ¢alisanlarin performanslarinin objektif
olcutlerle degerlendirilmesini, yiksek performans gosteren personelin takdir, tesvik ve motive edilmesini;
personelin kariyer gelisimi, terfi ve Ucretlendirmesinin objektif bir sistem icinde yurdtiulmesini; calisanlarin
meslekive kisisel gelisimleriileilgili egitim ihtiyaglarini tespit etmeyi, planlamayive uygulamayi; ¢alisanlarin
kendilerini ve islerini gelistirmelerini, onerileriyle iyilestirmeler yapabilmelerini tesvik eden bir calisma
ortami olusturmayi ve siirdirmeyi; ise ve kurum kultirtine uygun kisilerin oncelikli olarak $Sirketin mevcut
insan kaynagindan ilgili islere yerlestirilmesini, yiksek performansli calisanlarin sorumluluk tasiyan
gorevlere getirilme onceligine sahip olmasini ve calisanlarin kisa stirede performans gosterebilmeleri igin
atandiklari ise uygun sekilde hazirlanmasini; guivenli ve saglikli bir is ortami olusturmayi; ve calisanlarin
tim haklarini kanun ve kurallar ¢ercevesinde degerlendirmeyi ve uygulamayi taahhit eder ve hedefler.

Insan giici MAPFRE sistemi icerisinde en onde gelen degerdir. Bu alanda saglanacak her tiirli gelismenin
Sirketimizin gelecekteki basarisinda anahtar rol oynadigi bilinciyle insan Kaynaklari Politikalari, dogru
kisiye dogru egitimleri vermek yoluyla; etkin insan yonetimi becerilerine sahip; 6grenmeyi ve gelisimi
tesvik eden; insan kaynaklari uygulamalarini bilen ve uygulayan liderler yetistirmeye odakli bir yonetim
felsefesini benimsemektedir. Bu ¢ercevede: istihdam politikasi; Ucret politikasi; egitim politikasi; performans
degerlendirme politikasi; terfi politikasi esaslari MAPFRE Grup Global Politika ve kilavuzlarina uygun olarak
Insan Kaynaklari Departmani tarafindan belirlenmistir.
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Sirket calisanlarinin gorev tanimlari ve dagilimi yoneticiler tarafindan belirlenip calisanlar ile paylasilmis,
calisanlar icin guvenli ve kosullari iyi olan calisma ortamlari yaratilmistir. Calisanlarin sirket ici fiziksel,
ruhsalve duygusal koti muamelelere karsikorunmasinadaironlemleralinmis, bu baglamda “Taciz Vakalarini
Onlemeye Dair Protokol” yurirlige sokulmustur. insan Kaynaklari Departmani Sirket calisanlarina Etik
Degerler ve Davranis Kodu; Taciz Vakalarinin onlenmesi gibi hususlarda e-egitimler diizenlemektedir.

Insan Kaynaklari Alani, kuruma esneklik ve ceviklik saglamak izere, daha esnek, strateji ile uyumlu ve
etkin yapilar olusturulmasi i¢in calismaktadir. Profesyonel gelisim faaliyetleri arasinda yetenek yonetimi ve
kariyer gelisimi, gerek fonksiyonel gerekse cografi mobilitenin artirilmasi yoluylais gliciiniin en etkin sekilde
kullanilmasive gelistirilmesive stratejilerihayatagecirmemizidestekleyecek gelisim kaldiraglarininve egitim
iceriklerinin saglanmasi, kendi kendine 6grenmeyi tesvik edecek sistemlerin olusturulmasi saglanmistir.
Yetenek Yonetimi uygulamalarimiz stratejik inisiyatiflerimizden yola cikarak Sirket stratejilerimizin hayata
gecirilmesiicin ihtiyacimiz olan profillerin tespiti tamamlanmis ve Sirketimiz blinyesindeki bu profillere uyan
yetenekler teshis ve stratejik hazirlik seviyelerine gore gelisim planlari olusturulmustur.

Kurumsal yonetim prensipleri ¢cercevesinde ve MAPFRE kilturunu pekistirmek benimsetmek ve calisan
bagliligini artiracak uygulamalari hayata gecirmek amaciyla tim calisanlar ve yoneticiler birlikte calisir. Bu
kapsamda tim MAPFRE calisanlari birer kiiltiir temsilcisi olarak konumlandirilmistir. Calisan deneyiminin
gelistirilmesi amaciyla, sirketin kiltir ve degerlerinin calisanlarca benimsenmesinin saglanmasi, hedef ve
stratejilerin i¢gsellestirilmesi ve farkindalik artirilmasi ile ilgili toplantilar dizenlenmektedir.

14. ETIK KURALLAR VE SOSYAL SORUMLULUK

Sirket Etik Degerlerive Dogru Davranis Kodu, Sirket intranetinde Sirket calisanlarinin dikkatine sunulmustur.
Sirket, sosyal sorumluluk projelerine duyarli olup; cevreye, tiketiciye, kamu sagligina iliskin dizenlemeler
ve etik kurallara uygun davranir. Bu dogrultuda Sirket kapsaminda gonullulik ve sosyal sorumluluk
projeleri dizenlenmistir.

2021 yilinda 90 calisan gonullindn katilimrile 10 gonullilik faaliyeti gerceklestirilmistir. Sosyal Sorumluluk
faaliyetlerinin sponsoru Fundaciéon MAPFRE olup, calisan gonulliligu aktiviteleri MAPFRE Sigorta
butcesinden karsilanir.

Fundacion MAPFRE Sosyal Sorumluluk Projeleri:

Vakfimiz Fundacion MAPFRE, toplumda en dezavantajli kisi ve gruplara yonelik ekonomik, sosyal ve kiltiirel
gelismeleri saglamaya odaklaniyor. Dinya genelinde hem dogrudan toplumsal fayda icin ¢alisiyor hem de
bircok kurum, sivil toplum kurulusu, muze, vakif ve dernek ile is birligi yapiyoruz.

Vakif calismalari bes temel alana odaklaniyor:

e Kazalari Onleme ve Yol Giivenligi
e Sigortacilik ve Sosyal Guvenlik
e Kultdr

e Toplumsal Gelisim

e Saglik Tesvik

MAPFRE Grup’un kurum ici yonetmeligine gore sosyal sorumluluk faaliyetlerinin tamamen ticari faaliyetlerden
ayri olarak yiritiilmesi gerekiyor, Vakif projelerini Kurumsal iletisim ekibi yénetiyor. Vakfimiz, diinya capinda
gerceklestirmekte oldugu tum sosyal sorumluluk projelerinde oldugu gibi MAPFRE Sigorta araciligiyla ve
isbirligiyle Turkiye sinirlari iceresinde hayata gegcirilen faaliyetlerde de kendi adiyla yer aliyor.



Toplumsal Gelisim

Toplumumuzda tim bireylerin kendisini bireysel ve sosyal olarak gelistirme imkanina sahip olmasi
gerektigine inaniyoruz. Bu sebeple MAPFRE Vakfi Toplumsal Gelisim Alani isbirligi ile toplumda ihtiyac
halindeki bireyleri ya da dezavantajli gruplari egitim, saglik ve beslenme gibi konularda destekliyoruz.
Ayrica, toplumdan dislanma riski bulunan bireylerin istihdama katilmasi icin cabaliyoruz.

TEV Bursiyerlerimiz

2020-2021 ogrenim yilinda TEV araciliiyla 25'i engelli olmak tzere 71 Universite o6grencisine burs veriyoruz.
Bursiyerlerimizin engellileri de kapsamasini gesitlilik yaklasimimiz dogrultusunda 6zellikle tercih ediyoruz.

Cocuk Kanseri Bilgi Agaci

2016 yilinda KACUV (Kanserli Cocuklara Umut Vakfi) isbirligi ile Kanserli Cocuklarin Ailelerini Bilgilendirme
Portali'ni hayata gecirmistik. Portal ile kanserli cocuklarin ailelerine cocuklarinin hastaligi konusunda kilavuz
olmayi ve online egitimler sunmayi hedefliyoruz. Ailelerin cocuklarin hastalifiyla ve tedavi sirecleriyle ilgili
dogru bilgileri edinerek daha bilincli olmalarini saglamayr amaclayan bu portala, www.cocukkanseri.org
adresinden ulasilabiliyor. Bu portalda, 5 farkli kategoride (Kanserle Yasamak, Kanser Tirleri, Kanserde Tedavi,
Fiziksel Bakim ve Kahramanlik Hikayeleri) toplam 62 egitici video sunuyoruz. Ayrica kanser siirecine, tedavisine
ve kanserle bas etme yontemlerine yonelik olarak uzmanlarla gerceklestirilmis ¢esitli yayinlar bulunuyor.

Darussafaka Destegi

2020-2021 egitim yilinda 5 matematik 6gretmeninin tcretini karsilayarak egitim destegi sagliyoruz.
Kazalari Onleme ve Yol Giivenligi

Sehrin Akilli Cocuklari

2020 yii baslangicinda Sehrin Akilli Cocuklari projesinde 4.sinif ogrencilerinde trafik guvenligi bilincini
artirmak amaciyla Milli Egitim Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve TUVURK'ii iceren yeni bir is birligi
gerceklestirilmesi planlandi, ancak pandeminin baslamasiyla proje bir siire beklemeye alindi. 2020 yili sonunda
pandemi gergekleri gozden gegirilerek projenin tekrardan gindeme alinmasi kararlastirildi. Bu dogrultuda Milli
Egitim Bakanligi, Ulastirma ve Altyapi Bakanligi ve TUVURK'ii iceren protokol metni olusturuldu ve bu is birligini
kapsayacak sekilde Sehrin Akilli Cocuklari projesinin yeniden yapilandirilmasi ¢alismalari basladi. Protokol
imzalama ve ogrenci etkilesimlerinin 2021 yilinda gerceklesmesi planlaniyor.

Saglik Tesvik Alani

Tabagim Renkli Hayatim Hareketli

Fundacion MAPFRE, saglik tesvik alaninda bireylerin sagligini ve yasam kalitesini iyilestirmeyi ve bunu basarmak
icin cagimizin bulasici olmayan hastaliklari (kardiyovaskiiler hastalik, kanser, diyabet, yiiksek tansiyon vb.)
uzerinde en buyuk etkiye sahip olan saglikli beslenme aliskanliklarini, fiziksel egzersizi ve dogru dinlenmeyi

tesvik etmeyi amagliyor.

Bu alanda Tirkiye'deki faaliyetlerimiz 2014 yilindan itibaren gerceklestirdigimiz Saglikli Yasam Workshoplarini
iceriyor. 2019 yilinda proje ismini “Tabagim Renkli Hayatim Hareketli” olarak degistirdik.

Proje ile 2014 yiindan gunimiuze ilkokul dizeyindeki binlerce ¢ocuga ulasilarak obezite hakkinda biling
olusturmaya calistik ve saglikli yasamin ipuclarini, eglenceli bir tiyatro oyunu formatinda aktardik.
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“Tabagim Renkli Hayatim Hareketli Projesi” hem diinyada hem de tilkemizde 6nemli saglik sorunlariarasinda
goziiken obezite sorununa dikkat cekiyor. ilkégretim okullarinda, Yenikapi Bandirma - Bandirma Yenikapi
IDO seferlerinde, festival formatiyla AVM’'lerde ve cesitli ¢evre ve ¢ocuk festivallerinde hayata gegirilen
proje, Istanbul basta olmak lizere Kocaeli, Yalova, Tekirdag, Lilleburgaz ve Edirne’de ¢ocuklarla bulustu.

“Tabagim Renkli Hayatim Hareketli Projesi” 2020 yilina kadar, 1.003 etkinlik ile 255 okulda ve 8 kamusal
alanda 70.233 6grenci, 2.349 6gretmen ve 2.220 veliye ulasti. Tim 6grenci ve velilere etkinlikler sonrasinda
projenin iki kitabi: Tabagim Rengarenk hikaye ve veli kitabini da hediye edildi. 2020 yilinda pandemi nedeniyle
proje beklemeye alindi. Saha aktiviteleri durduruldu. 2022 planlamasi devam ediyor.

Pandemi onleme calismalari

Vakif, Turkiye Sigorta Birligi araciligiyla Cumhurbaskanligi'nin dizenledigi Biz Bize Yeteriz Turkiye Ulusal
Kampanyasi'na destek olmanin yani sira en buytk risk grubu olarak gorilen 65 yas Ustlini hedef alarak
Dariilaceze Mudurligu, ANT Sanatci Yasamevi ve Dr. Besir Akinal huzurevlerinde yasayan 1000 kadar 65 yas Ustd
vatandasin ve huzurevi calisanlarinin; maske, onlik, dezenfektan, ventilator gibi medikal ihtiyaclarini karsiladi.

Vakif, bu donemde Darlissafaka’'nin Turkiye'deki 4 farkli lokasyonunda kalan 500 kadar 65 yas Ustii sakinin ve
bakim destegi veren calisanlarin koruyucu gozlik, eldiven, maske, tulum, aspirator cihazi gibi tim medikal

malzeme ihtiyaglarini Gstlendi.

Ayricayerelbir tireticiye 40.000 adet siperlik Grettiren vakif, bu siperliklerisalginin merkezi olan istanbul daki
cesitli kamu hastanelerine bagisladi.

Izmir'de meydana gelen deprem sonrasinda ise Izmirli depremzedelere yaklasik 1 milyon maske ve 15 bin
adet dezenfektan ulastirdi. Maske ve dezenfektanlarin dagitimi izmir Biyiik Sehir Belediyesi is birliginde
gerceklestirildi.

Dogal yasamin siirdiiriilebilirligi ve toplumsal fayda icin gerceklesen calismalar

2021 yilinda kiresel isinmadan kaynakli ¢ikan yangin dogal afetlerinde Turkiye Erozyonla Mucadele
Agaclandirma ve Dogal Varliklari Koruma Vakfi (TEMA) ve Hayvan Haklari Federasyonu'na (HAYTAP) dogal
yasamin sirddirtlebilirligine katki icin toplamda 3.000 EURO bagis yapti.

15.YONETIM KURULUNUN YAPISI ve OLUSUMU

Sirket Yonetim Kurulu 5 tGyeden olusmaktadir.

isim Unvan

Zeynep Nazan Somer Ozelgin Yonetim Kurulu Baskani

Stefan Jensen Yonetim Kurulu Baskan Vekili ve Genel Midir
Hasan Hulki Yalgin Yonetim Kurulu Uyesi

Erding Yurtseven Yénetim Kurulu Uyesi

Sileyman Serdar Caloglu Yonetim Kurulu Uyesi

Uyelerden Sn. Siileyman Serdar Caloglu, Sn. Hasan Hulki Yalcin ve Sn. Zeynep Nazan Somer Ozelgin
disindakiler, mevcut durumda MAPFRE GRUBU sirketlerinde calismaktadirlar.



16.YONETIM KURULUNUN FAALIYET ESASLARI

Sirket Yonetim Kurulu, sirket politika ve stratejisini, bu politika ve stratejilere ulasmak icin izlenecek yollari,
bu politika ve stratejilere iliskin gelismeleri, gozetim ve degerlendirmelerde izlenecek surecleri belirler.
Bu cercevede Yonetim Kurulu stirekli ve etkin sekilde sirketin hedeflerine ulasma derecesini, faaliyetlerini
ve gecmis performansini gozden gecirir ve gerektigi durumlarda onlem alir. Sirket Yonetim Kurulu, sirket
faaliyetlerinin mevzuata, esas sozlesmeye, i¢ dlizenlemelere ve olusturulan politikalara uygunlugunu gozetir.

An Sozlesmeye gore Sirket Yonetim Kurulu Genel Midir dahil en az bes (5) en ¢ok yedi (7) kisiden olusur.
Genel Mudur, Yonetim Kurulu'nun tabi tyesidir. Sirket ana sozlesmesinin 25. Maddesine gore Yonetim Kurulu,
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, diger ilgili mevzuat ve Ana Sozlesme hikimleri dogrultusunda gorevlerini
yerine getirmek ve isleri yonetmek icin gerekli olan her zaman toplanir. Yonetim Kurulu tyeleri tg¢ (3) yillik
sure i¢in atanirlar.

Yonetim Kurulu Gyelerinin gorevlerini basiretli bicimde ve iyi niyet cercevesinde yerine getirmeleri esas
olup, yasal mevzuat nedeniyle Yonetim Kurulu Uyelerinin ¢ogunlugunun en az dort (4) yillik yiiksekdgrenim
gormus olmasi ve sigortacilik, iktisat, isletme, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik, aktlerya
veya miihendislik alanlarinda en az tic (3) yil deneyimli olan kisilerden secilmesi sarttir. Uyelerin tamami, bu
nitelikleri haizdir.

17.YONETIM KURULUNDA OLUSTURULAN KOMITELERIN SAYI, YAPI ve BAGIMSIZLIGI

Yonetim Kurulu kapsaminda Yatirim Strateji Komitesi, Risk Yonetim Komitesi, Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Icra Komitesi kurulmustur. Risk Yonetim Komitesi ve Kurumsal Yénetim Komitesi Yonetim Kurulu tarafindan
2013 yilinda kurulmus, Yatirim Strateji Komitesi ise 2010 yilinda Yatirim Komitesi seklinde kurulmakla
birlikte 2013 yilinda isim degisikliine ugramistir. icra Komitesi ise Yonetim Kurulu tarafindan 2015 yilinda
kurulmustur ve 2018 yilinda ismi Yonetim Komitesi olarak gincellenmistir.

18.RiSK YONETIMI, iC KONTROL ve UYUM MEKANIZMASI

Sirketimizin risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum fonksiyonlari T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin I¢ Sistemlerine Iliskin Yonetmeli§i uyarinca Genel Midiiriin sevk ve
idaresinde ve nihai sorumluluk Yonetim Kurulunda olmak iizere yiiriitiilmektedir. i¢ sistemlerden sorumlu
yonetim kurulu tyesi, risk yoneticisi, i¢ kontrol sorumlusu ve uyum fonksiyonu baskani hali hazirda Yonetim
Kurulu tarafindan atanmistir. ic sistemlere iliskin fonksiyonlar Risk Yonetimi Politikasi ve Tuzugu, ic Kontrol
Politikasi ve Tuzugu ile Uyum Fonksiyonu Politikasi basta olmak tzere Yonetim Kurulunca onaylanan
politikalar dogrultusunda islevini strdirmektedir. Bu politikalarda, risk yonetimi, i¢ kontrol ve uyum
fonksiyonlarinin esaslari, faaliyet siirecleri, gorev ayrimi ve bu fonksiyonlari yoneten birimlerin ve kisilerin
yetki ve sorumluluklari da tanimlanmaktadir. Ayrica, sirketin risk tstleniminin gozetiminden sorumlu olan
ve Genel Miidir, Mali islerden Sorumlu Genel Miidiir Yardimcisi ve Risk Yoneticisinden kurulu Risk Yonetimi
Komitesi ile yatirim portfoylinin takibinden ve yatirim risk limitlerinin onaylanmasindan sorumlu olan
Yatirim Stratejisi Komitesi faaliyet gostermektedir.

Ucli savunma hatti prensibine gore yapilandirilan i¢c sistemler, sirketimizin hedeflerine ulasmasi
dogrultusunda yurdtilen faaliyetlerin verimli ve etkin sekilde surdirilmesi, finansal bilgilerin givenilirligi,
dis ve i¢ kurallar ile uyum i¢cinde olunmasini saglamak amaciyla tasarlanan ve bitin c¢alisanlara ait bir
dizi suregtir. Birinci savunma hattinda yer alan tim surec¢ sahipleri, MAPFRE Grup kurallari ve Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin i¢ Sistemlerine iliskin Yonetmelikte belirtilen ilkeler Isiginda Ust
yonetim ile birlikte, riskleri ve kontrolleri Ustlenirler. ikinci savunma hattinda yer alan Risk Yonetimi, ic
Kontrol ve Uyum fonksiyonlari ile DISMA olarak adlandirilan cevre ve guvenlik fonksiyonu s6z konusu
sistemin gozetiminden, t¢lincl savunma hattinda yer alan ic Denetim Servisi ise denetiminden sorumludur.



©MAPFRE Sigorta Faaliyet Raporu | 051

Risk yonetimi kapsaminda sirketin operasyonel riskleri her yil Riskmap denilen bir uygulama ile ol¢ilerek,
degerlendirme sonucunda olusturulan risk haritalarinda riskli bulunan alanlar ile ilgili eylem planlari
hayata gecirilmektedir. Sigorta riskleri, finansal riskler ve Uglinci taraf temerrit riski ise belli modeller
kullanilarak periyodik olarak takip edilmekte ve sermaye yeterliligine etkileri tespit edilmektedir. Ayrica,
yatirim portfoytndeki riskler analiz edilmekte, yatirimlardan kaynaklanan risk limitleri belirlenmekte
ve bunlara uyum ginluk olarak takip edilmekte ve raporlanmaktadir. Risk bazli sermaye yeterliligi,
sigortacilik, piyasa ve ucuncu taraf riskleri ile operasyonel risklere iliskin sonuclar ve kritik risk
gostergeleri, karar alma mekanizmalarina dahil edilmek Uzere st yonetime ve Yonetim Kuruluna da
periyodik olarak raporlanmaktadir.

Ic kontrol fonksiyonu kapsaminda, tiim siirec sahipleri siireclerini yiriitiirken gerceklestirdikleri eylemlerini
ve bu eylemlere iliskin risklerini ve kontrollerini standart bir form araciligiyla takip etmekte ve kontrollerini
periyodik olarak teste tabi tutmaktadir. Ayrica, sirketimizde uygulanan kontrollerin etkinligi her yil kontrol
haritalari olusturularak olcilmektedir. Yillik i¢ kontrol plani dogrultusunda, finansal raporlama, bilgi
sistemleri, iletisim ve uyum kontrolleri gerceklestirilmekte olup, tespit edilen kontrol zayifliklari i¢c kontrol
bulgularr acilarak takip edilmekte ve gerekli aksiyonlarin alinmasi saglanmaktadir.

Sirketimizin yasal dizenlemelere ve sirket i¢i kurallara uygun hareket etmesinin saglanmasi ve kontroli
amaciyla bir Uyum Fonksiyonu olusturulmus olup Sirkette Uyum Fonksiyonunun amacini, kapsamini, yetki
ve gorevlerini belirleyen bir Uyum Fonksiyonu Politikasi bulunmaktadir. Buna gore, Uyum Fonksiyonu
kapsaminda uyum riskleri ve bu riskleri en aza indirgemek icin aksiyon planlari belirlenmektedir. Yasal
dizenlemelerdeki degisikliklerin sirkete etkileri ve kamu otoritesine periyodik olarak yapilmasi gereken
raporlamalar gozetilmekte, resmi kurumlarla yapilan yazismalarin koordinasyonu ve takibi saglanmaktadir.
Ek olarak, i¢ kurallarimizin belirlendigi MAPFRE Grubu yazili politikalarinin uygulanmasini saglamak ve
sirket politikalariniglincel tutmak da Uyum Departmani’'nin gorev tanimi kapsamindadir. Sene icinde yapilmis
olan bitiin Uyum faaliyetleri, takip eden senenin basinda Yonetim Kuruluna raporlanmaktadir. Bunun yani
sira, suc gelirlerinin aklanmasiyla ve terorin finansmaniyla mucadele kapsaminda Yonetim Kurulunca
bir uyum gorevlisi atanmis olup, ilgili mevzuat uyarinca hazirlanmis ve 2016 yilinda giincellenmis kurum
politikasi ve buna uygun yayinlanmis yazili prosedurler bulunmaktadir.

18.a. Kalite Yonetim Sistemi

Sirketimizde musteriihtiyaclarinin en tst diizeyde karsilanmasini, triin ve hizmet kalitesinin ve verimlili§inin
yonetilmesini saglayan ve heryil uluslararasi belgelendirme kuruluslarinca belgelenen ISO 9001:2015 Kalite
Yonetim Sistemi uygulanmaktadir.

Sirketimizin kalite politikasi; diinya capinda glvenilir sigorta sirketi olma vizyonu dogrultusunda reasuror ve
sigorta aracilariile is ortakligi anlayisinda olan, musterilerinin ihtiyac ve beklentilerine odaklanan, kalitenin
sistemli calismanin ciktisi oldugunu bilen, calisanlarinin etkin katilimin ve onerilerini destekleyen, kaliteli
hizmet vermeyi bir liderlik unsuru olarak goren, organizasyon ve sigorta aracilarinin her kademesinde
surekliiyilestirmeyi yonetim felsefesi olarak benimseyen ve hizmet anlayisini her asamada stirekli gelistiren
seffaf ve dinamik bir kurum olmaktir.

Kalite politikamiz ve ISO 9001:2015 standardi cercevesinde, trlin ve hizmet kalitesini ve givenilirligini izlemek
amaciyla prosedurler, surecler ve bu sureclerde kullanilan dokimanlar ile gorev tanimlari, organizasyon
semasl, raporlar ve listeler Kalite Yonetimi Sistemi kapsaminda kayit altina alinmaktadir.



19. SIRKETIN STRATEJiK HEDEFLERI

Vizyonu, diinya ¢apinda glvenilir sigorta sirketi olmak olan sirketimizin misyonu; hizmette sirekli ilerleme ve
musterilerimizle, dagitim kanallarimizla, tedarikcilerimizle, hissedarlarimizla ve toplumla mimkin olan en iyi
iliskileri gelistirmeyi amaglayan ¢ok uluslu bir ekip olmaktir.

Sirketimizin degerleri, sermaye gucu, butunluk, hizmet ruhu, liderlik icin yenilikcilik ve adanmis bir ekiptir.
Sirketimizin vizyonu, misyonu ve degerleri, Sirket Internet Adresinde de kamuya duyurulmustur.

Stratejik Hedeflerimiz her yil Sirketimizin vizyon ve misyonu baz alinarak dinya ve Turkiye konjonkturd,
rekabet kosullari, ekonomik iklimin ele alindigi SWOT Analizi, Makro ve Mikro Analizler yapilarak Dengeli
Kurum Karnesi metodolojisi kullanilarak belirlenmektedir. Belirlenen Stratejik Hedeflerimiz Yonetim
Kurulu tarafindan onaylanmakta olup, ilgili hedeflerin ulasilma derecesi u¢ ayda bir yapilan Stratejik Analiz
Toplantilarinda gozden gecirilir ve yilda iki kere Yonetim Kuruluna sunulur.

Sirketimiz Hedeflerle Yonetim ilkesini benimsemis olup, Hedeflerle Yonetim, bir yonetim ve kisisel gelisim araci
olarak Performans Degerlendirmesine Yonelik Model'in kapsaminda olup, tim calisanlarin islerinin stratejik
hedeflerle uyumlu olmasini saglamak ve onlara mesleki gelisimlerine katki saglamak igin olusturulmustur.

20. MALi HAKLAR

Yonetim Kurulu Uyelerine, st diizey yonetime ve diger personele verilecek iicretlere iliskin politika Yonetim
Kurulu karart ile onaylanmistir.

Ucretlendirme Politikasininamaci her bir gérev/is ve buralarda sergilenen performansicin uygun iicretlendirme
seviyeleri belirlemek ve personel icin hedeflere erisimi ve kurumsal stratejiyle uyumu kolaylastiran bir

memnuniyet ve motivasyon kaynagi islevi gormektir.

Ucretlendirme Politikasi sirketin tolerans sinirlarini asan risklerin yani sira ¢ikar catismalarini da uzak tutarak
etkin risk yonetimini tesvik eder.

MAPFRE SIGORTA A.S. Ucretlendirme Politikasi;

e Gorev/is eksenlidir ve cikabilecek her tiir ¢ikar catismasini giderecek onlemleri icerir.

Liyakati, teknik donanimi, mesleki becerileri ve performansi dikkat alir.

Cinsiyet, irk veya ideoloji ayirmaksizin esitligi garanti eder.

Etkilenen bittn taraflarin bilgisine sunuldugu icin seffaftir.

Yapisal acidan esnektir ve bundan dolayi farkli gruplara ve piyasa kosullarina uyarlanabilir.
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FINANSAL DURUM

MAPFRE Sigorta
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Finansal durum ve faaliyet sonuclari
Sirketimizin 2021 yili ticari faaliyetlerine iliskin sonuglar asagida bilgilerinize sunulmaktadir.

Sirketimizin 2021 yili toplam prim Uretimi 3.207.448.102 TL olarak gergeklesmis olup bu tutar bir onceki yila
gore %25,2 artisa karsilik gelmektedir. Branslar itibariyle incelendiginde ise toplam uretimimizin %29,5'ini
olusturan oto branslarinda bir oncekiyila gore %11,0, %28,4'tind olusturan saglik bransinda %21,4 ve toplam
uretimin %42,1'ini olusturan diger branslarda ise %40,8 prim artisi gerceklestigi gorilmektedir.

Yatirim gelirlerimiz 995.132.512 TL, yatirim giderlerimiz ise teknik bolime aktarilan tutar dahil olmak tzere
724.705.628 TL olarak gercgeklesmistir. Boylelikle net yatirim gelirimiz 270.426.884 TL olmustur.

Diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden kaynaklanan 73.241.076 TL gider de dahil edildiginde 2021
yili faaliyetlerimizden vergi oncesi 561.074 TL ve vergi sonrasi ise 6.319.869 TL zarar ettigimiz gorilmektedir.



Rapor donemi dahil bes yillik doneme iliskin 0zet finansal bilgiler

MAPFRE SiIGORTA A.S.

5 YILLIK BILANCO/GELIR TABLOSU - TL

31.12.2021

31.12.2020

31.12.2019

31.12.2018

31.12.2017

I. Nakit Degerler

[l Menkul Degerler Clizdani

[Il. Alacaklar

IV. idarive Kanuni Takipteki Alacaklar
V. istirakler

VI. Sabit Degerler

. Diger Aktifler (Net)
Aktif Toplami

=

1.808.319.309
1.012.512.963
1.383.680.071

39.131.144
257.583.236

356.081.442
4.857.308.164

1.840.612.584
597.571.932
929.223.898

38.721.175
236.668.135

253.908.475
3.896.706.198

1.568.916.022
807.145.903
923.473.734

23.690.097
231.393.942

250.189.867
3.804.809.565

1.090.234.091
992.083.594
1.021.441.666

23.690.097
219.433.834

234.067.462
3.580.950.744

1.415.979.998
661.378.854
865.173.019

23.602.699
217.460.521

211.180.605
3.394.775.696

[.  Borclar

[Il. Karsiliklar

[l. Diger Pasifler
IV, Ozkaynaklar (1)

V. Kar (1)
Pasif Toplami

876.156.297

3.001.891.865

128.250.868
787.438.506

63.570.628
4.857.308.164

465.760.885
2.437.158.659
91.642.967
650.550.032

251.593.655
3.896.706.198

479.389.352
2.501.516.608
80.695.567
668.669.846

74.538.192
3.804.809.565

521.521.484
2.305.090.036
71.880.896
593.647.507

88.810.821
3.580.950.744

394.681.960
2.042.077.354
64.001.915
637.472.993

256.541.473
3.394.775.696

Gelir Tablosu

I Teknik Gelirler (2]

ll. Teknik Giderler (3)

lll. Teknik Kar/Zarar (I-11)
IV. Genel Giderler (4]

V. Mali Gelirler

VI. Mali Giderler (5)

=

. Enflasyon Zarari

VIll.D6nem Kar/Zarari (I1I-IV+V=VI-VII)

IX. Dénem Kari Vergi ve Diger
Yasal Yiikiimliiliik Karsiug (=)

X. Net Donem Kar/Zarari (VIII-IX)

(1

dahil edilmistir.

2.255.843.327
2.453.590.209
-197.746.882
724.705.628
995.132.512
73.241.076

-561.074

5.758.795

-6.319.869

2.114.989.822
1.905.011.277
209.978.545
364.115.511
445.983.775
69.823.245

222.023.564

44.968.101

177.055.463

2.356.870.676
2.334.987.641
21.883.035
393.661.596
429.443.070
37.256.313

20.408.196

15.914.230

4.493.966

1.929.494.374
2.021.914.964
-92.420.590
198.132.170
449.912.131
138.687.410

20.671.961

1.905.366

18.766.595

2.177.532.262
1.971.083.320
206.448.942
165.035.558
273.788.872
66.202.848

248.999.408

62.502.160

186.497.248

Belirtilen 6zkaynaklar rakami gecmis yil, kar ve zararlarini icermemekte olup, ge¢mis yillar kar ve zararlari, V'de belirtilen kar rakamina

(2) 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda belirtilen hayatdisi teknik olmayan bolimden aktarilan yatirim gelirleri disilmis olarak belirtilmistir.
(3) 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda hayatdisi teknik gider olarak belirtilen tutarlar, yukaridaki tabloda teknik giderve genel giderler

olarak ayristirilmistir.

(4) 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda belirtilen faaliyet giderlerinden net komisyon gideri disulmustur.

(5) 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda belirtilen yatirim giderlerinden hayat disi teknik bélime aktarilan yatirim gelirleri distlerek,
diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve zararlar dikkate alinmistir.
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Sirketin sermayesinin karsiliksiz kalip kalmadigina veya
borca batik olmadigina iliskin tespit ve Yonetim Organi degerlendirmesi

Mali biinyeye iliskin bilgiler

Sigortave Reasiiransile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
Iliskin Yénetmeligin amaci; sigorta sirketlerinin mevcut yiikimlilikler ile potansiyel riskler nedeniyle
olusabilecek zararlara karsi yeterli miktarda o6zsermaye bulundurmalarini saglamaktir. 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu'nun teminatlar baslikli 17. maddesine gore, hayat disi sigorta sirketleri sermaye
yeterliliginin Ugte birinden az olmamak tzere teminat olarak minimum garanti fonu tesis edecektir. Minimum
garanti fonu, hicbir donemde, calisilan branslar itibariyla gerekli olan asgari sermaye tutarlarinin Ugcte
birinden az olamaz.

Sirket icin gerekli 6zsermaye tutarini 6lcen sermaye yeterliligi tablosu sonuglarina gore, Sirket’in 31.12.2021
tarihli sermaye yeterlilik sonucu 12.586.639 TL pozitif olarak hesaplanmistir.

Mali durum, karlilik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme

Sigorta sektorlerinin yerinden denetiminde kullanilan uluslararasi gecerliligi olan mali blinyeye iliskin
rasyolar ilisikteki tabloda sunulmaktadir. Mapfre Sigorta’nin mali binye kuvvetini de teyit eden bu oranlar,
sigorta sektorimuz ortalamalarinin ve dinya normlarinin oldukca tzerindedir.

Ozvarliklarin net hasari karsilama orani % 46, net 6denen hasari karsilama orani ise % 54'tir. Likit varliklar
itibariyla hasar karsilama oranlari ise ayni sirayla % 153 ve % 178 olmaktadir.

Kar payi dagitim politikasi

Sirket ilgili donem karini, Yonetim Kurulu'nun tavsiye karari ile Genel Kurul'a gotirmekte ve Genel Kurul'da
alinan karara gore de kar dagitim islemini gergeklestirmektedir. Sirket 2021 yili kari ile ilgili olarak, 31 Mart
2022 tarihinde yapacagi Olagan Genel Kurul toplantisinda Yonetim Kurulunun kar dagitimi ile ilgili tavsiye
kararini gorisecektir.



Oranlarimiz

A- SERMAYE YETERLILIGINE iLiSKiN ORANLAR

%

1- Ozsermaye / Alinan Primler (Briit) 27
2- Ozsermaye / Alinan Primler (Net) 40
3.- Ozsermaye / Aktif Toplam! 18
4.- Ozsermaye / Teknik Karsiliklar 30
5.- Yabanci Kaynaklar / Aktif Toplami 82
B- AKTIF KALITESI VE LIKIDITEYE iLiSKIN ORANLAR .
(1]

1- Likit Aktifler / Aktif Toplami 58
2- Likidite Orani 73
3-Cari Oran 117
4- Prim ve Reasiirans Alacaklari / Aktif Toplami 28
5- Acente Alacaklari / Ozsermaye 134
6- Tahsilat Orani 67
C- FAALIYET ORANLARI o/
(1]

1.- Konservasyon Orani 66
2.- Tazminat Odeme Orani A
3.-Tazminat Payi Orani 85
4.-Prim Artis Orani 20
D- KARLILIK ORANLARI .
(1]

1-Hasar / Prim Orani (Brit) 87
2-Hasar Prim Orani (Net) 96
3- Masraf Orani 28
4- Birlesik Rasyo 124
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RISKLER VE
YONETIM ORGANININ
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Sirketin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin bilgiler

MAPFRE Sigorta dahil oldugu risk grubu kapsaminda olan sirketlerle iliskilerinde 3. taraflar icin gecerli
olan kosul ve uygulama esaslari dahilinde hareket etmektedir. 20 Eylil 2007 yilinda, MAPFRE Genel Sigorta’
nin cogunluk hissesiyle MAPFRE Grubu binyesine katilmistir.

MAPFRE'nin sahip oldugu tim sigorta sirketlerinin trete bazindaki reasirans korumalari 100 % MAPFRE
RE plasmanlarina tabi oldugundan, 01/01/2008 yilindan itibaren MAPFRE Sigorta’ nin trete bazindaki
reasiirans korumalari da MAPFRE RE plase edilmektedir. MAPFRE RE'nin notu AM BEST'e gore "A” olarak
derecelendirilmis, MAPFRE RE MAPFRE S.A grubuna bagli olarak Ispanya / Madrid’ te faaliyet gosteren bir
reasurans sirketidir.

Risk tiirleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler

Sirketimizin Risk Yonetimi politikalari ve c¢alismalari asagidaki ana basliklarla belirtildigi sekilde
yurutilmektedir.

1) Risk / Teminat Bazinda:
MAPFRE Genel Sigorta’ nin ¢ogunluk hissesiyle MAPFRE Grubu biinyesine katilmistir.

MAPFRE'nin sahip oldugu tim sigorta sirketlerinin trete bazindaki reasirans korumalari 100 % MAPFRE RE
plasmanlarina tabi oldugundan, 01/01/2008 yilindan itibaren MAPFRE Sigorta’ nin trete bazindaki
reasirans korumalari da MAPFRE RE plase edilmektedir. MAPFRE RE'nin notu AM BEST'e gore “A” olarak
derecelendirilmis, MAPFRE RE MAPFRE S.A grubuna bagli olarak ispanya / Madrid’ te faaliyet gosteren bir
reasurans sirketidir.

Sirketimiz, uzun yillar neticesinde gecmiste yasanan hasar ve diger deneyimleri sayesinde risk kabul
politikalarini olusturmaktadir. Bunlar ayni zamanda uluslar arasi kabul gormus genel istatistikler ve
kriterler isinda da periyodik olarak ayrica gozden gecirilmektedir. Sirketimizin reasiirans anlasmalari ise,
yillik olarak tespit edilen risk kabul kriterlerimizin temelini olusturmaktadir.

Reastrans korumasininsirketinvarliginidevam ettirmede en onemlifaktorlerdenbirisioldugundan hareketle,
belirlenen riskler risk mihendisleri ve diger yollarla incelenmekte ve degerlendirmeden gecirilmektedir.
Risk Kabul Kriterleri tim sirket yetkililerine ve dagitim kanallarina yazili olarak bildirilmekte, uygulanmasi
da sistemsel olarak titizlikle takip edilmektedir.



2) Katastrofik Risk Bazinda:

Tirkiye'nin aktif deprem fay hatlari Gzerinde olmasindan hareketle, sirketin katastrofik senaryosu deprem
riskini dikkate alarak olusturulmustur. Bu nedenle deprem rizikosu, Tiirk Sigorta Sektoriinin tamaminda
oldugu gibi, Sirketimizde de, deprem bolgesi bazinda takip edilmektedir. En yogun risk bulunan deprem
bolgesi olmasi nedeniyle ézellikle istanbul ve cevresinde deprem rizikosu yakindan takip edilmekte ve konu
hakkinda periyodik raporlamalar ile s6z konusu risk kontrol altinda tutulmaktadir. Bu degerlendirmeler
reasurorlerimizle de paylasilmaktadir.

Toplam depremle ilgili yikimliliklerimize (deprem kiimilasyonlari) gore, konu ile ilgili isbirligi icerisinde
oldugumuz MAPFRE Re Reaslrans firmasi ve diger uluslararasi reasurans sirketleri ile brokerlerin
danismanligi ile gerekli reastirans koruma programlarinin limitleri tespit edilmekte ve korumalar buna
gore satin alinmaktadir. Satin alinan koruma limitleri, sirketin deprem portfoylnin blyime oranlarina ve
ekonomik degisikliklere gore yil icinde revize edilebilmektedir.

Bu programlar, deprem riski yaninda diger dogal afetleri kapsadigi gibi, ayni anda birden ¢ok risk konusunun
etkilenebilecedi dogal afet disi katastrofik risklerin sonuclarini da teminata almaktadir.

3) Konservasyonlarimizin Tespiti:

Sirketimizde her bir brans / triin ile ilgili konservasyon miktarlari ayri ayri tespit edilmektedir. Bu yapilirken
ilgili risk profilleri, hasar frekanslari, boyutlari, ortalama hasar meblaglari ve hasar-prim oranlari ile
varsa reasurans ihtiyac ve kosullari incelenmekte, sonugta tespit edilen konservasyon miktarlarinin sirket
ozkaynaklari ilgili mevzuata da uygun olarak tespit edilmektedir.

4) Reasiirans Politikalari:

Sirketimizin reasurans faaliyetleri risk bazinda ve yillik trete anlasmalari bazinda farkli sekillerde ortaya
ctkmaktadir. Risk bazinda - Ihtiyari Reasiirans - ihtiyaclarimiz genel olarak yillik trete anlasmalarimiz olan
sirketler ile giderilse de, bunun yaninda ihtiyaca ve uzmanliga gore finansal yapisi gucliu ve uluslararasi
rating sirketlerince bu giicl belgelenmis olan, reasurorler ilk tercihlerimizi olusturmaktadir.

Bolismeliveya bolismesizyillik reastirans anlasmalarimiz, 2008 yilindan bu yana MAPFRE Re ile yapilmakta
ve sirketin ihtiyaglari ve reasirans ¢oziimleri bu sirket ile ortaklasa ¢ozlilmektedir.
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DIGER HUSUSLAR
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Diger Hususlar

Faaliyet yilinin sona ermesinden sonra bu rapor iceriginde belirtilenlerin disinda sirkette meydana gelen ve
ortaklarin, alacaklilarin ve diger ilgili kisi ve kuruluslarin haklarini etkileyecek nitelikte 6zel onem tasiyan
herhangi bir olay gerceklesmemistir.



MAPFRE Sigorta
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MAPFRE SIGORTA
ANONIM SIRKET]

31 Aralik 2021 Tarihinde Sona Eren
Hesap Donemine Ait

Finansal Tablolar ve

Bagimsiz Denetc¢i Raporu




Bagimsiz Denetci Raporu

MAPFRE Yasam Sigorta Anonim Sirketi Genel Kurulu'na
A) Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimi
Gorus

Mapfre Sigorta Anonim Sirketi'nin (“Sirket”) 31 Aralik 2021 tarihli bilancosu ile ayni tarihte sona eren
hesap donemine ait; gelir tablosu, 6zsermaye degisim tablosu ve nakit akis tablosu ile 6nemli muhasebe
politikalarinin 6zeti de dahil olmak lizere finansal tablo dipnotlarindan olusan finansal tablolarini denetlemis
bulunuyoruz.

Gorlsumiuze gore ilisikteki finansal tablolar, Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla finansal durumunu ve ayni
tarihte sona eren hesap donemine ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik mevzuati geregi
yurirlikte bulunan muhasebe ve finansal raporlamaya iliskin dizenlemeler ve bunlar ile diizenlenmeyen
konularda Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (“TFRS”ler) hiikiimleriniiceren; “Sigortacilik Muhasebe ve
Finansal Raporlama Mevzuati“na uygun olarak tim onemli yonleriyle gercege uygun bir bicimde sunmaktadir.

Goriisiin Dayanagi

Yaptigimiz bagimsiz denetim Kamu Go6zetimi, Muhasebe ve Denetim Standartlari Kurumu ("KGK”) tarafindan
yayimlanan Tirkiye Denetim Standartlari’'nin bir parcasi olan Bagimsiz Denetim Standartlarina ("BDS”lere)
uygun olarak yurutilmustir. BDS ler kapsamindaki sorumluluklarimiz, raporumuzun Bagimsiz Denetcinin
Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari boliimiinde ayrintili bir sekilde aciklanmistir.
KGK tarafindan yayimlanan Bagimsiz Denetciler icin Etik Kurallar (Bagimsizlik Standartlari Dahil) (“Etik
Kurallar”] ile finansal tablolarin bagimsiz denetimiyle ilgili mevzuatta yer alan etik hiikimlere uygun olarak
Sirket'ten bagimsiz oldugumuzu beyan ederiz. Etik Kurallar ve mevzuat kapsamindaki etige iliskin diger
sorumluluklar da tarafimizca yerine getirilmistir. Bagimsiz denetim sirasinda elde ettigimiz bagimsiz denetim
kanitlarinin, gorisimuzun olusturulmasi icin yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.

Kilit Denetim Konulari

Kilit denetim konulari, mesleki muhakememize gore caridoneme ait finansal tablolarin bagimsiz denetiminde
en cok onem arz eden konulardir. Kilit denetim konulari, bir biitlin olarak finansal tablolarin bagimsiz denetimi
cercevesinde ve finansal tablolara iliskin gorisimizin olusturulmasinda ele alinmis olup, bu konular
hakkinda ayri bir gorus bildirmiyoruz.

Sigortacilik teknik karsiliklari hesaplamalarinda kullanilan tahmin ve varsayimlar

Sigortacilik teknik karsiliklarinin muhasebelestirilmesi ile ilgili muhasebe politikalari ve kullanilan onemli
muhasebe tahmin ve varsayimlarinin detayi icin Dipnot 2.26, 2.27 ve 17°e bakiniz.

Kilit Denetim Konusu

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla toplam teknik karsiliklari 2.863.124.633 TL olup, bu tutar Sirket'in
toplam yukimlulidklerinin ylizde 5%9'unu olusturmaktadir. Sirket, sigorta sozlesmelerine iliskin ileride
odenmesi muhtemel hasarlar icin net 1.589.697.252 TL tutarinda muallak hasar karsiligi ayirmistir. Bahse
konu muallak hasar karsilik tutarinin icinde muhasebelestirilen Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis
("IBNR”) hasar karsitiginin (1.082.664.803 TL, net) hesaplamasinda Sirket Yonetimi, aktiieryal varsayimlari ve
tahminleri kullanmistir. Teknik karsilik hesaplamalarinin yapisi geregi kullanilan tahminlerin belirsizligi ve
yonetim yargisi icermesi nedeniyle, bu konu kilit denetim konusu olarak belirlenmistir.
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Konunun denetimde nasil ele alindigi

Bu alanda uyguladigimiz denetim prosedirlerimiz asagidakileri icermektedir:

Sirket tarafindan matematik ve muallak tazminat karsiliklarihesaplamasinda kullanilan tahminve yontemlerin
uygunlugunu sirketimizin aktier uzmanlarinin yardimi vasitasiyla ile degerlendirdik.

Bu kapsamda, Sirket’'in gerceklesmis tazminat dosya muallaklarinin kayitlara alinmasina iliskin sirec
tzerindeki ic kontrollerin, tasariminin uygulanmasinin ve isleyisinin etkinligini degerlendirdik. Gerceklesmis
tazminat dosya muallaklarini érnekleme yontemiyle secerek test ederek dosya bazinda alinan destekleyici
belgelerle karsilastirarak test ettik, gerceklesmis tazminat dosya muallaklarinin davalik olan kismiicin Sirket
avukatindan yazili olarak teyit mektubu temin ettik.

Sirket aktieri tarafindan belirlenen ortalama tazminat dosya tutari ve dosya acilis tutari hesaplamalarini,
hesaplama verisinin ve sonucunun matematiksel dogrulugunu kontrol ettik. Sirket'in her drtn icin kullanmis
oldugu teknik karsilik hesaplama yonteminin hem ilgili trin ozelliklerine hem de Sirket'in tazminat ocdeme
gecmisine uygun olup olmadigini degerlendirdik.

Sirket tarafindan hesaplanan teknik karsilik tutarlarini yeniden hesapladik. Sirket aktueri tarafindan yapilan
analizlerin hem mevzuat hem de Sirket’in gecmis deneyimine uygunlugunu ve tutarliigini kontrol ettik.

Sigortacilik teknik karsiliklarina iliskin finansal tablo dipnotlarinda yapilan aciklamalarin yeterliligini
degerlendirdik.

Yonetimin ve Ust Yonetimden Sorumlu Olanlarin Finansal Tablolara iliskin Sorumluluklari

Sirket yonetimi; finansal tablolarin Sigortacilik Muhasebe ve Finansal Raporlama Mevzuati'na uygun olarak
hazirlanmasindan, gercege uygun bir bicimde sunumundan ve hata veya hile kaynakli onemli yanlislik
icermeyecek sekilde hazirlanmasi icin gerekli gordigu ic kontrolden sorumludur.

Finansal tablolari hazirlarken yonetim; Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetinin
degerlendirilmesinden, gerektiginde sureklilikle ilgili hususlari aciklamaktan ve Sirket'i tasfiye etme ya
da ticari faaliyeti sona erdirme niyeti ya da mecburiyeti bulunmadigi stirece isletmenin siirekliligi esasini
kullanmaktan sorumludur.

Ust yénetimden sorumlu olanlar, Sirket'in finansal raporlama siirecinin gézetiminden sorumludur.

Bagimsiz Denetcinin Finansal Tablolarin Bagimsiz Denetimine iliskin Sorumluluklari
Bir bagimsiz denetimde, biz bagimsiz denetgilerin sorumluluklari sunlardir:

Amacimiz, bir butin olarak finansal tablolarin hata veya hile kaynakli onemli bir yanlislik icerip icermedigine
iliskinmakulgiivence elde etmek ve goriisimuziiceren birbagimsizdenetciraporudizenlemektir. Sigortacilik
mevzuatl geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere ve BDS’lere uygun
olarak yurutulen bir bagimsiz denetim sonucunda verilen makul glivence; yuksek bir glivence seviyesidir
ancak, var olan onemli bir yanlisligin her zaman tespit edilecegini garanti etmez. Yanlisliklar hata veya
hile kaynakli olabilir. Yanlistiklarin, tek basina veya toplu olarak, finansal tablo kullanicilarinin bu tablolara

istinaden alacaklari ekonomik kararlari etkilemesi makul olcide bekleniyorsa bu yanlisliklar onemli olarak
kabul edilir.

Sigortacilik mevzuati geregi yururlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin dizenlemelere ve
BDS’lere uygun olarak yirdtulen bir bagimsiz denetimin geregi olarak, bagimsiz denetim boyunca mesleki
muhakememizi kullanmakta ve mesleki stpheciligimizi sirdirmekteyiz. Tarafimizca ayrica:



e Finansaltablolardaki hata veya hile kaynakli “onemliyanlislik” riskleri belirlenmekte ve degerlendirilmekte;
bu risklere karsilik veren denetim prosedurleri tasarlanmakta ve uygulanmakta ve goriusimuze dayanak
teskil edecek yeterli ve uygun denetim kaniti elde edilmektedir. Hile; muvazaa, sahtekarlik, kasitli ihmal,
gercege aykiri beyan veya ic kontrol ihlali fiillerini icerebildiginden, hile kaynakli dnemli bir yanlisligi tespit
edememe riski, hata kaynakli onemli bir yanlisligi tespit edememe riskinden yuksektir.

e Sirket'in ic kontroliniin etkinligine iliskin bir gorus bildirmek amaciyla deg@il ama duruma uygun denetim
prosedurlerini tasarlamak amaciyla denetimle ilgili ic kontrol degerlendirilmektedir.

e Yonetim tarafindan kullanilan muhasebe politikalarinin uygunlugu ile yapilan muhasebe tahminlerinin ve
ilgili aciklamalarin makul olup olmadigi degerlendirilmektedir.

e Elde edilen denetim kanitlarina dayanarak Sirket'in surekliligini devam ettirme kabiliyetine iliskin ciddi
suphe olusturabilecek olay veya sartlarla ilgili onemli bir belirsizligin mevcut olup olmadigi hakkinda ve
yonetimin isletmenin siirekliligi esasini kullanmasinin uygunlugu hakkinda sonuca varilmaktadir. Onemli bir
belirsizligin mevcutoldugu sonucunavarmamiz halinde, raporumuzda, finansal tablolardakiilgiliaciklamalara
dikkat cekmemiz ya da bu aciklamalarin yetersiz olmasi durumunda olumlu gorts disinda bir goriis vermemiz
gerekmektedir. Vardigimiz sonuclar, bagimsiz denetci raporu tarihine kadar elde edilen denetim kanitlarina
dayanmaktadir. Bununla birlikte, gelecekteki olay veya sartlar Sirket'in sirekliligini sona erdirebilir.

e Finansal tablolarin, aciklamalar dahil olmak lizere, genel sunumu, yapisi ve icerigi ile bu tablolarin
temelini olusturan islem ve olaylari gercege uygun sunumu saglayacak sekilde yansitip yansitmadigi
degerlendirilmektedir.

Diger hususlarin yani sira, denetim sirasinda tespit ettigimiz onemli i¢c kontrol eksiklikleri dahil olmak Uzere,
bagimsiz denetimin planlanan kapsami ve zamanlamasi ile 6nemli denetim bulgularini st yonetimden
sorumlu olanlara bildirmekteyiz.

Ust yonetimden sorumlu olanlara bildirilen konular arasindan, cari doneme ait finansal tablolarin bagimsiz
denetiminde en cok 6nem arz eden konulari yani kilit denetim konularini belirlemekteyiz. Mevzuatin konunun
kamuya aciklanmasina izin vermedigi durumlarda veya konuyu kamuya aciklamanin doguracagi olumsuz
sonuclarin, kamuya aciklamanin doguracagi kamu yararini asacaginin makul sekilde beklendigi oldukca
istisnai durumlarda, ilgili hususun bagimsiz denetci raporumuzda bildirilmemesine karar verebiliriz.

B) Mevzuattan Kaynaklanan Diger Yiikiimliiliikler
1) TTK'nin 402'nci maddesinin dordiinct fikrasi uyarinca Sirket'in 1 Ocak - 31 Aralik 2021 hesap déneminde
defter tutma dizeninin TTK ile Sirket esas sozlesmesinin finansal raporlamaya iliskin hikimlerine uygun

olmadigina dair onemli bir hususa rastlanmamistir.

2) TTK'nin 402'nci maddesinin dérdiinci fikrasi uyarinca Yonetim Kurulu tarafimiza denetim kapsaminda
istenen aciklamalari yapmis ve talep edilen belgeleri vermistir.

KPMG Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik Anonim Sirketi

Alper Giivenc
Sorumlu Denetci

15 Mart 2022
Istanbul, Turkiye
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31 ARALIK 2021 TARIHi iTIBARIYLA DUZENLENEN FiINANSAL TABLOLARA ILiSKIN BEYANIMIZ

lisikte sunulan 31 Aralik 2021 tarihi itibariyle diizenledigimiz finansal tablolar ile bunlara iliskin aciklama
ve dipnotlarin T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayinlanan “Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik ™ hiikimleri, ile ilgili mevzuat ve
bunlara iliskin duyuru ve genelgeler cercevesinde hazirlandigini ve Sirketimiz muhasebe kayitlarina uygun
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MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla

ayrintili konsolide olmayan bilanc¢o
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
VARLIKLAR Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
|- Cari Varliklar

A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12 1.808.319.309 1.840.612.584
1- Kasa 2.12 4.009 4.009
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12 1.534.636.662 1.672.880.125
4- Verilen Cekler ve Odeme Emirleri (-) 2.12 - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 212,14 273.678.638 167.728.450
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 212,14 - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirnmlar 11 1.012.512.963 597.571.932
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 1" 1.012.512.963 597.571.932
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amacli Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler Karsiligi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar - -
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusukligu Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 1.370.917.976 919.511.867
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 1.324.800.183 877.094.359
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) 12 (1.942.617) (2.751.169)
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 48.060.410 45.168.622
4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12 - 55
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar 12 316.831.837 262.342.947
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) 12 (316.831.837) (262.342.947)
D- iliskili Taraflardan Alacaklar 12 328.116 623.920
1- Ortaklardan Alacaklar 12 - -
2- istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar = =
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 252.389 315.864
6- Diger Iliskili Taraflardan Alacaklar 12 75.727 308.056
7- Iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- iliskili Taraflardan Sipheli Alacaklar - -
9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -
E- Diger Alacaklar 12.123.753 8.707.506
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar = =
4- Diger Cesitli Alacaklar 47.1 12.123.753 8.707.506
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Supheli Diger Alacaklar - -
7- Stipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 257.215.488 190.978.137
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 47.1 231.199.074 170.183.632
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 26.016.414 20.794.505
G- Diger Cari Varliklar 47.012.422 35.427.638
1- Gelecek Aylar ihtiyaci Stoklar 796.248 1.116.508
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 35 36.377.720 29.472.688
3- Ertelenmis Vergi Varliklari 21 - -
4- s Avanslari 425.245 265.586
5- Personele Verilen Avanslar 9.413.209 4.844.426
6- Sayim ve Tesellim Noksanlari - -

7- Diger Cesitli Cari Varliklar -

8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-)

(271.570)

I- Cari Varliklar Toplami

4.508.430.027

3.593.433.584




@ MAPFRE Sigorta Faaliyet Raporu | 077
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31 Aralik 2021 tarihi itibariyla

ayrintili konsolide olmayan bilan¢o (devami)
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz

VARLIKLAR (devami) Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis

I1- Cari Olmayan Varliklar Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar - -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
3- Reastirans Faaliyetlerinden Alacaklar - -
4- Reasirans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Nezdindeki Depolar - -
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) = =
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9-Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar - -
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Stipheli Alacaklar Karsiligi (-) - -

B- iliskili Taraflardan Alacaklar o -
1- Ortaklardan Alacaklar - -
2- Istiraklerden Alacaklar - B
3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Alacaklar - _
5- Personelden Alacaklar - -
6- Diger iliskili Taraflardan Alacaklar - -
7- iliskili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) R _
8- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar - _
9- iliskili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-) - _

C- Diger Alacaklar 310.226 380.604
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar 310.226 380.604
4- Diger Cesitli Alacaklar - -
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-) - -
6- Suipheli Diger Alacaklar - -
7- Suipheli Diger Alacaklar Karsiligi (-) - -

D- Finansal Varliklar 9 39.131.144 38.721.175
1- Bagli Menkul Kiymetler 9 11.193 11.193
2- istirakler 9 875.420 465.451
3- istirakler Sermaye Taahhiitleri (-) 9 - -
4- Bagli Ortakliklar 9 38.244.531 38.244.531
5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhiitleri (-) = =
6- Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiisler - -
7- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiisler Sermaye Taahhiitleri (-) - -
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar - -
9- Diger Finansal Varliklar - -
10- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsilig (-) - -
E- Maddi Varliklar 192.249.161 196.657.608
1- Yatirim Amacli Gayrimenkuller 7 241.347 1.275.915
2- Yatirim Amacli Gayrimenkuller Deger Diistiklugu Karsitigi (-) 7 - -
3- Kullanim Amacli Gayrimenkuller 6 184.247.191 184.247.191
4- Makine ve Techizatlar - -
5- Demirbas ve Tesisatlar [ 43.510.535 34.394.221
6- Motorlu Tasitlar 6 6.492.653 6.942.263
7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil) 6 11.253.886 11.105.048
8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar 20.491.980 16.283.892
9- Birikmis Amortismanlar (-) 6 (73.988.431) (57.590.922)
10- Maddi Varliklara iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil) 6 - -
F- Maddi Olmayan Varliklar 8 65.334.075 40.010.527
1- Haklar 8 85.083.529 57.076.673
2- Serefiye - -
3- Faaliyet Oncesi Doneme Ait Giderler - -
4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
5- Diger Maddi Olmayan Varliklar - -
- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-) 8 (47.514.264) (36.836.306)
7- Maddi Olmayan Varliklara iliskin Avanslar 8 27.764.810 19.770.160
G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 4.983.776 3.450.910
1- Ertelenmis Uretim Giderleri - -
2- Gelir Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler 47.1 4.983.776 3.450.910
H-Diger Cari Olmayan Varliklar 46.869.755 24.051.790

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari - -
2- Déviz Hesaplari - -
3- Gelecek Yillar ihtiyacr Stoklar - -
4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar - -
5- Ertelenmis Vergi Varliklari 21 46.869.755 24.051.790
6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar - -
7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-) = =
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-) - -

II- Cari Olmayan Varliklar Toplami 348.878.137 303.272.614
Varliklar Toplami (1 + 1) 4.857.308.164 3.896.706.198




MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla

ayrintili konsolide olmayan bilanc¢o
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

o Bagimsiz Bagimsiz
YUKUMLULUKLER Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Ill- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borclar 20 4.848.838 4.529.854
1- Kredi Kuruluslarina Borclar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borclar 20 5.107.255 4.771.271
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (258.417) (241.417)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Anapara Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukumlilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borclar 19 693.187.335 349.629.163
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borclar 2.27,19 190.733.966 142.581.494
2- Reaslirans Faaliyetlerinden Borglar 19 502.371.492 206.978.488
3- Sigorta ve Reaslirans Sirketlerinden Alinan Depolar 19 81.877 69.181
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-] - -
C- iliskili Taraflara Borclar 8.438.102 4.273.403
1- Ortaklara Borglar 12.2 294.734 141.150
2- istiraklere Borclar - -
3- Bagli Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borclar - -
5- Personele Borglar 5.380.641 2.282.117
6- Diger iliskili Taraflara Borglar 12 2.762.727 1.850.136
D- Diger Borglar 167.465.673 105.257.921
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 18.780.600 12.931.69
2- Tedavi Giderlerine Iliskin SGK' ya Borgclar 15.045.538 5.881.928
3- Diger Cesitli Borclar 471 136.796.236 87.662.567
4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu (-) (3.156.701) (1.218.273)
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 2.755.569.331 2.342.469.392
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net 17.15 1.160.831.381 913.329.318
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 17.15 1.596.601 2.954.740
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 17.15 1.589.697.252 1.327.851.605
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 3.444.097 2.821.725
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger YiikiimLiiliikler ile Karsiliklari 55.368.837 29.570.814
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 42.745.248 22.544.102
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 3.710.241 2.714.683
3- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikimlulikler - -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler 8.913.348 4.312.029
5- Dénem Kari Vergi ve Diger Yasal Yikimlulik Karsiliklari 85 5.758.795 44.968.101
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yiikiimlilikleri (-) (5.758.795) (44.968.101)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yukiumlilik Karsiliklar - -
G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 60.202.194 52.115.394
1- Kidem Tazminati Karsilig - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsilig - -
3- Maliyet Giderleri Karsilig 60.202.194 52.115.394
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari 19 116.515.529 27.370.786
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 19 116.515.529 72.399.703
2- Gider Tahakkuklari - 63.290.891
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - 72.399.703
I- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 22 3.707.993 3.393.032

1- Ertelenmis Vergi Yiukimliliga
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikumlulikler 22 3.707.993 3.393.032

Il - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 3.865.303.832 2.878.089.655
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31 Aralik 2021 tarihi itibariyla

ayrintili konsolide olmayan bilanc¢o
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

R Bagimsiz Bagimsiz
YUKUMLULUKLER (devami) Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borclar 20 2.216.349 2.070.545
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20 2.334.469 2.180.894

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Bor¢lanma Maliyetleri (-) 20 (118.120) (110.349)
4- Cikarilmis Tahviller -

5- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrac Farki (-) - -
7- Diger Finansal Borglar (Yikimlilikler) - -

B- Esas Faaliyetlerden Borclar = -
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar - -
2- Reastirans Faaliyetlerinden Borglar - -
3- Sigorta ve Reaslirans Sirketlerinden Alinan Depolar - -
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borclar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-) - -

C- iliskili Taraflara Borclar - -
1- Ortaklara Borglar - -
2- Istiraklere Borclar - -
3- Bagli Ortakliklara Borclar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbiislere Borglar - -
5- Personele Borglar - -
6- Diger Iliskili Taraflara Borclar - -

D- Diger Borclar - -
1- Alinan Depozito ve Teminatlar - -
2- Tedavi Giderlerine iliskin SGK' ya Borglar - -
3- Diger Cesitli Borglar - -
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu - -
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 107.555.302 91.386.602
1- Kazanilmamis Primler Karsiligi - Net - -
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net - -
3- Matematik Karsiliklar - Net - -
4- Muallak Tazminat Karsiligi - Net 5 -
5- ikramiye ve Indirimler Karsiligi - Net - -
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net 17.15, 47.1 107.555.302 91.386.602

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Karsiliklari - -
1- Odenecek Diger Yiikiimliliikler - -
2- Vadesi Gecmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger Yikimlulikler - -
3-Diger Borc ve Gider Karsiliklari - -

G- Diger Risklere iliskin Karsiliklar 23.196.201 17.128.460
1- Kidem Tazminati Karsiligi 22 19.626.765 13.750.573
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Aciklari Karsilig 22,23 3.569.436 3.377.887

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari - -
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 5 -
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler - -

|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler 8.027.346 5.887.250
1- Ertelenmis Vergi Yikimluldga - -
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli Yikumlilikler 8.027.346 5.887.250

IV-Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami 140.995.198 116.472.857




MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla

ayrintili konsolide olmayan bilanc¢o
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

B Bagimsiz Bagimsiz
0ZSERMAYE Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis
Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

V- Ozsermaye
A- Odenmis Sermaye 350.000.000 350.000.000
1- (Nominal) Sermaye 2.13,15 350.000.000 350.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrac Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklari - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 437.438.506 300.550.031
1- Yasal Yedekler 15 110.838.023 105.011.490
2- Stati Yedekleri - -
3- Olagandsti Yedekler 248.894.920 91.480.696
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 47.336.816 51.170.072
5- Finansal Varliklarin Dederlemesi 15 (32.970.281) 7.703.688
6- Diger Kar Yedekleri 15 63.339.028 45.184.085
D- Gecmis Yillar Karlar 69.890.497 74.538.192
1- Gegmis Yillar Karlari 69.890.497 74.538.192
E- Gecmis Yillar Zararlari (-) - -
1- Ge¢mis Yillar Zararlari - -
F- Donem Net Kari (6.319.869) 177.055.463
1- Donem Net Karl - 177.055.463
2- Dénem Net Zarari (-) (6.319.869) =
3- Dagitima Konu Olmayan Donem Kari - -
Ozsermaye Toplami 851.009.134 902.143.686

Yiikiimliiliikler Toplami (Il + IV + V)

4.857.308.164

3.896.706.198
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31 Aralik 2021 tarihinde sona eren

hesap donemine ait ayrintili konsolide olmayan gelir tablosu
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

L Bagimsiz Bagimsiz

I- TEKNIK BOLUM Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis

Dipnot 1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

A- Hayat Disi Teknik Gelir 2.255.843.327 2.114.989.822
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Payi Diisiilmis Olarak) 1.886.397.016 1.853.445.635
1.1- Yazilan Primler (Reasirér Payi Dusilmis Olarak) 24 2.132.540.940 1.769.228.432
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 3.207.448.102 2.561.332.718
1.1.2- Reasiirére Devredilen Primler (-) 10, 24 (1.033.592.825) (759.174.774)
1.1.3- SGK' ya Aktarilan Primler (-] (41.314.337) (32.929.512)
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Diistilmus Olarak) (+/-) 47 (247.502.063) 87.171.943
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsilig (-) (428.941.375) 43.030.837
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurér Payi (+) 10 171.942.131 61.523.374
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) 9.497.181 (17.382.268)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-) 17 1.358.139 (2.954.740)
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-] 17 13.299.931 (15.416.02¢6)
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiror Payi (+) 10,17 (11.941.792) 12.461.286
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 312.783.114 221.387.715
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Distlmis Olarak] (+/-) 2.605.758 2.148.68
3.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+/-) 2.605.758 2.148.68
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reasiiror Payi (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 54.057.439 38.007.783
B- Hayat Disi Teknik Gider (-) (2.453.590.209) (1.905.011.277)
1- Gerceklesen Tazminatlar (Reastirér Payl Distlmis Olarak) (+/-) (1.848.402.418) (1.347.869.857
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiiror Payi Diisiilmiis Olarak) 17 (1.586.556.771) (1.349.198.045)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-] 17 (1.872.278.016) (1.739.632.762)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiiror Payi (+) 10,17 285.721.245 390.434.717
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastiirér Payi ve Devreden Kisim Dislilmis Olarak) (+/-) 47 (261.845.647) 1.328.188
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsiligi (-) (547.013.254) 56.223.297
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi (+) 10 285.167.607 (54.895.109)
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17 (4.805.270) (10.176.212)
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig (-) 17 (4.805.270) (10.176.212)
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reasiirér Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak] (+/-) 17, 47 (16.168.700) (9.346.108)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (540.254.974) (502.509.839)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Disilmis Olarak] (+/-) - -
5.1- Matematik Karsiliklar (-) - -
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasiiror Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler (-) (43.958.847) (35.109.261)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) (43.958.847) (35.109.261)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reastrdr Payi (+) S g
C- Teknik Boliim Dengesi - Hayat Disi (A - B) (197.746.882) 209.978.545

D- Hayat Teknik Gelir = =
1- Kazanilmis Primler (Reasiirér Payi Disiilmis Olarak) - -
1.1- Yazilan Primler (Reastror Payi Dusilmis Olarak) - -
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) = =
1.1.2- Reaslirére Devredilen Primler (-) = -
1.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmus Olarak) (+/-) - =
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-] = =
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastirér Payi (+) = =
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak]) (+/-) - =
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-] = =
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasuror Payi (+) - -
2- Hayat Bransi Yatirim Geliri - -
3- Yatirimlardaki Gerceklesmemis Karlar - -
4- Diger Teknik Gelirler (Reasuror Payi Dusulmus Olarak] (+/-) - -
4.1- Brit Diger Teknik Gelirler (+/-) = =
4.2- Brit Diger Teknik Gelirlerde Reastiror Payi (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) = =

E- Hayat Teknik Gider - _




MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren

hesap donemine ait ayrintili konsolide olmayan gelir tablosu

(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

_ o Bagimsiz Bagimsiz

11- TEKNIK OLMAYAN BOLUM Denetimren Denetimden
Gesmis Gecmis

1 Ocak 1 Ocak

Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

C- Teknik Béliim Dengesi - Hayat Disi (A - B) (197.746.882) 209.978.545
F- Teknik Béliim Dengesi - Hayat (D - E) - -
|- Teknik B6liim Dengesi - Emeklilik (G - H) = =
J- Genel Teknik Boliim Dengesi [C+F+l) (197.746.882) 209.978.545
K- Yatirim Gelirleri 26 995.132.512 445.983.775
1- Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler 26 318.219.961 197.700.542
2- Finansal Yatirimlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 22.650.328 61.852.617
3- Finansal Yatirimlarin Degerlemesi 26 1.196.788 (9.379.607)
4- Kambiyo Karlari 26, 36 645.145.440 188.475.452
5- istiraklerden Gelirler 437.485 -
6- Bagli Ortakliklar ve Miisterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler - 1.092.277
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 7.482.510 6.242.494
8- Tiirev Uriinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatirimlar - -
10- Hayat Teknik Bolimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri - -
L- Yatirim Giderleri (-) (724.705.628) (364.115.511)
1- Yatirim Yénetim Giderleri - Faiz Dahil (-) - -
2- Yatirimlar Deger Azalislari (-) 1 28.110 349.770
3- Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Disi Teknik Bélimiine Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (312.783.11¢) (221.387.715)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 36 (384.301.614) (114.641.530)
7- Amortisman Giderleri (-) 31 (27.649.008) (28.436.036)
8- Diger Yatirim Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandisi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (73.241.076) (69.823.245)
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 47 (65.087.321) (46.870.716)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47 5.232.468 (23.052)
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) = =
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 11.329.251 (6.169.130)
6- Ertelenmis Vergi Yikimliligu Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 47.5 3.874.645 3.117.459
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 47.5 (28.590.119) (19.877.806)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - -
N- Dénem Net Kari veya Zarari (6.319.869) 177.055.463
1- Donem Kari ve Zarari (561.074) 222.023.564
2- Donem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumliluk Karsiliklari (-] 35, 47 (5.758.795) (44.968.101)
3- Dénem Net Kar veya Zarari (6.319.869) 177.055.463

4- Enflasyon Diizeltme Hesabi
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konsolide olmayan nakit akis tablosu
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. Bagimsiz Bagimsiz
NAKIT AKIS TABLOSU Denetimden Denetimden
Gecmis Gecmis

1 Ocak 1 Ocak

Dipnot 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

2- Reaslirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri

4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit ¢ikisi (-)

3.030.183.423
479.279.779

(2.259.250.726)

2,648,301,167
530,882,446

(2,137,295,196)

5- Reaslirans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) (900.729.531) (817,563,342)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-Aé) 349.482.945 224,325,075
8- Faiz 6demeleri (-) - -
9- Gelir vergisi ddemeleri (-) (42.136.515) (27,669,636)
10- Diger nakit girisleri 5.050.043 3,841,062
11- Diger nakit cikislari (-) (50.798.106) (47,172,548)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit ) 261.598.367 153,323,953
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1- Maddi varliklarin satisi 1.294.472 252,839
2- Maddi varliklarin iktisabi (-) 6,7,8 (56.920.028) (28,860,303)
3- Mali varlik iktisabi (-) 11 (630.419.097) (542,394,746)
4- Mali varliklarin satisi 11 165.832.393 721,519,376
5- Alinan faizler 293.389.522 255,574,463
6- Alinan temetttler 26 939,063
7- Diger nakit girisleri 181.024.771 35,672,019
8- Diger nakit cikislari (-) (20.235.085) (141,732,899)
9- Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit . (66.033.052) 301,719,812
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI

1- Hisse senedi ihraci - -
2- Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3- Finansal kiralama borglari 6demeleri (-) (2.681.425) (5,238,221)
4- Odenen temettiiler (-) 15.1 (153.729) -
5- Diger nakit girisleri - -
6- Diger nakit cikislari (-) - -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit o (2.835.154) (5,238,221)
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKISI 289.137 (25,833,857)
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis (A12+B9+C7+D) 193.019.298 423,221,687
F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 1.159.965.921 736,744,234
G- Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 1.352.985.219 1.159.965.921
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MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

1. Genel bilgiler

1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi: MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”) 16 Agustos
1948 tarihinde istanbul-Tiirkiye'de kurulmus olup, ana faaliyet alani, baslica, kaza, ferdi kaza, trafik,
yangin, nakliyat, DASK, mihendislik, tarim ve saglik branslari olmak tzere hayat disi sigorta alaninda
Tirkiye'de her tiirlii sigorta islemlerini kapsamaktadir. Sirket'in hakim paylarinin ispanyol MAPFRE
grubuna devri 20 Eylil 2007 tarihi itibariyla tamamlanmis olup, MAPFRE Internacional S.A.'nin Sirket
nezdinde sahip oldugu ve Sirket sermayesinin %80’ini temsil eden 280.000.000 adet hissesi, MAPFRE
S.A.'nin uluslararasi yatirimlardan sorumlu bir istiraki olan MAPFRE Internacional S.A. ("MAPFRE")'ya
23 Temmuz 2008 tarihi itibariyla devredilmis olup, devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

Sirket sermayesinin %10"unu temsil eden 35.000.000 TL'lik Demir Toprak ithalat ihracat ve Tic. A.S.
hissesi, MAPFRE Internacional S.A.’ya devredilmis olup devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

Sirket sermayesinin %9,75’ini temsil eden 34.109.046 TL'lik Avor insaat Gida Tekstil Kimya San. ve Tic.
A.S. hissesi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 4 Ekim 2010 tarih ve 69664 sayili izin yazisina istinaden
MAPFRE Internacional S.A.ya devredilmis olup devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

31 Mart 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantisi'nda alinan kararla Sirket'in unvani
“MAPFRE Genel Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistirilmistir.

27 Eylul 2016 tarihinde yapilan Olagantstiu Genel Kurul Toplantisi'nda alinan kararla, 12 Ekim 2016
tarihli Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanarak Sirket'in unvani “"MAPFRE Sigorta Anonim
Sirketi” olarak degistirilmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu lilke ve kayitli biironun adresi:
Sirket’in kayitli merkezi Torun Center Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. No:74/D Sisli / ISTANBUL adresidir.
Sirket'in Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, izmir, istanbul, Kayseri, Kocaeli,
Konya, Mersin, Malatya, Mugla, Samsun ve Tekirdag illerinde sube mudurlikleri bulunmaktadir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, baslica, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kara araglari,
rayli araglar, hava araclari, su araclari, kaza, genel sorumluluk, kara araclari sorumluluk, su araglari
sorumluluk, hava araclari sorumluluk, genel zararlar, kefalet, finansal kayiplar IV, finansal kayiplar VII,
finansal kayiplar IX, kredi, hukuksal koruma ve saglik branslari olmak lizere hayat disi sigorta alaninda
Tirkiye'de hertiirli sigorta islemlerini yapmaktadir. Ayrica, Sirket saglik bransinda reasirans islemleri
yapmaktadir. Sirket, saglik sigortasi alaninda, MAPFRE Yasam Sigorta A.$."den 1 Agustos 2011 itibariyla
saglik portfoyiini devralarak faaliyet gostermeye baslamistir. Sirket, 21 Eylil 2012 tarih ve 2012/23
sayili Yonetim Kurulu karari ile Genel Servis Yedek Parca Dagitim Ticaret A.S.'nin %51 oranina isabet
eden 36.720 adet hissenin satin alinmasina karar verilmis olup satinalma islemi tamamlanmistir.

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas calisma alanlarinin niteliklerinin aciklamasi: Not 1.2 ve
1.3’de agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde calisan personelin sayisi:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Ust ve orta kademeli yoneticiler 102 108
Diger personel 509 542
Toplam 611 650

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

1. Genel bilgiler ([devami)

1.6  Yonetim kurulu baskan ve liyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari
gibi list yoneticilere cari donemde saglanan licret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari:

1 Ocak - 31 Aralik 2021: 54.814.300 TL, 1 Ocak - 31 Aralik 2020: 43.510.350 TL

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar:

Teknik olmayan boliimden teknik boliime aktarilan yatirim gelirleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin, 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarali “Sigortacilik Tek Diizen Hesap
Plani Cergevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina
iliskin Genelgesi cercevesinde, teknik karsiliklari karsilayan varliklarin yatirima yonlendirilmesinden elde
edilen tim gelirler, teknik bolime aktarilmaktadir. Teknik boliime aktarilan tutar, alt branslara her bir brans
icin reastror pay! disilmus olarak hesaplanan net nakit akisi tutarlarinin toplam net nakit akisi tutarlarina
bolinmesi yoluyla bulunan oranlar nispetinde dagitilmaktadir. Net nakit akisi, net yazilan primlerden, net
odenen hasarlarin disilmesi yoluyla bulunan tutardir.

Faaliyet giderlerinin dagitimi

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren hesap doneminde, direkt dagilimi yapilamayan personel, yonetim, arastirma
ve gelistirme, pazarlama ve satis giderleri ile disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin yukaridaki paragrafta belirtilen genelgesi ¢cergevesinde, her bir alt brans
icin son ¢ yilda Uretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin sirasiyla toplam
uretilen polige sayisi, toplam brit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan
oranlarin agirlikli ortalamasina gore dagitilmaktadir.

1.8 Finansaltablolarintekbir sirketimiyoksasirketler grubunu muicerdigi: Konsolide olmayan finansal
tablolar tek bir sirketi (MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi) icermektedir. Sirket'in konsolide finansal tablolari
Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik $Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine
Iliskin Tebligi uyarinca ayrica diizenlenmektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide dnceki bilanco tarihinden beri
olan degisiklikler: Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri Not 1.1, 1.2 ve 1.3'de belirtilmis olup bu bilgilerde
onceki bilanco tarihinden bu yana olan degisikliklere yine ilgili notlar da yer verilmistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: 29 Ocak 2022 tarih ve 31734 sayili Resmi Gazetede yayimlanan
7352 sayili Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile ve 5520
sayili Kurumlar Vergisi Kanununa gecici 14'iinci madde eklenmis ve 31 Aralik 2021 tarihli bilancolarinda yer
alan yabanci paralarini ve altin hesaplarini Turk lirasina ¢eviren ve bu suretle elde edilen Turk lirasi varligi, bu
kapsamda acilan en az ug ay vadeli Turk lirasi mevduat ve katilma hesaplarinda degerlendiren muikelleflere

1 Ekim 2021 ile 31 Aralik 2021 tarihleri arasindaki doneme isabet eden donemde elde etmis olduklari kur
farki kazanglari, vade sonunda elde edilen faiz ve kar paylari ile diger kazanglari igin diizenlemede belirtilen

esaslar kapsaminda 2021 yili hesap donemine iliskin olarak kurumlar vergisi istisnasi getirilmistir.

Bu kanun degisikligi ile Sirket, kurumlar vergisiistisna tutarini 3.351.141 TL olarak hesaplamis ve ilgili Sirket'in
gecici vergi hesabinda indirime konu edilmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti
2.1 Hazirlik esaslari

2.1.1 Finansaltablolarindiizenlenmesinde kullanilantemeller ve kullanilan6zelmuhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Sirket, konsolide olmayan finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu'nun 18‘inci maddesine dayanilarak T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal
Raporlamalari Hakkinda Yonetmelik™ hikimleri geregince yururlikte bulunan diizenlemeler cergevesinde
Turkiye Muhasebe Standartlari ("TMS”), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari ("TFRS”) ve T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina iliskin yayimlanan diger yonetmelik,
aciklama ve genelgelere (timi “Raporlama Standartlari”) uygun olarak hazirlamaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihiitibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684 Sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak 31 Aralik 2010
tarihi itibariyla yirirlige girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Teknik Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” ve ilgili dijer mevzuat
cercevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.

18 Temmuz 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu Hakkinda
Teblig” ile finansal tablolarin onceki donemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile karsilastirilmasini
teminen, sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolarin sekil ve icerigi dizenlenmistir.

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi icin uygun olan diger muhasebe politikalari:
Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Sirket'in finansal tablolari 31 Aralik 2004 tarihine kadar “Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal
Raporlamayaliliskin Tiirkiye Muhasebe Standardi” (“TMS 29”) uyarinca enflasyon diizeltmesine tabi tutulmustur.
BDDK tarafindan 28 Nisan 2005 tarihinde yayimlanan bir Genelge ile enflasyon muhasebesi uygulamasini
gerektiren gostergelerin ortadan kalktigr belirtilmis ve 1 Ocak 2005 tarihi itibariyla enflasyon muhasebesi
uygulamasina son verilmistir.

Vergi Usul Kanunu ile Kurumlar Vergisi Kanununda degisiklik yapilmasina dair 20 Ocak 2022 tarihli 7352
saylli kanun 29 Ocak 2022 tarihinde 31734 sayili Resmi Gazete ile yasalasmis olup, gecici hesap donemleri de
dahil olmak Uzere 2021 ve 2022 hesap donemleri ile 2023 hesap donemi gegici vergi donemlerinde Mikerrer
298 inci madde kapsamindaki enflasyon dizeltmesine iliskin sartlarin olusup olusmadigina bakilmaksizin
finansal tablolarin enflasyon dizeltmesine tabi tutulmayacagi karara baglanmistir. KGK, 20 Ocak 2022
tarihinde, TFRS kapsaminda Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamanin Uygulanmasi ile
ilgili aciklamada bulunmus, 2021 yilina ait finansal tablolarda TMS 29 Yiksek Enflasyonlu Ekonomilerde
Finansal Raporlama kapsaminda herhangi bir dizeltme yapilmasina gerek bulunulmadigi belirtilmistir.

2.1.3 Gecerli olan ve raporlama para birimi:

Sirket'in gecerli olan ve raporlama para birimi Turk Lirasi (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve dipnotlardaki
tutarlari, aksi belirtilmedikce TL olarak sunmustur.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikce tim tutarlar TL olarak ve yuvarlanmadan gosterilmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6l¢iim temelleri:

Finansal tablolar, daha once bahsedilen enflasyon dizeltmeleri ve gercede uygun degerleri ile gosterilen
satilmaya hazir ve alim satim amacli finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Muhasebe tahminlerindeki degisiklikler, yalnizca bir doneme iliskin ise, degisikligin yapildigi cari donemde,
ayrica gelecek donemlere iliskin ise, gelecek donemleri kapsayacak sekilde, ileriye yonelik olarak uygulanir
Cari donemde muhasebe tahminlerinde degisiklik yapilmamistir.

Muhasebe politikalarinda yapilan onemli degisiklikler ve tespit edilen ocnemli muhasebe hatalari geriye donuk
olarak uygulanir ve onceki donem finansal tablolari yeniden dizenlenir. Cari donemde muhasebe politikasi
degisikligi ve tespit edilen onemli muhasebe hatasi yoktur.

Muhasebe tahminlerine iliskin agiklamalar 3 - Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri notunda verilmistir.
Diinyada ve Tiirkiye'de yayilan ve Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 11 Mart 2020°de pandemi olarak ilan edilen
Covid-19 salginive salgina karsialinan 6nlemler, salgina maruz kalan tiim Ulkelerde operasyonlarda aksakliklara
yol agmakta ve hem kiiresel olarak hem de llkemizde ekonomik kosullari olumsuz yonde etkilemektedir. Bu
salginin ekonomik etkilerinin, Sirket’in Ust yonetimi tarafindan yapilan degerlendirmeye istinaden raporlama
tarihi itibariyla onemli derecede olumsuz bir etkisi olmadi§i dederlendirilmistir.

2.2 Konsolidasyon

TT.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig'i
uyarinca, Sirket 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablolarini diizenlemeye baslamistir. Sirket’in
konsolide finansal tablolari T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'na ayrica sunulmaktadir.

Sirket, konsolide olmayan finansal tablolarinda MAPFRE Yasam Sigorta Anonim S$irketi'ni, 31 Aralik 2004
tarihine kadar yapilan sermaye artislari uygun dizeltme katsayilari ile ¢evrilmek suretiyle, T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi'nin 18 Subat 2008 tarih ve 2008/9 sayili sektor duyurusuna uygun olarak, yeniden diizenlenmis
elde etme maliyetinden, 31 Aralik 2004 sonrasi yapilan sermaye artislari ise artis tutarindan dikkate alinarak
konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmistir.

Sirket konsolide olmayan finansal tablolarinda “TMS 27- Konsolide ve Bireysel Finansal Mali Tablolar (TMS
27)" kapsaminda konsolide etmesi gereken bagli ortakligi Genel Servis Yedek Parca Dagitim Ticaret A.S. (Genel
Servis) bulunmaktadir: Ancak, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 30 Haziran 2009 tarih ve 27097 sayili “Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig“in
5. maddesinin 5. ve 6. fikralari uyarinca, Sirket 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarinda konsolidasyon islemini
gerceklestirmeyecektir ve bagli ortakligini maliyet yontemine gore kayitlarinda gostermistir.

2.3  Boliim raporlamasi
Sirket, police Uretimlerini Tirkiye'de gerceklestirmektedir. Sirket, Turkiye icinde tek bir raporlanabilir bolimde

ve hayat disi elementer dallarda sigorta faaliyetlerini sirdirmekte olup halka acik olmadigi i¢in bolim
raporlamasi yapmamaktadir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.4  Yabanci para cevrimi

Sirket, yabanci para cinsinden yapilan polige islemleriislem tarihinde gecerli olan Tirkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi (TCMB) doviz satis kurlari, diger islemlerde ise islem tarihinde gecerli olan TCMB doviz alis kurlari
esas alinmaktadir. Sirket, donem sonu yabanci para cinsinden bakiyeleri kullanilan para birimine cevirirken
TCMB doviz alis kurlarini kullanmaktadir. Yabanci para cinsinden olan islemlerin kullanilan para birimine
cevrilmesinden veya parasal kalemlerin ifade edilmesinden dogan kur farki gider ya da gelirleriilgilidonemde
gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Donem sonu kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

TL/USD TL/EUR TL/GBP TL/USD TL/EUR TL/GBP
Déviz alis kuru 13,3290 15,0867 17,9667 7,3405 9,0079 9,9438
Déviz satis kuru 13,3530 15,1139 18,0604 7,3537 9,0241 9,9957
Déviz efektif satis kuru 13,3731 15,1139 18,0874 7,3647 9,0376 10,0107

2.5 Maddi duran varliklar

Bitlin maddi duran varliklar, baslangic olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine kadar,
satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile cevrilmek suretiyle yeniden dizenlenmis maliyet degerleri
uzerinden tasinmaktadir. 2005 yili basindan itibaren alinanlar ise alim maliyet dederinden tasinmaktadir. Maddi
varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman dusuldikten ve, eger var ise, deger dusukligu karsiligi
ayrildiktan sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Maddi duran varliklara yapilan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak muhasebelestirilmektedir.
Maddi duran varliklar Gzerinde rehin, ipotek ve benzeri herhangi bir takyidat bulunmamaktadir.

Muhasebe tahminlerinde, cari doneme onemli bir etkisi olan ya da sonraki donemlerde onemtli bir etkisi olmasi
beklenen degisiklik bulunmamaktadir.

Maddi duran varliklarin faydali omirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman donemleri, asagida
belirtilmistir:

Varlik Tiiri Faydali Omiir
Kullanim amacli gayrimenkuller (Binalar) 15 Yil-50 Yil
Demirbas ve tesisatlar 3 Yil-50 Yil
Motorlu tasitlar 5Yil
Ozel maliyetler bedelleri 3 Yil-5 Yil

2.6  Yatirim amacli gayrimenkuller

Sirket'in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢cin tutulan binalar ve arsalar yatirim
amacli gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatirim amacli gayrimenkuller arsa ve binalardan olusmakta
olup elde etme maliyetinden arsalar hari¢ birikmis amortismanin dusulmesi suretiyle gosterilmektedir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.6 Yatirnm amacli gayrimenkuller

Arazi ve arsalar icin sinirsiz omiurleri olmasi sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Binalar ise dogrusal
amortisman metoduyla faydali omdrleri Uzerinden amortismana tabi tutulmustur. Yatirim amacli
gayrimenkullerde deger disukligu olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde olasi bir deger
disikliglnin tespitiamaciylainceleme yapilir ve bu inceleme sonunda yatirim amacli gayrimenkullerin kayitli
degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir.
Geri kazanilabilir deger, ilgili yatirim amacli gayrimenkulin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akimlari
ile satis maliyetleri disilmus makul degerin yuksek olani olarak kabul edilir. Yatirim amacli gayrimenkullerin
amortisman streleri asagidaki gibidir:

Varlik Tiirii Faydali Omiir

Yatirim amacli gayrimenkuller (binalar) 15 Yil - 50 Yil

2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim lisansindan olusmaktadir. TMS 38 - Maddi Olmayan Duran Varliklarin
Muhasebelestirmesi standardi uyarinca baslangic olarak maliyet degerinden kaydedilmekte olan maddi
olmayan varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar satin alma senesine ait uygun diizeltme katsayisi ile cevrilmek
suretiyle yeniden dizenlenmis maliyet degerleri Gzerinden tasinmaktadir. 2005 yilindan itibaren alinanlar ise
alim maliyeti degerlerinden tasinmaktadir.

Maddi olmayan varliklarin tasidiklari degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
disikligl olup olmadigini test etmek icin incelenmektedir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleriitibariyla maddi olmayan duran varliklar ekonomik émdrleri tizerinden
dogrusal amortisman yontemi ile kist amortismana tabi tutulmustur. Maddi olmayan duran varliklarin
amortisman sureleri asagida belirtilmistir:

Varlik Tiiri Faydali Omiir

Haklar 3Yil-15Yil

2.8 Finansal varliklar

Finansal araclar, bir isletmenin finansal varliklarini ve bir baska isletmenin finansal yikimliliklerini veya
sermaye araclarini arttiran anlasmalardir. Finansal varliklar:

e Nakit,

e Baska bir isletmeden nakit veya bir baska finansal varlik alinmasini 6ngoren sozlesmeye dayali hak,

e |sletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
dedistirmesini ongoren sozlesmeye dayali hak ya da,

e Bir baska isletmenin sermaye araclaridir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.8 Finansal varliklar (devami)

Bir finansal varlik veya yiikimlilik, ilk olarak verilen (finansal varlik icin) ve elde edilen (finansal yikimlilik
icin) gercegde uygun deger olan islem maliyetleri tzerinden varsa islem masraflari da eklenerek (gercege
uygun deger farklari kar zarara siniflanan finansal varliklar hari¢) hesaplanir. Gergegde uygun deger, zorunlu
satis ve tasfiye gibi haller disinda, bir finansal aracin cari bir islemde istekli taraflar arasinda alim-satima
konu olan fiyatini ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet varsa, bir finansal aracin gercege uygun degerini
en iyi yansitan degerdir. Finansal araclarin tahmini ger¢cege uygun degerleri, Sirket tarafindan mevcut piyasa
bilgileri ve uygun dederleme metodlari kullanilarak belirlenmistir. 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri
itibariyla gercege uygun dederi ile kayitlarda tasinan belirlenen finansal varliklarin timu 1.seviye finansal
varliklardir.

Sirket, finansal varlik veya yukimlalikleri, ilgili finansal arac sozlesmelerine taraf oldugu takdirde
bilangosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu varliklarin
konu oldugu sozlesmeden dogan haklar Uzerindeki kontroliini kaybettigi zaman kayittan cikartir. Sirket
finansal yukumlulikleri ancak sozlesmede tanimlanan yikimlulugu ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman
asimina ugrar ise kayittan cikartir.

Biutun normal finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Sirket'in varligi almayi veya satmayi
taahhiit ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel teamiil
ve dizenlemelerle belirlenen zaman dilimi icerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim satimlardir.

Cari finansal varliklar

Sirket cari finansal varliklarini satilmaya hazir, vadeye kadar elde tutulacak ve alim satim amacli finansal
varliklar ile krediler ve esas faaliyetlerden alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

Finansal yatirimlarin siniflandirilmasi ve degerlemesi
a) Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan (a) vadeye kadar elde tutulacak, (b)
alim satim amacli finansal varliklar, (c) kredi ve alacaklar, olarak siniflandirilmayan tiirev olmayan finansal
varliklardir. iLk kayda alimdan sonra satilmaya hazir kiymetlerin miiteakip degerlemesi gercede uygun degeri
uzerinden yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun degerlerindeki degisikliklerden
kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa edilmis maliyet bedelleri ile gercege
uygun degerleri arasindaki farki ifade eden gerceklesmemis kar veya zararlar 6zkaynak kalemleri icerisinde
“Finansal Varliklarin Dederlemesi” hesabinda gdsterilmektedir. Satilmaya hazir finansal varliklarin elden
cikarilmasi durumunda gercede uygun deger uygulamasi sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger,
kar veya zarara yansitilmaktadir. Sirket’in bagli menkul kiymetleri satilmaya hazir finansal varlik sinifinda
degerlendirilmistir.

Menkul degerlerin alim ve satim islemleri teslim tarihinde muhasebelestirilmektedir. Finansal varliklar,

Sirket bu varliklarin Gzerindeki sozlesmeye bagli haklardaki kontroli kaybettigi zaman kayitlardan cikarilir
Bu durum bu haklarin gerceklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda olusur.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.8 Finansal varliklar (devami)

i) Devlet tahvilleri ve Eurobondlar

Satilmaya hazir finansal degerler icinde siniflanan devlet tahvilleri gercede uygun degerleriyle degerlenmistir.
Kamu menkul kiymetlerinin i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri ilgili menkul
kiymetin borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak bulunan gergede uygun
degerleri ile karsilastirilmis ve aradaki fark 6zsermaye altinda “Finansal Varliklar Degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilmistir. Kamu menkul kiymetlerinin i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen
degerleri ile maliyet degerleri arasindaki fark faiz geliri olarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

ii) Hisse senetleri

Satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflanan hisse senetlerinin dederlemesi ilk kayda alimdan sonra
gercede uygun degeri Uzerinden yapilmaktadir. Gercede uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ya da zararlar 6zsermaye altinda “Finansal Varliklar Degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilir. Alinan temettiler ise alindigi tarihte temettu gelirleri icerisinde gosterilir.

Aktif piyasalarda islem goren satilmaya hazir menkul degerlerin gercede uygun degerleri bilango tarihi
itibariyla Menkul Kiymetler Borsasi’'nda yayinlanan kapanis fiyati ile belirlenir.

b) Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadesine kadar elde tutma niyetiyle edinilen, sabit veya belirlenebilir 6ddemeleri bulunan finansal varliklar
vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler olarak siniflandirilir.

Iskonto edilmis maliyet degeri ile tasinan menkul kiymetlerin deger diisiikligiine ugramasi veya elden
cikartilmasi durumunda olusan gergeklesmis kar ya da zarar ilgili donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin tasinmasindan elde edilen faizler, konsolide olmayan gelir
tablosunda izlenmektedir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket’in portfoytinde vadeye kadar elde tutulacak finansal
varligi bulunmamaktadir.

c) Aum satim amacli finansal varliklar

Alim satim amacli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa
donemde kar saglamaya yonelik bir portfoylin parcasi olan varliklardir. Kayitlara ilk alinis tarihinden sonra,
alim satim amagli finansal varliklar borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak
gercege uygun deger uzerinden takip edilir Aim satim amacli finansal varliga iliskin tim gerceklesmis ve
gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde konsolide olmayan gelir tablosuna dahil edilir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla $irket’in portfoyiinde alim satim amacli finansal varligi
bulunmamaktadir.

d) Kredi ve alacaklar:
Kredi ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. Sirket, esas

faaliyetlerinden alacaklari ilk olarak elde etme maliyeti Uzerinden kayda almaktadir ve kayitli degerleri ile
izlemektedir. Kredive alacaklarilk kayit tarihinden sonra, iskonto edilmis maliyetleri tizerinden tasinmaktadir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut bir gosterge varsa
alacak karsiligr ayrilmaktadir. Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak 6denen harclar ve benzeri
diger masraflar islem maliyetinin bir pargasi olarak kabul edilmemekte ve gider hesaplarina yansitilmaktadir.

Ayrica Sirket, acente ve sigortalilar ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklari icin idari ve
kanuni takipteki alacak karsiliklari ayirmaktadir. Bu karsilik bilancoda “Esas faaliyetlerden kaynaklanan
supheli alacak karsiligi” altinda gosterilmektedir.

Cari olmayan finansal varliklar

Bagli menkul kiymetler, Sirket'in %0,17 oraninda sahip oldugu Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri
Emeklilik ve Yardim Sandigi Vakfi ve %99,78 oraninda sahip oldugu MAPFRE Yasam Sigorta A.S. hisselerinden
olusmaktadir. Bu menkul kiymetler, istirakler ve bagli ortakliklar elde etme maliyetinden kayitlarda
gosterilmektedir.

Finansal araclarin kayda alinmasi ve kayittan cikartilmasi

Sirket, finansal varlik veya finansal yukimlalikleri, ilgili finansal arac sozlesmelerine taraf oldugu takdirde
bilancosuna yansitmaktadir. Butin olagan finansal varlik alim ve satim islemleri teslim tarihinde kayitlara
yansitilir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece, so6z konusu varliklarin mulkiyetlerine
iliskin risk ve faydalari transfer ettigi ve konu oldugu sozlesmeden dogan haklar Uzerindeki kontrolund
kaybettigi zaman kayittan ¢ikartir. Sirket finansal yikimlilikleri ancak sozlesmede tanimlanan yikdmlildgu
ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman asimina ugrar ise kayittan cikartir.

2.9 Varliklarda deger diisiikliigii
Finansal varliklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger disukligline ugradigina iliskin tarafsiz gostergeler
asagidakileri icerir:

a) Ihrag edenin ya da taahhiit edenin 6nemli finansal sikinti icinde olmasi,

b) Sozlesmenin ihlal edilmesi,

c) Borclunun icinde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi,
alacaklinin, bor¢luya, baska kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimasi,

d) Borclunun, iflasi veya baska tiir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiiksek olmasi,

e)] Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi,

Sirket bilanco tarihleri itibariyla ilgili bir gosterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger
disukligunu kayitlarina yansitir.

Ayrica, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin gercege uygun degerinde uzun sureli ve
onemli olglide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deger disuklugu icin tarafsiz bir gosterge olarak
kabul edilmektedir. Bu kriter agisindan TMS 39, Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu tarafindan yayimlanmis
olan UMS 39°dan farklilik gostermektedir. TMS 39 satilmaya hazir finansal varliklarda deger distkliginin tespit
edilebilmesi icin “gercede uygun degerinde uzun siireli ve nemli 6l¢iide maliyet degerinin altinda meydana gelen
azalmalar” olmasi gerekliligini ortaya koyarken, ayni kriter UMS 39'da “gercege uygun degerinde uzun siireli veya
onemli 6lctide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar” olarak ele alinmaktadir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2.9 Varliklarda deger diisiikliigii (devami)
Finansal varliklar (devami)

Ancak her iki standartta da deger dusukliugune iliskin tarafsiz bir gosterge oldugu durumda maliyet degeri
ile gercege uygun deder arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger dusuklugu
tutarinin 6zkaynaklardan cikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini ongormektedir. Sirket, gerek
TMS 39 gerekse UMS 39'da “uzun sireli” ve “onemli dlglide” taniminin agik¢a yapilmamis olmasi ve T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi'nin “uzun siire” ve “nemli 6l¢lide” tanimlamalarina iliskin bir yonlendirmesinin
bulunmamasi ile gercege uygun degeri maliyetinin altina disen hisse senetlerinin borsa fiyatlarindaki
s0z konusu dususun bir yildan az bir suredir suregelmesi nedenleri ile hisse senedi deder dusuklugunu,
ozsermaye degisim tablosunda varliklarda deger artisi/(azalisi) hesabinda takip etmekteydi. Sirket 2009
yilinda, son bir yildaki gelismeleri dederlendirerek, bazi finansal varliklardaki deder disikliginin uzun sureli
olabilecegini 6ngormis ve finansal varliklarinda meydana gelen deger disikliginin “uzun sireli” ve “onemli
olclide” olduguna karar vermek icin belirli kriterler belirlemistir. “Uzun stireli” kavrami Sirket tarafindan
18 ay boyunca deger kaybina ugrayan finansal varliklari temsil ederken, “6nemli 6l¢ciide” ise maliyetinden
%40 deger kaybetmis finansal varliklardir. Her iki kritere uyan finansal varliklar icin $Sirket deger dusuklugu
karsiligr ayirmaya karar vermistir.

Kredi ve alacaklarda deger disukligi zarari meydana geldigine iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararin tutari kar ve zararda muhasebelestirilmektedir. Ayrica Sirket, acente ve sigortalilari
ile ilgili olup idarive kanuni takipte olan stipheli alacaklariile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme olasiligi
muhtemel olmaktan cikan tutarlar icin idari ve kanuni takipteki alacak karsiliklari ayirmaktadir.

Finansal olmayan varliklar

Varliklarin tasidiklari deger Uzerinden paraya cevrilemeyecegi durumlarda, varliklarda deger distkligu olup
olmadigina bakilir. Varliklarin tasidiklari deger, paraya cevrilebilecek tutari astiginda deger disukligu karsilik
gideri gelir tablosunda yansitilir Paraya cevrilebilecek tutar, varligin net satis fiyati ve kullanim degerinden
yuksek olanidir. Kullanim dedgeri, bir varligin kullanimindan ve ekonomik omri sonunda satilmasindan elde
edilmesi ongortlen gelecekteki nakit akimlarinin simdiki degerini, net satis fiyati ise, satis hasilatindan satis
maliyetleri disildikten sonra kalan tutari yansitmaktadir. Paraya cevrilebilecek tutar, belirlenebiliyorsa her
bir kiymet icin, belirlenemiyorsa kiymetin dahil oldugu nakit akimi saglayan grup icin tahmin edilir. Ge¢mis
yillarda ayrilan deger dusukligu karsiligr artik gegerli degilse ya da daha dusuk degerde bir karsilik ayrilmasi
gerekiyorsa ilgili tutar kadar geri cekilir ve bu tutar konsolide olmayan gelir tablosuna yansitilir.

2.10 Tirev finansal araclar: Yoktur.

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi [mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yukiumluliikler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim giicline sahip olunmasi ve
s6z konusu varlik ve yikimlilikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanli sonuclandirma niyetinin
olmasi durumunda konsolide olmayan bilancoda netlestirilerek gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, kasa ve bankalardaki vadeli ve vadesiz nakit para ile kredi karti tutarlarini
icermektedir. Nakit benzeri dederler kolayca nakde donustiirilebilir, vadesi 3 ayl gegmeyen ve deger kaybetme

riski bulunmayan kisa vadeli yiksek likiditeye sahip yatirimlardir.

Nakit ve nakit benzerleri elde etme maliyetleri ve tahakkuk etmis faizlerinin toplami ile gosterilmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Nakit akis tablosu

Nakit akis tablosunda yer alan nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Araluik 2021 31 Aralik 2020
Kasa 4.009 4.009
Bankalar 1.513.139.203 1.655.280.477
- vadesiz mevduat 41.813.919 35.253.398
- vadeli mevduat 1.471.325.284 1.620.027.079
Bloke kredi kartlari 273.678.638 167.728.450
Faiz tahakkuku 21.497.459 17.599.648
Nakit ve nakit benzerleri 1.808.319.309 1.840.612.584
Orijinal vadesi 3 ayr asan vadeli mevduat (433.086.631) (662.297.015)
Faiz tahakkuku (750.000) (750.000)
Reeskont (21.497.459) (17.599.648)
Nakit akis tablosuna baz olan nakit ve nakit benzerleri 1.352.985.219 1.159.965.921

2.13 Sermaye

2.13.1 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket’in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Adi Pay orani Pay tutari Pay orani Pay tutari
MAPFRE Internacional S.A. %99,75 349.109.046 %99,75 349.109.046
Diger %0,25 890.954 %0,25 890.954
Odenmis Sermaye %100,00 350.000.000 100,00 350.000.000
Sermaye diizeltmesi olumlu/olumsuz farklar - - - -
Nominal Sermaye 350.000.000 350.000.000

Sirket 31 Aralik 2021 tarihinde sona eren dénem icinde sermaye artirimi yapmamistir (31 Aralik 2020: Yoktur).

2.13.2 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyazlar bulunmamaktadir.

2.13.3 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla $Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

2.13.4 Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler Not 15°te aciklanmistir.

2.14 Sigorta ve yatirnm sozlesmeleri - siniflandirma

Sigorta sozlesmeleri

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla faaliyeti ile ilgili tim sozlesmeleri sigorta
sozlesmelerinden olusmakta olup, yatirim sozlesmesi bulunmamaktadir. Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini
transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliyi hasar olayinin olumsuz ekonomik sonugclarina
karsi sigorta policesinde taahhut edilen sart ve kosullar altinda korur.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Sirket tarafindan uretilen baslica sigorta sozlesmeleri yangin ve dogal afetler, nakliyat, kara araclari, rayli
araclar, hava araglari, su araclari, kaza, genel sorumluluk, kara aracglari sorumluluk, su araglari sorumluluk,
hava araclari sorumluluk, genel zararlar, kefalet, finansal kayiplar, kredi, hukuksal koruma, saglik
sozlesmeleridir.

Reasiirans sozlesmeleri

Sirket, faaliyet gosterdidi branslardaki sigorta risklerini reasuror sirketlere reasitrans sozlesmeleri
cercevesinde devretmektedir. Reasirans varliklari reasirans sirketlerinden alacak rakamlarini ifade
etmektedir. Reaslirans varliklarindaki deger disikligu rapor tarihi itibariyla degerlendirilmistir.

Reaslirans sozlesmelerine iliskin gelir ve giderler, tahakkuk ettikleri tarihte kar zarar hesaplarinda
donemsellik ilkesi goz onunde bulundurularak muhasebelestirilir.

Reastirans anlasmalari, Sirket'in sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan yukimliliklerini ortadan kaldirmaz,
finansal tablolarda mevcut olan sigorta riskini transfer etmez.

Yazilan primler ve olusan hasarlar finansal tablolarda brit ve reasirans hissesi ayri olarak gosterilmektedir.
Reastlrans varliklari ve bor¢lari, sézlesme sona erdiginde finansal tablolardan cikartilir.

2.15 Sigorta ve yatirnm sozlesmelerinde istege bagli katilim dzellikleri

Sigorta ve yatirim sozlesmelerindeki istege bagli katilim ozelligi, garanti edilen faydalara ilaveten, asagida yer
alan ek faydalara sahip olmaya yonelik sozlesmeye dayali bir haktir:

(i) Sozlesmeye dayali toplam faydalarin Gnemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i) Tutarive zamanlamasi sézlesme geregi ihrag edenin takdirinde olan; ve
(iii) Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir sozlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tiriinin performansina;
(2) Thrac eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya
(3) Sozlesme ihrac eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina,

Sirket’'in raporlama donemi sonu itibariyla, istege bagli katilim 6zelligi olan sigorta veya yatirim sozlesmesi
bulunmamaktadir.

2.16 istege bagli katiim dzelligi olmayan yatirim sozlesmeleri: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).
2.17 Borclar
Sozlesmeye dayali finansal yikimlulikler:

e Baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngoren, veya

e |sletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli
olarak degistirmesini ongoren sozlesmeye dayali yikimluliklerdir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla alinan kredi bulunmamaktadir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Turkiye'de kurumlarin ticari kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave
edilerek, vergi yasalarinda yer alan istisnalarin indirilerek bulunacak yasal vergi matrahina uygulanan
kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2021 tarihinden sonra % 20 olarak uygulanmaktaydi. Ancak, 22 Nisan 2021
tarihli ve 31462 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yurirlige giren 7316 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil
Usull Hakkinda Kanun ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 11 inci maddesi ile 5520 sayili
Kurumlar Vergisi Kanununa eklenen Gegici 13 Uncu madde ile kurumlar vergisi orani 2021 yili vergilendirme
donemine ait kurum kazanclari icin %25, 2022 yili vergilendirme donemine ait kurum kazanglari icin %23
olarak uygulanacak sekilde diizenlenmistir Bu degisiklik 1 Temmuz 2021 tarihinden itibaren verilmesi
gereken beyannamelerden baslamak lzere 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren baslayan donemlere ait kurum
kazanclarinin vergilendirilmesinde gecerli olmustur. Vergi orani dedisikliginin 22 Nisan 2021 itibariyle
yurirlige girmesi nedeniyle, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda donem vergisi hesaplamalarinda vergi
orani %25 olarak kullanilmistir.

S0z konusu degisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve
yukumliulukleri, gecici farklarin 2022 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kisimlari igin sirasiyla
%23 ve %20 oranlari ile hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore beyanname uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yii asmamak kaydiyla
donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince bes
yil igerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tirkiye'de mukim anonim sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf
tutulanlar haricindekilere yapilanlarla Turkiye'de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tiirkiye'de mukim
olmayan tiizel kisilere yapilan temettii 6demeleri %15 gelir vergisine tabidir.

Turkiye'de mukim anonim sirketlerden yine Tirkiye'de mukim anonim sirketlere yapilan temetti 6demeleri
gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi
hesaplanmamaktadir.

Kurumlarin tam mikellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettd
kazanclari (yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar
paylari hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer alan
istirak hisseleri ile ayni siireyle sahip olduklari gayrimenkullerinin (tasinmazlarinin] kurucu senetleri, intifa
senetleri ve richan haklarinin satisindan dogan kazanclarin %75°lik kismi, 31 Aralik 2017 itibariyla kurumlar
vergisinden istisnadir. Bununla birlikte, 7061 sayili kanunla yapilan dedgisiklikle bu oran tasinmazlar acisindan
%75 ten %50’ye indirilmis ve 2018 yilindan itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran %50 olarak
kullanilmaktadir.

Istisnadanyararlanmak icin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasive 5yil siire ile isletmeden
cekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna kadar tahsil
edilmesi gerekir.

Turkiye'de odenecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama yoktur. Kurumlar
vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dort ay icerisinde verilir. Vergi incelemesine
yetkili makamlar, hesap donemini takip eden bes yil siiresince vergi beyannamelerini ve bunlara temel olan
muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve bulgulari neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)
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Gelir vergisi stopaji

Temettl dagitimlari tizerinde stopaj yukumluligu olup, bu stopaj yukimlulugi temetti 6demesinin yapildigi
donemde tahakkuk edilir. Tirkiye'de bir isyeri ya da daimi temsilcisi araciligi ile gelir elde eden dar mukellef
kurumlar ile Turkiye'de yerlesik kurumlara yapilanlar disindaki temettli odemeleri 22 Aralik 2021 tarihine
kadar %15 oraninda stopaja tabii idi. Ancak, 22 Aralik 2021 tarihli ve 31697 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak
yururlige giren 4936 sayili Cumhurbaskani Karari uyarinca 193 numarali Gelir Vergisi Kanunu ile 5520 sayili
Kurumlar Vergisi Kanununun kar payr dagitimina iliskin hikimlerinde dizenleme yapilmis olup, %15 olan
stopaj orani %10'a indirilmistir.

Ertelenmis Vergi

Ertelenmis vergi borcu veya varligi, TMS 12 - Gelir Vergileri standardi uyarinca varliklarin ve borclarin finansal
tablolarda gosterilen degerleriile yasal vergi matrahi hesabinda dikkate alinan tutarlariarasindaki “gecicifarklar”
uzerinden vergi etkilerinin hesaplanmasiyla belirlenmektedir. Vergi mevzuatina gore varliklarin ya da borglarin
iktisap tarihinde olusan mali ya da ticari kari etkilemeyen farklar bu hesaplamanin disinda tutulmaktadir.

Hesaplanan ertelenmis vergi varliklari ile ertelenmis vergi yikiumlilikleri, finansal tablolarda, sadece ve
sadece isletmelerin cari vergi varliklarini, cari vergi yikimlilikleri ile netlestirmek igin yasal bir hakki varsa
ve ertelenmis vergi varlik ve yikumluligu ayni vergilendirilebilir isletmenin gelir vergisi ile iliskili ise net olarak
gosterilebilmektedir.

ILgilifinansalvarliklarindegerlemesisonucuolusankazancveyazararlargelirtablosundamuhasebelestirilmisse,
bunlarla ilgili olusan cari donem kurumlar vergisi veya ertelenmis vergi geliri veya gideri de gelir tablosunda
muhasebelestirilmektedir. ilgili finansal varliklarin degerlemesi sonucu olusan kazanc veya kayiplar dogrudan
dogruya 6zkaynak hesaplarinda muhasebelestirilmisse, ilgili vergi etkileri de dogrudan 6zkaynak hesaplarinda
muhasebelestirilmektedir.

Transfer fiyatlandirmasi

Turkiye'de, transfer fiyatlandirmasi diizenlemeleri Kurumlar Vergisi Kanunu'nun “Transfer fiyatlandirmasi
yoluyla ortuld kazang dagitimi” baslikli 13 Gnci maddesinde belirtilmistir. Transfer fiyatlandirmasi yoluyla
ortult kazanc dagitimi hakkindaki 18 Kasim 2007 tarihli teblig uygulama ile ilgili detaylari dizenlemektedir.
Vergimukellefi,iliskili kisilerle emsallere uygunlukilkesine aykiriolarak tespitettikleribedelveyafiyat izerinden
mal veya hizmet alim ya da satiminda bulunursa, kazang tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yoluyla
ortuld olarak dagitilmis sayilir. Bu gibi transfer fiyatlandirmasi yoluyla ortili kazang dagitimi kurumlar vergisi
icin kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinir.

219 Calisanlara saglanan faydalar

Sirket, yurirliikteki Is Kanunu uyarinca istifalar ve hakli nedenler disindaki isten cikarmalarda ve emeklilik
halinde personele tazminat 6demek durumundadir. Bu tazminat, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla isten ¢cikarma
veya emeklilik tarihine kadar ¢alisilan heryiligin S.G.K. primine esas tavan ucreti gecmemek sartiile 30 gunlik
ticret karsiligidir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas kadardir (22 no’lu dipnot).

Kidem tazminatina iliskin yiikimliliklerin “Calisanlara Saglanan Faydalara lliskin Tirkiye Muhasebe
Standard” ("TMS 197) hikimleri cercevesinde belirli aktieryal tahminler kullanilarak tim calisanlarin
gelecekteki olasi yukimlilik tutarlarinin tahmini karsiliginin net buglinkii degeri tzerinden hesaplanmasi
gerekmektedir (22 no’lu dipnot).

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Emeklilik haklari ve tanimlanan katki plani:

Sirket calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20'nci maddesine gore kurulmus olan
Turkiye Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandigi'nin (“Sandik”) tyesidir. Sirket,
s0z konusu calisanlar icin Sandik’a prim 6demesi gerceklestirmektedir. Sandik'in teknik finansal tablolari
5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 1, 21, 28 ve 31. maddelerine uygun olarak aktuerler siciline kayitli bir
aktier tarafindan denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mukerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankacilik Kanunu'nun gecici 23" lncl
maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayimi tarihinden itibaren 3 yil iginde
Sosyal Givenlik Kurumu'na ("SGK”) devredilmesine hilkmetmekte ve bu devrin esaslarini diizenlemekteydi.
Devreiliskin s6z konusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan, Cumhurbaskani tarafindan 2 Kasim
2005 tarihinde yapilan basvuruya istinaden, 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
22 Mart 2007 tarih ve E. 2005/39, K. 2007/33 sayili karar ile iptal edilerek, ylrtrligl kararin yayim tarihinden
itibaren durdurulmustur.

Anayasa Mahkemesi'nin s6z konusu maddenin iptaline iliskin gerekgceli karari, 15 Aralik 2007 tarih ve 26372
sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir. Gerekceli kararin yayimlanmasini takiben Tirkiye Biyik Millet Meclisi
("TBMM”], banka sandiklari istirakcilerinin SGK'ya devredilmesine yonelik yeni yasal diizenlemeler tizerinde
calismaya baslamis ve 17 Temmuz 2008 tarihinde, 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un (“Yeni
Kanun”) devre iliskin esaslari diizenleyen ilgili maddeleri, TBMM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir.
Yeni Kanun 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yururlige girmistir. Yeni Kanun
ile banka sandiklarinin herhangi bir isleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi tarihinden itibaren g yil
icinde SGK'ya devredilmesi, ug¢ yillik devir siresinin Bakanlar Kurulu karari ile en fazla iki yil uzatilabilecegi
hikim altina alinmistir. Bakanlar Kurulu'nun 9 Temmuz 2011 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 2011/1559
sayili karari ile sandiklarin Sosyal Giivenlik Kurumu’'na devredilmesine iliskin sire 2 yil uzatilmistir. 8 Mart
2012 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 6283 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile yukarida belirtilen 2 yillik uzatim suresi, 4 yila ¢ikartilmasi yontndeki
yetki, Bakanlar Kurulu'na verilmistir. Bakanlar Kurulu'nun 24 Subat 2014 tarihli kararina istinaden; devir
tarihi olarak Mayis 2015 tarihi belirlenmisti. Ancak 23 Temmuz 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan 6645 Sayili Kanunun 51'inci maddesi ile devir tarihini belirleme yetkisi Bakanlar kuruluna
verilmis olup, bu suretle sandiklarin devri bilinmeyen bir tarihe ertelenmistir.

SGK, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi, Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi, BDDK, TMSF, her sandik
icin ayri ayri olmak Uzere hesabi yapilan Sandigi temsilen bir ve Sandik istirakgcilerini temsilen bir Gyenin
katilimiyla olusturulacak komisyon; her bir sandik i¢in sandiktan ayrilan istirakciler de dahil olmak uzere,
devir tarihi itibariyla devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta kollari
itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca 6denen aylik ve gelirlerin SGK diizenlemeleri ¢ercevesindeki aylik
ve gelirlerin Uzerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak %9,80 oranindaki teknik faiz orani
kullanilarak yikidmlulugun pesin degerinin hesaplanacagini hikim altina almaktadir. Yeni Kanun uyarinca
Sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya devrinden
sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger sosyal haklari ve
odemeleri, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.

Kamuoyunda “intibak yasasi” olarak bilinen 6283 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi

Kanunu'nda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun 8 Mart 2012 tarihi itibariyla Resmi Gazete'de yayimlanmistir
(22 no’lu dipnot).

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Karsiliklar, ancak ve ancak Sirket'in gegmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yikimliligi (yasal ya
da yapisal] varsa ve bu yikimlilik sebebiyle isletmeye ekonomik ¢ikar sadlayan kaynaklarin elden gikmasi
olasiligi mevcutsa ve gerceklesecek yikimliligin miktari glvenilir bir sekilde tahmin edilebiliyorsa kayitlara
alinmaktadir. Paranin zaman icindeki deger kaybi 6nem kazandiginda, karsiliklar paranin zaman degerini (ve
uygun ise yiikimlulige o6zel riskleri) yansitan cari piyasa tahminlerinin vergi éncesi orani ile gelecekteki nakit
akimlarinin iskonto edilmesi sonucu hesaplanmaktadir.

Sarta bagli yukumlilukler, kaynak aktarimini gerektiren durum ytksek bir olasilik tasimiyor ise finansal
tablolarda yansitilmayip dipnotlarda agiklanmaktadir. Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara yansitilmayip
ekonomik getiri yaratma ihtimali yiksek oldugu takdirde dipnotlarda aciklanir.

Sigortacilik teknik karsiliklari
a) Kazanilmamis primler karsiligi:

Kazanilmamis primler karsiligi, 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yonetmeligi)
uyarinca 14 Haziran 2007 tarihinden once tanzim edilmis policelerde bulunan deprem teminati primleri ile
bitis tarihi tespit edilemeyen nakliyat bransi policeleri primleri hari¢ olmak tzere 1 Ocak - 31 Aralik 2013
donemiiginde yapilan ve bilango tarihi itibariyla yurtrlikte bulunan sigorta sozlesmeleriicin tahakkuk etmis
primlerin herhangi bir indirim yapilmaksizin briit olarak glin esasina gore ertesi hesap donemine sarkan
kismindan olusmaktadir. 4 Temmuz 2007 tarihli T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi Genelge'si kapsaminda 14
Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen policelerde bulunan deprem teminati primleriicin kazanilmamis
primler karsiligi hesaplanmaktadir. Bitis tarihi tespit edilemeyen nakliyat bransi policeleri icin ise son Ug¢
ayda tahakkuk etmis primlerin %50'si KPK olarak hesaplanmaktadir.

Ote yandan, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr'nin 28 Aralik 2007 tarihli ve 2007/25 sayili Genelge’si uyarinca
2007 yili igin komisyon disllerek ayrilan kazanilmamis primler karsiliginin 2008 yili finansal tablolarina
devredilmesi sebebi ile 31 Aralik 2007 tarihinden once tanzim edilen policeler i¢cin komisyonlar disuldikten
sonra kazanilmamis primler karsiligr ayrilmasi uygulamasina devam edilmesi hikme baglanmistir. T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligimin 27 Mart 2009 tarihinde yayinladi§i “Teknik Karsiliklar ile ilgili Mevzuatin
Uygulanmasina lIliskin Sektér Duyurusu” itibariyla kazanilmamis primler karsiliinda dikkate alinan
poligelerin baslangig ve bitis tarihleri 6gleyin saat 12:00 olarak varsayilarak, tim policeler diizenlendigi giin
ile bitis giind icin yarim gin olarak dikkate alinir.

Kazanilmamis primler karsiligi reastror payr tutarinin hesabinda yururlikte bulunan reasirans
anlasmalarinin sartlari ile komisyonlari dikkate alinmaktadir.

Bolismesiz reaslirans anlasmalari icin tahakkuk etmis tutarlarin gelecek donem veya donemlere isabet
eden kismi ertelenmis giderler hesabinda takip edilir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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b) Devam eden riskler karsiligi:

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren diizenlenen sigorta sozlesmeleriicin Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca
devam eden riskler karsiligi, sigorta sozlesmesinin siresi boyunca Ustlenilen risk dizeyi ile kazanilan
primlerin zamana baglidagiliminin uyumlu olmadigi kabul edilen sigorta branslarinda, kazanilmamis primler
karsiliginin sirketin tasidigi risk ve beklenen masraf dizeyine gore yetersiz kalmasi halinde ayrilmaktadir.

Sirketler devam eden riskler karsiligi (‘DERK”) ayirirken, ylrirlikte bulunan sigorta sézlesmeleridolayisiyla
ortaya cikabilecek tazminatlarin ilgili sozlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiliindan fazla
olma ihtimaline karsi, her hesap donemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak
zorundadir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nca belirlenecek branslar icin beklenen hasar prim oraninin
%95°in Uzerinde olmasi halinde, %95°i asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi
sonucunda bulunan tutar o bransin devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi 18 Temmuz 2012 tarihli 2012/13 sayili sektdr duyurusu 7'nci maddesi devam
eden riskler karsiligi hesaplamasinda muallak tazminat karsiligi veya kazanilmamis primler karsiligi
hesaplama yontemlerinin degistirilmesi halinde olusacak yaniltici etkinin ortadan kaldirilmasini teminen
devam eden riskler karsiligi hesaplamasina konu onceki donem muallak tazminat karsiligi ve kazanilmamis
pirimler karsiligi hesaplamalarinin yeni yonteme gore yapilmasini hikim altina almistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi 2012/15 sayili genelge ile 2007/21 sayili genelgenin ikinci paragrafinda yer
alan "Bu kapsamda, Devam Eden Riskler Karsiliginin hesaplanmasinda; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
cercevesinde Miustesarlikca belirlenmis olan Sigortacilik Tek Dizen Hesap Planinda yer alan tum alt
branslarin esas alinmasi uygun bulunmustur.” ciimlesini 31 Aralik 2012 tarihinden gegerli olmak lizere “Bu
kapsamda, Devam Eden Riskler Karsiliginin hesaplanmasinda; 5684 sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde
Mustesarlikga belirlenmis olan Sigortacilik Tek Dizen Hesap Planinda yer alan tim ana branslarin esas
alinmasi uygun bulunmustur.” seklinde degistirmistir. Ayrica, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi 2013/2 sayili
genelge hilkimlerine gore net olarak hesaplanan devam eden riskler karsiligi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla
briit ve reasiirans payi ayri olarak hesaplanmaktadir (17 no’lu dipnot). Sirket, 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik
2020 tarihleri itibariyla 11 Kasim 2016 tarihli ve 2016/37 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin
Genelge”sinde belirtilen yontemi kullanmistir. Belirtilen yontem Zorunlu Trafik,IMM ve Genel Sorumluluk
branslarina uygulanmistir.

2019/5 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelge” ile DERK hesaplanmasina iliskin esaslar
dizenlenmis, direkt Gretimin %100°Unin devredildigi branslarda, devir yapilan havuzlardan alinan islerin
DERK hesaplamasina dahil edilip edilmemesi konusunda sirketin tretim icindeki onemlilik degerlendirmesi
sonucunda ayri hesaplama yapilmasinin tercih edilmeyebilecedi belirtilmistir. Bu ¢ercevede, Trafik bransi
Riskli Sigortalar Havuzundan alinan uretim neticesinde gergeklesen hasarlar ile ayrilan karsiliklar
Trafik bransinda yazilan ve Sirket tzerinde kalan portfoy ile birlikte dederlendirmeye alinmistir ve DERK
hesaplamasi bu ¢ercevede yapilmistir.

Yapilan hesaplamaya gore brit Nihai Hasar Prim Oranlari asagidaki tabloda verilmistir.

Brans Briit NHP
Zorunlu Trafik %°90,6
Kasko %380,0
IMM %80,2
Genel Sorumluluk %69,8

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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b) Devam eden riskler karsiligi (devami):

31.12.2021 hesap donemi icin belirtilmis esik nihai hasar prim orani %90°dir. Su Araclari bransinda nihai
hasar prim orani %98,8 olarak hesaplanmistir ve buna gore s6z konusu bransta 850.093 TL DERK ayrilmasi
ihtiyaci dogmustur. Ayrica Trafik bransinda nihai hasar prim orani %90,6 olarak hesaplanmistir ve buna gore
s0z konusu bransta 1.266.002 TL DERK ayrilmasi ihtiyaci dogmustur.

c) Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

Sirket, donem sonu itibariyla ihbar edilmis ve heniiz 6denmemis hasar dosyalarina ait tim mikellefiyetler
icin hasar karsiligr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir.

Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Hasarlar

2016/11 sayili “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge“ye istinaden 30.09.2021 tarihi itibariyla ana
branslar bazinda yapilmis olan IBNR hesaplamalarina iliskin agiklamalar gerekce ve dayanaklariyla
asagida belirtilmistir.

1. Blyilik Hasar Ayiklamasi

Dort bransta biyuk hasar elemesi yapilmistir; Yangin, Nakliyat, Genel Sorumluluk ve Genel Zararlar. Esik
degeri olarak Yangin bransinda 1.312.598 TL, Nakliyat bransinda 1.338.190 TL, Genel Zararlar bransinda
1.394.900 TL, alinmistir. Genel Sorumluluk bransinda ise her hesap kodu icgin ayri ayri esik degerler
hesaplanmistir; 719-Isveren Mali Mesuliyet icin 999.552 TL, 720-Uciincil Sahis Mali Mesuliyet icin 752.155 TL
olarak hesaplanmistir. Buna gore zincire konu dosyalar ile elenen dosya istatistikleri asagida verilmistir;

Elenen Adet
Yangin 68
Nakliyat 7
719- isveren M.M. 29
720- Uclincli Sahis M.M. 25
Genel Zararlar 63

2. Net (Reastiranstan) Tutar Hesabi

IBNR tutarinin net kisminin hesabinda, Sirket’in reasirans anlasmalarinin hikimlerine uymak amaciyla 7
yillik gerceklesen zincir verisinin diyagonal brit — net orani kullanilmistir. Ana branslar bazinda dosyalarin net
degerleritzerindenhesaplanangerceklesenzincire konututarindosyalarinbritdegerleritzerinden hesaplanan
gerceklesen zincire konu tutar ile bolimunden olusan oranin brit IBNR rakamiyla carpimi sonucunda net
IBNR rakamina ulasilmistir. Yillar itibariyla reasirans anlasmalarinda yasanabilen degisikliklerin de IBNR
hesaplamasinda yansitilabilmesi icin s6z konusu yontem her bir hasar ¢eyredi icin ayri ayri olarak yapilmistir.

3. Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Tazminat Bedeli Hesaplama Yontemi

Sirket faaliyette bulundugu Genel Sorumluluk, Genel Zararlar, Hava Araclari, Hava Araglari Sorumluluk,
ihtiyari Mali Mesuliyet, Kara Araclari, Kaza, Nakliyat, Saglik, Su Aragclari, Yangin/Dogal Afetler; Finansal
Kayiplar, Hukuksal Koruma ve Kefalet branslarinda ve Trafik bransi Maddi hasarlarda standart aktueryal
merdiven zincirleme metodunu, Trafik bransi bedeni hasarlarda ise aktleryal zincir merdiven metodu ile
Bournheutter-Ferguson metodlarinin birlesimini kullanmaktadir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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4. Fazla Karsilik Ayrilmasi = Zorunlu Trafik Bransi

ZorunluTrafik Bransindastandartyontemlerle hesaplamissonuglarin Sirket'inylkimliliklerinikarsilamada
yetersiz kalacagi disinilmuis ve hasar gelisimini etkileyebilecek tim varsayimlarin goz oniine alinarak
alternatif yontemle hesaplama yapilmasinin daha dogru olacagr dusinilmustir. Asagida A maddesinde
standart yontemlerle yapilmis hesaplama, B maddesinde alternatif yonteme ihtiya¢c duyma sebepleri ve C
maddesinde alternatif yontem ile yapilmis hesaplama aciklanmistir.

A. Standart AZMM
Gerceklesen veri Uzerinden 28 donemlik zincirden nihai hasar hesaplamasi yapilmistir.

Buyuk hasar elemesiicin logaritmik ortalama testi uygulanmistir. Yediyillik zincire konu olan tim dosyalarigin
maddi ve bedeni ayrimi yapmaksizin uygulanan test sonuglari cok distik cikmaktadir. Bu nedenle test sadece
bedeni hasarlara uygulanmistir. Bunun sonucunda esik degeri olarak 708.689 TL belirlenmistir. Buna gore
14.965 adet olan bedeni dosyalardan 110 tanesinin maliyeti esik degerinin Ustindedir ve IBNR hesaplamasi
disinda birakilmistir,

Bunun neticesinde Trafik IBNR (direkt net] hesabi standart zincir hesaplama sonucunda riicu ve sovtaj
tahakkuklari hari¢ olmak tzere brit 678.578.588 TL olarak hesaplanmistir.

Havuza iliskin IBNR eklendigi zaman; ( Riicu sovtaj dahil)

Brit IBNR
Net IBNR

970.557.966 TL
866.604.807 TL

Sonuclarina ulasilmistir.

Sirket yukarida aciklanan gerekcelere dayanarak 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Zorunlu Trafik bransiicin briit
IBNR tutarini 970.557.966 TL olarak muhasebe kayitlarina atmistir.

Net IBNR sonucu ise 866.604.807TL dir.
5. Muallak Tazminat Karsiligi Yeterliligi

Tim branslar icin IBNR hesaplamasinda AZMM kullanilmaktadir. Bu nedenle Muallak Tazminat Karsiligi
Yeterlilik Farki hesaplama sonuglari karsilik olarak ayrilmamistir.

6. Net Nakit Akislarin iskonto Edilmesi

2016/22 sayili “Muallak Tazminat Karsiligindan kaynaklanan Net Nakit Akislarinin Iskonto edilmesi Hakkinda
Genelge” ile Sirketlere muallak tazminat karsiliklarinin olusturacagi nakit akislarini iskonto etme hakki
taninmistir. 15.09.2017 tarih ve 2017/7 sayii “Muallak Tazminat Karsiliindan kaynaklanan Net Nakit
Akislarinin Iskonto edilmesi Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair Genelge” ile Trafik ve Genel
Sorumluluk Branslarinda iskonto yapilmasi zorunlu hale getirilmistir.

Bu nedenle 31.12.2021 tarihi itibariyle ihtiyari Mali Sorumluluk, Trafik ve Genel Sorumluluk branslarinda
iskonto hesaplanmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.20 Karsiliklar (devami)

6. Net Nakit Akislarin iskonto Edilmesi (devami)

Genel Sorumluluk ve Ihtiyari Mali Sorumluluk branslarinda T57 - AZMM tablosuna gére iskonto hesabi
yapilmistir. Trafik bransi icin ise alt kiriimlar bazinda analiz yapilmasi ve daha uzun 6deme kuyrugu nedeniyle
T57 yerine hasar tipi bazinda nakit akislari cikarilmis ve iskonto uygulanmistir. Buna gore iskonto edilecek
rakamlar asagidaki tabloda verilmistir.

31.12.2021 tarihinde muallak tazminat karsiligindan iskonto edilecek tutar brit olarak 534.972.462 TL net
olarak ise 409.506.285 TL'dir.

31 Aralik 2021

iskonto Briit iskonto Net
IMM 7.930.106 7.929.946
Genel Sorumluluk 176.884.188 81.923.349
Trafik 350.158.168 319.652.990
Toplam 534.972.462 409.506.285

d) ikramiye ve indirimler karsiligi:

Ikramiye ve indirimler karsiligi, cari dénemde yasayan policelere iliskin olarak sigortaliya miiteakip
donemlerde yenilemeye bagli olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhidinde bulunuldugu takdirde
ayrilmasi gereken karsiliktir. Sirket'in ikramiye ve indirim uygulamasina gitmesi durumunda, Sigortacilik
Kanunu'nun 16'nci maddesi geredi ayrilmasi gereken ikramiye ve indirimler karsiligi cari yilin teknik
sonuglarina gore sigortalilar veya lehdarlar i¢in ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur.

Sirket hasar prim oranlarina bagli olarak taahhit ettigi ikramiye ve indirimler icin karsilik hesaplamakta
olup, 31 Aralik 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla bu tutar 17 ve 47.5 no’lu dipnotlarda agiklanmistir.
Sirket yenileme sartina bagli olarak verdigi ikramiye ve indirimler igin de ilgili grubun yenileme
ihtimali yenilememe ihtimalinden yiksek ise ihtiyatlilik geregi ikramiye ve indirim karsiligi hesaplamaya
devam etmektedir.

e) Dengeleme karsiligi:

Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 7 Agustos 2007 tarihli ve 26606 numarali Resmi Gazete'de
yayimlanan Teknik Karsiliklari Yonetmeligi cercevesinde 1 Ocak 2008 tarihinden gecerli olmak Uzere
dengeleme karsiligi hesaplamaktadir. Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip eden
hesap donemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik
riskleri karsilamak uzere kredi deprem teminatlari iceren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsiligi
ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabul eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si
oraninda hesaplanir.

Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reasirans anlasmalariicin tahakkuk eden tutarlar devredilen
prim olarak kabul edilir. T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 2013/2 sayili genelge hikiimlerine gore
net olarak hesaplanan dengeleme karsiligi 31 Aralik 2012 itibariyla brit ve reaslirans payi ayri olarak
hesaplanmaya baslanmis olup Uzun Vadeli Diger Teknik Karsiliklar hesabinda muhasebelestirmistir
(17 no’lu dipnot).

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.21 2011/18 sayii “Sosyal Giivenlik Kurumuna Tedavi Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin
Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Acilmasina Dair Genelge”
Kapsaminda Trafik Kazalari Tedavi Masraflarina Iliskin Yapilan Yeni Diizenleme

25 Subat 2011 tarihli ve 27857 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden
Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun
Hikmunde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”un 59'uncu maddesiyle, 25 Subat 2011
tarihinden itibaren, trafik kazalarina saglik teminati saglayan zorunlu sigortalarda; sigorta sirketlerince
yazilan primlerin %15’ini asmamak Uzere T.C. Hazine ve Maliye Bakanliginca belirlenecek tutarin Sosyal
Glvenlik Kurumu (“SGK")'ya aktarilmasi ve bu aktarimla birlikte sigorta sirketlerinin trafik kazalarindan
kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya cikan tedavi giderlerine iliskin sorumluluklarin SGK'ya
devredilmesi hiikme baglanmistir. Yine ayni kanunun Gecici 1'inci maddesi ile 59'uncu madde kapsaminda
aktarilacak tutarin %20’sini asmamak Uzere T.C. Hazine ve Maliye Bakanliinca belirlenecek tutarin SGK'ya
aktarilmasiile 25 Subat 2011 tarihinden once trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalara iliskin sunulan
tedavi hizmetlerinin de SGK tarafindan karsilanacagi hiikme baglanmistir.

Bu cercevede, zorunlu trafik sigortasi, zorunlu tasimacilik sigortasi ile zorunlu koltuk ferdi kaza sigortasi
kapsaminda tedavi masraflarinin odenmesine iliskin usul ve esaslar 27 Agustos 2011 tarihli ve 28038
sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik Hizmet Bedellerinin
Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik” ve 2011/17 sayili Genelge ile diizenlenmistir. Buna
paralel olarak, Sigortacilik Tek Dizen Hesap Planinda yapilan dizenlemeler ve degisikliklere iliskin
muhasebelestirme esaslari ise, 31 Aralik 2011 tarihi itibariyla yurirlige girecek sekilde, “SGK'ya Tedavi
Masraflarina iliskin Yapilan Odemelerin Muhasebelestirilmesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap
Kodu Acgilmasina Dair Genelge (2011/18) ile diizenlenmistir.

Buna gore, 714-Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk, 715-Zorunlu Trafik ve 718-Otobls Zorunlu
Koltuk Ferdi Kaza branslarinda AZMM gelisim G¢genlerinden tedavi masraflarina iliskin 6denen tazminatlar,
muallak tazminatlar ve tahsil edilen ricu, sovtaj ve benzeri gelirlere iliskin tim veriler cikarilarak IBNR
hesaplanmaktadir. Ancak, prim ayaginda ge¢mis yillar igin bir ayristirma yapilamadigindan, Kanun sonrasi
donem icin de AZMM hesaplamalarinda primler SGK’ya aktarilanlar dahil olarak dikkate alinmaktadir.

2.22 2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBN_R] Hesaplamasina iliskin
Aciklamalar Hakkinda Genelge” Kapsaminda “Dava Siirecindeki Hasar Muallaklari” Ile Ilgili Diizenleme:

Sigorta ve Reasurans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal raporlamalari hakkinda Yonetmeligin
4'Gncl maddesinin birinci fikrasina gore “Sirket faaliyetlerinin, ikinci fikrada belirtilen konularda
Mustesarlikca cikarilacak tebligler hari¢ olmak Uzere, bu Yonetmelik ile TMSK'nin finansal tablolarin
hazirlanma ve sunulma esaslarina iliskin mevzuat hilkimleri cercevesinde muhasebelestirilmesi esastir.”
Ayni Yonetmeligin 6'nci maddesinin birinci fikrasinda ise bilanco, “sirketlerin belirli bir tarihteki iktisadi ve
mali durumunu yansitan, varliklarini, borclarini ve 6zsermayelerini, aktif ve pasif hesaplar seklinde gercege
uygun ve dogru bir bicimde gosteren tablo” olarak tanimlanmistir.

Bu cercevede finansal raporlarin gercek durumu yansitabilmesi adina 2011/23 sayili genelge ile dava
stirecinde olan dosyalar icin kazanma ve kaybetme ihtimalinin degerlendirilmesi suretiyle karsilik ayrilmasi
gerektigi ve dava surecinde olan dosyalar i¢in hangi esaslara gore muallak tazminat karsiligindan indirim
yapilabilecegi belirtilmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.22  2011/23 sayili “Gerceklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsiligi (IBNR)

Hesaplamasina ilisk_in Aciklamalar Hakkinda Genelge” Kapsaminda “Dava Siirecindeki
Hasar Muallaklari” Ile Ilgili Diizenleme: (devami)

ILgili genelgede belirtilen esaslara uygun olarak davanin sonuclanma tarihi dikkate alinarak hesaplamanin
yapildigi Donem sonundan geriye dogru son bes yillik gerceklesmelere gore alt branslar itibariyla aleyhe
acilan davalarin tutarlari tizerinden kazanma orani hesaplanmis ve bu kazanma oranina gore dava sirecinde
olan dosyalar icin tahakkuk ettirilen muallak dosyalardan brut indirim yapilmis olup, alt brans bazinda
kullanilan kazanma oranlarina asagida yer verilmistir

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Brans ’;ar:an'l’[o"}:; Briit Net 'Bar?n’:[”;j Briit Net
Zorunlu Trafik 13,81% 57.825.195 54.627.726 10,43% 35.145.500 33.657.851
Yangin 5,38% 1.269.412 685.209 4,25% 697.009 358.475
Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk 25,00% 3.239.202 3.239.020 25,00%  2.376.803  2.376.621
insaat 25,00% 9.700.272 1.607.941 22,10%  4.300.321 838.708
Motorlu Kara Tasitlari -Kasko 13,05% 2.478.039 2.478.039 25,00%  2.347.923  2.347.923
Emtea 13,05% 2.224.306 562.868 25,00%  1.822.867 916.935
Hirsizlik 25,00% 61.363 36.814 18,84% 109.363 59.052
Montaj 25,00% 1.800.088 934.648 15,00% 780.531 354.234
Uctincii Sahislara Karsi Mali Sorumluluk 25,00% 22.068.357 3.080.366 25,00% 11.682.592 2.415.194
Makine Kirilmasi 15,00% 8.467.770 1.389.816 25,00%  5.572.485 1.187.710
Ferdi Kaza 7,52% 164.607 78.373 4,27% 22.458 19.199
Elektronik cihaz 25,00% 975.921 221.472 25,00% 391.232 176.634
isveren Mali Sorumluluk 14,55% 32.233.038 14.712.607 17,18% 27.199.546 11.551.796
;Lbrtﬂnﬁt:/l:ﬁ’gsilraur:‘nﬁﬁjﬂSK'” 25,00%  3.328360  1.509.530 14,30%  1.744.681  870.744
Otobis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 25,00% 482.295 58.699 8,71% 244.928 26.576
Zorunlu Karayolu Tasimacilik Mali Sorumluluk 25,00% 250.590 22.363 7,31% 82.133 8.085
Mesleki Sorumluluk Sigortasi 6,46% - 116.455 4,73% 1.498.480 203.208
Toplam 146.568.815  85.361.946 96.018.852 57.368.945

2.23 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Prim gelirleri

Yazilan primler, donem icinde tanzim edilen police primlerinden iptaller ciktiktan sonra kalan tutari ifade
etmektedir. Prim gelirleri, yazilan primler uzerinden kazanilmamis prim karsiligi ayrilmasi suretiyle
tahakkuk esasina gore konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmaktadir.

Komisyon gelirleri ve giderleri

Yazilan primler ile ilgili odenen komisyonlar ve reasurans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan
komisyon gelirleri cari donem icinde tahakkuk ettirilir. Tahakkuk esasina gore takip edilen alinan ve 6denen
komisyonlar, konsolide olmayan gelir tablosunda netlestirilmis olarak faaliyet giderleri hesabi altinda,
konsolide olmayan bilancoda ise, sirasiyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.23  Gelirlerin muhasebelestirilmesi (devami)

Riicu ve sovtaj gelirleri

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan finansal tablolarinda T.C. Hazine ve
Maliye Bakanligi ‘nin 18 Ocak 2005 tarihli B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1.1 sayili yazisina istinaden olusan hasar
odemeleriileilgiliricu gelirine hak kazanildigi donemde, sigorta sirketleri ve sulhen mutabik kalinan gercek
ve tuzel kisilerden olan ricu alacaklarini tahakkuk esasina gore muhasebelestirmektedir. Sirket ayrica dava
ve icra safhasinda olan riicu alacaklari icin stipheli alacak karsiligr ayirmaktadir.

Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan finansal tablolarda T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi'nin 20 Eylil 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen
esaslara gore gercek ve tuzel kisilerden olan riicu alacaklar icin gelir tahakkuk ettirmis ve ricu alacagina
dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren tzerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden alacaklar] ve 4
ay (gercek ve diger tiizel kisilerden alacaklar) gecen riicu alacaklariicin de alacak karsiligi ayirmistir. Ayrica
sirket, dava ve icra safhasinda olan ricu alacaklariicin sipheli alacak karsiligi ayirmaktadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide olmayan finansal tablolarda Sirket, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanligi'nin 20 Eylil 2010 tarihli ve 2010/13 sayili ve 31 Mayis 2012 tarihli 2012/7 sayili genelgelerinde
belirtilen esaslara gore tahakkuk eden riicu ve sovtaj gelirlerini “Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri”
hesabinda muhasebelestirmektedir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin getiri metodu kullanilarak tahakkuk esasina gore kayit edilmektedir.

Temettii geliri

Temettd tahsil etme hakkinin ortaya ciktigi tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.

Kira geliri

Kira gelirleri aylik olarak kazanildiginda finansal tablolara yansitilmaktadir.

2.24 Kiralama islemleri

Sirket, 12 aydan uzun sozlesmelerini TFRS 16 kapsaminda muhasebelestirmektedir.

Kiralama sozlesmelerinin sliresi azami 5 yildir. Kiralama yoluyla edinilen maddi duran varliklar Sirket'in
aktifinde varlik, pasifinde ise kiralama islemlerinden borglar olarak kaydedilmektedir.

Bilancoda varlik ve borg olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege uygun degerleri ile kira
odemelerinin buglinku degerlerinden kigcuk olani esas alinarak, kiralamadan dogan finansman maliyetleri,
kiralama siiresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde donemlere yayilmaktadir.

Kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis disls ve varliklardan gelecekte
beklenen yarar, varligin defter degerinden dusikse, kiralanan varliklar net gerceklesebilir degeri ile
degerlenmektedir. Kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar icin uygulanan esaslara gore
amortisman hesaplanmaktadir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.24 Kiralama islemleri (devami)

Kira yukimlulugu TFRS 16 uyarinca kiralamanin fiilen basladigi tarihte 6denmemis olan kira 6demelerinin
bugiinki degeri tzerinden olcilmektedir. Kira ddemeleri, alternatif bor¢lanma faiz orani kullanilarak iskonto
edilmektedir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yukimliliginidn defter degeri; kira yukimluligindeki
faizi yansitacak sekilde arttirilarak, yapilan kira odemelerini yansitacak sekilde azaltilarak, tim yeniden
degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zu itibariyla
sabit kira odemelerini yansitacak sekilde yeniden olgtilmektedir.

Kiralama stresindeki her bir doneme ait kira yukimlulugine iliskin faiz, kira yukimlalagdnidn kalan
bakiyesine sabit bir donemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yukimliliugu, kira 0demelerindeki degisiklikleri yansitacak
sekilde yeniden olcilmektedir. Kira yikimliliginin yeniden olglilmus tutari, kullanim hakki varliginda
dizeltme olarak finansal tablolara yansitilmaktadir.

ILk kiralama siiresinde veya satin alma seceneginin kullanilmasiyla ilgili bir degisiklik olmasi durumunda
faiz oranindaki degisiklikleri yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullanilmaktadir. Ancak, gelecekteki
kira odemelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeksteki degisiklikten kaynaklanan kiralama
yUukimliliklerinde veya kalinti deger taahhlidi kapsaminda ddenmesi beklenen tutarlarda degisiklik olmasi
durumunda degistirilmemis iskonto orani kullanilir.

Ayri bir kiralama olarak muhasebelestirilmeyen bir degisiklige iliskin olarak, degisikligin uygulanma tarihinde
revize edilmis kira odemelerini revize edilmis bir iskonto oraniyla indirgeyerek kira yikumluligu yeniden
olcilmektedir. Revize edilmis iskonto orani degisikligin uygulanma tarihindeki alternatif borglanma faiz orani
olarak belirlenmektedir. Kiralamanin kapsamini daraltan degisiklikler icin, kullanim hakki varliginin defter
degeri kiralamanin kismen veya tamamen sonlandirilmasini yansitacak sekilde azaltilmaktadir. Kiralamanin
kismen veyatamamen sonlandirilmasiylailgili kazanc veya kayiplar kar veya zararda muhasebelestirilmektedir.
Diger tum degisiklikler icin kullanim hakki varligi tzerinde diizeltme yapilmaktadir.

Sirket, i¢csel dederlendirmeler sonucunda kiralama yoluyla edinilen diger kiralama islemleri tutarlarini
onemlilik seviyesi altinda kalmasi nedeniyle TFRS 16 kapsami disinda degerlendirerek ilgili kira 6demelerini
diger faaliyet giderleri altinda muhasebelestirmektedir.

2.25 Kar payi dagitimi

Hisse basina kazanc

Hisse basina kazanc, hissedarlara dagitilabilecek net donem karinin yil icindeki hisselerin agirlikli ortalama
sayisina bolinmesiyle hesaplanir. Donem icerisinde i¢csel kaynaklardan sermaye artirimi yapilmasi halinde
hisse adedinin agirlikli ortalamasi hesaplanirken yeni bulunan degerin donem basi itibariyla de gegerli oldugu
kabul edilir.

2.26 liskili taraflar

Finansal tablolarini hazirlayan isletmeyle (bu Standartta ‘raporlayan isletme’ olarak kullanilacaktir] iliskili olan
Kisi veya isletmedir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti ([devami)
2.26 Iliskili taraflar (devami)

(a) Bir kisi veya bu kisinin yakin ailesinin bir liyesi, asagidaki durumlarda raporlayan isletmeyle iliskili sayilir:
S0z konusu Kisinin,

(i) Raporlayan isletme lzerinde kontrol veya miisterek kontrol giictine sahip olmasi durumunda,

(i) Raporlayan isletme tizerinde 6nemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(iii) Raporlayan isletmenin veya raporlayan isletmenin bir ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi
olmasi durumunda.

(b) Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme raporlayan isletme ile iliskili
sayilir:

(i) Isletme ve raporlayan isletmenin ayni grubun iyesi olmasi halinde (yani her bir ana ortaklik, bagli ortaklik
ve diger bagli ortaklik digerleri ile iliskilidir).

(i) Isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de iiyesi oldugu bir grubun lyesinin) istiraki ya da is
ortakligi olmasi halinde.

(iii) Her iki isletmenin de ayni bir Gglinci tarafin is ortakligi olmasi halinde.

liv) Isletmelerden birinin Gclinci bir isletmenin is ortakligi olmasi ve diger isletmenin s6z konusu Gclnci
isletmenin istiraki olmasi halinde.

[v) Isletmenin, raporlayan isletmenin ya da raporlayan isletmeyle iliskili olan bir isletmenin calisanlarina
iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi halinde. Raporlayan isletmenin
kendisinin boyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan isverenler de raporlayan isletme ile iliskilidir.

[vi) Isletmenin (a) maddesinde tamimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
edilmesi halinde.

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Gzerinde 6nemli etkisinin bulunmasi veya
s6z konusu isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakliginin) kilit yonetici personelinin bir Uyesi
olmasi halinde.

Iliskili tarafla yapilan islem raporlayan isletme ile iliskili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya da
yukumluluklerin, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

Iliskili taraflarla yapilan islem, iliskili taraflar arasinda kaynaklarini, hizmetlerin ya da yiikiimliiliklerin bir bedel
karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar disindaki
MAPFRE Grubu sirketleri, diger ortaklariniliskili taraflari ve Sirket yonetimi iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.

2.27 Diger parasal bilanco kalemleri

Kayitli degerleri ile bilangoya yansitilmistir.

2.28 Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket'in bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar (diizeltme

gerektiren olaylar] finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir 6nem arz ettikleri
takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.29 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

31 Aralik 2021 tarihiitibariyla yayimlanmis ama heniizyiiriirliige girmemis ve erken uygulanmayandegisiklikler
Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler

Raporlama tarihiitibariyla yayimlanmis fakat hentiz yurirlige girmemis ve erken uygulanmasina izin verilmekle
birlikte Sirket tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve degisiklikler asagidaki gibidir.

COVID-19'la iLgili Olarak Kira Odemelerinde 30 Haziran 2021 Tarihi Sonrasinda Devam Eden imtiyazlar-
TFRS 16’ya lliskin Degisiklikler

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK)], vadesi 30 Haziran 2022 tarihinde veya éncesinde dolan
kira cdemelerinde diisise neden olan imtiyazlari da kapsayacak sekilde kolaylastirici hikmin uygulanma
kapsamina girilmesini 12 ay uzatmistir. Bu hususta yapilan ilk degisiklik, kiracilarin indirimler veya belirli
stire kira odenmemesi gibi Covid-19 ile ilgili kendilerine saglanan kira imtiyazlarini muhasebelestirmelerini
kolaylastirmak ve yatirimcilara kira sozlesmeleri hakkinda faydali bilgiler saglamaya devam etmek tzere
UMSK tarafindan Mayis 2020°de yayimlanmistir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 16'da Yapilan
Degisiklikler olarak 5 Haziran 2020 tarihinde yayimlanmistir.

Budedisiklikise, 1 Nisan 2021 tarihinde veya sonrasinda baslayanyillik hesap donemleriicin gecerlidir. Kiracilarin,
bu degisikliligin yayimlandigi tarih olan 31 Mart 2021 itibariyla finansal tablolar yayimlanmak uzere henuz
icin onaylanmamis olmasi durumunda da erken uygulamaya izin verilmektedir. Diger bir ifadeyle degisikligin
yayimlandigi tarihten onceki hesap donemlerine iliskin finansal tablolar heniiz yayimlanmamissa, bu dedgisikligin
ilgili finansal tablolar igin uygulanmasi miumkindir. 2021 degisiklikleri, degisikligin ilk kez uygulanmasi
sonucunda olusan birikimli etki, degisikligin itk kez uygulandigi yillik hesap doneminin basindaki ge¢cmis yillar
karlarinin acilis bakiyesinde bir diizeltme olarak finansal tablolarina yansitilarak geriye donik uygulanir.Sirket,
TFRS 17'nin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

Kolaylastirici uygulamanin ilk versiyonu istege bagli olarak uygulanmakta olup, halihazirda istege bagli
olarak uygulamaya devam edecektir. Bununla birlikte, 2021 degisikliklerinin uygulamasi istege bagli
degildir. Bunun nedeni, 2020 degisikliklerinin getirdigi kolaylastirici hikmu uygulamayi secen bir kiracinin,
surelerdeki uzatmayi benzer o6zelliklere ve benzer kosullara sahip uygun sozlesmelere tutarli bir sekilde
uygulamaya devam etmesi gerekliligidir.

Bu durum, bir kira imtiyazi 2020 degisiklikleri uyarinca ilk kolaylastirici uygulama icin uygun olmamakla
birlikte yeni uzatma sonucunda muafiyet icin uygun hale gelirse, kiracilarin onceki kiralamada yapilan
degisiklikle ilgili muhasebelestirme islemlerini tersine cevirmesi gerekecegdi anlamina gelmektedir.

Maddi Duran Varliklar— Kullanim amacina uygun hale getirme (TMS 16’da yapilan degisiklik)

Mayis 2020'de UMSK, UMS 16 Maddi Duran Varliklar standardinda degisiklik yapan “Maddi Duran Varliklar
- Kullanim amacina uygun hale getirme”degisikligini yayimlamistir. KGK tarafindan da bu degisiklikleri
yansitmak tuzere TMS 16 degisikligi 27 Temmiz 2020 tarihinde yayimlanmistir.

S0z konusu deg§isiklik, bu husustaki muhasebelestirme hukimlerini a¢ikliga kavusturarak seffafligr ve
tutarliligr artirmaktadir - ozellikle, yapilan degisiklikle bilikte, artik varligr kullanim amacina uygun hale
getirirken Uretilen Urtnlerin satisindan elde edilen gelirlerin, maddi duran varlik kaleminin maliyetinden
distlmesine izin vermemektedir. Bunun yerine, bir sirket bu tir satis gelirlerini ve ilgili maliyetleri artik kar
veya zarara yansitacaktir.

Sirket’in bu degisiklikleri 1T Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemlerinden itibaren
uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.29 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken
uygulanmayan dedgisiklikler (devami)
Yayimlanmis ancak yiirirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler
(devami)

Ekonomik acidan dezavantajli sozlesmeler-Sozlesmeyiyerine getirme maliyetleri (TMS 37'de yapilan degisiklik)

UMSK, Mayis 2020'de, UMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar ve Kosullu Varliklar'da degisiklik yapan “Ekonomik
acidan dezavantajli sozlesmeler - Sozlesmeyi yerine getirme maliyetleri” degisikligini yayimlamistir.

UMSK, bir s6zlesmenin ekonomik acidan dezavantajli olup olmadigini degerlendirmek amaciyla, sozlesmeyi
yerine getirme maliyetinin hem katlanilmasi gereken zorunlu ilave maliyetler hem de diger dogrudan
maliyetlerin dagitimiile ilgili maliyetleriicerdigini acikliga kavusturmak amaciyla UMS 37'ye yonelik bu degisikligi
yayimlamistir. Ardindan KGK tarafindan da bu degisiklikleri yansitmak tizere TMS 37 degisikligi 27 Temmiz 2020
tarihinde yayimlanmistir.

Degisiklikler, bir sozlesmenin yerine getirilip getirilmedigini degerlendirmek amaciyla bir sozlesmenin yerine
getirilmesinin maliyetinin belirlenmesinde isletmenin hangi maliyetleri dahil edebilecegini belirlemistir.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemlerinden itibaren
uygulamasi gerekmekle birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir. Degisikliklerin ilk kez uygulanmasinin
birikimli etkisi, ilk uygulama tarihindeki dagititmamis karlarin ya da uygun olan baska bir 6zkaynak bileseninin
acilis bakiyesinde bir diizeltme olarak finansal tablolara alinir. Karsilastirmali bilgiler yeniden dizenlenmez.

TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri

16 Subat 2019°da, KGK tarafindan TFRS 17 Sigorta Sozlesmeleri standardiyayimlanmistir. Sigorta sozlesmeleri
icinuluslararasigecgerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatirimcilarin veilgili diger kisilerin sigortacilarin maruz
kaldigi riskleri, karliliklarini ve finansal durumunu daha iyi anlamalarini kolaylastiracaktir. TFRS 17, gegici bir
standartolarak getirilen TFRS 4’Un yerini almistir. TFRS 4, sirketlerin sigorta s6zlesmelerinin yerel muhasebe
standartlarini kullanarak muhasebelestirmelerine izin verdiginden uygulamalarda ¢ok cesitli muhasebe
yaklasimlarinin kullanilmasina neden olmustur. Bunun sonucu olarak, yatirimcilarin benzer sirketlerin
finansal performanslarini karsilastirmalari giclesmistir. TFRS 17, tim sigorta sozlesmelerinin tutarli bir
sekilde muhasebelestirilmesini ve hem yatirimcilar hem de sigorta sirketleri acisindan TFRS 4’ln yol actigi
karsilastirilabilirlik sorununu ¢ozmektedir. Yeni standarda gore, sigorta yukimlulikleri tarihi maliyet yerine
guncel degerler kullanilarak muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler dizenli olarak giincelleneceginden finansal
tablo kullanicilarina daha yararli bilgiler saglayacaktir. TFRS 17'nin yururlik tarihi 1 Ocak 2023 tarihinde veya
sonrasinda baslayan raporlama donemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.

Sirket, TFRS 17'nin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini dederlendirmektedir.
TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 9°un uygulanmasina iliskin degisiklik
TERS 4, yeni sigorta sozlesmeleri standardi ve TFRS 9'un farkli yirurlik tarihlerinin etkilerini azaltmak
amaclyla UMSK tarafindan yapilan degisiklik cergevesinde KGK tarafindan da degistirilmistir. TFRS 4'de

yapilan degisiklikler sigorta sirketleri icin uygulamalarla ilgili endiseleri azaltmak icin iki istege bagli
cozim sunmaktadir:

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.29 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmayan
degisiklikler (devami)
Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)
TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleriile TFRS 9'un uygulanmasinaiiliskin degisiklik
(devami)

i) TFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve diger
kapsamligelirile TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlarile TMS 39 uyarinca raporlananlar
arasindaki farki yeniden siniflandirmasina izin verilecek; veya ii) 1 Ocak 2023 tarihinden once faaliyetleri agirlikli
olarak sigortaya bagli olan sirketlericin TFRS 9°u uygulamaya iliskin istege bagli gegici bir muafiyet. Bu sirketlerin
TMS 39°da finansal araclar icin mevcut gereksinimleri uygulamaya devam etmelerine izin verilecektir. Sirket,
TFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini dederlendirmektedir.

TFRS 17 ile TFRS 9’un ilk Uygulamasi—Karsilastirmali Bilgiler (TFRS 17’ye iliskin Degisiklikler)

Aralik 2021'de UMSK, UFRS 17 ile UFRS 9'un ilk Uygulamasi —Karsilastirmali Bilgiler (UFRS 17'ye iliskin
Degisiklikler)'i yayimlamistir. Ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TFRS 17'ye iliskin Degisiklikler olarak 31
Aralik 2021 tarihinde yayimlanmistir.

Degisiklik, TFRS 17'nin ilk uygulamasinda finansal tablolarda sunulan finansal varliklara yonelik karsilastirmali
bilgiler bakimindan gegis hiikimlerine iliskindir. Degisiklik, isletmelerin finansal varliklar ile sigorta sozlesme
yukimlulukleri arasinda gecici muhasebe uyumsuzluklarini gidermeyi ve dolayisiyla karsilastirmali bilgilerin
finansal tablo kullanicilari agisindan faydasini arttirmaktadiz. TFRS 17'ye iliskin Degisiklikler, 1 Ocak 2023
tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik raporlama donemleri icin gecerlidir.

Sirket, TFRS 17 degisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ile TFRS 9'un uygulanmasina iliskin degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta sozlesmeleri standardive TFRS 9°un farkli yurdrlik tarihlerinin etkilerini azaltmak amaciyla
UMSK tarafindanyapilan degisiklik cercevesinde KGK tarafindan da degistirilmistir. TFRS 4’de yapilan degisiklikler
sigorta sirketleri icin uygulamalarla ilgili endiseleri azaltmak icin iki istege bagli ¢6ziim sunmaktadir: i) TFRS 9
uygulanirken Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve diger kapsamli gelir
ile TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS 39 uyarinca raporlananlar arasindaki
farki yeniden siniflandirmasina izin verilecek; veya ii) 1 Ocak 2023 tarihinden énce faaliyetleri agirlikli olarak
sigortaya bagli olan sirketler icin TFRS 9'u uygulamaya iliskin istede bagli gecici bir muafiyet. Bu sirketlerin TMS
39’'da finansal araclar icin mevcut olan hikimleri uygulamaya devam etmelerine izin verilecektir.

Sirket, TFRS 4 dedisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari Gizerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi (TMS 1°de Yapilan Degisiklikler)

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu (UMSK] tarafindan 23 Ocak 2020 tarihinde UMS 1'e gore
yukimliliklerin kisa veya uzun vadeli olarak siniflandirilmasina yonelik finansal durum tablosundaki
sunumunun daha aciklayici hale getirilmesi amaciyla yayimlanan, “Yikimliliklerin Kisa veya Uzun Vadeli
Olarak Siniflandirilmasi”na iliskin degisiklikler, KGK tarafindan da 12 Mart 2020 tarihinde “TMS 1'de Yapilan
Degisiklikler - Yukumluluklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandirilmasi” basligiyla yayimlanmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.29 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmayan
degisiklikler (devami)
Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)
Yiikiimliiliiklerin Kisa veya Uzun Vadeli Olarak Siniflandiritmasi (TMS 1°de Yapilan Degisiklikler)

Bu degisiklik, isletmenin en az on iki ay sonraya erteleyebildigi yikdmluliklerin uzun vadeli olarak
siniflandirilmasina iliskin ek aciklamalar ve yukumluliklerin siniflandiritmasiyla ilgili diger hususlara
aciklik getirmistir.

TMS 1'de yapilan degisiklikler asagidaki hususlari ele almaktadir:

a. Yukdmluliklerin siniflandirilmasinda isletmenin yukimluligu erteleme hakkinin raporlama donemi
sonunda mevcut olmasi gerektigi hususuna acikc¢a yer verilmesi.

b. Isletmenin ylUkimliligu erteleme hakkini kullanmasina iliskin isletme ydnetiminin beklenti ve
amagclarinin, yikimliligin uzun vadeli olarak siniflandirilmasini etkilemeyecegine yer verilmesi.

c. lIsletmenin borclanma kosullarinin séz konusu siniflandirmayi nasil etkileyeceginin aciklanmasi.

d. lIsletmenin kendi &zkaynak araclariyla odeyebilecedi yiikimliliiklerin siniflandirilmasina iliskin
hikidmlerin aciklanmasi.

Sirket’in bu degisiklikleri 1 Ocak 2022 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemlerinden itibaren
geriye donuk olarak uygulamasi gerekmektedir. Bununla birlikte, erken uygulamasina izin verilmektedir. Son
olarak,UMSK tarafindan 15 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan degisiklikle UMS 1 degisikliginin ytrurlik
tarihinin 1 Ocak 2023 tarihine kadar ertelenmesine karar verilmis olup, soz konusu degisiklik KGK tarafindan
da 15 Ocak 2021 tarihinde yayimlanmistir.t

Sirket, TMS 1 dedisikliginin uygulanmasinin finansal tablolari tizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Borclara iliskin Ertelenmis Vergi - TMS 12 Gelir Vergileri’nde
yapilan Degisiklikler

Mayis 2021'de UMSK tarafindan, TMS 12 Gelir Vergileri'nde “Tek Bir Islemden Kaynaklanan Varlik ve Bor¢lara
Iliskin Ertelenmis Vergi” degisikligi yayimlanmistir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TMS 12’e Iliskin
Degisiklikler olarak 27 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmistir.

TMS 12 Gelir Vergileri'nde yapilan bu degisiklikler, sirketlerin belirli islemlerde, ornegin; kiralama ve
hizmetten cekme (s6kme, eski haline getirme, restorasyon vb.) karsiliklarina iliskin ertelenmis vergiyi nasil
muhasebelestirmesi gerektigini agikliga kavusturmaktadir.

Degisiklikle, ilk muhasebelestirme muafiyetinin kapsamini daraltarak, esit ve gecici farklari netlestirilen
islemlere uygulanmamasi ongorilmektedir. Sonug¢ olarak, sirketlerin bir kiralamanin ilk defa finansal
tablolara alinmasindan kaynaklanan gecici farklar ve hizmetten cekme karsiliklari icin ertelenmis vergi
varligi ve ertelenmis vergi borcu muhasebelestirmesi gerekecektir.

Degisiklikler, muafiyetin kiralama ve hizmetten cekme yukiumliliikleri gibi islemler icin gegerli olmadigina
aciklik getirmektedir. Bu islemler esit ve denklestirici gecici farklar ortaya ¢ikaracaktir.

Kiralamalar ve hizmetten ¢ekme yukimlulikleri icin, ilgili ertelenmis vergi varliklari ve borglarinin,
karsilastirmaliolarak sunulan en erken donemin baslangicindan itibaren muhasebelestirilmesi gerekecektir
ve herhangi bir kim{latif etki nceki donem dagitilmamis karlarinda veya diger 6zkaynak bilesenlerinde bir
duzeltme olarak muhasebelestirilecektir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.29 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmayan
degisiklikler (devami)
Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)
Tek Bir islemden Kaynaklanan Varlik ve Borclara iliskin Ertelenmis Vergi - TMS 12 Gelir Vergileri'nde
yapilan Degisiklikler (devami)

Bir sirket daha once net yaklasim kapsaminda kiralamalar ve hizmetten ¢cekme yukumlilikleri Gzerinden
ertelenmis vergi muhasebelestirmisse, gegis lzerindeki etkinin ertelenmis vergi varligi ve ertelenmis vergi
borcunun ayri sunumuyla sinirli olmasi muhtemel olacaktir.

Sirket, TMS 12°e iliskin bu degisikliklerin finansal tablolari Gzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
Muhasebe Tahminlerine iliskin Tanim (TMS 8’e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde yayimlanan soz konusu degisiklikler, muhasebe tahminleri icin
yeni bir tanim getirmektedir: bunlarin finansal tablolarda ol¢cim belirsizligine neden olan parasal tutarlar
olduklarina aciklik getirilmesi amaclanmaktadir. ilgili degisiklikler KGK tarafindan da TMS 8’e lliskin
Degisiklikler olarak 11 Agustos 2021 tarihinde yayimlanmistir.

Degisiklikler ayrica, bir sirketin bir muhasebe politikasi tarafindan belirlenen amaca ulasmak igin bir
muhasebe tahmini gelistirdigini belirterek, muhasebe politikalariile muhasebe tahminleri arasindaki iliskiyi
acikliga kavusturmustur.

Bir muhasebe tahmini gelistirmek, asagidakilerin her ikisini de icermektedir:

e Bir dlgiim yontemi se¢cme (tahmin veya degerlemeyontemi ) - 6rnegin, TFRS 9 Finansal Araglar
uygulanirken beklenen kredi zararlari icin zarar karsiligini olgmek i¢in kullanilan bir tahmin teknigi ve

e Segcilen olgiim yontemi uygularken kullanilacak girdileri se¢me - or. TMS 37 Karsiliklar, Kosullu Borglar
ve Kosullu Varliklar uygulanirken garanti yukimlalikleri icin bir karsilik belirlemek icin beklenen
nakit cikislari.

Bu tir girdilerdeki veya degerleme tekniklerindeki degisikliklerin etkileri, muhasebe tahminlerindeki degisikliklerdir.
Muhasebe politikalarinin taniminda herhangi bir degisiklige gidilmemis olup ayni sekilde kalmistir.

Soz konusu degisiklikler, 1 Ocak 2023 tarihinde veya sonrasinda baslayan raporlama donemleri icin gecerli
olup, erken uygulamaya izin verilmektedir ve Sirketin bu degisiklikleri uyguladigi itk yillik raporlama
doneminin basindaveya sonrasinda meydana gelen muhasebe tahminlerindekive muhasebe politikalarindaki
degisikliklere ileriye yonelik uygulanacaktir.

Sirket, TMS 8’e iliskin bu degisikliklerin finansal tablolari Uzerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.
Muhasebe Politikalarinin Aciklanmasi [TMS 1’e iliskin Degisiklikler)

UMSK tarafindan 12 Subat 2021 tarihinde sirketlerin, muhasebe politikalarina iliskin agiklamalarin faydali
olacak sekilde yapmalarini saglanmasina yardimci olmak amaciyla UMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu'nda
degisiklikler ve UFRS Uygulama Standardi 2 Onemlilik Kararlari Olusturma’da guncelleme yayimlamistir.

Bu degisikliklerden UMS 1e iliskin olanlari KGK tarafindan da TMS 1'e iliskin Degisiklikler olarak 11 Agustos
2021 tarihinde yayimlanmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

2.29 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)
31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yayimlanmis ama heniiz yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmayan
degisiklikler (devami)
Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler (devami)
Muhasebe Politikalarinin Aciklanmasi (TMS 1’e iliskin Degisiklikler) (devami)

TMS 1'deki temel degisiklikler sunlari icermektedir:

e Sirketlerden onemli muhasebe politikalarindan ziyade onemlilik diizeyine bagli olarak muhasebe
politikalarini agiklamalarini istemek;

e Onemlilik diizeyi altinda kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili muhasebe politikalarinin
onemsiz oldugunu ve bu nedenle aciklanmalarina gerek olmadigini acikliga kavusturmak ve

e Onemlilik diizeyi izerinde kalan islemler, diger olaylar veya kosullarla ilgili tim muhasebe
politikalarinin bir sirketin finansal tablolari icin 6nemlilik arz etmedigine aciklik getirmek.

Degisiklikler 1 Ocak 2023 tarihinden itibaren gecerli olmakla birlikte sirketler daha erken uygulayabilirler.

Sirket, TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu’'nda degisikliklerin uygulanmasinin finansal tablolari Gzerindeki
muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

Yiluk iyilestirmeler /2018-2020 Dénemi
UFRS’deki iyilestirmeler

Yurirlikteki standartlar icin KGK tarafindan 27 Temmuz 2020 tarihinde yayimlanan “TFRS'de Yillik
lyilestirmeler / 2018-2020 Dénemi” asagida sunulmustur. Bu degisiklikler 1 Ocak 2022 tarihinden itibaren
gecerli olup, erken uygulamaya izin verilmektedir. TFRS lerdeki bu degisikliklerin uygulanmasinin, Sirket’in
finansal tablolari Gzerinde cnemli bir etkisinin olmasi beklenmemektedir.

TFRS 1- Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Uygulamasi

Bu degisiklik, bir bagli ortakligin ana ortakliktan daha sonra TFRS’leri uygulamaya baslamasi durumunda
TFRS T'in uygulamasini kolaylastirmaktadir; ornegin; bir bagli ortaklik ana ortakliktan daha sonra TFRS’leri
uygulamaya baslamasi durumunda TFRS 1.D16(a) paragrafinidaki muafiyetten yararlanmak suretiyle tim
yabanci para islemler icin birikmis yabanci para ¢evrim farklarini, ana ortakligin TFRS Standartlarina gegis
tarihine gore ana ortakligin konsolide finansal tablolarina dahil edilen tutarlar tzerinden dl¢cmeyi segebilir.
Bu degisikliklikle birlikte, bagli ortakliklaricin bu istege bagli bu muafiyetin uygulanmasi suretiyle i) gereksiz
maliyetleri distirmeyi ve ii) benzer es anli muhasebe kayitlarinin tutulmasi ihtiyacinin ortadan kaldirilmasini
saglayarak TFRS’lere gecisi kolaylastiracaktir.

TFRS 9 Finansal Araclar
Bu degisiklik, finansal yikimliliklerin finansal tablo disi birakilmasi igin ‘% 10 testinin’ gerceklestirilmesi
amaciyla - alinan ucretlerin bu islemler icin 6denen Ucretler dusulerek net tutar Uzerinden belirlenmesinde

-, dikkate alinacak Ucretlerin yalnizca borclu ve bor¢ veren sifatlari ile bunlar arasinda veya bunlar adina
karsilikli olarak 6denen veya alinan Ucretleri icerdigini acikliga kavusturmaktadir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.29 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)
Yillik lyilestirmeler /2018-2020 Donemi (devami)

TMS 41 Tarimsal Faaliyetler

Bu degisiklik, gercege uygun degerin belirlenmesinde vergiler i¢cin yapilan cdemelerindikkate alinmamasina
yonelik hikm kaldirmak suretiyle, TMS 41°deki gercegde uygun degder olgim hikimlerinin TFRS 13 Gercege
Uygun Deger Olciimi'nde gercede uygun degerin belirlenmesinde dikkate alinmasi dngériilen islem
maliyetleri ile uyumlu hale getirmistir. Bu degisiklik, uygun olan durumlarda, TFRS 13’Un kullanilmasina
yonelik esneklik saglamaktadir.

Yiiriirliige girerek uygulanmaya baslanmis degisiklikler

1 Ocak 2021 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap donemleri icin yurirlige girmis olan degisiklikler ise
su sekildedir:

1) Gosterge Faiz Orapl Reformu - 2. Asama (TFRS 9 Finansal Araclar, TMS 39 Finansal Araclar:
Muhasebelestirme Ve Olgme, TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar, TFRS 4 Sigorta Sozlesmeleri ve TFRS
16 Kiralamalar'da Yapilan Degisiklikler)

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve ylkimlilik tutarlarini
etkileyecek, bilanco tarihi itibariyla vukuu muhtemel yukumlulik ve taahhdtleri ve raporlama donemi
itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
Gerceklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gozden gecirilmekte,
gerekli dizeltmeler yapilmakta ve gercgeklestikleri donemde konsolide olmayan gelir tablosuna
yansitilmaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar ve tazminat karsiliklari, diger
teknik karsiliklar ve varliklarin deger dusukligu karsiliklari ile baglantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin
ve varsayimlar detaylariyla aciklanmistir. Bunlarin disinda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan
onemli tahminler asagida yer almaktadir:

Kidem tazminati karsiligi:

Sirket, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktiieryal varsayimlar
kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Siipheli alacaklar karsiligi:

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlari ile icra veya dava asamasinda olan
riicu alacaklari igin stipheli alacak karsiligi ayirmaktadir (12 no’lu dipnot).

Ertelenmis vergi:
Ertelenmis vergi varliklari gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan

ertelenmis vergi varliklarin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir karlara iliskin
onemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (21 no’lu dipnot).

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riski

Sirket’in sigorta poligeleri ile ilgili ana riski gerceklesen hasar ve hasar cdemelerinin beklentilerin tzerinde
olmasidir. Dolayisiyla Sirket’in sigorta riskini yonetmedeki ana hedefi bu yikimlilikleri karsilayacak yeterli
sigortacilik karsiliklarinin bulundugundan emin olmaktir.

Sirket, elementer alanda faaliyet gostermekte olup asagidaki ana branslarda police tanzim etmektedir:

Yangin ve dogal afetler
Nakliyat

Kara araclari

Rayli araglar

Hava araclari

Su araclari

Kaza

Genel sorumluluk

Kara araclari sorumluluk
Su araclari sorumluluk
Hava araclari sorumluluk
Genel zararlar

Kefalet

Finansal kayiplar

Kredi

Hukuksal koruma

Saglik

Nakliyat bransinda genelde kisa sireli, tasimanin yapildigi siire icinde, mihendislik ana bransinda insaat-
montaj policelerinde proje siresince, diger Uriinlerde ise genelde 12 aylik poligceler tanzim edilmektedir.

Sirket’in yonetmesi gereken belli basli riskler deprem, sel, firtina vb. dogal afetler ile yangin, kaza ve
hirsizlik riskleridir. Bu branslarda, tarife sistemi oldugundan dolayi risklerin yonetimi fiyatlama ve
segmentasyon yoluyla yapilmaktadir. Ayrica Sirket uluslararasi genel kabullere dayanarak hem risk
bazinda hem de katastrofik bir hasar sonucunda gelebilecek tazminat taleplerini karsilamak tlizere
reasirans destegi almaktadir.

Sirket, kaza bransindan dogabilecek riskleri, cografi ve beseri kosullari goz onidnde bulundurarak
segmentasyon ve uygun fiyatlandirma yolu ile yapmaktadir.

Sirket, Saglik bransinda 1 Agustos 2011 tarihine kadar reasuror sifatiyla hareket etmekte olup, 1 Agustos
2011 tarihinden sonra direkt sigortaci sifatiyla hareket etmektedir.

Dolayisiyla Sirket ilgili risklerini cesitlendirdigi genis bir sigorta sozlesmesi portfoyu, reastirans anlasmalari
ve police yazma stratejileri yoluyla yonetmektedir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Sigorta riski (devami)

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla hayat disi sigorta branslari ile ilgili verilen sigorta teminatlari

asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Kara araclari sorumluluk
Hastalik / saglik

Yangin ve dogal afetler
Genel zararlar

Nakliyat

Genel sorumluluk

Kara araclari

Kaza

Hukuksal koruma

Hava araglari sorumluluk
Su araglari

Finansal kayiplar

Hava araclari

Kefalet

46.658.531.000
2.499.328.602.000
13.392.220.000
22.522.402.000
341.616.000
809.132.000
42.310.162.000
569.847.554.000
459.302.522.000
512.597.451.000
3.990.398.000
3.495.741.000
1.700.797.202.000
888.911.000

34.497.096.000
1.776.171.076.000
11.910.548.000
8.755.154.000
920.417.000
3.852.175.000
34.624.020.000
408.223.457.000
349.314.970.000
346.615.799.000
3.279.936.000
3.910.055.000
1.423.728.094.000
664.728.000

Hayat Disi Toplam

5.876.282.444.000

4.406.467.525.000

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla hazirlanan hasar gelisim tablolarina 17 no’lu

dipnotta yer verilmektedir.

Finansal risk yonetimi

Sirket’in kullandigi belli basli finansal araclar, nakit, vadeli banka mevduatlari, ters repo islemleri, hisse
senetleri ve devlet tahvilleri ile esas faaliyetlerden olan alacaklar ve kredilerdir. $Sirket kullandigr finansal
araclar ve sigorta sozlesmesi yukumlulukleri dolayisiyla cesitli finansal risklerle karsi karsiya kalmaktadir.
Kullanilan aracglardan kaynaklanan riskler piyasa riski, yabanci para riski, likidite riski ve kredi riskidir. Sirket
yonetimi bu riskleri asagida belirtildigi gibi yonetmektedir.

(a) Piyasa riski

i) Fiyat riski

Sirket piyasa fiyatiyla degerlenen finansal varliklara sahip oldugundan fiyat riskine maruz kalmaktadir.
Asagidaki tabloda, diger butin degdiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket’in portfoylindeki satilmaya hazir

finansalvarliklari olusturan hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda %5 deger artis/(azalisinin) Sirket'in varliklari
uzerindeki etkisi gosterilmektedir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Piyasa fiyat artisi/(azalisi) Ozsermaye iizerindeki etkisi

Ozsermaye Ulizerindeki etkisi

%5 89.774
(%5) (89.774)
ii) Faiz riski

Faizriski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansalvarliklarin gercege uygun degerlerindeki
ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan piyasa bilgilerinin

incelenmesi ve uygun degderleme metodlari vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal risk yonetimi (devami)
(a) Piyasa riski (devami)
ii) Faiz riski (devami)

Butun degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla
portfoylinde degisken faizli finansal varlik bulunmadigindan faiz oranlarindaki %5 deger artis/(azalisinin)
Sirket’in varliklari Gzerinde herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

iii) Kur riski

Kur riski Sirket'in yabanci para borg ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL'ye cevrilmesi sirasinda
yabanci para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket’in yabanci para pozisyonu asagidaki gibidir:

ingiliz Diger Para Toplam TL

31 Aralik 2021 ABD Dolari TL karsiligi Euro  TL karsilig gtz TL karsiigi  Birimleri TL P o
Sterlini - karsilig

karsiligi
Nakit ve nakit benzeri degerler 72.066.722 960.577.332 9.807.365  147.960.768 74.342 1.335.680 221.517 1.110.095.297
Finansal varliklar 31.064.301 414.056.066 - - - - - 414.056.066
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 15.183.655 202.747.343 22.239.235 336.121.579 11.676 210.869 209.000 539.288.791
Reaslrans faaliyetlerinden alacaklar 20.058 267.835 - - 265.547 4.795.885 - 5.063.720
Krediler = = = = = = = =
Sigortalilara krediler - - - - - - - -
Verilen depozito ve teminatlar = = = = = = = =
Ortaklardan alacaklar - - - - - - - -
Toplam aktifler 118.334.736 1.577.648.576 32.046.600 484.082.347 351.565 6.342.434 430.517 2.068.503.874
Esas faaliyetlerden borglar 16.350.910 218.333.706 19.437.466  293.775.920 - - 98.818 512.208.444
Teknik karsiliklar, net 946.387 12.637.107 2.259.200 34.145.317 - - - 46.782.424
Alinan depozito ve teminatlar 166.884 2.228.396 227.393 3.436.801 12.056 217.735 - 5.882.932
Toplam pasifler 17.464.181 233.199.209 21.924.059 331.358.038 12.056 217.735 98.818 564.873.800
Yabanci para pozisyonu, net 100.870.555 1.344.449.367 10.122.541 152.724.309 339.509 6.124.699 331.699 1.503.630.074
ingiliz Diger Para Toplam TL
31 Aralik 2020 ABD Dolari TL karsiligi Euro TL karsiligi giliz TL karsiligi  Birimleri TL p -
Sterlini & karsiligi
karsiligi

Nakit ve nakit benzeri degerler 56.822.284  417.103.978 13.721.772  123.604.353 27.013 268.610 182.365 541.159.306
Finansal varliklar 20.362.928  149.474.073 5.657.527 50.962.439 - - 200.436.512
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 13.734.402  100.817.376 19.525.617  175.884.801 10.047 99.902 727.903 277.529.982
Reastiirans faaliyetlerinden alacaklar - - - - 300.007 2.983.213 - 2.983.213
Krediler - - - - - - - -
Sigortalilara krediler - - - - - - - -
Verilen depozito ve teminatlar - - - - - - - -
Ortaklardan alacaklar - - - - - - - -
Toplam aktifler 90.919.614  667.395.427 38.904.916  350.451.593 337.067 3.351.725 910.268 1.022.109.013
Esas faaliyetlerden borglar 14.312.681  105.062.238 11.451.985  103.158.333 - - - 208.220.571
Teknik karsiliklar, net 624.518 4.584.272 1.491.823 13.438.191 - - - 18.022.463
Alinan depozito ve teminatlar - - - - - - - -
Toplam pasifler 14.937.199  109.646.510 12.943.808 116.596.524 - - - 226.243.034
Yabanci para pozisyonu, net 75.982.415  557.748.917 25.961.108  233.855.069 337.067 3.351.725 910.268 795.865.979

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
Finansal risk yonetimi (devami)
(a) Piyasa riski (devami)
iii) Kur riski (devami)

Asagidaki tabloda diger biitin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket’in portfoylindeki yabanci
paralarin TL karsisinda %10’luk deger artisinin/(azalisinin) vergi 6ncesi kar seviyesinde etkisi
gosterilmektedir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Para birimi Kur deger artisi __Vergi ﬁncgsi k_a“n: Kur deger artisi "Vergi 6nc<_esi k_ér:
/ lazalis1) lizerindeki etkisi / lazalisi) iizerindeki etkisi

ABD Dolari %10 134.444.937 %10 55.774.892
ABD Dolari %-10 (134.444.937) %-10 (55.774.892)
Euro %10 15.272.431 %10 23.385.507
Euro %-10 (15.272.431) %-10 (23.385.507)
Diger Para Birimleri %10 645.640 %10 426.199
Diger Para Birimleri %-10 (645.640) %-10 (426.199)

(b) Kredi riski

KrediriskiSirket'in, karsilikliiliskiicinde bulundugu tciincu taraflarinyapilan sozlesme gereklerine uymayarak
yukimliluklerini tamamen veya kismen zamaninda yerine getirememelerinden dolay! Sirket'in karsilasacagi
durumu ifade eder. Sirket, kredi riskini iliskide bulundugu taraflarin givenilirligini siirekli degerlendirerek
yonetmeye calismaktadir. Sirket, faaliyet konusunu dikkate alacak kredi riskini gerekli gordiigi durumlarda
teminat almak suretiyle yonetmektedir.

Sirket finansal araglari iginde yer alan kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak kasa hesabi harig
olmak lzere nakit ve nakit benzerleri, devlet tahvilleri ve esas faaliyetlerden alacaklardan ve Sirket'in diger
aktiflerinde yer alan kredi riski ihtiva eden alacaklardan olusmaktadir. S6z konusu finansal araglarin toplam
tutari 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 4.985.250.334 TL olup maksimum kredi riskini temsil etmektedir (31
Aralik 2020: 3.867.574.096 TL).

(c) Likidite riski

Likidite riski bir sirketin fonlanma ihtiyaclarini karsilayamama riskidir. Sirket likidite riskini bagli oldugu
grubun likidite risk politikalarina uyumu c¢ercevesinde donemsel olarak dl¢gmekte ve degerlendirmektedir.
Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla, vade tarihlerine gore indirgenmemis ticari
borglarin ve finansal bor¢larinin vade dagilimlari asagidaki gibidir;

31 Aralik 2021 1yildan az Tyil=-5yil 5 yildan uzun Toplam
Reastirans faaliyetlerinden borglar 511.111.214 - - 511.111.214
Sigortacilik faaliyetlerinden borclar 190.733.966 - - 190.733.966
Diger borglar 170.622.374 - - 170.622.374

872.467.554 - - 872.467.554
31 Aralik 2020 1 yildan az Tyil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Reaslirans faaliyetlerinden borclar 212.490.258 - - 212.490.258
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 142.581.494 = = 142.581.494
Diger borglar 106.476.194 - - 106.476.194

461.547.946 - - 461.547.946

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Sermaye Yonetimi

Sirket’in baslica sermaye yonetim politikalari asagida belirtilmistir:

— T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

— Sirket'in devamliligi ilkesi ¢ercevesinde faaliyetlerinin devamini saglamak
T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgi tarafindan 19 Ocak 2008 tarih ve 26761 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan ‘Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve
Degerlendirilmesine iliskin Yonetmelik' uyarinca 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket tarafindan yapilan
hesaplamalarda gerekli 6zsermaye tutari 1.110148.169 TL (31 Aralik 2020: 818.326.963 TL) olarak

belirlenmistir. Ilgili ydnetmelik hiikiimleri uyarinca 31 Aralik 2020 tarihi itibariyla Sirket’in 6z sermayesi
1.122.734.808 TL (31 Aralik 2020: 1.089.556.560 TL) olarak hesaplanmistir.

5. Bolum bilgileri

2.3 no’lu dipnotta aciklanmistir.

6. Maddi duran varliklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylari:
27.649.008 TL (31 Aralik2020 - 28.436.036 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 16.971.050 TL (31 Aralik 2020 - 16.916.968 TL).
6.1.2 itfa ve tilkenme paylari: : 10.677.958 TL (31 Aralik 2020 - 11.519.068 TL).

6.2  Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-):

Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

6.3  Caridonemde duran varlik hareketleri:

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti:

9.335.817TL (31 Aralik 2020 - 6.148.756 TL).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 520.275 TL (31 Aralik 2020 - 330.793 TL).

6.3.3 Cari dénemde ortaya cikan dederleme artislari: Yoktur (31 Aralik 2020- Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangic ve bitis tarihi ve tamamlama derecesi:

Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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6. Maddi duran varliklar (devami)

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2021 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2021
Maliyet:
Kullanim amacli gayrimenkuller 184.247.191 - - 184.247.191
Motorlu tasitlar 6.942.263 - (449.610) 6.492.653
Demirbas ve tesisatlar 34.394.221 9.186.979 (70.665) 43.510.535
Ozel maliyet bedelleri 11.105.048 148.838 - 11.253.886
Kullanim hakki varliklari 16.283.892 5.558.478 (1.350.390) 20.491.980
Toplam maliyet 219.818.459 14.894.295 (1.870.665) 265.996.245
Birikmis amortisman:
Kullanim amacli gayrimenkuller (14.918.766) (3.691.506) - (18.610.272)
Motorlu tasitlar (3.442.185) (1.133.657) 449.609 (4.126.233)
Demirbas ve tesisatlar (23.174.788) (5.806.185) 41.167 (28.939.806)
Ozel maliyet bedelleri (6.087.425) (2.174.925) = (8.262.350)
Kullanim hakki varliklari (9.808.638) (4.148.307) - (13.956.945)
Toplam birikmis amortisman (57.431.802) (16.954.580) 490.776 (73.895.606)
Net kayitli deger 195.540.813 192.100.639

1 Ocak 2020 Ilaveler Cikislar 31 Aralik 2020
Maliyet:
Kullanim amacli gayrimenkuller 182.647.191 1.600.000 = 184.247.191
Motorlu tasitlar 6.942.263 - - 6.942.263
Demirbas ve tesisatlar 30.373.195 4.351.819 (330.793) 34.394.221
Ozel maliyet bedelleri 10.908.111 196.937 - 11.105.048
Kullanim hakki varliklari 11.783.560 5.228.143 (727.811) 16.283.892
Toplam maliyet 242.654.320 11.376.899 (1.058.604) 252.972.615
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller (11.245.927) (3.672.839) - (14.918.766)
Motorlu tasitlar (2.308.527) (1.133.658) - (3.442.185)
Demirbas ve tesisatlar (18.535.555) (4.952.429) 313.196 (23.174.788)
Ozel maliyet bedelleri (3.903.992) (2.183.433) - (6.087.425)
Kullanim hakki varliklari (5.227.041) (4.948.788) 367.191 (9.808.638)
Toplam birikmis amortisman (41.221.042) (16.891.147) 680.387 (57.431.802)

Net kayitli deger

201.433.278

195.540.813

Kullanim amacli gayrimenkuller tizerinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine 800 TL tutarinda ipotek bulunmaktadir.

Sirket'in finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varliklar bulunmamaktadir.

7. Yatirim amacli gayrimenkuller

1 Ocak 2021 Ilaveler Cikislar 31 Aralik 2021
Maliyet:
Arsa 39,573 - - 55.573
Binalar 1.220.342 - (1.034.568) 185.774
Satis amacli elde tutulan binalar - - - -
Toplam maliyet 1.275.915 - (1.034.568) 241.347
Birikmis amortisman ve deger diisiikliigii karsiligi:
Binalar-amortisman (159.120) (16.470) 82.765 (92.825)
Binalar ve arsa - Deger disus karsiligi = = = =
Toplam (159.120) (16.470) 82.765 (92.825)
Net defter degeri 1.116.795 148.522

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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7. Yatirim amacli gayrimenkuller (devami)
1 Ocak 2020 ilaveler Cikislar 31 Aralik 2020
Maliyet:
Arsa B.573 - - 55.578
Binalar 1.220.342 - - 1.220.342
Satis amacli elde tutulan binalar - - - -
Toplam maliyet 1.275.915 - - 1.275.915
Birikmis amortisman ve deger diisiikliigii karsiligi:
Binalar-amortisman (133.299) (25.821) - (159.120)
Binalar ve arsa - Deger distus karsiligi - - - -
Toplam (133.299) (25.821) - (159.120)
Net defter degeri 1.142.616 1.116.795
8. Maddi olmayan duran varliklar
1 Ocak 2021 Ilaveler Cikislar 31 Aralik 2021
Maliyet:
Haklar 57.076.673 28.006.856 - 85.083.529
Yapilmakta olan yatirimlar 19.770.160 19.577.355 (11.582.705) 27.764.810
Toplam maliyet 76.846.833 47.584.211 (11.582.705) 112.848.339
Birikmis amortisman:
Haklar (36.836.306) (10.677.958) = (47.514.264)

Toplam amortisman

(36.836.306)

(10.677.958)

(47.514.264)

Net defter degeri 40.010.527 65.334.075
1 Ocak 2020 Ilaveler Cikislar 31 Aralik 2020

Maliyet:

Haklar 48.886.858 8.189.815 - 57.076.673

Yapilmakta olan yatirimlar 5.248.428 14.521.732 - 19.770.160

Toplam maliyet 54.135.286 22.711.547 - 76.846.833

Birikmis amortisman:

Haklar (25.317.238) (11.519.068) = (36.836.306)

Toplam amortisman

(25.317.238)

(11.519.068)

(36.836.306)

Net defter degeri

28.818.048

40.010.527

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

9. lIstiraklerdekiyatirimlar

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Nominal Enflasyon Nominal Enflasyon
degeri farki Toplam degeri farki Toplam
Turkiye Genel Sigorta A.$. Memur ve
Hizmetlileri Emeklilik Ve Yardim
Sandigi Vakfi 1 11.192 11.193 1 11.192 11.193
Diger - - - - - -
Bagli menkul kiymet 1 11.192 11.193 1 11.192 11.193
Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S.
(Tarsim) 875.420 - 875.420 464.687 764 465.451
Istirakler 875.420 - 875.420 464.687 764 465.451
MAPFRE Yasam 26.940.000 8.876.506  35.816.506 26.940.000 8.876.506  35.816.506
Genel Servis Yedek Parca Dagitim Tic. A.S. 2.428.025 - 2.428.025 2.428.025 - 2.428.025
Bagli ortakliklar 29.368.025 8.876.506 38.244.531 29.368.025 8.876.506 38.244.531
Toplam 30.243.446 8.887.698 39.131.144 29.832.713 8.888.462 38.721.175
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
istirak Orani Kurulus Yeri istirak Orani Kurulus Yeri
Tarsim (*) %4,35 Tirkiye %4,76 Tirkiye
MAPFRE Yasam %99,78 Turkiye %99,78 Tirkiye
Genel Servis %51,00 Tirkiye %51,00 Tirkiye

(*) Sirket %4,35 oraninda istirak ettigi Tarsim yatirimini istirakler icinde géstermektedir.

Istirak ve bagli ortakliklarin 6zet finansal bilgileri not 45.2 de verilmistir.
10. Reasurans varliklari
Sirket’in reastirans sozlesmeleri ile ilgili bilgilerine 2.14 no’lu dipnotta yer verilmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan
reasurans islemleriyle ilgili bilanco ve gelir tablosunda yer alan tutarlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kazanilmamis primler karsili§i reastror payi (Not 17) 586.739.259 414.797.128
Kazanilmamis primler karsiligi SGK payi (Not 17) 25.499.111 16.001.930
Muallak tazminat karsiligi reastiror payi (Not 17) 793.175.978 508.008.371
Matematik karsiligi reastiror payi (Not 17) - -
Devam eden riskler karsiligi reastror payi (Not 17) 519.494 12.461.286
Dengeleme karsiligi reastiror payi (Not 17) 233.440.607 190.338.688
Reastirdr sirketleri cari hesabi (net) (463.021.112) (167.225.855)
Dask kurumu'na borglar (2.095.558] (1.924.192)
Tarsim'e borglar (318.756) (301.733)
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar (15.045.538) (5.881.928)
Ricu ve sovtaj alacaklari reasiror payi (91.060] (106.723)

Toplam reasiirans varliklari

1.158.802.425

966.166.972

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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10. Reasiirans varliklari ([devami)

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Reaslrorlere devredilen primler (1.033.592.825] (759.174.774)
SGK' ya devredilen primler (41.314.337) (32.929.512)
Reastirorlerden alinan komisyonlar 159.405.690 127.633.634
Odenen hasarlarda reasiirdr payi 285.721.245 390.434.717
Muallak hasarlar karsiliginda reasiror payi 285.167.607 (54.895.109)
Kazanilmamis primler karsiliginda reasiror payi 171.942.131 61.523.374
Kazanilmamis primler karsiliginda SGK payi 9.497.181 (17.382.268)
Matematik karsiliklarda reastiirér payi - -
Devam eden riskler karsiligi reasiror pay! (11.941.792) 12.461.286
Dengeleme karsiligi reastror payi 43.101.919 34.140.070
Ricu gelirleri reaslror payi (54.272.118) (22.931.754)
Toplam reasiirans gideri (186.285.299) (261.120.336)

Reastlirans sozlesmeleri ile ilgili detayli aciklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapilmistir.
11.  Finansal varliklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Finansal varliklar Bloke Bloke olmayan Toplam Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvilleri 321.733.108 276.723.789 598.456.897  296.645.767 93.620.216 390.265.983
Ozel Sektor Tahvilleri - - - - 5.073.950 5.073.950
Repo - 414.056.066 414.056.066 - 200.436.512 200.436.512
Hisse Senetleri - - - - 1.795.487 1.795.487
Riski Hayat Sigortalilarina
ait Finansal Yatirimlar
Vadeli Mevduat - - - - - -
Devlet Tahvilleri - - - - - -
Toplam 321.733.108 690.779.855 1.012.512.963 296.645.767 300.926.165 597.571.932

Satilmaya hazir finansal varliklarin 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihlerinde sona eren donemler icindeki
hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020

Donem basi 597.571.932 807.145.903
Alslar 630.419.097 542.394.746
Satislar (165.832.393) (721.519.376)
Donem ici transferler = =
Gelir tablosuna yansitilan gerceklesmemis faiz geliri 1.196.788 (9.379.607)
Ozsermaye degisim tabl.yansitilan gerceklesmemis gelir/(zarar) net (50.842.461) (21.069.734)
Donem sonu 1.012.512.963 597.571.932

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket’in alim satim amagli finansal varligi bulunmamaktadir (31 Aralik
2020 - Yoktur). 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in vadeye kadar elde tutulacak finansal varlig
bulunmamaktadir (31 Aralik 2020 - Yoktur).

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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11. Finansal varliklar (devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari: (devami)

Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 Vadesiz 0-3ay

3-6ay

6ay-1yil

Tyit-3yil

3 yildan uzun

Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar

Hisse Senetleri - -
Devlet Tahvilleri - 15.605.550
Eurobond - _
Ozel Sektor Tahvilleri - -
Riski hayat policesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar

Devlet Tahvilleri - -
Vadeli Mevduat - -

334.376.188

28.784.400

219.690.759
53.029.692

361.026.374

598.456.897
414.056.066

Toplam - 15.605.550

334.376.188

28.784.400

272.720.451

361.026.374

1.012.512.963

31 Aralik 2020 Vadesiz 0-3ay

3-6ay

6ay-1yil

Tyit-3yil

3 yildan uzun

Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar

Hisse Senetleri 1.795.487 -
Devlet Tahvilleri - 5.371.153
Eurobond - -
Ozel Sektor Tahvilleri - 5.073.950
Riski hayat policesi sahiplerine ait

finansal yatirimlar

Devlet Tahvilleri - -
Vadeli Mevduat - -

20.356.165

321.602.065

42.936.600
200.436.512

1.795.487
390.265.983
200.436.512

5.073.950

Toplam 1.795.487  10.445.103

20.356.165

321.602.065

243.373.112

597.571.932

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket'in tim finansal varliklari TL cinsindendir.

11.2 Yilicinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur.

11.3 Yilicinde itfa edilen borclanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri lizerinden gdsterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:

Menkul kiymetler

31 Aralik 2021

Kayitli deger

Maliyet degeri (Borsa rayici)

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvilleri 996.055.735 1.012.512.963
Ozel Sektor Tahvilleri - -
Repo - -
Hisse Senetleri 88.146 -
Toplam 996.143.881 1.012.512.963

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



MAPFRE Sigorta Faaliyet Raporu | 127

MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

11.  Finansal varliklar (devami)

11.4 Bilancoda maliyet bedeli iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin
borsa rayiclerine gore, borsa rayicleri iizerinden gosterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi: (devami)

Menkul kiymeyler (devami)

31 Aralik 2020
Kayitli deger

Maliyet degeri (Borsa rayici)

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvilleri 556.850.001 590.702.495
Ozel Sektor Tahvilleri 5.000.000 5.073.950
Repo = =
Hisse Senetleri 1.911.743 1.795.487
Toplam 563.761.744 597.571.932

Finansal duran varliklar

Maliyet bedeliyle izlenen finansal duran varliklarin borsa rayici bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagli ortakliklar tarafindan cikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari
ve bunlari cikaran ortakliklar:

Yoktur.

11.6 Finansal varliklarda son iic yilda meydana gelen deger artislari:

Deger Artisinda Degisim Toplam Deger Artisi
2021 (40.673.970) (32.970.281)
2020 (16.855.787) 7.703.688
2019 24.559.475 24.559.475
Toplam (32.970.281) 2.303.481

11.7 Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Menkul degerler ciizdani 296.953.429 342.032.400
Gayrimenkul ipotekleri 800 800
Toplam 296.954.229 342.033.200

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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11.  Finansal varliklar (devami)
11.7 Aktif degerler iizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari: (devami)

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla menkul degerler clizdani Uzerinde bulunan blokajlarin 323.077.832 TL'lik
kismi ve ipotek senetlerinin 800 TL tutarlik kismi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi adinadir (31 Aralik 2020:
296.954.229 TL). Sirket, bloke ettigi menkul kiymetleri Sigortacilik Kanunu'na istinaden ¢ikarilan ve 7 Austos
2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Yonetmeligin” 6'nci maddesinde belirtilen degerleme sartlarina gore hesaplamistir.
Menkul degerler ciizdani Gizerinde bulunan blokajlarin 750.000 TL'lik kismi Tarim Sigortalari Havuz isletmesi
A.S. adinadir (31 Aralik 2020: 750.000 TL).

11.8 Finansal araclarin gercege uygun degeri

Gercege uygun deger, bilgilive isteklitaraflararasinda, piyasa kosullarinauygun olarak gerceklesenislemlerde,
bir varligin karsiliginda el degistirebilecegi veya bir yikumlulugin karsilanabilecegi degerdir.

Sirket, finansal enstrimanlarin tahmini gercege uygun degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve uygun
degerleme yontemlerini kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip gercege
uygun degderleri tahmin edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonu¢ olarak burada sunulan
tahminler, Sirket’in cari bir piyasa isleminde elde edebilecedi miktarlarin gostergesi olamaz.

Sirket'in gercegde uygun dederleriyle gosterilen finansal varliklari asagidaki tabloda degderleme yontemleri
acisindan (¢ ayri kategoriye ayrilarak gosterilmistir. “Kategori 17, teskilatlanmis piyasalardan elde edilen
gercegde uygun degerlere (piyasa verilerine) gore, “Kategori 2" emsal teskil eden gerceklesmis islemlere gore
ve “Kategori 3" ise gelecekteki nakit akimlarin bugiine indirgenmis degerlerine gore degerlenmekte olan
finansal varliklari temsil etmektedir.

31 Aralik 2021

Katagori 1 Katagori 2 Katagori 3 Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvilleri 598.456.897 - - 598.456.897
Ozel Sektor Tahvilleri 414.056.066 - 414.056.066
Repo = = = =
Hisse Senetleri = = - _
Toplam 1.012.512.963 - - 597.571.932
31 Aralik 2020
Katagori 1 Katagori 2 Katagori 3 Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvilleri 800.544.886 - - 800.544.886
Ozel Sektor Tahvilleri 5.155.300 - 5.155.300
Repo = = = =
Hisse Senetleri 1.445.717 - - 1.445.717
Toplam 807.145.903 - - 807.145.903

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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12. Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin ddemeler
icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Cari alacaklar
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
Sigortalilardan alacaklar 60.681.590 32.314.981
Aracilardan alacaklar 1.136.551.379 756.993.745
Riicu ve sovtaj alacaklari 16.068.003 14.833.078
Banka garantili kredi karti alacaklari 111.391.287 72.944.820
Sigorta Sirketlerinden alacaklar 7.735 7.735
Reeskont (- - -
Diger alacaklar 100.189 -
Reeskont (-) - -
1.324.800.183 877.094.359
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar
Reastirans faaliyetlerinden alacaklar 48.060.410 45.168.622
48.060.410 45.168.622
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar
Sigorta ve reasirans sirketleri nezdindeki depolar - 53
- 55
Sigortalilara krediler (ikrazlar)
Sigortalilara krediler (ikrazlar) - -
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar 316.831.837 262.342.947
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiligi (316.831.837) (262.342.947)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (*) (1.942.617) (2.751.169)
(1.942.617) (2.751.169)
Cari olmayan alacaklar
Ricu ve sovtaj alacaklari - =
Ricu ve sovtaj alacaklar karsiligi - -
Acentelerden alacaklar - -
Acentelerden alacaklar karsiligi - -
Supheli diger alacaklar - -
Sipheli diger alacaklar karsiligi - -
TOPLAM 1.370.917.976 919.511.867

(*) Sirket, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 20 Eyliil 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen esaslara gore riicu alacagina
dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren tzerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden alacaklar) ve 4 ay (gercek ve diger tlizel kisilerden alacaklar) gegen riicu
alacaklar icin de alacak karsiligi ayirmistir. 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla riicu alacak karsiligi tutari 1.942.617 TL (31 Aralik 2020 - 2.751.169 TL)'dir.

Diger cesitli alacaklar ve gelecek aylara ait giderlerin detayi 47 no’lu dipnotta verilmektedir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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12. Alacaklar ([devami)

12.1 Alacaklarin, ticari misterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi (devami):

Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir.

1 Ocak - 31 Aralik 2021

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Donem basi 262.342.947 216.886.777
Ek ayrilan karsilik 53.573.729 45.462.118
Serbest birakilan karsilik 1.289.813 -
Tahsilat (374.652) (5.948)
Donem sonu 316.831.837 262.342.947

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla vadesi gelmemis ve vadesini gecmis sigortacilik

faaliyetlerinden alacaklarinin sirasiyla ileriye ve geriye dontk yaslandirmalari asagidaki gibidir:

Vadesi gelmemis / gecmis alacaklar 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Vadesi gelmemis alacaklar 1.273.485.380 826.652.328
Vadesini 0-90 giin arasi ge¢cmis 23.920.493 27.053.857
Vadesini 90-180 giin arasi ge¢mis 1.321.355 4.889.285
Vadesini 180-270 giin arasi gecmis 312.204 600.781
Vadesini 270-360 giin arasi gecmis 260.833 216.119
Vadesini 360 giinden fazla ge¢mis 25.499.918 17.681.989
Toplam 1.324.800.183 877.094.359

(*) 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla Sirket'in vadesi gegmis ancak karsilik ayirmadigi alacaklari icin toplam 9.365.447 TL teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2020 - 8.128.615 TL).

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi:

31 Aralik 2021

Alacaklar

Borclar

Ticari Ticari olmayan
1) Ortaklar
MAPFRE International S.A. - -
Diger - -
2) Bagli ortakliklar - -
MAPFRE Yasam Sigorta A.S. 147.314 =
Genel Servis Yedek Parca Dagitim Tic.A.S. -
3) Diger iliskili taraf
MAPFRE Re Compania Reaseguros S.A. - -
MAPFRE Empresas Comp. De Seguro = =
MAPFRE Global - -
MAPFRE Asistencia SA - -

Ticari

Tur Asist - - 1.713.796
MAPFRE Tech - - 1.634.268

MAPFRE Soft - -
Fundacion MAPFRE - -

MAPFRE S.A. = = 733.904

T. Genel Sig.Emekli Sandigi = 189
MAPFRE INSURANCE - -

25.178

MAPFRE INTERNACIONAL - - 189.950

Diger - -
4) YONETIM KURULU
Yonetim Kurulu - -

Ticari olmayan

141.150

Toplam 147.314 189 4.319.682

141.150

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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12.  Alacaklar (devami)
12.2 Isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - borg iliskisi: (devami)

31 Aralik 2020
Alacaklar Borclar
Ticari Ticari olmayan Ticari Ticari olmayan

1) Ortaklar

MAPFRE International S.A. - - - 141.150
Diger - - - -
2) Bagli ortakliklar - - - -
MAPFRE Yasam Sigorta A.S. 147.851 - -
Genel Servis Yedek Par¢a Dagitim Tic.A.S. 44.810 - 1.068 -
3) Diger iliskili taraf

MAPFRE Re Compania Reaseguros S.A. - - - -
MAPFRE Empresas Comp. De Seguro - - - -
MAPFRE Global - - - -
MAPFRE Asistencia SA - - - -
Tur Asist - 2.754.671 -
MAPFRE Tech - - 1.134.897 -
MAPFRE Soft - -
Fundacion MAPFRE - 2.160 -
MAPFRE S.A. - - 541.144 -
T. Genel Sig.Emekli Sandigi = 377.564 =
MAPFRE INSURANCE - - 10.466 -
MAPFRE INTERNACIONAL - - 151.358 -
Diger - - - -
4) YONETIM KURULU

Yonetim Kurulu _ _ _ 1.850.136

Toplam 192.661 379.724 4.593.604 1.991.286

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Alinan ipotek senetleri 24.733.011 23.841.705
Nakit 18.905.551 13.043.954
Alinan teminat mektuplari 22.271.082 22.794.582
Diger garanti ve kefaletler 1.252.832 1.730.858
Toplam 67.162.476 61.411.099

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borclar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye doniistiirme kurlari

Not 4 (a) iii no’lu dipnotta donlstirme kurlari ile birlikte gésterilmistir.

13. Tirev finansal araclar
Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).
14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2021 tarihinde sona eren doneme ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri
2.12 no’lu dipnotta gosterilmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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14. Nakit ve nakit benzerleri ([devami)

Sirket’in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi lehine blokeli vadeli mevduati 750.000
TL (31 Aralik 2020: 750.000 TL).

Bilanco tarihi itibariyla Sirket'in vadeli mevduatlarinin vadesi 1 giin ile 315 giin arasindadir (31 Aralik 2020 -
1 giin ile 364 glin arasinda). Vadeli mevduatlarinin yabanci para bazinda yillik faiz oranlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Yabanci para/TL Yillik faiz orani (%) Yillik faiz orani (%)
TL 14,39% - 21,38% 12 % - 18%
Euro 0,35% - 0,4% 0,40% - 2,50 %
ABD Dolari 0,05% - 1,25% 1,25% - 3,25 %

Nakit ve nakit benzerlerinin yabanci para bazinda degerleri Not 4 (a) iii no’lu dipnotta gosterilmistir.
15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar; kurulusun ortaklarla, ortaklarin kendi dahilinde yaptiklari
islemlerin tutarlari:
Yoktur

15.2 Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir.
Turk Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/cikarilmis sermayesinin %20’sine
ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikarilmis
sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tirk Ticaret Kanunu'na gore, yasal yedekler 6denmis/
cikarilmis sermayenin %50'sini gegcmedidi siirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir, bunun
disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mimkuin degildir.

Yasal yedeklerin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Ddnem basi 105.011.490 105.011.490
Gecmis yil karindan transfer 5.826.533 -
Ddnem Sonu 110.838.023 105.011.490

Finansal varliklarin degerlemesi:
Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar ve vergi etkileri 6zsermaye i¢cinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” altinda

takip edilmektedir.

Finansalvarliklari degerleme tutarinin hesap donemi icindeki hareketleri asagidaki gibidir. S6z konusu tutarlar
ozsermaye icinde ertelenmis vergi etkisi netlenmis olarak gosterilmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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15. Sermaye (devami)
Finansal varliklarin degerlemesi: (devami)

1 Ocak
31 Aralik 2021

1 Ocak
31 Aralik 2020

Donem basi 7.703.688 24.559.475
Gercege uygun deger degisimi ve satislarin etkisi (52.162.683) (21.384.004)
Gercege uygun deger artisiyla ilgili ertelenmis vergi tutari (Not 21) 11.488.714 4.528.217
Gercege uygun deger artisiyla ilgili cari donem kurumlar vergisinden transfer (Not 35) -

Donem Sonu (32.970.281) 7.703.688

Diger kar yedekleri:

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Ozsermaye hesabi icerisindeki 63.339.028 TL tutarindaki
Diger Kar Yedekleri, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla bilancoda yer alan Deprem Hasar Karsiliklariile 14 Haziran
2007 tarihine kadar bu karsiliklardan elde edilen ve ilgili karsiliklar icinde izlenen gelirleri ifade etmektedir.

Diger sermaye yedekleri:
Yoktur.
Ozel Fonlar

Enazikiyilsireile elde tutulanistirak hisseleriile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75’i, Kurumlar
Vergisi Kanunu'nda ongoruldigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil siireyle 6zsermaye tutulmasi sarti ile
vergiden istisnadir.

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla 6zel fonlar hesabinin bakiyesi 47.336.817 TL'dir. Bu bakiyenin 52.927.760 TL'si
(31 Aralik 2020: 51.170.072 TL) en az iki yil elde bulundurulan Gayrimenkul satisindan elde edilen karin
Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 511/e maddesine kurumlar vergisinden istisna olan ve karin %75'ine karsilik
gelen yine adi gecen kanunun ayni maddesi geregince bilanconun pasifinde o6zel fon hesabina alinmasi
kararlastirilan tutari ifade etmektedir. Ayrica kidem tazminati aktieryal kayip ve ertelenmis vergi etkisi olan
5.619.799 TL (31 Aralik 2020: 1.786.544 TL) ve 28.856 TL'lik diger fon tutari (31 Aralik 2020: 28.856) 6zel fonlar
hesabinda izlenmektedir.

15.3 Sermaye hareketleri

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla Sirket’in 6denmis sermayesi, birim nominal degeri 1 TL
olan, 350.000.000 adet hisseden olusmaktadir.

Sirket’in sermayesi ile ilgili diger detay bilgilere 2.13 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

15.4 Sermaye yeterliligi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin 1 Mart 2009 tarihli ve 27156 numarali Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta
ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin

Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik™ uyarinca Sirket'in hesaplanan sermaye yeterlilik
sonuclari asagidaki tabloda verilmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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15. Sermaye (devami)

15.4 Sermaye yeterliligi

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Kabul edilen sermaye 1.122.734.808 1.089.556.560
Sirket icin gerekli 6zsermaye tutari 1.110.148.169 818.326.963
Sermaye Yeterliligi Sonucu 12.586.639 271.229.597

16. Diger karsiliklar ve istege bagli katilimin sermaye bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgiler 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta yikumliilikleri ve reasiirans varliklari

17.1 Sirket’in hayat ve hayat disi dallar icin tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile vartliklar
itibariyla hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Hayat disi dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 370.049.390 272.775.654
Hayat disi dallar icin tesis edilen teminat tutari (*) 414.191.953 296.203.429

(*) Sigortacilik Kanunu'na istinaden c¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasirans ile Emeklilik
Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmeligin” 4’lincli maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik
sirketlerinin Minimum Garanti Fonu, asgari kurulus sermaye miktarlari toplaminin ticte birinden az olamaz. Hayat disi sigorta branslariicin minimum garanti
fonu sermaye yeterliligi hesaplama doneminde teminat olarak tesis edilir. Sirketin 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarina iliskin tesis edilmesi gereken
teminat tutari ve tesis edilen teminat tutari yukaridaki tabloda belirtilmistir.

17.2 Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta agiklanmistir.
17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlari:
Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katilimcilarinin adetce portfoy tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:
Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

17.8 Donem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagiimlari: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari ([devami)

17.9 Donem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

17.10 Donem icinde Sirket’in hayat portfoyiinden bireysel emeklilige gecen bireysel emeklilik
katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:
Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

17.11 Donem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen her
ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve
kurumsal olarak dagiimlari: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari.
ferdi ve grup olarak dagiimlari: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

17.13 Donem icinde portfoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik
karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Briit sigortacilik teknik karsiliklari
Kazanilmamis primler karsilig
Muallak hasar ve tazminat karsiligi
Aktleryal matematik karsiligi

Hayat kar payi karsiligi

Devam eden riskler karsiligi
ikramiye ve indirimler karsiligi
Dengeleme karsiligi

1.773.069.751
2.382.873.230

2.116.095
3.444.097
340.995.909

1.344.128.376
1.835.859.976

15.416.026
2.821.725
281.725.290

Toplam

Sigortacilik teknik karsiliklarinda reasiiror paylari
Kazanilmamis primler karsiligi (Not 10)
Kazanilmamis primler karsiligi SGK payi (Not 10)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi (Not 10)

Hayat matematik karsiligi

Hayat kar payi karsiligi

Devam eden riskler karsiligi

ikramiye ve indirimler karsiligi

Dengeleme karsiligi

4.502.499.082

(586.739.259)
(25.499.111)
(793.175.978)

(519.494)

(233.440.607)

3.479.951.393

(414.797.128)
(16.001.930)
(508.008.371)

(12.461.286)

(190.338.688])

Toplam

Net sigortacilik teknik karsiliklari
Kazanilmamis primler karsiligi
Muallak hasar ve tazminat karsiligi
Hayat matematik karsiligi

Hayat kar payi karsiligi

Devam eden riskler karsiligi
ikramiye ve indirimler karsilig
Dengeleme karsiligi

(1.639.374.449)

1.160.831.381
1.589.697.252

1.596.601
3.444.097
107.555.302

(1.141.607.403)

913.329.318
1.327.851.605

2.954.740
2.821.725
91.386.602

Toplam

2.863.124.633

2.338.343.990

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (devami)
17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar: (devami)

Muallak hasar karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Reasiiror

Briit payi Net Briit Reasiiror payi Net

Donem basi 1.835.859.976  (508.008.371) 1.327.851.605 1.892.083.273 (562.903.480) 1.329.179.793
Odenen hasar (1.872.278.016) 285.721.245  (1.586.556.771) (1.739.632.762) 390.434.717  (1.349.198.045)
Cari donem muallak hasarlar 2.419.291.270 (570.888.852) 1.848.402.418 1.683.409.465 (335.539.608) 1.347.869.857
Donem Sonu 2.382.873.230 (793.175.978) 1.589.697.252 1.835.859.976  (508.008.371) 1.327.851.605
1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Reasiiror
Briit payi Net Briit Reasiiror payi Net
Gerceklesmis ve rapor edilmis hasarlar 1.096.967.119  (589.934.670) 507.032.449 890.769.021 (375.245.506) 515.523.515
Gerceklesmis ancak rapor edilmemis

hasarlar 1.285.906.111 (203.241.308) 1.082.664.803 945.090.955 (132.762.865) 812.328.090
Donem Sonu 2.382.873.230 (793.175.978) 1.589.697.252 1.835.859.976  (508.008.371) 1.327.851.605

Kazanilmamis primler karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu:

1 Ocak
31 Aralik 2021

1 Ocak
31 Aralik 2020

Reasiirans
Briit payi
Donem Basi 1.344.128.376 (430.799.058)

Artis/(azalis)

Net

913.329.318

Briit

1.387.159.213

Reasiirans
payi

(386.657.952)

Net

1.000.501.261

-Cari donem kazanilmamis primler karsiigi  1.689.558.048  (549.119.555) 1.140.438.493  1.319.837.412  (342.714.951) 977.122.461
-Gecmis yillar kazanilmamis primler karsiligi (1.260.616.673)  367.680.243  (892.936.430) (1.362.868.249)  298.573.845 (1.064.294.404)
Ddnem Sonu 1.773.069.751 (612.238.370) 1.160.831.381 1.344.128.376 (430.799.058) 913.329.318
Dengeleme karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu:

1 Ocak 1 Ocak
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Ddnem basi 281.725.290 (190.338.688) 91.386.602 238.239.112  (156.198.618) 82.040.494
Donem ici ayrilan karsilik 61.576.703 (44.813.706) 16.762.997 43.258.662 (31.225.024) 12.033.638
Dénem ici ddenen deprem hasarlari (2.602.309) 1.822.597 (779.712) (1.979.706) 519.227 (1.460.479)
Deprem hasarlari muallak degisim 296.225 (110.810) 185.415 2.207.222 (3.434.273) (1.227.051)
Donem sonu 340.995.909  (233.440.607) 107.555.302  281.725.290 (190.338.688) 91.386.602

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar 4 (a) iii no’lu dipnotta belirtilmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari ([devami)
17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar: (devami)

ikramiye ve indirimler karsiiginin hesap donemindeki hareket tablosu:

1 Ocak 1 Ocak
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Donem basi 2.821.725 - 2.821.725 12.788.338 - 12.788.338
Ddnem ici ayrilan karsilik 4.805.270 - 4.805.270 10.176.212 - 10.176.212
Donem ici 6denen (4.182.898) = (4.182.898) (20.142.825) - (20.142.825)
Ddonem sonu 3.444.097 - 3.444.097 2.821.725 - 2.821.725

Devam eden riskler karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu:

1 Ocak 1 Ocak
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Ddnem basi 15.416.026 (12.461.286) 2.954.740 - - -
Net degisim (13.299.931) 11.941.792 (1.358.139) 15.416.026 (12.461.286) 2.954.740
Donem sonu 2.116.095 (519.494) 1.596.601 15.416.026  (12.461.286) 2.954.740

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

18.  Yatirim anlasmasi yukimluliikleri

Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

19. Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla

esas faaliyetlerinden bor¢lari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Sigortacilik faaliyetlerinden borclar 190.733.966 142.581.494
Sigortalilara/aracilara borglar 190.733.966 142.581.494
Sigorta sirketlerine borglar - -
Reasiirans faaliyetlerinden borclar 502.371.492 206.978.488
Reaslirans sirketlerine borglar 239.236.336 29.706.949
Aracilara borglar 116.257.818 142.329.520
Sigorta sirketlerine borglar 155.617.060 40.453.789
Borc reeskontu (8.739.722) (5.511.770)
Alnan depolar 81.877 69.181
Alinan depolar 81.877 69.181
Diger esas faaliyetlerden borclar - -
Diger esas faaliyetlerden borclar - -
Toplam 693.187.335 349.629.163

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borgclar 4 (a) i

no’lu dipnotta belirtilmistir.

19. Ticari ve diger borclar, ertelenmis gelirler

Sirket'in gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklarinin 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla

detayl asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Ertelenmis komisyon gelirleri 116.515.529 82.362.686
Gider tahakkuklari = =
Diger = =
Toplam 116.515.529 82.362.686

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

20. Finansal borclar

KGK tarafindan TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi 16 Nisan 2018 tarihinde yayinlanmistir ve 1 Ocak 2021 tarihi
itibariyla uygulanmaya baslamistir. Bu standart kapsaminda $Sirketin kiralamalara iliskin yikimlulikleri de
Diger Finansal Borglar (Yukumlilikler) altinda gosterilmeye baslanmistir. Sirket'in TRFS 16 Kiralamalar
standardi disinda kalan bir finansal borcu bulunmamaktadir.

Sirket'in 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardi kapsaminda 7.065.187 TL finansal
yukimlalidgu bulunmaktadir (31 Aralik 2020: 6.600.399 TL).
21. Ertelenmis gelir vergisi

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla ertelenmis vergiye konu olan gecici farklar ve etkin vergi
oranlari kullanilarak ertelenmis vergi varlik ve yukidmlualiklerinin dagilimi asagidaki gibidir:

Ertelenen Ertelenen

Kiimiilatif vergi varliklari/ Kiimiilatif  vergi varliklari/
gecici farklar (yiikiimliliikleri) gecici farklar (yiikiimliiliikleri)
31 Aralik 2021 31 Aralik 2021 31 Aralik 2020 31 Aralik 2020

Ertelenen vergi varliklari / [yiikiimliliikleri)

Menkul Kiymet IFRS-VUK Farki 9.005.590 2.071.286 (5.907.916) (1.181.583)
Menkul Kiymet Degerlemesi 41.669.760 8.626.327 (9.534.610) (1.906.922)
TMS21 Kur Farki Etkisi (18.049.015) (4.151.273) = =
Stpheli alacak karsilig 19.469.653 3.893.931 17.865.496 3.573.099
Devam eden riskler karsiligi 1.596.601 319.320 2.954.741 590.948
Nakliyat KPK 115.946 26.667 - -
izin karsilig 8.027.346 1.605.469 5.887.250 1.177.450
BSMV Karsiligi 10.840.529 2.493.322 5.819.289 1.163.858
Alacak ve borg reeskontlari (11.634.629) (2.675.965) (6.633.765] (1.326.753)
Personel Jestiyon Avansi 17.147.736 3.943.979 15.668.973 3.133.795
Fazla Ayrilan AZMM tutari 58.370.461 11.674.092 9.567.389 1.913.478
Ricu ve sovtaj $.alac.karsilig 1.942.617 446.802 2.751.169 550.234
Tesvik komisyonu tahakuku - - 8.867.116 1.773.423
Sosyal yardim sandigi acigi 3.569.436 713.887 3.377.887 675.577
Varlik deger disus karsiligi - - - -
Kidem tazminati karsiligi 19.626.765 3.925.353 13.750.573 2.750.115
Menkul kiymet deger diists karsiligi 88.146 17.629 88.146 17.629
Sabit kiymet amortisman farklari (17.078.227) (3.415.645) (12.599.996) (2.519.999)
indirim ve ikramiye karsiligi 3.444.097 792.142 2.821.725 564.345
Diger karsiliklar 33.897.257 7.796.370 20.711.169 4.142.234
Satin alinan gayrimenkul maliyet farki 43.830.308 8.766.062 44.804.315 8.960.862
Toplam ertelenen vergi varligi 225.880.377 46.869.755 120.258.951 24.051.790

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



MAPFRE Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2021 tarihi itibariyla konsolide olmayan

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gésterilmistir)

21. Ertelenmis gelir vergisi (devami)

Vergi orani degisikliginin 22 Nisan 2021 itibariyla yurirluge girmesi nedeniyle, 31 Aralik 2021 tarihli finansal
tablolarda donem vergisi hesaplamalarinda vergi orani %25 olarak kullanilmistir. S6z konusu degisiklik
kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihli konsolide finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve yikimlulikleri,
gecici farklarin 2021, 2022 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kisimlari icin sirasiyla %25, %23
ve %20 oranlari ile hesaplanmistir.

Ertelenen vergi varliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Donem basi 24.051.790 25.692.703
Ozsermayeye yansitilan ertelenmis vergi etkisi (Not 15) 11.488.714 4.528.217
Ertelenen vergi geliri / (gideri) 11.329.251 (6.169.130)
Donem sonu 46.869.755 24.051.790

22. Emeklilik sosyal yardim yukiimliiliikleri

Tiirk is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket'le iliskisi kesilen veya emekli olan hizmet
yilini dolduran ve emekliligini kazanan askere cagrilan veya vefat eden personeliicin kidem tazminati 6demekle
yikiimlidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar 31 Aralik 2021
tarihi itibariyla 8.285 TL ile sinirlandirilmistir (31 Aralik 2020 - 7.117 TL). Sirket, 31 Aralik 2021 tarihi itibariyla
ilgili yktimluligini TMS 19°a gére hesaplanmis ve 19.626.765 TL (31 Aralik 2020 - 13.750.573 TL) tutarindaki
kidem tazminati yikimluligini kayitlarina almistir.

Kidem tazminati karsiligl, ¢calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yukimlulugin
bugiinkd degeri hesaplanarak ayrilir Buna bagli olarak. 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla
yUukimluligu hesaplamak igin kullanilan aktier varsayimlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
iskonto orani %2,98 %4,23
Tahmin edilen maas artis orani %17,93 %13,38

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemleri icin kidem tazminati hareketleri
karsiligr asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020

Donem basi 13.750.573 11.305.457
Donem icinde 6denen (2.036.940) (1.951.862)
Aktueryal kayip/(kazanc) 4.791.570 1.580.035
Cari donemde ayrilan karsilik tutari 3.121.562 2.816.943
Donem sonu 19.626.765 13.750.573

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri (devami)
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1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemleri icin sosyal yardim sandigi varlik

aciklari karsiligr hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2021

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Donem basi 3.377.887 3.219.601
Donem (geliri) gideri, net 191.549 158.286
Donem sonu 3.569.436 3.377.887

1 Ocak - 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemleri icin izin karsiligi hareketi asagidaki

gibidir:
1 Ocak - 31 Aralik 2021 1 Ocak - 31 Aralik 2020
Ddnem basi 5.887.250 5.858.689
Dénem (geliri)/gideri 2.140.096 28.561
8.027.346 5.887.250

23. Diger yiikiimliliikler ve masraf karsiliklari

23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri:

Sirket calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20'nci maddesine gore kurulmus olan T.
Genel MAPFRE Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandigi'nin (“Sandik”) tyesidir. Sirket
Sandik’in, Not 2'de detayli olarak belirtilen yasal diizenlemeler geregi, SGK'ya devri sirasinda yine soz konusu
yasal dizenlemeler cercevesinde belirlenen yontemler dikkate alinarak hesaplanacak olan acigi aktieryal
yontemler kullanarak tespit etmis ve sandik acigina iliskin karsiligi TMS 37 kapsaminda 3.569.436 TL olarak

finansal tablolarina yansitmistir (31 Aralik 2020 tarihi itibariyla 3.377.887 TL).

23.2 Maliyet giderleri karsiligi

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Tesvik komisyon karsiligi 33.800.265 10.850.971
Personel ikramiye ve bonus karsiligi 17.147.736 15.668.973
Diger karsiliklar 9.254.193 25.595.450

60.202.194 52.115.394

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

Pasifte yer almayan taahhtitler 43 no’lu dipnotta belirtilmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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24. Net sigorta prim geliri

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait yazilan net sigorta primlerinin

detayl asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Reasiirans
Briit Reasiirans payi Net Briit payi Net
Kara araclari 355.062.019 (133.476) 354.928.543 327.624.150 (112.263) 327.511.887
Kara araclari sorumluluk 589.799.011 (82.295.634) 507.503.377 522.907.229 (86.562.245) 436.344.984
Finansal kayiplar 4.389.444 (3.419.978) 969.466 3.297.321 (2.694.515) 602.806
Yangin ve dogal afetler 633.231.598 (496.113.307) 137.118.291 462.183.753  (359.561.305) 102.622.448
Genel zararlar 423.009.433 (345.859.287) 77.150.146 290.218.135  (234.408.893) 55.809.242
Hastalik/ saglik 909.909.467 (6.170) 909.903.297 749.670.953 (515.826) 749.155.127
Nakliyat 93.027.603 (26.432.218) 66.595.385 60.160.096 (15.980.335) 44.179.761
Kaza 16.214.614 (3.022.640) 13.191.974 13.034.272 (2.407.372) 10.626.900
Genel sorumluluk 142.417.799 (92.942.435) 49.475.364 111.917.966 (75.330.621) 36.587.345
Su araglari 34.776.585 (22.352.799) 12.423.786 14.625.748 (12.140.616) 2.485.132
Hava araglari 777.331 (776.322) 1.009 926.863 (925.271) 1.592
Hava araclari sorumluluk 693.607 (662.146) 31.461 778.543 (762.927) 15.616
Hukuksal koruma 1.790.161 - 1.790.161 2.024.979 - 2.024.979
Kefalet 2.349.430 (890.750) 1.458.680 1.962.710 (702.097) 1.260.613
Hayat - - - - - -

Toplam prim geliri 3.207.448.102

(1.074.907.162) 2.132.540.940

2.561.332.718

(792.104.286) 1.769.228.432

25. Aidat (iicret) gelirleri

Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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26. Yatirim gelirlerive giderleri

Sirket’in 31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait yatirim gelirleri ve giderlerinin
detaylari asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Yatirimlar Deger Azalislari
Hisse Senedi Deger Artis / (Azalisi) 28.110 349.770
Yatirimlar Deger Azalislari Toplami 28.110 349.770
Amortisman Giderleri
Amortisman Giderleri (27.649.008) (28.436.036)
Amortisman Giderleri Toplami (27.649.008) (28.436.036)
Hisse Senedi Satis Zarari - -
Sabit Varlik Satis Zarari - -
Yatirimlarin Nakde Cevrilmesi Sonucu Olusan Zararlar Toplami - -
Kambiyo Zararlari
Cari islemler Kur Farki Zarari (380.986.393) (86.417.890)
Diger Kambiyo Zarari (13.723.054) (4.915.917)
Yabanci Para Satis Zarari (3.055.683) (1.194.947)
Doviz Mevduati Kur Farki Zarari 13.463.516 (22.112.776)
Kambiyo Zararlari Toplami (384.301.614) (114.641.530)
Hayat Disi Teknik Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri
Devlet Tahvili Gelirleri (62.820.531) (103.368.893)
Repo Gelirleri - (214)
Hazine Bonolari - 7.015.914
Vadeli Mevduat Gelirleri (228.484.874) (120.124.975)
Hisse senedi satis kari-zararlari (10.793) -
Ozel Sektdr Bonolari (21.466.918) (391.585)
Gayrimenkullerden Elde Edilen Gelirler - (5.366.861)
Diger Finansal Varliklar - 1.787.962
Temettt Gelirleri - (939.063)
Hayat Disi Teknik Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri Toplami (312.783.116) (221.387.715)
Toplam (724.705.628) (364.115.511)

(*) Hayat disi teknik boliime aktarilan yatirim gelirleri, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarihinde yayinlanan “Sigortacilik Tek Diizen Hesap Plani
Cercevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” cercevesinde hesaplanmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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26. Yatirim gelirleri (devami)

1 Ocak
31 Aralik 2021

1 Ocak
31 Aralik 2020

Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler

Satilmaya hazir finansal varliklar 65.985.540 57.976.525
Alim satim amacli finansal varliklar - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
Vadeli mevduat faiz gelirleri 252.234.421 139.724.017
Ortaklardan alacaklardan olan faiz geliri - -
Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler Toplami 318.219.961 197.700.542
Finansal Yatirimlarin Nakte Cevr.Elde Edilen Gelirler

Satilmaya hazir finansal varliklar 22.650.328 61.852.617
Alim satim amacli finansal varliklar - -
Finansal Yatirimlarin Nakte Cevr.Elde Edilen Gelirler Toplami 22.650.328 61.852.617
Finansal Yatirimlarin Degerlendirilmesi

Satilmaya hazir finansal varliklar 1.196.788 (9.379.607)
Alim satim amacli finansal varliklar - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
Vadeli mevduat - -
Finansal Yatirimlarin DegerlendirilemeToplami 1.196.788 (9.379.607)
Kambiyo Karlari

Doviz mevduati kur farki kari 80.058.840 253.556
Cariislemler kur farki kari 466.204.636 116.973.056
Yabanci para satis kari 3.012.434 1.370.820
Diger kambiyo karlari 3.012.434 69.878.020
Kambiyo Karlari Toplami 645.145.440 188.475.452
Bagli ortakliklardan ve istiraklerden elde edilen gelirler

Bagli ortakliklar ve istiraklerden elde edilen gelirler 437.485 1.092.277
Bagli Ortakliklardan Elde Edilen Gelirler 437.485 1.092.277
Arazi Arsa ve Binalardan Elde Edilen Gelirler

Kira 6.643.289 6.242.494
Satis 839.221 -
Arazi Arsa ve Binalardan Elde Edilen Gelirler Toplami 7.482.510 6.242.494
Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri

Hayat teknik bolimiinden aktarilan yatirim gelirleri - -
Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri _ _
Toplam 995.132.512 445.983.775

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelir / (gider) leri
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31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren hesap donemlerinde satilmaya hazir finansal varliklarinda takip

edilen devlet tahvilleri ve 6zel sektor bonolari ile ilgili gelir ve gider bilgileri asagidaki gibidir;

1 Ocak 1 Ocak
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Satilmaya hazir devlet tahvilleri 1.196.788 (7.201.144)
Satilmaya hazir ozel sektor bonolari - (98.786)
Diger finansal varliklar - (2.079.677)
Toplam 1.196.788 (9.379.607)
28. Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler
Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).
29. Sigorta hak ve talepleri
17 no’lu sigorta ylikimlulikleri ve reasiirans varliklari dipnotunda aciklanmistir.
30. Yatirim anlasmasi haklari
Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).
31. Zaruridiger giderler
1 Ocak 1 Ocak
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Hayat disi teknik boliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri (540.254.974) (502.509.839)
Teknik olmayan boliim altinda siniflandirilan faaliyet gideri (27.649.008) (28.436.036)
Toplam (567.903.982) (530.945.875)

32. Gider cesitleri

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Personel giderleri (174.012.478) (150.587.585)
Net komisyon gideri (239.833.885) (233.538.310)
Genel yonetim giderleri (61.344.602) (46.148.346)
Pazarlama ve satis gideri (4.625.632) (18.736.349)
Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri (51.168.646) (44.714.478)
Diger (9.269.731) (8.784.771)
Toplam (540.254.974) (502.509.839)

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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32. Gider cesitleri (devami)

Sirket’'in KGK'nin 30 Mart 2021 tarihinde mukerrer Resmi Gazete'de yayimlanan Kurul Kararina istinaden
hazirladigi ve hazirlanma esaslari 19 Agustos 2021 tarihli KGK yazisini temel alan bagdimsiz denetim

kuruluslarinca verilen hizmetlerin tcretlerine iliskin aciklamasi asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Bagimsiz denetim hizmetlerine iliskin giderler 267.500 213.500

Toplam 267.500 213.500
33. Calisanlara saglanan fayda giderleri

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Maaslar (140.963.369) (122.930.719)

Kidem tazminat 6demesi (2.244.618) (2.330.421)

Sosyal yardimlar (15.127.902) (13.811.730)

Diger (15.676.589) (11.514.715)

Toplam (174.012.478) (150.587.585)

34. Finansal maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

34.2 Donemin finansman giderlerinden ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam tutar
icindeki paylari %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylari %20'yi
asanlar ayrica gosterilecektir.):

1 Ocak
31 Aralik 2021

Alinan/(verilen) Hasarda (Devredilen) /

reasiirans alinan/(verilen) devralinan

komisyonu reasiirans primi reasiirans primi Diger
MAPFRE RE Compania Reaseguros S.A. 102.206.765 166.094.256 434.754.156 -
MAPFRE Global 16.298.700 13.517.587 125.406.431 -
MAPFRE Asistancia 10.097 919.142 - -
MAPFRE Yasam Sigorta A.S. - (751.195) - -
Toplam 85.435.398 179.779.790 560.160.587 -

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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34. Finansal maliyetler ([devami)
34.3 Ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki
paylari %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): (devami)

1 Ocak - 31 Aralik 2020

Alnan/(verilen) Hasarda (Devredilen) /

reasiirans alinan/(verilen) devralinan
komisyonu reasiirans primi reasiirans primi Diger
MAPFRE RE Compania Reaseguros S.A. 77.649.538 190.014.100 (287.477.876) -
MAPFRE Global 7.171.007 20.271.830 (65.772.372) -
MAPFRE Asistancia 614.853 = (1.896.649) =
MAPFRE Yasam Sigorta A.S. - 1.187.649 (294) 232.955
Toplam 85.435.398 211.473.579 (355.147.191) 232.955

34.4 Ortaklar bagli ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara édenen faiz, kira ve benzerleri (Toplam
tutar icindeki paylari %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

45 no’lu dipnotta belirtilmistir.

35. Gelir vergileri
Sirket faaliyetleri, Trkiye'de yururlukte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip eden dordincu ayin yirmi besinci glini aksamina
kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek taksitte odenmektedir.Turkiye'de kurumlarin ticari
kazancina vergi yasalari geredince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilerek, vergi yasalarinda yer
alan istisnalarin indirilerek bulunacak yasal vergi matrahina uygulanan kurumlar vergisi orani 1 Ocak 2021
tarihinden sonra % 20 olarak uygulanmaktaydi (2020: %22). Ancak, 22 Nisan 2021 tarihli ve 31462 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanarak yururlige giren 7316 Sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuld Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun'un 11 inci maddesi ile 5520 sayili Kurumlar Vergisi Kanununa
eklenen Gecici 13 Ginci madde ile kurumlar vergisi orani 2021 yili vergilendirme donemine ait kurum kazanglari
icin %25, 2022 yili vergilendirme donemine ait kurum kazanclari icin %23 olarak uygulanacak sekilde
dizenlenmistir. Budegisiklik 1 Temmuz 2021 tarihindenitibaren verilmesi gereken beyannamelerden baslamak
uzere 1 Ocak 2021 tarihinden itibaren baslayan donemlere ait kurum kazanclarinin vergilendirilmesinde
gecerli olmustur. Vergi orani degisikliginin 22 Nisan 2021 itibariyla yururluge girmesi nedeniyle, 31 Aralik 2021
tarihli finansal tablolarda donem vergisi hesaplamalarinda vergi orani %25 olarak kullanilmistir.

S0z konusu degisiklik kapsaminda, 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolarda ertelenmis vergi varlik ve
yukimlulikleri, gecici farklarin 2021, 2022 ve sonraki donemlerde vergi etkisi olusturacak kisimlari igin
sirasiyla %25, %23 ve %20 oranlari ile hesaplanmistir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore beyanname Uzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince
bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir. Tirkiye'’de mukim anonim
sirketlerden, kurumlar vergisi ve gelir vergisinden sorumlu olmayanlar ve muaf tutulanlar haricindekilere
yapilanlarla Turkiye’de mukim olan ve olmayan gercek kisilere ve Tirkiye’de mukim olmayan tizel kisilere
yapilan temettl odemeleri %15 gelir vergisine tabidir.

TTirkiye’de mukim anonim sirketlerden yine Turkiye’de mukim anonim sirketlere yapilan temetti odemeleri
gelir vergisine tabi degildir. Ayrica karin dagitilmamasi veya sermayeye eklenmesi durumunda gelir vergisi
hesaplanmamaktadir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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35. Gelir vergileri ([devami)

Kurumlarin tam miukellefiyete tabi bir baska kurumun sermayesine istirakten elde ettikleri temettu
kazanclari (yatirim fonlarinin katilma belgeleri ile yatirim ortakliklari hisse senetlerinden elde edilen kar
paylari hari¢) kurumlar vergisinden istisnadir. Ayrica, kurumlarin en az iki tam yil siireyle aktiflerinde yer
alan istirak hisseleri ile ayni slireyle sahip olduklari gayrimenkullerinin (tasinmazlarinin) kurucu senetleri,
intifa senetleri ve richan haklarinin satisindan dogan kazanclarin %75°lik kismi, 31 Aralik 2017 itibariyla
kurumlarvergisindenistisnadir. Bununla birlikte, 7061 sayili kanunla yapilan degisiklikle bu oran tasinmazlar
acisindan %75’ten %50'ye indirilmis ve 2018 yilindan itibaren hazirlanacak vergi beyannamelerinde bu oran
%50 olarak kullanilmaktadir.

Istisnadan yararlanmak icin s6z konusu kazancin pasifte bir fon hesabinda tutulmasi ve 5 yil siire ile
isletmeden cekilmemesi gerekmektedir. Satis bedelinin satisin yapildigi yili izleyen ikinci takvim yili sonuna
kadar tahsil edilmesi gerekir.

Tirkiye'de odenecek vergiler konusunda vergi idaresi ile mutabakat saglama gibi bir uygulama yoktur.
Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doneminin kapandigi ayi takip eden dort ay icerisinde verilir. Vergi
incelemesine yetkili makamlar, hesap donemini takip eden bes yil siiresince vergi beyannamelerini ve
bunlara temel olan muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve bulgulari neticesinde yeniden tarhiyat yapabilirler.

31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleriitibariyla pesin odenenvergive vergi karsiligi tutariasagida sunulmustur:

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Odenecek vergi karsiligi 5.758.795 44.968.101
Pesin 6denen vergi (42.136.515) (74.440.789)
(36.377.720) (29.472.688)

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren donemlere iliskin gelir tablosunda yansitilan vergi gider
karsiliginin analizi asagida sunulmustur:

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2019 31 Aralik 2020

Vergi oncesi kar (ertelenmis vergi dahil] (561.074) 222.023.564
Ertelenmis vergi geliri/gideri (11.329.251) 6.169.130
(KKEG)/indirimler 34.925.505 (3.352.189)
23.035.180 224.840.505

Vergi orani %25 %22
Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi (5.758.795] (44.968.101)
Ertelenmis vergi geliri/gideri 11.329.251 (6.169.130)
Cari vergi gideri, net ertelenmis vergi geliri 5.570.456 (51.137.231)
1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Ozsermayeye yansitilan (Not 15) - -
Gelir tablosuna yansitilan 5.758.795 44.968.101
Cari vergi gideri 5.758.795 44.968.101

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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36. Net kur degisim Gelirleri / Giderleri

1 Ocak 1 Ocak
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Doviz mevduati kur farki kari/zarari 93.522.356 (21.859.220)
Cari islemler kur farki kari/zarari 85.218.243 30.555.166
Yabanci para satis kari (43.249) 175.872
Diger islemler kur farki kari/zarari 82.146.476 64.962.104
260.843.826 73.833.922

Teknik Boliim
Hayat bransi kambiyo kari/zarari - -
Kambiyo Karlari Toplami 260.843.826 73.833.922

37. Hisse basina kazanc

37.1 Adive imtiyazli hisse senetleri icin ayri ayri gosterilmek kosuluyla, hisse basina kar ve kar payi
oranlari:

Hisse basina kazang, net donem karinin Sirket hisselerinin donem icindeki agirlikli ortalama pay adedine
bolinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Net cari donem kari / (zarari) (6.319.869] 177.055.463
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama adedi 350.000.000 350.000.000
Hisse basina kar (TL) -0,018 0,506

38. Hisse basi kar payi

Hisse basina kar payi yil icinde odenen temettiiniin Sirket hisselerinin donem icindeki agirlikli ortalama pay
adedine boliinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Donem icinde dagitilan temetti 153.729 -
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama adedi 350.000.000 350.000.000
Hisse basina temettii (TL) 0,00 0,00

39. Faaliyetlerden yaratilan nakit
Faaliyetlerden yaratilan nakit Nakit Akis Tablosunda belirtilmistir.

40. Hisse senedine donustirilebilir tahvil
Yoktur.
41. Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri

Yoktur.
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42. Riskler

Sirket aleyhine acilan davalar 31 Aralik 2021 ve 31 Aralik 2020 tarihleri itibariyla asagidaki gibidir:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Hasar davalari 884.042.337 658.773.096
is davalari 1.090.087 1.293.259
Diger davalar 1.404.408 1.631.047
Toplam 886.536.832 661.697.402

43. Taahhiitler

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Teminat mektuplari

177.174.854

136.821.204

177.174.854

136.821.204

44, Isletme birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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45. iliskili taraflarla islemler

Iliskili taraflar tanimi, hissedarlik, sézlesmeye dayali haklar, aile iliskisi veya benzeri yollarla karsi tarafi
dogrudan ya da dolayli bir sekilde kontrol edebilen veya onemli derecede etkileyebilen kurulus olarak
verilmistir. Iliskili taraflara ayni zamanda sermayedarlar ve Sirket yonetimi de dahildir. iliskili taraf islemleri,
bir fiyat uygulansin veya uygulanmasin, kaynaklarin ve yikimluliklerin iliskili taraflar arasinda transfer
edilmesini icermektedir. 31 Aralik 2021 tarihli finansal tablolar ve ilgili aciklayici dipnotlarda ortaklarin
iliskili taraflari ve Sirket yonetimi iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2021 ve 2020 tarihlerinde sona eren donemlere iliskin Sirket’in diger iliskili taraflariyla yapilan satis
ve alislar asagidaki gibidir:

Ortaklar ve bagli ortakliklarla olan alislar ve satislar 34.3 no’lu dipnotta aciklanmistir.

1 Ocak 1 Ocak
31 Aralik 2021 31 Aralik 2020
Auslar/Satislar (Net) Alslar/Satislar (Net)
1- Sigortacilik faaliyetleri
MAPFRE Yasam 551.596 (585.524)
Sigortacilik faaliyetleri toplami 551.596 (585.524)
2- Kira geliri
MAPFRE Yasam 231.080 232.868
Genel Servis Yedek Parca Dag.Tic. A.S. 64.422 (8.480)
Kira gelirleri toplami 295.502 224.388
3- Diger Satislar/(alislar)
MAPFRE Soft SA -
MAPFRE S.A. (12.223.337) (7.530.968)
MAPFRE Tech (22.962.661) (18.826.717)
MAPFRE RE - -
MAPFRE Internacional (1.218.651) (584.836)
MAPFRE Yasam Sigorta A.S. 64.634 (243.056)
Genel Sigorta Memur ve Hiz. Emeklilik ve Yardim Sand. Vakfi 4.357.327 3.983.527
Turasist Yardim ve Servis Ltd.sti. (29.888.826) (29.997.941)
Centro De Expermentacion Seguridad Vial MAPFRE S.A. - -
Fundacion MAPFRE - -
Genel Servis Yedek Parca Dag.Tic. A.S. (5.045.059) (569.717)
MAPFRE Informatica - (531.587)
MAPFRE Middlesea PLS - -
MAPFRE Global Risk - -
MAPFRE Argentina Seguros (42.087) (69.288)

MAPFRE Insurance

Diger satislar/(alislar) toplami

4- Alinan/(6denen) temettiiler
MAPFRE Internacional S.A.

Diger Ortaklar

MAPFRE Yasam A.S.

Genel Servis Yedek Parca Dag.Tic. A.S.

(66.958.660)

(54.370.583)

1.092.078

Alinan/6denen temettiiler toplami

1.092.078

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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45. iliskili taraflarla islemler (devami)

45.1 45.10rtaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari
ve bunlarin borclari:

Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istiraklere ve bagli ortakliklarin dokiimii,
istirakler ve bagli ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari,
s0z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari,
net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem, Kurulumuz standartlarina
gore hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim
raporunun olumlu, olumsuz ve sartli olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Aralik 2021

Bagimsiz

Net donem denetimden Bagimsiz

kar/ . gecip  denetim

Diger finansal duran varlik Tutar TL Pay Donemi (zarar1) Ozkaynak gecmedigi raporu

istirakler

Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. (Tarsim) 875.420 %4,54 31.12.2021 9.602.203 30.808.108 Gecmedi Var
Bagli ortakliklar

MAPFRE Yasam Sigorta A.S. 35.816.506  %99,78 31.12.2021 (4.092.955)  26.400.750 Gegmedi Var

Genel Servis Yedek Parca Dagitim Tic. A.S. 2.428.025 %51,00 31.12.2021 1.662.445 886.683 Gecmedi Var

39.119.951 7.171.693 58.095.541
31 Aralik 2020
Bagimsiz

Net donem denetimden  Bagimsiz

kar / } gecip denetim

Diger finansal duran varlik Tutar TL Pay Donemi (zarar1) Ozkaynak gecmedigi raporu

istirakler

Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. (Tarsim) 465.451 %4,76 31.12.2020 5.288.557 15.065.000 Gecmedi Yok
Bagli ortakliklar

MAPFRE Yasam Sigorta A.S. 35.816.506  %99,78 31.12.2020 2.260.339  34.682.276 Gegti Var

Genel Servis Yedek Parca Dagitim Tic. A.S. 2.428.025 %51,00 31.12.2020 (1.835.122) (189.474) Gecmedi Yok

38.709.982 5.713.774 49.557.802

45.3 istirakler ve bagli ortakliklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senedi tutarlari:

Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).
45.4 Tasinmazlar iizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:
Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
ylikiimliiliiklerin tutari:

Yoktur (31 Aralik 2020 - Yoktur).

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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46. Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

1.10 no’lu dipnotta belirtilmistir.

47. Diger
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47.1 47.1Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun
toplam tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlari:

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

a) Diger cesitli alacaklar:

Zorunlu deprem sigortasindan alacaklilar (2.095.558) (1.924.192)
Zorunlu deprem sigortasindan borglular 788.108 930.728
Devlet destekli tarim sigortasindan alacaklilar (318.756) (301.733)
Devlet destekli tarim sigortasindan borglular 1.324.121 1.600.938
Acentelerden muhtelif alacaklar 10.328.332 3.612.809
Gayri menkul alimi icin verilen avanslar - -
Gayrimenkul Satisi-Mersin - 3.044.918
Gayrimenkul Satisi-Salipazari - -
Gayrimenkul Satisi-Bagcilar - -
Satici Avanslari = =
Diger 2.097.506 1.744.038
Toplam 12.123.753 8.707.506
b) Diger cesitli alacaklar (Uzun Vadeli): - -
Gayrimenkul Satisi-Bagcilar - -
Gayrimenkul Satisi-Mersin - -
Toplam - -
b) Diger cesitli borclar:
Saticilara borgclar 134.980.070 85.857.550
Diger 1.816.166 1.805.017
136.796.236 87.662.567
c) Diger teknik karsiliklar:
Dengeleme karsiligi 107.555.302 91.386.602
107.555.302 91.386.602
d) Gelecek aylara ait giderler:
Ertelenmis komisyon giderleri 231.199.074 170.183.632
Diger giderler ve gelir tahakkuklari 31.000.190 24.245.415
262.199.264 194.429.047
e) Gelecek aylara ait gelirler:
Ertelenmis komisyon gelirleri 116.515.529 82.362.686
Diger giderler ve gelir tahakkuklar - -
116.515.529 82.362.686

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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47. Diger (devami)

47.2 “Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borclar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borclar tutarlarinin

ayri ayri toplamlari:

Yoktur (31 Aralik 2020- Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iliskin tutarlar:

Yoktur (31 Aralik 2020- Yoktur).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile 6nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve

kaynaklari gosteren aciklayici not:
Yoktur (31 Aralik 2020~ Yoktur).

47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Diger gelirler ve karlar:

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Acente faiz gelirleri 47.135 6.146

Diger faiz gelirleri 307.931 1.197.500

Diger gelirler 2.715.365 1.692.373

Menkul satis geliri 804.214 221.440

BSMV karsilik iptali - -

Toplam 3.874.645 3.117.459
Diger giderler ve zararlar:

1 Ocak 1 Ocak

31 Araluik 2021 31 Aralik 2020

Banka sanal pos puan ve komisyonu (2.359.980] (2.825.103)

Banka ve sigorta muamele giderleri (20.372.062) (13.356.827)

Kanunen kabul edilmeyen giderler (933.292) (454.003)

Faiz gideri (119.774) (115.872)

Diger (4.805.011) (3.126.001)

Toplam (28.590.119) (19.877.806)

Brit diger teknik giderler:

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021 31 Aralik 2020

Asistans ve destek hizmetleri (20.405.945) (12.340.536)
6111 sayili kanun oncesi tedavi masraflari SBM bildirim farklari* - -
SBM ve TMTB katilim ve sorgulama Ucreti (2.189.893] (2.539.868])
Diger (21.363.009) (20.228.857)
Toplam (43.958.847) (35.109.261)

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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47. Diger (devami)
47.5 Yer almasi gereken diger notlar (devami)

Donemin karsilik ve reeskont giderleri:

a) Karsilik giderleri
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1 Ocak
31 Aralik 2021

1 Ocak
31 Aralik 2020

Teknik olmayan karsiliklar

Diger konusu kalmayan karsiliklar

Suipheli alacak karsiligi, net (Not 12.1)
Kidem tazminati karsiligi, net (Not 22)
Menkul deger disis Karsiligi

Sosyal yardim sandigi acigi karsiligi (Not 22)
izin karsiligi (Not 22)

Diger karsiliklar

12.435
(61.177.825)
(1.084.622)

(191.549)
(2.140.096)
(505.664)

1.933
(45.458.103)
(865.081)

(158.286)
(28.561)
(362.619)

Toplam teknik olmayan karsiliklar

Teknik karsiliklar

(65.087.321)

(46.870.717)

Kazanilmamis primler karsiligi (247.502.063) 87.171.943
Muallak hasar tazminat karsiligi (261.845.647) 1.328.188
Devam eden riskler karsiligi (Not 17) 1.358.139 (2.954.740)
Matematik karsiliklar = =
ikramiye ve indirimler karsilig (4.805.270) (10.176.212)
Diger teknik karsiliklar (dengeleme karsiligi) (Not 17) (16.168.700) (9.346.108)
Toplam teknik karsiliklar (528.963.541) 66.023.071
Vergi karsiligi
Vergi karsiligi (5.758.795) (44.968.101)
Toplam vergi karsilig (5.758.795) (44.968.101)
b) Reeskont giderleri

1 Ocak 1 Ocak

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Reeskont faiz gelirleri 2.010.176 (1.279.041)
Reeskont faiz giderleri 3.222.292 1.255.989
Toplam 5.232.468 (23.052)
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47. Diger (devami)

47.6 Kar dagitim tablosu

31 Aralik 2021

31 Aralik 2020

Donem kari

Kurumlar vergisi oncesi kari
Kurumlar vergisi

Ozsermayeye yansitilan vergi gideri

(561.074)
(5.758.795)

222.023.564
(44.968.101)

Donem net kari

Gec¢cmis donem zararlari
Birinci tertip yedek akce
Sirkete birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar

(6.319.869)

177.055.463

(5.826.533)

Dagiitilabilir donem kari

Ortaklara birinci temettii

Hisse senedi sahiplerine

imtiyazli hisse senedi sahiplerine
Katilma intifa senedi sahiplerine

Kara istirakli tahvil sahiplerine

Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine
Ortaklara ikinci temettii

Hisse senedi sahiplerine

imtiyazli hisse senedi sahiplerine
Katilma intifa senedi sahiplerine

Kara istirakli tahvil sahiplerine

Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine
ikinci terkip yedek akce

Olaganiistii yedekler

Diger yedekler
Ozel fonlar

(6.319.869)

171.228.930

(153.729)

(157.414.224)
(18.154.943)

(*) 2021 yilina iliskin kar dagitim onerisi Genel Kurul'da onaylanmak lizere hentiz Yonetim Kurulu tarafindan
hazirlanmamis oldugundan 2021 yili kar dagitim tablosunda sadece dagitilabilir kar tutari belirtilmistir.

Sayfa 85 ile 158 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.






