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Ortak basar,
IS yapis bicimimizdir

Belirsizliklerin sekillendirdigi bir dlinyada yasiyoruz. Riskler giderek daha karmasik, daha sik ve
ongorulmesi daha glc hale geliyor. Boyle donemlerde koruma, yalnizca beklenmedik olaylara
yanit vermek anlamina gelmez; ayni zamanda glven, istikrar ve ilerlemenin temelini de
olusturur.

Mapfre, bu anlayisla yaklasik 100 yildir sigorta ve finansal hizmetler alaninda 6zgun ¢oztmler
sunuyor. MUsterilerimizin her adimda yaninda oluyor, mimkuin olan en iyi hizmeti sunmak igin
yenilikler gelistiriyor ve kendilerini glivende hissetmelerini sagliyoruz.

Bu nedenle Mapfre, musterilerinin glivenle ilerleyebilmesi icin yol acan bir sirkettir. Bu
yaklasim, sUrdurulebilirlik anlayisimizin tamamina yon verir. Yetkinliklerimizi ve kaynaklarimizi
daha adil bir diinyanin insasina katki saglamak icin kullaniyoruz. Bu da sorumlu kararlar almayi,
uzun vadeli bir bakis acisini korumayi ve miusterilerimize, calisanlarimiza ve topluma yonelik
taahhitlerimize bagli kalmayi gerektirir.

Bu, yalnizca bir hedef ya da marka soylemi degildir. Mapfre’nin is modelinin temelini olusturan
ve sirketin degisen diinyaya nasil yanit verdigini tanimlayan; titizlik, sorumluluk ve tutarlilik
Uzerine oturan bir yaklasimdir. Ayni zamanda bu durus amacimizin da 6zUnU yansitir: Her
adimda yaninizda olmak, glven i¢ginde ilerlemenize eslik etmek ve daha sirdirulebilir, daha
dayanismaci bir toplumun gelisimine katki sunmak... Kisacasi: Deder verdiklerinizi Ghemsiyor

Taahhtlerimiz eyleme donustugdinde, etkisi olculebilir hale gelir ve somut sonuglara dont
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Liderlik Icin Variz

Deneyimimiz, buyuklugumuz ve erisim gucimuz sayesinde kisiye ozel,
etkili ve kalici ¢ozUmler sunabiliyoruz.

1 \ S

>
| 4.488 ofis
+84.000'in

Uzerinde acente,
temsilci ve broker

= 1 +30.000%N

Uzerinde calisan
T cals

=,

: 37 Ulkede faaliyet

o

3 :100in

uzerinde Ulkede
risk yonetimi
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Gelecege Bagliyiz

Sorumlu ilerleme icin net hedefler

Gelecege sahip ¢ikmak, verebilecegimiz en gug¢lu taahhuttur.

net hedefler dogrultusunda ilerlemeyi surdurtyoruz.

2024-2026 Stratejik Planimiz, siirdlirlilebilirlik alaninda li¢c temel

% e hedef belirlemektedir:
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2026 yilina kadar yonetim

15 Ulkede karbon ESG kriterleriyle
notrliglne %95’in Uzerinde pozisyonlarinin %36’sinin

ulasilmasi uyumlu kadinlar tarafindan
SRl Ustlenilmesi hedefiyle

toplumsal cinsiyet
yatirmlar esitligi
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Gezegenimiz icin Variz

iklim Gecis Planimiz, Mapfre’nin siirdiiriilebilirlige yonelik stratejik
taahhudunu yansitmaktadir. 2050 yilina kadar net sifir emisyona ulasma

hedefimiz dogrultusunda karbon ayak izimizi sifirlamayi; ic operasyonlarimiz,

yatirrmlarimiz, sigortacilik faaliyetlerimiz ve deger zincirimiz dahil tum

faaliyet alanlarimiza entegre ediyoruz.
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SIGORTACILIK FAALIYETLERI
Sigortacilikta surdurulebilirlik

Karbon ayak izinin azaltilmasi

m Sigortacilik portfoylinun ESG analizi
m Paydas katilimi
m ESG kriterleri iceren Urlunler
m SirdurUlebilir sigortacilik taahhttleri
.- - R ..—
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Sosyal sorumlu yatirim

Karbon ayak izinin azaltilmasi

= Yatinm portfoylnun ESG analizi

m Yatinmci sorumlulugu:

Sirketlerle etkilesim ve oy kullanimi

ESG kriterleri iceren Urlinler

Dusuk karbonlu ekonominin finansmani
Sorumlu yatirim taahhttleri

Reel varliklar icin karbon ayak izinin hesaplanmasi
ve net sifir hedeflerinin belirlenmesi

m iklim riskleri ve firsatlarinin analizi

DEGER ZINCIRI

m Tedarik¢i onayl/degerlendirmesi
= Calisan egitim planlari

Taahhiitlerimize baglilik 5
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2050 iklim Gegis Planrnin eylem alanlari
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OPERASYONLAR

Cevresel ayak izinin
yonetimi
Karbon ayak izinin azaltilmasi

Kapsam = Fosil yakit kullaniminin
1 azaltilmasi
m Cevre dostu filolar

Kapsam = Oz tiiketim amacli
2 gunes panelleri

m  Enerji verimliligi

m Mense garantileri

Kapsam = Ise gidis-gelis yonetimi
3 m s seyahatlerinin
yonetimi
= Atik olusumunun
azaltilmasi
m  Kagit tiketiminin
azaltilmasi
Biyolojik ¢esitlilik
m Emisyonlarin dengelenmesi
Diger
m SO 14001 modelinin yayginlastirilmasi
Mapfre Yesil Ofis Sertifikasyonu’nun
uygulanmasi
Surdurllebilir insaat
Sifir atik modelinin yayginlastirilmasi
ISO 14064 modelinin yayginlastirilmasi
Karbon ayak izi calismalarinda
deger zinciri kapsaminin genisletilmesi

Yesil satin alma
Su tliketiminin azaltilmasi
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Daha az emisyon, yuksek dayaniklilik

2050 yilina kadar net sifir emisyonlu bir sirket olma taahhldimiuz dogrultusunda,
2030 yili icin ara hedefler belirledik.

AN ;
ag S8 SiGORTACILIK
N > . .
YATIRIM FAALIYETLERI
= Yatinm portfoylinden kaynaklanan m  Motor portfdylinden kaynaklanan emisyonlarin,
emisyonlarin, 2022 baz yilina kiyasla, 2022 baz yilina kiyasla, 2030 sonuna kadar
2030 sonuna kadar %43 azaltilmasi %14 azaltilmasi (tCO,e/maruziyet)*
(tCO,e/milyon euro yatirim) = Global Risks portféyiinden kaynaklanan

emisyonlarin, 2022 baz yilina kiyasla,
2030 sonuna kadar %20 azaltilmasi
(tCOe/yazilan prim)**

* [spanya, ABD, Brezilya, Almanya ve italya’daki motor
o portféylerini kapsamaktadir.
OPERASYONLAR ** Mapfre Global Risks portféyiinii kapsamaktadir.

m  Operasyonel emisyonlarin, 2022 baz yilina
kiyasla, 2030 sonuna kadar %30 azaltilmasi
(tCO,e)

m 2030 yilina kadar karbon notrligu

2025 yili itibariyla kaydettigimiz ilerleme (2022 ile karsilastirmali)

LA L)/

Kurumsal sabit getirili menkul Motor portfoyunin karbon , Grubun operasyonel karbon
kiymet ve hisse senedi ayak izi, Iklim Gecis Planrnda ayak izi %24 azalmistir.
portfoyliniin emisyon belirlenen yol haritasi
yogunlugu %47 azalmistir. dogrultusunda %6,6

azaltilmistir®

ko !spanya, ABD, Brezilya, Almanya ve
Italya’daki motor portfoylerini
kapsamaktadir.
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Ekibimize Deger Veriyoruz

insan ydnetimine yaklasimimiz, Grup stratejisinin temel unsurlarindan biridir.
Faaliyet gosterdigimiz tum ulkelerde adil calisma kosullari sunmaya,
calisma haklarina saygi gostermeye, mesleki gelisimi desteklemeye ve
calisan refahini tesvik etmeye odaklaniyoruz.

Insan yonet|m|n|n temel alanlari
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NITELIKLI ISTIHDAM
VE ISTIKRAR

insan ydnetimi yaklasimimiz, calisma
haklarina saygl, esit muamele ve is glivencesi
ilkelerine dayanir. Kurumsal politikalarimizda
ve Etik ve Davranis Kurallarimizda yer alan

bu ilkeler, Grup genelindeki calisma
iliskilerine yon verir.

SAGLIK, GUVENLIK
VE REFAH

Calisanlarimizin glivenligi en onemli
onceliklerimizden biridir. Kiiresel Saglikli
Sirket Yonetim Modelimiz araciligiyla giivenli
¢alisma ortamlari olusturuyor ve organizasyon
genelinde ¢alisan refahini aktif bicimde
destekliyoruz.

- -

MESLEKIi GELISIM VE B

:ﬁ ISTIHDAM IgQl CESITLILIK VE

EDILEBILIRLIK ESIT FIRSATLAR

Calisanlanimizin mesleki gelisimini, yetkinlikleri ! Cesitlilik ve Esit Firsatlar Politikamiz araciigiyla
=

o7a}

glclendirmeye ve istihdam edilebilirligi organizasyonumuza farkli bakis acilari

artirmaya yonelik performans degerlendirme kazandiriyor, daha kapsayici calisma ortamlarini

stirecleri ve egitim programlariyla destekliyoruz. £ gestekliyor ve farkli yetenekleri tesvik ediyoruz.
Ayni zamanda yeni yetenekleri aktif bicimde 2

blinyemize katiyor ve daha fazla kisinin itk ‘

S B . A ™
profesyonel deneyimini kazanmasina imkan '\.,
taniyoruz.

N
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% YETENEK GELISIMI IS EGiTiM VE YETKINLIK

= VE YONETIMi _ &l GELisiMi
Politikalarimiz, galisanlara kurum igi gelisim Kurumsal iiniversitemiz ile kiiresel ve yerel
firsatlari sunarak, memnuniyet ve baguuklarini egitim programlarimiz aracitigiyla siirekli
. giiglendirerek ve mesleki gelisim, egitim ile ogrenmeyi tesvik ediyoruz. Bu programlar,
mobilite programlari araciligiyla istihdam is ihtiyaglarimizla uyumlu teknik, dijital ve
edilebilirliklerini artirarak Mapfre biinyesinde liderlik odakul igerikleri kapsamaktadir.

kiiresel yetenegin gelisimini desteklemeyi

amaglamaktadir. = Calisan basina yillik ortalama

35 saat egitim

= 24.961 galisan performans = 2025 yilinda is giiciiniin
degerlendirmelerine katilmistir; bu sayi is %100’ii egitim almistir.

e0 oo o0 O 9o L % .
giiciiniin %9Tine karsilik gelmektedir. = Egitime 12.1 milyon euro yatinm

m 27.960 galisan igin Bireysel Gelisim e yapilmistir.
Plani bulunmaktadir.

= Yonetim pozisyonlarinin %35,4'ii
kadinlar tarafindan listlenilmektedir.

= Engelli bireyler is giiciimiiziin
%4,2’sini olusturmaktadir.

* BRASILSEG, Enalta, LFR ve Insignia Life is giicii
verileri harigtir.

I | 1] I I i
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iS-YASAM DENGESi

i h mm VE CALISAN

SAGLIKLI SIRKET DESTEKLERI
Sagukl Sirket mod.elim‘i-z; fal'$a'?_ refa!11|.1| Calisanlarin kisisel, ailevi ve is yagsamlarini
artirmak amaciyla is sagligi ve glivenligi dengelemelerine destek olmak amaciyla,
risklerinin onlenmesini, sagligin tesvik refahi artiran ve kuruma bagllig giiglendiren
edilmesini ve glivenlik gostergelerinin esnek ¢alisma uygulamalar hayata gegiriyoruz.
izlenmesini biitiinciil bicimde ele almaktadir.
= Galsanlarin %100ii is sagugi ve m 20.717 calisan uzaktan calismaktadir.

giivenligi yonetim sistemi kapsamindadir. 19.689 calisan esnek ¢alisma saatlerinden

m 28.423 calisan, yani is giiciiniin %92’si, yararlanmaktadir.
is Sagugi ve Giivenligi Komitelerinde
temsil edilmektedir.

n 12.741 galisan, is sagLigi ve giivenligi
alaninda diizenlenen 253 egitim
kapsaminda egitim almistir.

s 14.300 calisan iicretli izin kullanmistir.

;aazhshi.itlerimize baglilik N Q) n 5) O O mapfre



Topluma
Deger Veriyoruz

Sigortacilik faaliyetimiz, isletmelerin,
bireylerin ve topluluklarin biiylimesini
destekleyen itici bir giigtiir.

¢V

istikrar

Faaliyetlerimiz, tedarikgilerle birlikte calisarak &
ve faaliyet gosterdigimiz Ulkelerde is
diinyasini gl¢lendirerek ekonomiye
dogrudan katki saglar.

m 144.388 tedarikci

m 2025 yilinda tedarikgilere
3 milyar euro édeme yapilmistir.

m 19.327 tedarikci ESG kriterleri kullanilarak
degerlendirilmistir

Ekonomik belirsizligi azaltmayi ve hasar
bildirimleri sonrasinda toparlanmayi destekliyor,
milyonlarca kisi ile isletmeye finansal istikrar
sagliyoruz.

m 5.248.236 mikro sigorta policesi

m Yasli musterilere yonelik
721.821 saglik ve hayat sigortasi policesi

= Diger kirilgan gruplar icin 38.390 police

Vergi katkisi Toplumsal taahhut

Faaliyet gosterdigimiz tiim Ulkelerde vergi
yukumluluklerimizi sorumluluk ve seffaflik
ilkeleri dogrultusunda yerine getiriyoruz.

m 2025 yilinda kér lizerinden 570 milyon
euro vergi odenmistir.

Sigortacilik faaliyetlerimizin otesinde,
ekiplerimiz kurumsal gonullilik programimiz
araciligiyla faaliyet gosterdigimiz llkelerde
sosyal girisimlerde yer almaktadir.

m 9.472 goniilli calisan; bu sayi kiiresel
is glicliniin %33,7’sine karsilik gelmektedir.*

m Sosyal girisimlere 55.000
saat ayrilmistir.

2025 yilinda Grup toplam efektif
vergi orani %28,8'dir.

m 173.796 faydalaniciya ulasilmistir.

* BRASILSEG, Enalta, LFR ve Insignia Life is gticl
verileri harigtir.
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Musterilerimize Deger Veriyoruz

Dinliyor, yanit veriyor ve giivene dayali iliskiler kuruyoruz.

Mapfre'de aldigimiz her kararda musterilerimizi onceliklendiriyoruz.

Her zaman dinliyor, en kritik anlarda harekete geciyor; teknolojiyi insan
dokunusuyla birlestirerek her etkilesimi sade ve erisilebilir kilarak uzun vadeli
guven insa ediyoruz.

’ Dinleyerek gelisiyoruz " En kritik anlarda yanit veriyoruz
y »

Musterilerimizin gergek deneyimlerini, | Bir hasar gergeklestiginde ya da acil bir

surekli iyilestirme galismalarimizin baslangig¢ ihtiya¢ ortaya ¢iktiginda, ekiplerimizi ve
noktasi olarak goriyoruz. Beklentilerini anlamak kaynaklarimizi hizli, etkili ve kisiye 6zel

icin farkli kanallarda aktif dinleme yapiyor, ¢ozlimler sunmak lizere harekete gegiriyoruz.
her etkilesimi daha iyisini yapmak i¢in bir firsata Kritik anlarda musterilerimizin yaninda olmayi,
donustlrtyoruz. surecleri sadelestirmeyi ve yanit strelerini

lt taahht edi .
m Misteri deneyimini hem iliskisel hem islemsel B O U2
NPS® ile stirekli l¢tiyoruz. m Musteri hizmetlerinin hizini ve dogrulugunu

artirmak amaciyla 30 yapay zeka kullanim

m Mdusteri deneyimini iyilestirmek amaciyla senaryosu devreye alinmistir

126 yapay zeka kullanim senaryosu
devreye alinmistir.

Etkilesimi kolaylastiriyoruz

Dijital araclari satis agimizin insan odakli yaklasimiyla birlestirerek tiim kanallarda sade, tutarli ve erisilebilir
bir deneyim sunuyoruz. Sorumlu dijitallesme anlayisimizla glivenligi gliclendiriyor, verileri koruyor ve
daha kisisellestirilmis hizmetler gelistiriyoruz.

m 66.723 acente ve satis ortagina toplam 1.215.278 saat egitim verilmistir.

s 8.832 profesyonel, uzmanlik diizeyinde siber giivenlik egitimini tamamlamistir.

zgazhshiitlerimize baglulk n O mqpﬁ"e



Sorumlu Isletme Yapisi

Surdurulebilirlik, risk yonetimi ve deger yaratma bicimimizin ayrilmaz
bir parcasidir. ESG kriterlerini hem yatirim hem de sigortacilik

faaliyetlerimize entegre ederek, finansal performansimiz ile topluma |
yonelik taahhudlimuz arasinda guclu bir bag kuruyoruz. v |

LA
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YATIRIM
Yatirimlarimizi yalnizca finansal getiri agisindan m Cevresel veya sosyal 6zellikleri tesvik eden
ol dedil, ESG etkileri bakimindan da degerlendiriyoruz. 16 iriin (Madde 8*)
.";-_._-':_,_,.,f = Yatirim portféylimiiziin %93l halihazirda - Sufdf”u{eb'l'r yaiimm B gEEgSWEAN
Tl ESG kriterlerine gore degerlendirilmistir. 2 iiriin (Madde 9*)
- i Siirdiirtilebilirlik kriterlerini iceren yatinm Ayrica yatinmci olarak haklarimizi aktif sekilde
fiviinlefimiz BUlunndEEa kullaniyor, portfoylmuzde yer alan sirketlerle

iletisim kurarak sorumlu ve surdurulebilir
uygulamalari tesvik ediyoruz.

* Finansal hizmetler sektdriinde stirdirilebilirlikle ilgili agiklamalara iliskin 2019/2088 Sayili AB Tiiztigli (SFDR) uyarinca.

SIGORTACILIK FAALIYETLERI

Sigortaladigimiz riskleri degerlendirirken cevresel, sosyal ve iyi yonetisim kriterlerini dikkate aliyoruz.
Bu sayede daha sorumlu ¢oziimler sunabiliyor ve gelecekte ortaya ¢ikabilecek olasi etkileri ongorebiliyoruz.

2025 yilinda analiz edilen sigortacilik portféylerinin %96,3 'ii ESG kriterlerine gére dederlendirilmistir.

Surdurtlebilirlik kriterlerini iceren Urun portfoyimuz dort ana baslikta yapilandirilmistir:

Cevresel Sosyal

m Dusuk karbonlu tarim m Mikro sigorta

m Kullanima dayali arag urlinleri m 65 yas Ustl bireylere yonelik saglik sigortasi
(PAYD, PHYD vb.) m 65 yas Ustl bireylere yonelik hayat sigortasi
Biyolojik cesitlilik ve ekosistemler m Diger hassas gruplar

= Yenilenebilir enerji
Cevreye verilen zararlari onleyen
ve/veya gideren Urinler

m Elektrikli scooter’lar ESG yatirim baglantili sigortalar
Elektrikli araglar m ESG Fonlarina endeksli yatirim sigortalari

iyi yénetisim
m Teknolojik risk sigortalari

* Mapfre ispanya (enduistriyel, hayat, saglik ve kaza), Mapfre Brezilya (bliyiik endiistriyel riskler), Mapfre Global Risks ve
Mapfre Re (fakiltatif) portféylerini kapsamaktadir.
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Surdurulebilirlik
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Yonetisimi
Surdurulebilirlik, Mapfre’nin kurumsal yonetisim yapisinin ayrilmaz bir
parcasidir. Yonetim Kurulu, uzmanlasmis komitelerin destegiyle strateji ve

risk yonetimini gozetmekte; boylece glclu ve sorumlu bir yonetim modeli
guvence altina alinmaktadir.

Yonetim Kurulu

746,06 15

kadin yonetim kurulu Uyesi
—

760

bagimsiz Uye

_—

4

L
m Surdirllebilirlik Politikasi
m Surdurulebilirlik Plani

Yonetim Kurulu

Risk, Surdurtlebilirlik ve
Uyum Komitesi

» Oncelikli konulara iliskin politikalar .
Icra Komitesi

Surdurulebilirlik Operasyon Komitesi

i .
STRATEJi YONETISIM

iZLEME / TAKIP UYGULAMA

m Cesitli yonetisim organlarina Kurumsal Surdurulebilirlik

U¢ aylik raporlama

s Ulke bazinda Sirdirilebilirlik Sorumlulari

Surdurulebilirlik Plani kapsamindaki
projeleri hayata geciren kurumsal
birimler ve Ulkeler
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Her adimda durustluk ve seffaflik

Guclu bir risk yonetimi, uyum ve gozetim sistemi; sorumlu is yonetiminin
temelini olusturur. Bu sistem, organizasyon genelinde ve uUc¢uncu taraflarla
iliskilerimizde durustlugu, seffafligi ve tutarliligi glvence altina alir.

Kapsamli risk yonetimi Durustliik ve uyum

L 'q\l

Finansal ve finansal olmayan riskleri stirekli
olarak tanimlayan, degerlendiren ve izleyen
bir sisteme sahibiz. Bu model, etkileri Durustluk cercevemiz, acik davranis
ongormemizi, is dayanikliligini gliglendirmemizi standartlari belirler ve olasi ihlallerin

ve stratejimizle uyumlu azaltim tedbirlerini onlenmesini, tespitini ve yonetimini guglendirir.
devreye almamizi saglar.

Seffaflik, hesap verebilirlik ve mevzuata
uyuma dayali etik bir kulturu tesvik ediyoruz.

m Calisanlar ve ligiincii taraflar icin gegerli
m ESG risklerinin kiiresel risk sistemine Etik ve Davranis Kurallari

entegrasyonu

m Usulsiizliiklerin bildiril[nesi ve
yonetilmesine yonelik I¢ Bildirim Sistemi

m Periyodik degerlendirmeler ve risk
haritasi giincellemeleri

m Sugun onlenmesine yonelik model ile etik
ve uyum alaninda siirekli egitim

= Yonetim Kurulu ve uzmanlasmis
komiteleri tarafindan gozetim

e "
Deger zinciri yonetimi
¥ \ E

Davranis standartlarimizi ve surdurilebilirlik yaklasimimiz tedarikgilerimiz ve diger Ugtlincu taraflarla
iliskilerimize de yansitiyoruz. Modelimiz, deger zinciri genelinde sorumlu yonetimi gliglendiren
degerlendirme, gozetim ve izleme stireglerini icermektedir.

m Tedarikgi se¢cimi ve degerlendirmesine entegre edilmis ESG kriterleri
m Gozetim siiregleri ve gerekli goriildiigiinde denetimler

= izleme mekanizmalari ve ihtiyag halinde diizeltici tedbirler

T—
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