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GEREZ POLITIKASI

Mapfre Sigorta A.S. (“Mapfre” ve/veya “Sirket”) tarafindan, www.mapfre.com.tr (“Site”) ziyaret eden
kullanicilarin site tzerindeki deneyimlerini iyilestirmek amaciyla gerezler (“Cerezler”) kullaniimaktadir.
Cerezler, Site'yi gelistirmek ve Site’deki bilgilerin glincel kalmasi ve kullanicilar icin kullanish olmaya
devam etmesi icin Sirket’in kesintisiz iyilestirmeler yapmasina olanak vermektedir.

Bu Cerez Politikasi (“Politika”), 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“Kanun”) uyarinca veri
sorumlusu Sirket tarafindan cerezlerin kullanimi hakkinda kisisel verileri islenen ilgili kisileri
bilgilendirmek amaciyla hazirlanmistir.

A. GCerezlerin islevi

Cerez, kullanicinin bir web sitesine erisim sagladiginda "terminal ekipmanina" (6rnegin bir bilgisayar
veya akilli telefon) indirilen kiiclik boyutlu bir metin dosyasidir. Cerez, web sitesinin bu kullanicinin
cihazini tanimasina ve kullanicinin tercihleri (6rnegin dil tercihi veya site ayarlari) veya ge¢cmis eylemleri
hakkinda bazi bilgileri saklamasina olanak tanir. Cerezler, kullanicilara internet sitesi (izerinde kesintisiz
bir deneyim sunulmasina, kullanicilarin internet sitesini nasil kullandiginin anlasiimasina, kullanicilar
aractligi ile internet sitesinin iyilestirilmesine, kullanici tercihlerine goére reklam sunulmasina olanak
saglamaktadirlar.

B. Cerezler ile Verilerin Toplanmasi

Siteyi ilk ziyaret ettiginizde, cerez tercihlerinizle ilgili bir ekran ile karsilasacaksiniz. Bu ekranda
kullanilmasina izin verdiginiz cerezler dogrultusunda ilgili c¢erezler tarayicinizda/cihazinizda
saklanmaktadir.

Cerezlerin her biri genellikle; cerezin génderildigi sunucunun adi, ¢erezin kullanim émri, genellikle
rastgele olusturulmus benzersiz bir deger/numara (cerezi génderen internet sitesi sunucusu, ilgili siteye
geri déndigiinitizde veya sayfalar arasinda gezindiginizde sizi tanimak igin bu dederi kullanir)
unsurlarindan olusmaktadirlar. Cerezler vasitasiyla veriler otomatik yéntemlerle toplanmaktadirlar.

Cerezler, kullanim omirlerine gore oturum gerezleri ve kalici gerezler olarak ikiye ayrilmaktadir.
Oturum gerezleri, ilgili oturum sonunda otomatik olarak silinmekte; kalici gerezler ise kullanim émdrleri
boyunca cihazinizda depolanmakta ve kullanim émri sonunda silinmektedir. Bu tiir gerezler, internet
sitesini tekrar ziyaret ettiginizde sizi ve tercihlerinizi hatirlamaktadir.

Cerezler, ziyaret ettiginiz internet sitesi (birinci taraf ¢erezleri) veya tglinci taraflar tarafindan (liglinci
taraf cerezleri) olusturulabilirler.

Son olarak, cerezler kullanim amaclarina gére kategorilere ayrilmaktadir. Bu kapsamda cerezler;
zorunlu cerezler, islevsellik cerezleri, performans cerezleri ve pazarlama cerezleri olarak kategorize
edilmektedirler.

C. Cerezlerin Kullanim Amaglari

Cerezlerin kullanim amacglarina gore kategorileri ve kullanim amaglari hakkinda ayrintili bilgi
asagidaki tabloda yer almaktadir.


http://www.mapfre.com.tr/

Teknik (Zorunlu) cerezler, sitenin kullanilabilmesi icin gerekli olan
cerezlerdir. Bu gerezlerin kullanimi engellendigi takdirde sitenin belirli
kissmlarina veya tamamina erisim saglanamayabilir. Bu c¢erezler
Zorunlu Cerezler araciligiyla toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5/2-f maddesindeki
“ilgili kisinin temel hak ve 6zglirliklerine zarar vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun megru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmas!”
hukuki sebebi kapsaminda islenmektedir.

Performans (Analiz) cerezleri, kullanicilarin internet sitesini nasil
kullandiklari hakkinda bilgi toplayan gerezlerdir. Kullanici deneyimlerinin
iyilestirilmesi/gelistirilmesi icin kullanilirlar. Bu cerezler, Site lzerinde
ziyaret edilen ekranlara, tiklanma sayilarina, sayfalari kaydirma
hareketlerine, hatalara iliskin bilgileri toplayarak kullanicinin Site
Gzerindeki deneyimine iliskin bilgi verir. Bu ¢erezler araciligiyla toplanan
kisisel verileriniz, Kanun’un 5/1 numarali maddesi kapsaminda acik
rizanizin alinmasi suretiyle islenmektedir.

Performans Cerezleri

Site ziyaretcilerine kisisellestirilmis bir deneyim sunmak amaciyla
kullanilan gerezlerdir. Bu gerezler dil tercihleriniz ve kullanici adiniz gibi
islevsellik Cerezleri tercihlerinizin internet sitesini ziyaret edisinizde hatirlanmasini saglar. Bu
cerezler aracihgiyla toplanan kisisel verileriniz, Kanun’un 5/1 numaral
maddesi kapsaminda agik rizanizin alinmasi suretiyle islenmektedir.

Pazarlama (Hedefleme) c¢erezleri, kullanicilarin ilgi alanlarina goére
reklam/kampanya sunmak ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini 6lgmek
L LTI L ROIF AT M icin kullanilan cerezlerdir. Bu cerezler araciligiyla toplanan kisisel
verileriniz, Kanun’un 5/1 numarali maddesi kapsaminda agik rizanizin
alinmasi suretiyle islenmektedir.

internet sitemizde yukarida agiklanan cerezlerden, internet sitesinin kullanimi icin mutlaka kullaniimasi
gerekli olan teknik gerezler, kullanicilarin site deneyiminin iyilestirilmesi icin kullanilan performans
cerezleri ile pazarlama faaliyetlerini yiriitmeye ve internet sitesinin kullanimini kisisellestirmeye
yarayan performans ve pazarlama gerezleri kullaniimaktadir.

D. Sitede Kullanilan Cerezler

Mapfre, Site’de hem kendi tarafindan yerlestirilen ¢erezleri (birinci taraf cerezleri), hem de pazarlama
ve reklam calismalari amaciyla ziyaret etmekte oldugunuz bu Site adresi disinda baska bir alandan
gelen (lglncd taraf gerezleri) kullanmaktadir.

Sitede kullanilan ¢erezlere ve ne amagla kullanildiklarina iliskin bilgileri asagidaki listede bulabilirsiniz:



Youtube.com CONSENT Ziyaretginin  g¢erez Zorunlu 2 il
bashgindaki
pazarlama
kategorisini  kabul
edip etmedigini
tespit etmek igin
kullanilir.
mapfre.com.tr _ga_# Bir kullanicinin web  Performans 2 yil

sitesini ka¢  kez
ziyaret ettiginin yani
sira ilk ve en son
ziyaretin tarihlerine

iliskin verileri
toplamak icin
kullanilir.
mapfre.com.tr _ga Ziyaretginin web | Performans 2 yil
sitesini nasil

kullandigina iliskin
istatistiksel  veriler
olusturmak icin
kullanilan benzersiz
bir kimligi kaydeder.

mapfre.com.tr _gat Google Analytics = Performans 1 gin
tarafindan kullanici
talep oranini
azaltmak icin
kullantlir.

mapfre.com.tr _gld Ziyaretginin web  Performans 1 gilin
sitesini nasil

kullandigina iliskin
istatistiksel  veriler
olusturmak icin
kullanilan benzersiz
bir kimligi kaydeder.

google.com ads/ga-audiences Ziyaretginin web | Pazarlama = Oturum

sitelerindeki Siresince
cevrimici davranisina

gore musteriye

donisme olasihg

ylksek olan

ziyaretgilerle

yeniden  etkilesim



kurmak icin

kullanihr.

youtube.com VISITOR_INFO1_LIVE Entegre YouTube 179 Giin
videolari iceren
sayfalarda

kullanicilarin ~ bant
genigligini  tahmin
etmeye calisir.

youtube.com YSC Kullanicinin Oturum
YouTube'dan Siresince
gordliigti  videolarin
istatistiklerini
tutmak icin benzersiz
bir kimlik kaydeder.

E. Cerezler Vasitasi ile Toplanan Veriler

isbu Cerez Politikasinda belirtilen amaglar dahilinde; cerezler vasitasiyla kullandiginiz tarayici ve isletim
sistemi, IP adresi, kullanici ID, ziyaretinizin tarihi ve saati, etkilesim durumu (6rnedin, siteye erisip
erisemediginiz veya bir hata uyarisi alip almadiginiz), sitedeki 6zelliklerin kullanimi, girdiginiz arama
ifadeleri, sitemizi ne siklikta ziyaret ettiginiz, dil tercihleriniz, sayfalari kaydirma hareketleri, eristiginiz
sekmelere iliskin bilgiler dahil kullanici islem kayitlarina iliskin veriler toplanmakta ve islenmektedir.

F. Cerezlerin Kullanim Amaglari ve Dayanilan Hukuki Sebepler

Mapfre, Site’de hem kendi tarafindan yerlestirilen cerezleri yani birinci taraf cerezlerini, hem de
pazarlama ve reklam calismalari amaciyla ziyaret etmekte oldugunuz bu Site adresi disinda baska bir
alandan gelen lglnci taraf cerezleri kullanmaktadir.

Kanun’un 5.maddesi kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini diizenlemektedir. Sitede kullanilan
cerezlerin kullanim amaci ve hukuki sebepleri asagida belirtiimektedir.

Hukuki Sebepler Amadlar |

Bir hakkin (O - Site ziyaretinizin uygun bir sekilde gerceklestirilmesi ve bir sonraki
kullaniimasi veya kullaniminizda bilgilerinizin hatirlanmasinin saglanmasi,
korunmasi - Sitenin isleyisinin ve igeriginin gelistirilmesi,

(G R L (B - Site kullanimlarinin istatistiksel olarak degerlendirilmesi,

Y AN OBl - Sitede yer alan igerigin sizin ve cihaziniz icin en etkili sekilde
igin zorunlu olmasi sunulmasi ile kullanicilara tercih ve kullanim ahliskanliklari
dogrultusunda 6zellestirilmis icerikler ve reklamlar sunulmasi.

Belirli cerezlerin kullanilabilmesi icin ise acik rizanizin bulunup bulunmadigini sorulmaktadir. ilgili
cerezlerin kullanimina agik riza vermeniz durumunda, kisisel verilerinizi ilgili kisinin acgik rizasinin
bulunmasi hukuki sebebine dayali olarak islenmektedir.



G. Cerezler Vasitasiyla Toplanan Verilerin Ugiincii Taraflarla Paylasimi

Cerezler araciligiyla toplanan kisisel verileriniz, yukarida belirtilen amacglar ve hukuki sebepler
kapsaminda yurtici ve yurtdisinda yerlesik tedarikgiler ve gerez saglayicilari ile paylasilmaktadir. Kisisel
verilerinizin Gglncl taraflar ile paylasiminda Kanun’un 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kurallara
uygunluk saglanmaktadir.

H. Cerezlerin Yonetimi- Cerezlerin Engellenmesi& Silinmesi

Tarayicinizdaki ayarlari degistirerek ya da web sitesi cerez tercihlerinizi isaretleyerek, cerezleri kabul
etme veya engelleme imkanina sahipsiniz. Ancak, cerezler engellendiginde, Site’nin tim interaktif
Ozelliklerini kullanamayabilirsiniz.

Buradaki reddetme seceneklerini kullanarak, istediginiz zaman cerez ayarlarini degistirebilirsiniz.
Tarayicl ayarlarindan da cerezleri yénetme imkanina sahipsiniz. Cerezlerin devre disi birakilmasi
yontemi her tarayic icin farklilk arz edebilir. Cerezleri nasil devre disi birakacaginiz hakkinda,
kullandiginiz tarayicilarin ¢cerez yénetim sayfalarindan bilgi alabilirsiniz.

ilgili Tarayici Cerez Yonetim Sayfalarina Ulasmak icin Tiklayiniz.

Microsoft Edge Firefox Google Chrome Opera Safari

i. Kanun Kapsamindaki Haklariniz

Kanun’un 11. maddesinde kisisel veri sahibi ilgili kisi icin bir takim haklar bulunmaktadir. Bu haklar
asagidaki sekildedir:

e Mapfre tarafindan kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

e Kisisel verileriniz islenmis ise hakkinda bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin isleme amaclari ve kisisel verileri amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

e Kisisel verilerinizin yurt igi ve yurt disinda aktarildig Gglinci kisileri 6grenme,

e Eksik veya yanlis islenmis kisisel verilerin diizeltiimesini ve bu islemin kisisel verilerin aktarildig
Uguincl kisilere bildirilmesini isteme,

e Kisisel verilerinizin Kanun ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmis olmasina ragmen, kisisel
verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde verilerinizin silinmesini
veya yok edilmesini isteme ve bu islemin kisisel verilerinizin aktarildigi Gglinct kisilere
bildirilmesini isteme,

e slenilen kisisel verilerinizin, minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
aleyhinize bir sonug ortaya ¢ikarmis ise itiraz etme,

e Kisisel verilerinizin Kanun’a aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin
giderilmesini talep etme.

J. Basvuru Adresleri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kisi haklarini” diizenlemektedir. Bu madde
kapsamindaki kullanmak icin, sistemlerimizde kayith bulunan e-posta adresinizi kullanarak,
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https://support.microsoft.com/tr-tr/windows/microsoft-edge-g%C3%B6z-atma-verileri-ve-gizlilik-bb8174ba-9d73-dcf2-9b4a-c582b4e640dd
https://support.mozilla.org/en-US/kb/how-clear-firefox-cache
https://support.google.com/chrome/answer/95647
https://www.opera.com/tr/use-cases/clean-browser-and-remove-trackers
https://support.apple.com/tr-tr/guide/safari/sfri11471/mac

kvkk@mapfre.com.tr e-posta adresine génderebilir veya posta yoluyla, Torun Center, Fulya Mahallesi,
Biiyiikdere Cad. No: 74/D Sisli/istanbul adresine iletebilirsiniz.

Haklarinizi kullanmak igin ayrica Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’'de
belirtilen yontemleri de tercih edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin politikamiza internet sitemizden
(https://www.mapfre.com.tr/sigorta-tr/bireysel/) ulasabilirsiniz.

l. Politika’nin Guincellenmesi

Mapfre, Politika’yi is sliregleri veya mevzuat uyarinca gerekli oldugu zamanlarda glincelleme hakkina
sahiptir.

Son Giincellenme Tarihi: 10 Subat 2023


mailto:kvkk@mapfre.com.tr
https://www.mevzuat.gov.tr/mevzuat?MevzuatNo=24455&MevzuatTur=9&MevzuatTertip=5
https://www.mapfre.com.tr/sigorta-tr/bireysel/

