KiSiYE OZEL PAZARLAMA FAALIYETLERINE iLiSKIN AYDINLATMA METNi

A. Veri Sorumlusu

Mapfre Sigorta A.S. (“Mapfre Sigorta” veya “Sirket”) olarak, kisisel verilerinizin korunmasina biyuk
onem veriyoruz. Mapfre olarak kisisel verilerinizi islerken veri sorumlusu sifatiyla hareket ediyoruz. Bu
aydinlatma metni, kisiye 6zel pazarlama faaliyetlerimiz kapsaminda islenen kisisel verilerinize iliskin
sizleri bilgilendirmeye yonelik hazirlanmistir.

B.

islenen Kisisel Verileriniz, islenme Amacglari ve Hukuki Sebepleri

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5. maddesi, kisisel veri islemenin hukuki

sebeplerini dizenlemektedir. Asagidaki tabloda, hangi kisisel verilerinizin, hangi amaglarla ve hangi
hukuki sebeplere dayali olarak islendigi belirtiimektedir:

Veri isleme Amaglari

Urtin ve hizmetlerin kisiye ozel
sunulmasi,  mausterinin  ilgisini
cekebilecek Urin ve hizmetlerin
belirlenmesi,

Musteri profilleme, segmentasyon
ve modellemeleri yapilarak
pazarlama analiz galismalarinin
yuritilmesi, misterinin ihtiyaci ve
yatkinligina gore aksiyonlar
alinabilmesi,

Urilin ve hizmetlerle ilgili baghhgin
ve memnuniyetin arttirilmasi ve
kisiye 6zel tekliflerin hazirlanmasi.

Veri islemenin Hukuki
Sebepleri

Kanun m. 5/1
Acik rizanizin bulunmasi.

Uriin, hizmet ve siireglerimiz ile
mdusteri deneyimini gelistirmek ve
iyilestirmek amaciyla incelemeler
gerceklestirmek; bu incelemeler
dogrultusunda is stratejilerimizi
belirlemek,

Soru, talep ve onerilerinizi almak
ve sonuglandirmak.

Kanun md. 5/2 (f)
ilgili kisinin temel hak ve
Ozglrluklerine zarar
vermemek kaydiyla, veri
sorumlusunun mesru
menfaatleri icin veri
islenmesinin zorunlu
olmasi.

Yetkili kurum veya kuruluslarin
talepte bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapilmasinin
Ongoruldigli  durumlarda, yasal
yuktmlultklerimizi yerine
getirmek.

Kanun md. 5/2 ()
Veri sorumlusunun
hukuki yakimlalagina
yerine getirebilmesi i¢in
veri islenmesinin zorunlu
olmasi.

islenen Kisisel Veriler

Kimlik (Ad, Soyadi,
misteri numarasi)

iletisim (GSM Numarasi,
E-Posta Adresi)

Miisteri islem (sigorta
basvurulari, police ve
teminat bilgileri, talep ve
yorumlar dahil
gercgeklestirilen islemlere
dair bilgiler)

islem Giivenligi (IP adresi,
kullanici  giris ve islem
kayitlari, cihaz bilgileri)
Pazarlama (kullanici tercih
ve ilgi alanlari hakkinda
bilgiler, kampanya ve
promosyon bilgileri,
pazarlama analizleri
kapsaminda elde edilen
bilgiler)



https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

—  Kimlik (Ad, Soyadi,
misteri numarasi)

— liletisim (GSM Numarasi,
E-Posta Adresi)

—  Miusteri islem (sigorta
basvurular, police ve
teminat bilgileri, talep ve

yorumlar dahil
gerceklestirilen islemlere
Kanun md. 5/2 (e) dair bilgiler)

— islem Giivenligi (IP adresi,
Olas! bir uyu5mazI!k durumundat kullanilmasi veya kullanici .g|r|§ .vt.e !§Iem
haklarimizi koruyabilmek ve hukuki . . kayitlari, cihaz bilgileri)
. Co korunmasi igin veri )
surecleri ylritmek. . . — Pazarlama (kullanici tercih
islenmesinin zorunlu .
ve ilgi alanlari hakkinda
olmasi. -
bilgiler, kampanya ve
promosyon bilgileri,
pazarlama analizleri
kapsaminda elde edilen
bilgiler)

—  Hukuki islem (adli
makamlarla yazismalar,
uyusmazlik durumunda
dava/icra dosyalarina
iliskin bilgiler)

Bir hakkin tesisi,

C.

Kisisel Verilerin Paylasildigi Uclincii Kisiler ve Paylasiima Amaglari

Kisisel verileriniz, Kanun ve ilgili mevzuattaki kisisel verilerin aktarimina iliskin kurallara uyarak
tedarikgiler ve is ortaklari ile paylasiimaktadir. Bu kapsamda paylasim yaptigimiz taraflar ve paylasim
amaclari asagida belirtilen sekildedir:

Destek ve Hizmet Aldigimiz Sirketler: Uriin ve hizmetlerin kisiye zel sunulmasi; misterinin ilgisini
¢ekebilecek Griin ve hizmetlerin belirlenmesi, miisteri profilleme, segmentasyon ve modellemeleri
yapilarak pazarlama analiz calismalarinin yirGtilmesi; masterinin ihtiyaci ve yatkinhgina goére
aksiyonlar alinabilmesi ve kisiye 6zel tekliflerin ve kampanyalarin hazirlanmasi amaclarinin yerine
getirilebilmesi icin tedarikgiler ve is ortaklarindan UrlGn/hizmet destegi alinmasi amaciyla
tedarikgiler ve is ortaklarina aktariimaktadir.

Anlasmali Oldugumuz Acente ve Brokerler: Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki
Sebepleri bashginda belirtilen amaglarin, anlasmali oldugumuz acente ve brokerlarimiz araciligiyla
gerceklestirilmesi.

Yetkili Kurum ve Kuruluslar: Yetkili kurum veya kuruluslarin talepte bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapilmasinin 6ngoérildigi durumlarda, yasal yikimliliklerin yerine getirilmesi
amaciyla yetkili kurum ve kuruluslara aktarilacaktir.

Kisisel verileriniz, Mapfre Sigorta tarafindan, yukarida belirtilen amaglar ve taraflarla sinirli olarak

Kanun’un 9. Maddesi’nde 6ngorilen kurallara uygun bir bicimde yurt disina aktariimaktadir. Mapfre




Sigorta, kisisel verileriniz yurt disina aktarirken Kanun’un 9. Maddesinde 6ngorilen kurallara uygun
hareket etmekte, gerekli teknik ve giivenlik tedbirlerini almaktadir.

D. Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri ve Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, internet sitesi, mobil uygulamalar ve ¢evrimigi hizmetler lizerinden yapilan islemler,
etkilesimleriniz ve elektronik ortamda doldurulan formlar, SMS ve e-posta yazismalari araciligiyla
otomatik ve yari otomatik yéntemlerle toplanmaktadir.

E. ilgili Kisinin Haklari

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi “ilgili kisi haklarini” diizenlemektedir. Bu madde
kapsamindaki kullanmak icin, sistemlerimizde kayith bulunan e-posta adresinizi kullanarak,
kvkk@mapfre.com.tr e-posta adresine gonderebilir veya posta yoluyla, Torun Center, Fulya Mahallesi,
Biiyiikdere Cad. No: 74/D Sisli/istanbul adresine iletebilirsiniz.

Haklarimizi kullanmak igin ayrica Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’'de
belirtilen yontemleri de tercih edebilirsiniz.

Kisisel verilerinizin islenmesine iliskin politikamiza internet sitemizden
(https://www.mapfre.com.tr/sigorta-tr/bireysel/) ulasabilirsiniz
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