KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi HAKKINDA AYDINLATMA METNi
Provizyon Siireci
Veri Sorumlusu

Mapfre Sigorta A.S. (“Mapfre” veya “Sirket”), kisisel verilerinizi Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK"”) uyarinca veri
sorumlusu sifatiyla islemektedir.

islenen Kisisel Veriler, Amaglar ve Hukuki Sebepler

Provizyon islemleri kapsaminda, kisisel verilerinizin islenme amaglari ve bunlara iliskin dayandigimiz hukuki sebepler asagidaki
sekildedir:

Kimlik (ad-soyad), iletisim (cep telefonu numarasi, e-posta adresi), finans (IBAN numarasi, hesap bilgileri), mesleki deneyim
(bagh bulunulan sirket/kurum, meslek, pozisyon, unvan), hukuki islem (hasar dosyasi bilgileri, mahkeme kayitlari), risk yonetimi
(riziko bilgileri) ve mugteri islem (siparis ve fatura bilgileri) verileriniz, Kanun md.5/2 (c) kapsaminda sézlesmenin kurulmasi veya
ifasi icin gerekli olmasi hukuki sebebine dayanarak, kimlik bilgilerinin teyit edilmesi, provizyon ve tazminat sireglerinin
yuratilmesi, tarafinizla iletisime gecilmesi, provizyon talebinin alinmasi, degerlendirilmesi ve onaylanmasi, hasarin ve tedavinin
police kapsaminda olup olmadiginin degerlendirilmesi ile tazminat ve 6deme islemlerinin gergeklestiriimesi ve bu kapsamda bilgi
verilmesi amaglariyla islenmektedir.

Saglik verileriniz (saglik geg¢misi, uygulanan tedaviler, ilaglar, regeteler, saglik raporlari ve provizyon siirecine konu saglik verileri)
ise Kanun md. 6/3 (b) kanunlarda agik¢a 6ngorilme, Kanun md. 6/3 (d) bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin zorunlu
olmasi hukuki sebeplerine dayal olarak provizyon talebinin alinmasi, degerlendiriimesi ve sonuglandirilmasi, hasarin police
teminatlari kapsaminda degerlendirilmesi, gerekli arastirmalarin yuratiilmesi ve vefat, maluliyet, yasam destek, kaza sonucu
tedavi ve glindelik tazminat taleplerine iligkin 6deme siireglerinin ylritilmesi amaclariyla islenmektedir.

Bunun disinda bu aydinlatma metninde belirtilen kisisel verileriniz; Kanun md. 5/2 (e)- bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya
korunmasi igin zorunlu olmasi uyarinca olasi uyusmazliklarda haklarimizin tesisi, kullaniimasi ve korunmasi ile hukuki stireglerin
yuratilmesi, Kanun md. 5/2 (¢) - veri sorumlusunun hukuki yakimlilugi uyarinca basta 5684 sayili Sigortacilik Kanunu ve ilgili
mevzuat ile 5549 sayili Kanun kapsaminda yukamliliklerin yerine getirilmesi, kimlik tespiti ve sUpheli islem bildirimlerinin
yapilmasi, dolandiricilik ve kara para aklanmasinin 6nlenmesi, sézlesme sirecine iliskin bilgilendirme yapilmasi, Kanun md. 5/2
(f) — mesru menfaat uyarinca ise aktleryal hesaplamalarin yapilmasi, veri bitlnliginin saglanmasi, sigortacilik slreglerinin
(hasar, tazminat, tahsilat) yuratiilmesi, ilgili kisi ve kurumlarla gerekli bilgi paylasimlarinin yapilmasi, iletisim faaliyetlerinin
yuritilmesi, sikdyet ve taleplerin degerlendirilmesi, sureglerin iyilestirilmesi, miisteri memnuniyeti ¢calismalarinin yiratilmesi
ile raporlama, denetim, analiz, bilgi glivenligi ve finans/muhasebe islemlerinin yiritilmesi amaglariyla islenmektedir.

Kisisel Verilerin Paylasildigi Ugiincii Kisiler ve Paylasilma Amaglari

Kisisel verileriniz, KVKK’ya uygun olarak asagidaki taraflarla belirtilen amaglarla paylasiimaktadir:

Yetkili Kurum ve Kuruluglar (Mali Suglari Arastirma Kurulu, Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezi ve Hazine Miistesarligi gibi
Sirketimizden bilgi ve belge talebinde bulunmaya yetkili kuruluslar): Raporlama, inceleme, denetim, gézetim ve yasal slreglerinin
yuratllmesi stireglerinin yuritiulmesi kapsaminda Sirketimizden bilgi ve belge paylasim talebinde bulunulmasi, sug gelirlerinin
onlenmesine iliskin mevzuat geregince kimlik bilgilerini tespit ve stpheli islem bildirimine iliskin yukimlulGklerimizin yerine
getirilmesi, Destek ve Hizmet Aldigimiz Sirketler: Teknik inceleme ve kontrol hizmetlerinin saglanmasi, hizmet alim sireglerinin
ylratialmesi, onarim, bakim, saklama ve arsiv hizmetlerinin saglanmasi, bilgi giivenligi sireglerinin yurutilmesi, teminat
degerlendirmelerinin yapilmasi icin hekim goriisiine basvurulmasi, sigorta risklerinin belirlenebilmesi Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri: Risk degerlendirmesinin yapilabilmesi, Sirketimize sagladiginiz bilgilerin dogrulugunun dogrulanmasi, sigortacilik
faaliyetlerinin yiriitilmesi, Anlagsmah Oldugumuz Saghk Kuruluglar ve is Ortaklarimiz: Tazminat ve provizyon islemleriniz
tamamlanmasi ve teminat degerlendirmesinin yapilmasi, birlikte triin veya hizmet sundugumuz ya da anlasmali oldugumuz/is
ortakligl yaptigimiz kisilerle ilgili Griin veya hizmetin sunulabilmesi kapsaminda bilgi paylasimi yapilmasi, hasar durumunda polige
teminatlari kapsaminda gerekli arastirmalarin yiritilmesi.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemleri

Kisisel verileriniz, basvurulariniz kapsaminda dogrudan sizden veya acente, broker, sigorta ettiren, saglik kuruluslari ve is ortaklari
araciligiyla; e-posta, ¢agri merkezi, posta gibi kanallar izerinden fiziki veya elektronik yontemlerle elde edilmektedir.

ilgili Kisinin Haklar

KVKK’'nin 11. maddesi kapsamindaki haklariniza iliskin taleplerinizi, sistemlerimizde kayith bulunan e-posta adresinizi kullanarak,
kvkk@mapfre.com.tr adresine e-posta ile veya posta yoluyla, Torun Center, Fulya Mahallesi, Blylkdere Cad. No: 74/D
Sisli/istanbul adresine yazili olarak iletebilirsiniz. Haklarinizi kullanmak icin ayrica Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari
Hakkinda Teblig’de belirtilen yontemleri de tercih edebilirsiniz.
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