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Bu Sertifika / This Certificate

Mapfre Sigorta A.S.
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Genel Miidiirliik: Torun Center, Fulya Mahallesi, Blyikdere Cad. No: 74/D Sigli / ISTANBUL

Istanbul Bdligeler Dir.: Torun Center, Fulya Mahallesi, Blyikdere Cad. No:74/D Sisli / ISTANBUL
Akdeniz & Gineydogu Anadolu Bolge Dir.: Fuzuli Cad. Egemen Apt. Zemin Kat No:71 Seyhan- ADANA
lg Anadolu Bdige Direktoriiigii: Cevizlidere Cad. No: 1/13 Dikmen Cankaya — ANKARA

Bati Anadolu Bdlge Dir.: Akdeniz Mh.No: 39 D:68-70A, Gloria Sen Residence Konak - IZMIR

1QD Cert tarafindan denetlenmis ve
Uygulamakta oldugu Yonetim Sisteminin ; /
Audited by 1QD Cert and

The Management System it implements

ISO 10002:2018

Misteri Sikayet Yonetim Sistemi /
Customer Satisfaction and Complaint Management Systems

QUALITY

Belgelendirme Kapsami / Certification Sco

Yangin, Oto-Digi Kaza, Tarim Sigortalan, Milhendislik, Nakliyat, Oto Kaza, Saglik ve
Seyahat Branglan ve Ozel Risklere Yonellk Sigorta Hizmetleri lgin Pazarlama, Satis ve
Satig Sonrast Hizmetler

Sertifika Numaras) : QMS-3548-191125

Certificate Number

Sertifika llk Yayin Tarihi : 25.11.2019

Cetrtificate First Issue Date

Sertifika Yayin Tarihi : 25.11.2025 4eROp
Certificate Release Date ' 1 O\
Sentifika Gegerlilik Tarhi: 24.11.2026 :

Certificate Validity Date ‘\ g
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Approval

Bu betge mustennin QD Cert kurallanna ve sodeyme sartianna uydugu surece geceriidic. Sertifika gecetilik durumu QD Cert internet sitesncen takas ectilebile
IQD CERT Uluslaroras: Belgelendirme Denetim ve Egitim Hizmetleri Ltd, Sti
Tarkiye: Seniikkoy Mah No9¥2 Aqua Flooya, $4I53 Bakekdy, istanbul, Turkiys
I' +90 212 800 1500 F' +890 212 522 3405 | wwwigdcern com | infogiadoert com




