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YABANCI UYRUKLU iKAMET SAGLIK SiGORTASI iCiN
BILGILENDIRME FORMU

Ldtfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

Uc niisha olarak diizenlenen bu form, Sigorta Ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere,
gerek yapilacak sigorta sozlesmesinin muzakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari,
yukumlulukleri, sozlesmenin konusu, isleyisi ve onemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda
genel bilgi vermek amaciyla 28/10/2007 tarihinde yayimlanan Sigorta Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye
iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A - TEMINAT KONUSU VE KAPSAMI

isbu police 25.12.2024 tarih ve 2024/34 sayili ikamet izni taleplerinde yaptirilacak 6zel saglik sigortalarina
iliskin Genelge’'de belirlenen asgari teminat yapisini kapsamaktadir.

B - POLICE PRIM HESABI

Sigortacinin Risk Kabul Yénetmeligi uyarinca saglik riski secilen plan, teminatlar, Sigortalinin yasi ve
cinsiyeti, saglik enflasyonu, tazminat prim orani dikkate alinarak Sigortali adayinin primleri hesaplanir.
Police kapsamindaki Sigortalilarin primleri ve vadeleri police on yizinde; teminatlari, limit, katilim vb.
plan bilgileri sertifika tablosunda belirtilmistir. Police primi sigorta baslangic tarihindeki yas (baslangic
tarihi ile dogum tarihi farkinin glin/ay/yil olarak hesaplanmasi) baz alinarak hesaplanir.

Police Yenileme doneminde Tazminat/Prim oranina gore uygulanacak indirim ve ek primler asagida
belirtilmistir.

Sigortali icin “5denen tazminat / net prim orani” Toplam sigortali primine uygulanacak olan indirim

o orani
70 %10
Sigortali icin “0denen tazminat / net prim orani”  Toplam sigortali primine uygulanacak ek prim orani
% 101- %150 % 75 ek prim
% 151- %200 % 100 ek prim
% 201- %300 % 150 ek prim
% 301 ve Usti % 200 ek prim

C - GENEL BILGi VE UYARILAR

1. Yabanci uyruklu ikamet saglik sigortasi uUrinlerine ait primler; yas, cinsiyet, secilen urindeki teminat
limiti, teminat yapisi ve 6deme oranlari, driiniin gegerli oldugu anlasmali saglik kuruluslari (network) ve
tedavi maliyetlerinin artis oranlari cercevesinde belirlenmektedir.

2. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Yabanci Uyruklu ikamet
Saglik Sigortasi Ozel Sartlarinda yazili hususlari dikkatlice okuyunuz. Bu dokiimanlar policeniz ile birlikte
teslim edilecektir. Tim bu dokiimanlara www.mapfre.com.tr web sitesinden ulasilabilir.

3. 10.5.2016 tarih ve 16/2016 sayili ikamet izni Taleplerinde Yaptirilacak Ozel Saglik Sigortalarina iliskin
Genelge'ye istinaden sozlesme hikimleri kapsaminda ortaya cikabilecek ihtilaflarda Tirkce metin gegerli
olacaktir.

4. Saglik sigortasi yaptirmak icin talep edilmesi halinde dolduracaginiz basvuru formundaki sorulara tam
ve dogru yanitlar vermeniz gerekmektedir. Ayrica, sozlesmenin kurulmasi sirasinda ve/veya sigorta
suresince bir rizikonun gerceklesmesi durumunda yasanin ongordigi en kisa surede sigortaciya rizikonun
bildirilmesi gerekmektedir. Eksik veya yanlis bilgi vermekten kesinlikle kacinilmalidir. Aksi takdirde,
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tazminat odeme slresi uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya cikabilir, policenin
iptali ve/veya ilgili hastaliklar icin ek prim veya muafiyet uygulamasi yapilabilir.

5. Saglik sigortasi teminati, sigortali tarafindan doldurulan basvuru formunun MAPFRE Sigorta tarafindan
kabul edilip, policenin tanzim edilmesi ve primin tamaminin 6denmesi kosulu ile baslar. Aksi
kararlastirilmadikca, primin tamami 6denmedigi takdirde police teslim edilmis olsa dahi MAPFRE
Sigorta'nin sorumlulugu baslamaz.

6. Yabanci Uyruklu ikamet Saglik Sigortasi sozlesme siiresi 1 yildir. Sigorta, policede baslama ve sona
erme tarihleri olarak yazilan glinlerde aksi kararlastirilmadikca Tirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00 'de
baslar ve 6gleyin saat 12.00 'de ve her halikarda rizikonun gerceklesmesiyle sona erer.

7. Ferdi police kapsaminda bulunan Sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama
esaslarina ters disen, kasitli olarak yarar saglama amaci giden bir girisimde bulunmasi durumunda
police kapsaminda bulunan tiim Sigortalilarin policesi derhal iptal edilecektir.

8. Sigorta sirketi, sigorta siresi Oncesi ve sonrasinda Sigortallyl tedavi eden tim doktorlar, saglik
kuruluslari ve i¢linci sahislardan Sigortalinin saglik 6zge¢cmisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme
hakkina sahiptir. Sigortali iyi niyet kurallari ¢ercevesinde, bunu yerine getirmeyi kabul etmezse, Sigortaci
tazminati ddememe veya anlasmayi iptal etme yoluna gidebilir.

9. Sigortaci, yenileme donemlerinde teminatlar, teminat limitleri ve teminatlara bagli primleri makul
olculer icinde belirler ve police 6zel sartlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu degisiklik her bir
Sigortali icin yenileme donemi itibariyle gecerli olacaktir.

10. MAPFRE Sigorta, Police Ozel Sartlarini ve Policenin Kapsamini degistirmekte serbesttir. Ancak bu
degisiklikler sigortalinin sozlesmesinin yenilenme tarihinde ve policenin yenilenmesi durumunda
ylururluge girer.

11. MAPFRE Sigorta, anlasmali saglik kuruluslarini degistirme hakkina sahiptir. Glincel anlasmali saglik
kuruluslarimiz www.mapfre.com.tr adresinde yer almaktadir.

12. Poligelerin Sigortalinin talebi ile sonlandirilabilmesi icin asagidaki kosullarin gerceklesmesi
gerekmektedir:
* Ikamet izin siiresini kapsayan yeni bir 6zel saglik sigortasi sézlesmesinin Sirkete ibrazinda,
* Ikamet izninin iptalinde,
* 5510 sayili Sosyal Sigorta ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu geregince Genel Saglik Sigortasi
kapsamina dahil olundugunu gosterir belge ibrazinda.

13. Saglik Sigortasi Genel Sartlari 8. maddesi geredince saglik sigortalarinda prim odeme borcunda
temerride disulmesi halinde Borclar Kanunu Hikimleri uygulanir.

14. Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres telefon vb. bilgilerinizin degisikliklerini size daha rahat
ulasabilmemiz icin lutfen, info@mapfre.com. tr web adresine ya da 0212 334 90 19 no'lu faksimiza
bildiriniz.

15. Bu urinden baska bir saglik sigortasi uriunine gecis yapilmasi halinde, kazanilmis haklarin devri
yapilmamaktadir.

D - ISTISNALAR / BEKLEME SURELERI

Bekleme slireleri ve teminat disinda olan haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Yabanci Uyruklu
ikamet Saglik Sigortasi Ozel Sartlarina bakiniz.

E - OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Bu tiriinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi bulunmamaktadir.
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F - IPTALLER

Sigorta Ettiren / Sigortalinin policenin tanzim tarihinden sonra iptal talebinde bulunmasi halinde;
asagidaki kosullarin gerceklesmesi gerekmektedir.

a) ikamet izin siiresini kapsayan yeni bir 6zel saglik sigortasinin sirkete ibraz edilmesi,

b) ikamet izninin iptalini gosterir resmi makamlardan alinmis yazinin iletilmesi,

c) 5510 sayili Sosyal Sigorta ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu geregince Genel Saglik Sigortasi
kapsamina dahil olundugunu gdsterir belge ibrazi durumunda iptal islemi yapilabilir.

Rizikonun gerceklesmemis olmasi durumunda police baslangic tarihinden itibaren gecgen siireye bagli
olarak Sigortaci prime hak kazanir. iptal nedeniyle Sigortali /Sigorta Ettirene iade edilecek tutar giin
Uzerinden hesaplanir.

Sigortaliya varsa ddenen tazminat tutari, Sigortacinin hak ettigi prim tutarini asiyorsa prim iadesiz iptal
yapilir. Riziko gerceklestiginde primlerin heniiz vadesi gelmemis dahi olsa Sigortacinin 6demekle yikimli
oldugu tazminat tutari kadar olan kismi, muaccel hale gelir.

Sigorta Ettiren, kesin vadeleri ve tutarlari police lzerinde belirtilen primlerinden herhangi birini vade
bitimine kadar 6demedigi takdirde temerriide diiser. Prim borcunun zamaninda 6denmemesi durumunda
Tirk Ticaret Kanunu Madde 1434 madde hikimleri uygulanir.

G - SOZLESMENIN YENILENMESI

Sigortali mevcut policenin bitis tarihinden 30 giin nce veya 30 giin sonrasina kadar yeni sézlesme [police)
icin Sigortaciya basvurabilir.

Sigortaci, sigortalilarin sigortali oldugu donem icerisindeki saglik durumunu ve/veya Hasar/Prim oranini
inceleyerek police yenileme sartlarina karar verir. Sigortacinin Risk Kabul Yonetmelidi uyarinca sartli
kabuller ile (limit, ek prim, katiim, bekleme siiresi, vb.] sigortaliyi teminat altina alma veya policeyi
yenilememe haklari saklidir. Sigortacinin yeni sozlesmede gecerli olacak bir 6nceki donemde ve/veya siire
gelen rahatsizliklari icin sartli kabullerde bulunmasi durumunda police yenilendigi ve taraflarca
hikimsuzligune karar verilmedigi stirece bu sartli kabuller gecerli olacaktir.

Policeler yenileme tarihinde glincel olan prim, tarife ve 6zel sartlar ile ayni plan ile yenilenebilir.

Yenileme tarihinin lzerinden 30 giin veya daha fazla siire gecmisse; sigortali icin yeni bir sigortali gibi
yeniden basvuracak, yeni bir sigortali gibi sigortaya katilacaktir. Onceki policesindeki kazanilmis haklar
gecerli olmayacak, bekleme sureleri yeniden uygulanacak ve ilgili tarihten onceki hastaliklari kapsam
disinda olacaktir.

H - SAGMER (SIGORTA GOZETiM MERKEZIi) BiLGILENDIRME

isbu Sigorta policesindeki Sigortalilara ait police ve saglik bilgileri Sagmer’e (Sigorta Gozetim Merkezi)
transfer edilecek olup, Sagmer ve diger kamu kuruslarindan Sigortalilarin police ve saglik bilgileri temin
edilebilecektir.

| - TAZMINAT ODEMESI

Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri Sigortaciya vermekle
yikumludir. Tazminat odemelerinde istenen evraklar, policeden alinan teminatlara gore olusacak
tazminat taleplerinde farklilik gostermektedir. Anlasmasiz kurumlarda gerceklesen tazminat basvurunuz
icin gereken bilgi ve belgelere iliskin aciklamalara police 6zel sartlarindan ulasabilirsiniz.

Sirekli gincellenmekte olan anlasmali kurumlar bilgilerine www.mapfre.com.tr web adresimizden veya 0
850 755 0755 no'lu telefondan Miisteri Hizmetleri Merkezimize ulasabilirsiniz.

Tazminat odemeleri police 6zel ve genel sartlari varsa ek protokol ve policenizde belirtilen teminat
limitleri dahilinde degerlendirilecektir.
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Anlasmali kurumlarimiza yaptiginiz basvuruda provizyon islemleri icin Pasaport/Kimlik Bilgileriniz yeterli
olacaktir. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme yikimliliugu sigorta sirketine aittir.

J - DIGER BILGILER

Sigortaci Tahkim Sistemi’'ne Uye degildir.

K - SIKAYET VE BiLGI TALEPLERI

1- Gerek sigorta sozlesmesinin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sozlesmenin gegerli oldugu
sure icinde sigortayla ilgili teknik konularda, yapilacak veya yapilmis sigortacilik islemlerinin ozellikleri ve
sozlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi ile ilgili tarafiniza sozlu olarak verilen bilgiler
yaninda sigortaya iliskin her turlu bilgi talebi ile sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara da
basvuruda bulunabilirsiniz. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is glind icinde
talepleri cevaplamak zorundadir.

2- Policenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinden itibaren 30 gin icinde tarafiniza ulasmamasi
durumunda 0850 755 0 755 no’lu telefondan Miisteri Hizmetleri Merkezimize ulasabilirsiniz.
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