MAPFRE Sigorta

Degderli
calisma arkadaslarim,

MAPFRE Sigorta
allesinin degerli Gyeleri

Acentelerimiz, bolge mudurluklerimiz ve Genel Mudurlik ¢calisanlarimizi bulusturan, aramizdaki
bagi giclendirdigine inandigim bu platformdan hepinize selamlarimi sunuyorum.

Bildiginiz Gzere, bayramlari ve yaz donemini geride biraktik, tatil bolgelerinden sehirlere donis
hizlandi. Bu da pek cok sektorde oldugu gibi bizim icin de islerimizin, musterilerden gelen taleplerin
artacagl anlamina geliyor. Umuyorum ve inaniyorum ki, her zaman oldugu gibi musterilerimize en iyi
hizmeti sunacak ve sirketimizin basarisini hep birlikte artiracagiz.

Sektorimuz, ozellikle son bir yili askin siiredir Tiirkiye'nin ekonomik durumu nedeniyle bir takim
zorluklarla karsi karsiya. Sizlerin de cok yakindan takip ettigi gibi sigorta sektori biyiimeye devam
etse dahi ge¢mis yillara gore bir duraganlik soz konusu. Biz de bu siirecte MAPFRE Sigorta olarak
biyimeye dedil, karliliga odaklaniyoruz. Hep birlikte bu dogrultuda ilerlersek hedeflerimizin de lzerine
¢itkacagimiza inaniyoruz. Bu amag¢ dogrultusunda acentelerimizin gelirine katki saglayacak Urtnler
gelistirmek Uzere surekli calismalar yaptigimizi da belirtmek isterim.

Acentelerimizin basarisindan s6z etmisken Okyanus Kullibimiiziin yeni incilerini tebrik ediyor,
calismalarindan dolayi kutluyorum.

Sizlere bir siiredir bahsetmis oldugumuz Acente Portalimiz MAP'i gelistirmek icin yapilan toplantilarda
acentelerimizden cok degerli fikirler cikiyor. Hepsinin titizlikle ele alindigindan emin olabilirsiniz.
Sayenizde portalimizi hep beraber gelistirmeye devam edecegiz. Toplantilara katilan, katki sunan
herkese tesekkiir ederim. Bu bizim i¢in cok degerli, ¢clinkii bizim isimizde teknolojiye adapte olmak ve
dijital dontsimu yakalamak blylk onem tasiyor. Bu alandaki basari, musteri iliskilerimizden zaman
yonetimine tim sureclerimizi olumlu yonde etkiliyor. Bu nedenle her zaman oldugu gibi bu alandaki
fikirlerinizi bizimle paylasmanizi bekliyoruz.

Bu zorlu donemi bir nebze olsun rahatlatmak icin hayata gecirdigimiz projelerden biri de Otomatik
Teklif Projesi. Ge¢mis sayilarda da detaylarina yer verdigimiz bu proje ile giinliik operasyonel yikiintzi
mumkin oldugunca hafifletmek ve bu sayede size zaman kazandirarak farkli calismalara vakit
ayirmanizi saglamak istiyoruz. Elbette her gecis strecinde oldugu gibi proje ile ilgili olarak akliniza
takilan konular olabilir. O nedenle bu sayida Musteriler & Pazarlama ekibimiz proje hakkinda merak
edilenleri anlatti. Farkli sorulariniz olursa onlari da memnuniyetle yanitlayacaklardir.

Hepinize keyifli bir ay ve basarili bir donem diliyorum. Yeniden gilizel haberlerle bulusmak lzere...

Sevgi ve saygilarimla,

Alfredo Munoz
MAPFRE Sigorta Genel Mudiiru




