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@ MAPFRE Sigorta

ACIL VAKALAR SAGLIK SiGORTASI iCiN BiLGILENDIRME
FORMU

Ldtfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

Uc niisha olarak diizenlenen bu form, Sigorta Ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere,
gerek yapilacak sigorta sozlesmesinin muzakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki
haklari, yikumlulikleri, sozlesmenin konusu, isleyisi ve onemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler
konusunda genel bilgi vermek amaciyla 28/10/2007 tarihinde yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A - TEMINAT KONUSU VE KAPSAMI

isbu policede, Saglik Bakanliginca ruhsat verilmis her tir 6zel veya resmi saglik kurulusunda, asagida
maddeler halinde belirtilen Acil Hastalik / Durumlarda Sigortalinin hayati tehlikeyi atlatmasi igin gerekli
olan tedavi giderleri, Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel Sartlari dogrultusunda policede belirtilen
teminat, limit ve katiim oranlari ile degerlendirilecektir.

1.Suda bogulma: Solunum ya da kalp durmasi durumlari veya hastanin genel durumda bogulmaya
yol acacak derecede akcigerlere su girisinin oldugu durumlar.

2.Trafik kazasi: Omurga yaralanmalari ve kanamali kiriklarin oldugu akut durumlar. O an igin
hastanin durumunu etkilemese bile i¢c kanamaya yol acabilecek ciddiyette gogis, karin ya da kafa
travmalari. Vicutta buyik kanamaya yol acan; ara¢ parcalarinin yol actigi kesici, delici
yaralanmalar.

3.Tecaviiz

4.Teror, sabotaj, kursunlanma, bicaklanma, kavga vb. (Kendisinin olayin hazirlayicisi ya da tarafi
olmadigi, kazaen maruz kaldigi durumlarda gecerlidir.)

5.Yiiksekten diisme: Omurga yaralanmalari ve kanamali kiriklarin oldugu akut durumlar. O an icin
hastanin durumunu etkilemese bile i¢c kanamaya yol acabilecek ciddiyette gogis, karin ya da kafa
travmalari. Vicutta biyik kanamaya yol acan; ara¢ parcalarinin yol actigi kesici, delici
yaralanmalar.

6.Ciddi is kazalari, uzuv kopmalari: 2. maddedeki durumlara ek olarak yapilan ise has acil
durumlar. Orn: Zehirli gazlarin solunmasi, kimyasal maddelerin igilmesi ya da kisinin lzerine
dokilmesi, parmak, el, ayak, kol veya bacagin kismen ya da tamamen kopmasi.

7.Elektrik carpmasi: Yanik, organ hasari yapabilecek ya da kalp ritmini bozabilecek derecede ciddi
elektrik ¢carpmalari.

8.Donma, soguk carpmasi: Hayati fonksiyonlari etkileyecek, soka gdtirebilecek, uzuvlarda
kangren yapabilecek derecede soguga maruz kalinmasi.

9.1s1 carpmasi: Kalp ritmini, tansiyonu ya da bilin¢g durumunu etkileyecek derecede giines etkisinde
ya da sicak ortamda kalma durumlari.

10.Ciddi yaniklar: Biylk sivi kaybina, organ kaybina ya da cilt hasarina yol acabilecek genislikte
ates, kimyasal madde, elektrik vb. yaniklari. Solunum vyollarinda daralmaya yol acabilecek
derecede duman ya da sicak hava solunmus olmasi.

11.Ciddi g6z yaralanmalari: Gozde hasara yol acabilecek ciddiyette kesici, delici alet yaralanmasi,
kunt travma ya da kimyasal madde temasi.

12.Zehirlenmeler: Olay aninda yasamsal fonksiyonlari bozmus olan ya da ilerleyen saatlerde
bozma ihtimali yiksek olan maddelerin agizdan alinmasi, kimyasal maddelerin cilde temasi ya da
zehirli gazlarin solunmasi.
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13.Anafilaktik Sok: Kalp ritminde bozulmaya, solunum yollarinda tikanmaya yol acabilecek
ciddiyette alerji ya da tansiyon diismesi durumlari.

14.Travma sonucu omurga ve alt-iist ekstremite kiriklari: Her tirli kirik, ¢ikik, burkulma ve algi
giderleri, dikis atilmasi.

15.Kalp krizi, hipertansiyon krizleri: Gegcirilmekte olan kalp krizi, acil tedavi gerektiren kalp ritmi
bozuklugu tirleri, kan basincinin beyin kanamasi vb. ciddi durumlara yol acabilecek derecede
yukselmesi.

16.Akut solunum problemleri: Ciddi solunum yetersizlijine yol acabilecek suda bogulma, yabanci
cisim yutma, alerjik reaksiyon, solunum yolu yaniklari.

17.Suur kaybina neden olan her tiirlii organik kusur: Kisinin bilin¢ durumunda bozulmaya yol
acabilecek bayilma, kalp travmasi gibi durumlar.

18.Ani fel¢ler: Beyin kanamasi, omurga yaralanmasi vb. nedenlerle kisinin uzuvlarinin ya da tim
vicudunun hareket kabiliyetini ya da hissetme kabiliyetini yitirmesi.

19.Ciddi genel durum bozuklugu: Besin yetersizligi, yetersiz bakim, uzun siren agir hastalik vb.
nedenlerle kisinin sagliginin genel anlamda tehlikeli olabilecek derecede bozulmasi.

20.Yiiksek ates (39,5 iizeri): Zehirlenme, enfeksiyon hastaliklari, sicak carpmasi vb. nedenlerle
viicut 1sisinin konvizyona (havale] ya da kalp ritim bozukluklarina yol acabilecek derecede
yukselmesi. Ortalama 39,5°C ve Uzeridir.

21.Diyabetik ve iiremik koma: Diyabet (seker hastaliji) ve bobrek yetersizliginin neden oldugu
bilin¢ bulanikligindan baslayip tam biling kaybina (koma) kadar girebilecek durumlar.

22.Genel durum bozuklugunun eslik ettigi diyaliz hastaligi:

23.Akut batin: Mide, bagirsak gibi ici bos organlarin delinmesi, bagirsak tikanmasi ya da
digimlenmesi, safra yollarinin tas veya iltihap nedeniyle tikanmasi, apandist, pankreatit gibi ciddi
organ iltihaplanmalari, bagirsak ya da periton arterlerinde tikanma vb. gibi acil cerrahi miidahale
gerektiren, karin ici organlarla ilgili hastaliklarin ortaya ¢cikmasi.

24.Akut masif kanamalar: Genellikle travma sonucu ortaya cikan, hayati tehdit edecek boyutlarda
ic veya dis kanamalar.

25.Menenjit, ensefalit, beyin apsesi: Sinir sistemi fonksiyonlari dolayisiyla da yasamsal
fonksiyonlari etkileyebilecek biling durumunda degisikliklere yol agabilecek beyin ve beyni
cevreleyen zarla ilgili iltihabi, enfektif hastaliklar.

26.Renal kolik: Bobrek taslarinin yol actigi, ilerlemesi durumunda idrar yolu ya da bobrek hasarina
yol agabilecek siddetli agri olusturan durum.

B - POLICE PRiM HESABI

Sigortali adayinin primleri; Sigortaci'nin Risk Kabul Yénetmeligi uyarinca sigortali portféylinin saglik
risklerine, secilen plan, teminat, yas, cinsiyeti ile saglik enflasyonu dikkate alinarak olusturulmus gecerli
primler Gzerinden yillik olarak hesaplanir.

Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra aile kapsamina es, ¢ocuk eklemesi durumunda Sigortacinin ilgili talebi
kabul etmeme hakki sakli kalmak kaydiyla eklenecek sigortali adayinin primi police primi tGzerinden gin
esasina gore hesaplanarak isleme alinir. Police kapsamindaki Sigortalilarin primleri ve limit, katilim vb.
teminat bilgileri policede belirtilir.
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Police primi sigorta baslangic tarihindeki yas (baslangi¢ tarihi ile dogum tarihi farkinin giin/ay/yil olarak
hesaplanmasi) baz alinarak hesaplanir.

C - GENEL BILGi VE UYARILAR

1. Sigorta Ettiren/Sigortalilarin; sigortalanma taleplerini Basvuru Formu'nu eksiksiz ve dogru doldurmak
suretiyle yapmalari gerekir. Basvuru Formlarinin eksiksiz doldurulmasi ve islak imzali olmasi
gerekmektedir. Ayrica Basvuru Formu'nda sorulmamis olsa bile sozlesme konusu rizikonun takdirine
etkili olan ve tarafinizca bilinen diger hususlari da basvuru sirasinda beyan etme miukellefiyetiniz
bulunmaktadir. S6zlesmenin yapilmasindan sonra meydana gelen degisiklikleri siiresi icinde Sigortaciya
bildirmek zorunludur. Yanlis ya da eksik bilgi vermenin tazminat hakkinizi ortadan kaldiracagH veya
aleyhinize sonu¢ doguracagini nazara alarak litfen s6zlesmenin her asamasinda Sigortaciya eksik ya da
yanlis bilgi vermekten kacininiz. Basvuru Formu'nda eksik birakilan soru yanitlari HAYIR olarak isleme
alinacaktir.

2. Sigortaci Sigortalinin saglik riskini degerlendirebilmek icin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglik durumu
ve/veya Risk Kabul Yonetmeligi dogrultusunda sirketin basvuruyu reddetme veya sartli kabul etme hakki
saklidir. Basvurunun reddi durumunda Basvuru ve Bilgilendirme Formu hikmunu kaybetmektedir.

3. Police iptali islemleri Sigorta Ettirenin yazili beyanina istinaden isleme alinmaktadir. ilgili islemin
tamamlanmasi sonucunda Basvuru Formu ekinde yer alan bilgilendirme formu ek belgenin baslangic
tarihi itibariyle hiukmunu kaybetmektedir.

4. Saglk Sigortasi Genel Sartlari 8. maddesi geredince saglik sigortalarinda prim ddeme borcunda
temerride disilmesi halinde Bor¢lar Kanunu Hikimleri uygulanir.

5. Sigorta icin édenen primler vergiden disilebilir. Bu konuda Sigortaciniza danisiniz.

6. Ferdi police kapsaminda bulunan Sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama
esaslarina ters disen, kasitli olarak yarar saglama amaci giden bir girisimde bulunmasi durumunda
police kapsaminda bulunan tim Sigortalilarin policesi derhal iptal edilecektir.

7. Sigorta sirketi, sigorta siresi dncesi ve sonrasinda Sigortallyl tedavi eden tim doktorlar, saglik
kuruluslari ve Gcincl sahislardan Sigortalinin saglik 6zgecmisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme
hakkina sahiptir. Sigortali iyi niyet kurallari ¢cercevesinde, bunu yerine getirmeyi kabul etmezse, Sigortaci
tazminati ddememe veya anlasmayi iptal etme yoluna gidebilir.

8. Sigortaci, yenileme donemlerinde teminatlar, teminat limitleri ve teminatlara bagli primleri makul
olculer icinde belirler ve police ozel sartlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu degisiklik her bir
Sigortali icin yenileme donemi itibariyle gecerli olacaktir.

9. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi icin litfen Acil Vakalar Ozel Sartlari ve Saglik Sigortasi Genel
Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

10. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde aksi kararlastirilmadikca
Tlrkiye saati ile ogleyin saat 12.00°de baslar ve 0gleyin saat 12.00°de ve her halikarda rizikonun
gerceklesmesiyle sona erer.

11. Sigorta Ettiren, Sigortali kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz cevap vermek kendisince
bilinen ve sirketin sozlesmeyi yapmamasi veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek butin halleri
bildirmekle yukimlidir. Sirket Sigortalinin basvuru kabul asamasinda veya sigortalilik siiresi icinde
gerekli gorilen durumlarda saglik durumunun tespiti icin hekim gorlsi alinmasi ve/veya rahatsizliga
iliskin istenebilecek tetkiklerin masraflari Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali tarafindan karsilanir.

12. Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres telefon vb. bilgilerinizin degisikliklerini size daha rahat
ulasabilmemiz icin Llitfen, info@mapfre.com. tr web adresine ya da 0212 334 90 19 no'lu faksimiza
bildiriniz.
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13. Bu irinden baska bir saglik sigortasi urlinliine gecis yapilmasi halinde, kazanilmis haklarin devri
yapilmamaktadir.

D - ISTISNALAR

Teminat disinda olan haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Acil Vakalar Saglik Sigortasi Ozel
Sartlarinda yer alan istisnalara bakiniz.

E - OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Bu iriinde Omiir Boyu Yenileme Garantisi bulunmamaktadir.

F - iPTALLER

Sigorta Ettiren/Sigortalinin policenin tanzim tarihinden sonra 30 giin icinde iptal talebinde bulunmasi
halinde; rizikonun gerceklesmedigi durumlarda police baslangi¢ tarihi itibariyle iptal edilir ve 6denen
primler kesintisiz Sigortaliya iade edilir.

Sigortacinin onayladidi ve 30 glinl asan taleplerde police baslangic tarihinden itibaren gecen siireye bagli
olarak Sigortaci prime hak kazanir. Iptal nedeniyle Sigortali/Sigorta Ettirene iade edilecek tutar 6denen
tazminat dikkate alinarak glin tUzerinden hesaplanir.

Sigortaliya ddenen tazminatlar, Sigortacinin hak ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci tahsil ettigi
primlerden almaya hak kazandidi primleri diiserek kalan primleri Sigortaliya iade eder. Sigortaliya
odenen tazminatlar, Sigortacinin hak etti§i prim tutarini asiyor ancak Sigortacinin tahsil ettigi prim
tutarini asmiyorsa, Sigortaci ilgili tazminat tutarini tahsil ettigi prim tutarindan diserek kalan primi
Sigortaliya iade eder.

Sigortaliya 6denen tazminat tutari, hem Sigortacinin hak ettidi prim tutarini hem de Sigortalinin ddedigi
primleri asiyorsa prim iadesiz iptal yapilir. Riziko gerceklestiginde primlerin henlz vadesi gelmemis dahi
olsa Sigortacinin 6demekle ylikimli oldugu tazminat tutari kadar olan kismi, muaccel hale gelir.

Sigorta Ettiren, kesin vadeleri ve tutarlari police iizerinde belirtilen primlerinden herhangi birini vade
bitimine kadar cdemedigi takdirde temerride duser. Prim borcunun zamaninda 6denmemesi durumunda
Tirk Ticaret Kanunu'nun 1434. maddesindeki hiikiimleri uygulanir.

Sigortacinin Sigortali/Sigorta Ettirenin kotli niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda (Sigortali
olmayan kisilerin sigorta teminatlarindan yararlandirilmasi ve saglik giderlerinin diger Sigortalilar adina
diizenlettirilmesi, Sigortalinin bildigi ve/veya belirtilerinin sigorta baslangic tarihinden dnce basladig
halde Sigortaciya beyan etmedigi mevcut beyansiz rahatsizliklarin tespiti vb.) Sigortaci 6demis oldugu
saglik giderlerini alma ve/veya policeyi prim iadesiz iptal etme hakkina sahiptir.

G - SOZLESMENIN YENILENMESI

Mevcut policenin bitis tarihinden 30 giin 6nce veya 30 giin sonrasina kadar yeni sozlesme (police) icin
Sigortaciya basvurabilir. Sigortacinin yeni police tanzim edilene kadar gecen siirede olusan risklerinin
teminat altina alinmamasi, Risk Kabul Yénetmeligi uyarinca sartli kabuller ile (limit, ek prim, katilim,
bekleme siiresi vb.) teminat altina alinmasi ve yineleme haklarinin gecerliliginin kaldirilmasi haklari
saklidir.

H - SAGMER (SIGORTA GOZETIM MERKEZi) BiLGILENDIRME

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi
yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik
kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezinden (SBGM], Sosyal Guvenlik
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Kurumundan, Saglik Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesi
ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza gostermis sayilir.

| - TAZMINAT ODEMESI

Anlasmali Kurumlarda yapilmis giderler disinda anlasmasiz kurumlarda Sigortali tarafindan yapilmis
olan saglik giderlerini gosterir fatura asillarinin Sigortaciya ulastirilmasi karsiliginda ddenir.

Police ozel sartlarinda belirtilen acil durumlar teminat kapsamindaki anlasmasiz kurumda yapilan
odemelerin yapilabilmesi icin Medikal Islem Merkezi'nin onayl ve asagidaki belgelerin Sigortaciya
iletilmesi gereklidir.

1. Dokdmlu hastane faturalari, yatis nedenini gosterir rapor,

2. Cerrahi girisimlerde ayrintili ameliyat raporu (parca alinmissa patoloji sonuc raporu dahil),

3. Gerekli goriildigiinde misahede dosyasi, trafik kazasi tespit tutanagi, adli rapor, adli tutanak, alkol
raporu, sigortali beyani,

4. Epikriz (akis 6zeti) raporu,

5. Gerekli gorildiginde laparoskopik/artroskopik/endoskopik ameliyat kasetleri.

J - DIGER BILGILER

Sigortaci Tahkim Sistemi’'ne Uye degildir.

K - SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Gerek sigorta sdzlesmesinin muzakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sozlesmenin gecerli oldugu
sure icinde sigortayla ilgili teknik konularda, yapilacak veya yapilmis sigortacilik islemlerinin o6zellikleri ve
sozlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi ile ilgili tarafiniza sozlu olarak verilen bilgiler
yaninda sigortaya iliskin her turlu bilgi talebi ile sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara da
basvuruda bulunabilirsiniz. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is giinl icinde
talepleri cevaplamak zorundadir.

2. Policenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinden itibaren 30 gin iginde tarafiniza ulasmamasi
durumunda 0850 755 0 755 no’lu telefondan Miisteri Hizmetleri Merkezimize ulasabilirsiniz.
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