I. SIRKET NUSHASI I1. SIGORTALI NUSHASI  III. SATIS KANALI NUSHASI

: SAGLIK SIGORTALARI iCiN
MAPFRE | GENEL SiGORTA BiLGILENDIRME FORMU

Litfen bu formdaki tiim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

Ug niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta sozlesmesinin miizakeresi
sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yikimlilikleri, sozlesmenin konusu, isleyisi ve dnemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler
konusunda genel bilgi vermek amaciyla 28/10/2007 tarihinde yayimlanan Sigorta S6zlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A- TEMINATLAR

1. Sigortali/Sigortalilarin policede/zeyilnamede, belirtilen baslangic ve bitis tarihleri icerisinde meydana gelebilecek bir hastalik ve/veya kaza sonucu teshis ve
tedavileri icin yapilacak masraflarini, Police/Zeyilnameye ekli sertifikalarda belirtilen teminat, limit, istirak oranlari ve uygulamalar dahilinde, TTK, Genel hiikiimler,
Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel sart hiikiimlerine gore teminat altina alir.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak Uzere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.

3. Saglik sigortasi policesi, Urtinlere gore farkli teminatlari icermekle birlikte, verilen tlim teminatlar asagida belirtilmektedir.

SAGLIK
a. Ayakta Tedavi Teminatlari ) _
Doktor muayene Receteli llag Tani Kontrol Psa/Mamografi Ileri Tani Fizik Tedavi Check-Up
b. Yatarak Tedavi Teminatlari
Ameliyat/Yatis Trafik Kazasi Sonucu Dis Tedavi Hava-Kara Ambulans Kemoterapi Yogun Bakim
Hastane oda-yemek-refakatci Operator doktor tcreti Diyaliz Radyoterapi Kiictk Midahale
c. Diger Teminatlar
Evde Bakim Annelik Suni Uzuv Yurtdisi Yatarak Yurtdisi Ayakta

Teminatlar ve bekleme stireleri; secilen riin ve planin 6zelligine gore farklilasabilmektedir.

Police genel ve 6zel sartlarinda belirtilenler disinda sigorta sirketinin police bazinda da police basvurusu sirasindaki beyanlari dikkate alarak kendi risk kabul
esaslarina gore ayrica ozel istisna ile belli bir rahatsizligi, hastaligi veya kazay teminat disinda tutmasi mimkiinddir.

Istege bagli olarak alinabilecek ek teminatlar icin Misteri temsilcinize danisiniz. Liitfen size verilen teklifin ve policenizin hazirlanmasini miiteakip sertifikanizdan
teminatlarinizi okuyup kontrol ediniz.

B- POLICE PRIM HESABI

Sigortacinin Risk Kabul Yonetmeligi uyarinca saglik riski secilen plan, teminatlar, Sigortali'nin yasi ve cinsiyeti, saglik enflasyonu ilgili yasin portféydeki hasar/prim
orani dikkate alinarak sirket tarafindan belirlenen ve tiim satis kanallarina duyurusu yapilan, tarife satis primleri tizerinden Sigortali adayinin primleri hesaplanir.
Sigorta baslangic tarihinden sonra aile kapsaminda es, cocuk eklemesi ya da Sigortalinin plan degisikligi talebinde bulunmasi durumunda Sigortacinin ilgili talebi
kabul etmeme hakki sakli kalmak kaydiyla talep tarihinde yiirirliikte olan primler tzerinden isleme alinir. Sigortalilarin primleri, indirimleri ve vadeleri police 6n
yiiziinde; istisna, teminatlari,limit, katiim orani vb. plan bilgileri sertifika tablosunda belirtilir.

Police primi sigorta baslangic tarihindeki yas (baslangic tarihi ile dogum tarihi farkinin giin/ay/yil olarak hesaplanmasi) baz alinarak hesaplanir.

Sigortaci asagida belirtilen sartlara uyan policeler icin indirim ve/veya ek prim uygulayabilmektedir.

Grup policesinden ferdi policeye gecen sigortalilarda tazminat/prim indirim ve ek primi uygulanmamaktadir. Tazminatsizlik indiriminden yararlanan sigortalinin,
tazminatsizlik indirimine hak kazandigi police donemi icin daha sonradan tazminat almasi halinde ise tazminatsizlik indirimi gecersiz kalir, ya da orani degisir ve
uygulanmis bulunan indirim tutari/fark primi zeyilname olarak prime ilave edilir.

iNDIRIMLER VE EK PRIMLER
MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. asagida belirtilen sartlara uyan policelerde, belirlenmis indirim ve ek prim oranlarini hesaplayarak sigorta policesini diizenler.
1- TAZMINAT/PRIM INDIRIM VE EK PRIMLERI

a) Tazminatsizlik indirimi; Tazminatsizlik indirimi hesaplanirken policede yer alan her sigortali icin toplam 6denen tazminatin sigortalinin giin esasli toplam net
primine orani esas alinir.
Uygulanacak indirim oranlari asagida belirtilmistir.

Tazminatsizlik indirimi tablosu

Sigortali icin “6denen tazminat / net prim orani” Toplam sigortali primine uygulanacak olan indirim orani
%0 %30
%1-25 %20
%26-50 %15
%51-100 %0

b) Tazminat ek primi; Police ddnemindeki her sigortali icin toplam 6denen tazminatin toplam net primine orani esas alinarak, sigortalinin giin esasli toplam primine
asagida belirtilen oranlarda ek prim uygulanir.

Tazminat ek primi tablosu

Sigortali icin “6denen tazminat / net prim orani” Toplam sigortali primine uygulanacak olan ek prim orani
%101 - %150 %50'ye kadar
%151 - %200 %75"e kadar
%201 - %300 %100'e kadar
%300 ve Usti %200'e kadar

o Uriin degisikligi yapan sigortalilar, mevcut Griiniinde hak etmis olduklar indirim ya da ek prim orani iizerinden degil, yeni aldigi iiriin ve plandaki hasarsizlik
indirim ve ek prim uygulamasina tabi olurlar.

2- VEFA INDIRIMi

Vefa indirimi sigortalinin kesintisiz devam eden policelerin yinelemesinde, police yillarina gére asagidaki indirim oranlari sigortali basina uygulanacaktir.
Ayrica grup policelerinden ferdiye gecen sigortalilar icinde uygulanmamaktadir.

Uygulanacak indirim oranlari asagida belirtilmistir.

Vefa indirimi Tablosu

Yillar Indirim orani
1.Yineleme %5
2. Yineleme %7.5
3. Yineleme ve sonrasi %10

3- AILE iNDIRIMi
Bireysel policelerde, police dahilinde anne, baba ve cocuklardan olusan kisi sayisinin 2 veya daha Usti olmasi halinde %10 Aile indirimi uygulanir.

e Aile icerisinde farkli plan - teminat - Griin alinmis olsa bile aile indirimi uygulanir. Ancak, aileden herhangi birinin muafiyetli police almasi durumunda aile
indirimi uygulanmamaktadir.

4- VADE iNDIRIMI/EK PRIMI
Sigorta ettirenin police primini pesinya da maksimum 9 esit takside kadar vadelendirmesi sonucu vade farkinailiskin indirim ya da ek prim uygulanmamaktadir.
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Litfen bu formdaki tlim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

e - PP N
5- BOLGE INDIRIMI

e Bdlge indirimi kisinin ikamet ettigi bolge bazinda yapilmaktadir. Marmara Bolgesi disi tim iller icin %15 indirim olarak yapilmaktadir. Yatarak A network
tedavi planlarinda bdlge indirimi uygulanmamaktadir.

6- ILKSIGORTA INDIRIMI

¢ Bekleme siiresine tabii olan ferdi aile policesi icin basvuruda bulunan sigortalilara ilk sigortali indirimi uygulanir. Bu indirim orani %20°dir.

7- RISKEK PRIMI

Sigortalinin basvurusu ve/veya risk analizine ulasan mevcut bilgileri dogrultusunda yapilan degerlendirme sonucunda sigortalinin tasidigi risk icin sigorta

sirketince uygulanan ek primlerdir.

Risk Ekprimi tum teminatlar icin ve/veya bazi teminatlar icin uygulanabilir. Risk analiz islemleri sirasinda istenilen risk ek primi icin sigorta ettiren ve/veya

sigortali onayr alinmasi zorunludur.

C- GENEL BILGI VE UYARILAR

1. Saglk Sigortalari 14 glinlikten blylk bebekler ve 60 yas altindaki kisileri teminat altina alir.

2. Sigorta ettiren/sigortalilarin; sigortalanma teleplerini Basvuru Formu eksiksiz ve dogru doldurmak suretiyle yapmalari gerekir. Basvuru Formlarinin eksiksiz

doldurulmasi ve islak imzali olmasi gerekmektedir. Ayrica basvuru formunda sorulmamis olsa bile s6zlesme konusu rizikonun takdirine etkili olan ve tarafinizca

bilinen diger hususlarinda basvuru sirasinda beyan etme miikellefiyetiniz bulunmaktadir.

Sozlesmenin yapilmasindan sonra meydana gelen degisiklikleri stiresi icinde sigortaciya bildirmek zorunludur. Yanlis ya da eksik bilgi vermenin tazminat hakkinizi

ortadan kadiracagi veya aleyhinize sonuc doguracagini nazara alarak lutfen sozlesmenin her asamasinda sigortaciya eksik ya da yanls bilgi vermekten kacininiz.

Basvuru formunda eksik birakilan soru yanitlari “HAYIR” olarak isleme alinacaktir.

Sigortaci sigortalinin saglk riskini degerlendirebilmek icin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglk durumu ve/veya Risk Kabul yonetmeligi dogrultusunda

sirketin basvuruyu reddetme veya sartli kabul etme hakki saklidir. _

Basvuru reddi, police iptali islemleri sigorta ettirenin yazili beyanina istinaden isleme alinmaktadir. Ilgili islemin tamamlanmasi sonucunda basvuru formu

ekinde yer alan bilgilendirme formu ek belgenin baslangic tarihi itibariyle hiitkmiinii kaybetmektedir.

Saglik sigortasi Genel Sartlari 8. Maddesi geregince saglik sigortalarinda prim 6deme borcunda temerriide distilmesi halinde Borclar Kanunu hiikiimleri uygulanir.

Ileride dogacak ihtilaflari onlemek icin prime ait pesinati nakit vermeniz durumunda makbuz almayi unutmayiniz.

Sigorta icin ddenen primler vergiden dustilebilir. Bu konuda sigortaciniza danisiniz.

Sozlesmenin yapilmasindan sonra, sigorta sirketinin izni olmadan, rizikoya etki edebilecek hususlarda meydana getirilen degisikliklerin sekiz giin icinde

Saglik Sigortasi Genel Sartlari 7. Maddesi geredi sigorta sirketine bildirilmesi gerekir.

Ferdi Police kapsaminda bulunan sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters disen, kasitli olarak yarar saglama

amaci guden bir girisimde bulunmasi durumunda police kapsaminda bulunan tiim sigortalilarin policesi derhal iptal edilecektir. Devam eden police donemi icinde

Sigortali'nin tespit edilmis olan (eksik ve/veya yanlis beyan veya mevcut beyansizlik durumlari dahil) saglik problemine gére Sigortaci ikinci bir risk analizi

(2.U/W) yaparak tespit edilen duruma iliskin yeni bir sartli kabul (kapsam disi,ek prim,limit,standart v.b.] belirleyebilir.

10. Sigortalinin saglik durumunu tespiti icin sigortaci doktor muayenesi ve ek tetkikler talep ederse; bahse konu islemlere iliskin masraflar sigortalinin gecmis saglik
bilgilerine erisim yetkisi vermesi durumunda sigortaci tarafindan, sigortalinin gecmis saglik bilgilerine erisim yetkisi vermemesi durumunda sigorta ettiren/sigortali
tarafindan karsilanir. -

11. Sigorta Hakkinda daha ayrintili bilgi icin Litfen Sigorta Ozel ve Genel Sartlar Kitapcigr,Anlasmali Kurumlar Kitapcigi ve Kullanim Rehberini dikkatlice okuyunuz.
Basvuru ve akdin miizakeresi sirasinda da Sigorta Ozel ve Genel Sartlar Kitapcigini ve Kullanim Rehberini talep halinde alabilirsiniz.

12. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan giinlerde aksi kararlastirilmadikca Tiirkiye saati ile 6gleyin saat 12.00'da baslar ve 6gleyin
saat 12.00'da ve her hallikarda rizikonun gerceklesmesiyle sona erer.

13. Gerekli bilgi ve belgelerin eksiksiz bir sekilde sigortaclya ulasmasindan itibaren azami 10 giin icinde sigortaci tarafindan gerekli incelemeler yapilarak tazminat
islemleri tamamlanacaktir.

14. Basvuru formunda belirtilen iletisim bilgilerinin eksik ya da hatali olmasi durumunda bilgilendirme yapilamayacagindan sorumluluk sigorta sirketine ait degildir.
Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres, telefon vb. bilgilerinizin degisikliginde size daha rahat ulasabilmemiz icin litfen musterihizmetleri@mapfregenelsigorta.com
adresine ya da 0212 334 62 60 no’lu faksimiza bildiriniz.

15. www.mapfregenelsigorta.com adresimizden online islemler basligi altinda yer alan Sigortali Online sisteminden policenize ait tim bilgileri 6grenehilirsiniz.

D- iSTISNALAR )

Teminat disinda olan haller icin Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Saglik Sigortasi Police Ozel Sartlarinda yer alan istisnalara bakiniz.

Amator veya hobi amacli olsun olmasin tiim tehlikeli spor faaliyetleri ve/veya bunlarla sinirli olmayan tehlikeli faaliyetlerden (dagcilik, solunum cihaziyla
dalma, ucak ve plandr pilotlugu, parasttciliik, parapant, delta kanatla u¢cma, ata binme, kayak, ulasim amacli olsa dahi motosiklet kullanma vb.) dogan
masraflarile profesyonel ve / veya lisansli her tirlu spor faaliyetlerinden kaynaklanan masraflar 5.000 TL ile limitlidir. Bu faaliyetlerden sadece kayak, ulasim
amacli ve ehliyetli olmasi sarti ile motosiklet ve atv kullanimi ile ilgili tim masraflar risk gerceklesmedikce ek prim ile police limit ve koasirans oranlari
dahilinde teminat kapsamina alinabilecektir.

E- STANDART BEKLEME SURELERI
Asagida belirtilen durumlar Sigortali” nin Kayit Tarihi'nden itibaren tim teminatlarda adli bir kaza sonucu olusmadigi takdirde ilgili bekleme siireleri boyunca
Teminat Kapsami disinda tutulmustur. Adli bir kaza sonucu olusmadikca 12 Ay Bekleme Siresi Olan Durumlar

o ©oNoon A~ W

Tium herniler.

Anorektal hastaliklar (hemoroid,anal fistil ve fissiir, anal apse vb) pilonidal sinis (kist dermoid sakral).

Tonsillektomi, adenoid vegetasyon cerrahisi, uvuloplasti, uyku apne cerrahisi, kulak zari cerrahisi ve tiip uygulamasi, siniis cerrahisi.

Kanser, her tirlu timor, yer kaplayan lezyon, nevis biyopsi ve eksizyonlari, polipler ve hiperplaziler vb.

Tiroid ve paratiroid hastaliklari.

Rahim agzi, rahim, yumurtalik ve tiiplerle ilgili hastaliklar ve operasyonlar, endometriozis, sistorektosel.

Hidrosel, spermatosel, kordon kisti ve epididim kisti.

Omurga ve disk hastaliklari, her turli eklem rahatsizliklari (diz, omuz vb) trigger finger, bag ve tendon rahatsizliklari, karpal tiinel, tarsal tiinel

iskemik kalp hastaliklari, hiperlipidemi, hipertansiyon ve komplikasyonlari, (akut miyokard enfarktiis nedeniyle baslayan yil icerisindeki acil tedaviler bu
kapsamda degerlendirilmez), varis ve ven trombozu.

10. Uriner sistemin tasli hastaliklari, prostat biyopsi ve cerrahileri.

11. Butuin endoskopik, laparoskopik islemler ve anjiografiler (tani amacli yapilan islemler haric).

12. Katarakt, glokom, keratoplasti.

13. Safra kesesi ve safra yollari hastaliklari.

14. Tim kronik hastalik tedavileri ve kronik hastaliklar icin yapilacak evde bakim hizmetleri (hipertansiyon, Glser, refll, inflamatuar barsak hastaliklari
(Ulseratif kolit, crohn vb) KOAH, astim, seker(diyabet] hastaligi, demiyelinizan hastaliklar, sarkoidoz, nefrit ve tim romatizmal hastaliklar, bag dokusu
hastaliklar.

15. Annelik Teminati kapsamindaki tim durumlar (Hamilelik rutin kontrolleri, normal veya sezaryen dogum, dusiik ve/veya bunlardan kaynaklanan her tiirli
komplikasyon vb.).
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Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

F- GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR

Kazanilmis haklar, 6zel sartlardaki bekleme siirelerinin kaldirilmasi ve 6nceki policesinde sahip oldugu haklari kastetmektedir. Sigortalinin, dnceki policesinin
ozel sartlarinda/teminatlarinda yer alan ama yeni sigorta dénemi icin gecerli olan 6zel sartlarda/teminatlarda olmayan haklar kazanilmis hak olarak
degerlendirilmeyecektir. Ancak, yeni donem icin gecerli 6zel sartlarda mevcut olan ama bir onceki dénem 6zel sartlarda yer almayan haklar sigortali icin de
gecerli olacaktir. Sigortacinin baska bir sirketten gecis olarak police yenilemesini yaparken; var ise Omur Boyu Yenileme Garantisi hiikiimleri sakli kalmak
kaydi ile Sigortalidan saglik bildirimi, ek tetkikler isteme, gerekli gordiigiinde doktor muayenesi isteme, teminatlarda kisitlama ve/veya sartli kabullerde
bulunma (limit, ek prim, katilim payi, bekleme stiresi, vb uygulama) hakki vardir. Kazanilmis haklarin verilebilmesi icin, sigortalinin ilk sigorta kayit tarihi esas
alinacaktir. Sigortalinin ilk kayit tarihinin korunmasiicin sigorta bitis tarihinden itibaren 30 glin icinde basvurmasi gerekmektedir.Kisinin diger sigorta sirketi/
sirketlerindeki rahatsizliklar ve/veya ilk sigortalanma tarihinden de 6nceye dayandigi tespit edilen rahatsizliklari onceki sigorta sirketinde 6denmis olsa dahi
basvuru formunda beyan edilmemis ise kazanilmis hak kapsamina girmez. Bu rahatsizliklar teminat haricidir.

G- OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Sigortalinin kesintisiz MAPFRE GENEL SIGORTA A.S'de, 3 yil boyunca ayni teminatlarla sigortaya devam etmesi, 55 yasindan dnce sigorta kapsamina alinmis olmasi
ve son Uc yil Hasar/Prim orani ortalamasinin %80'in altinda olmasi sartiyla Saglik policesi sahibi olan sigortalilara yapilacak risk analizi degerlendirmesi sonucunda
medikal acidan uygun olanlarina belirlenecek sartlar dahilinde “ Omr Boyu Yenileme Garantisi " verilebilecektir. Sigortaci “Omiir Boyu Yenileme Garantisi ” basvurusu
yapan sigortalinin saglik riskini degerlendirmek icin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglik kosullarina gore yirirlikteki risk kabul yonetmeligi dogrultusunda Sigortacr’
nin basvuruyu ret etme, sartli kabuller (limit, ek prim, katiim, bekleme stiiresi, vb) uygulayarak kabul etme veya herhangi bir sart uygulamaksizin “Omur Boyu
Yenileme Garantisi “ verme hakki sakldir. Yenileme garantisi kisiye 6zeldir ve bu hakki kazanmis Sigortalilara aittir. Sigortaci tarafindan Sigortaliya verilen “Omir
Boyu Yenileme Garantisi " ifadesi her bir sigortalinin sertifikasinda belirtir.Baska bir sigorta sirketinden MAPFRE GENEL SIGORTA A.Sye gecis yapilacak policelerde
yenileme garantisi olsun olmasin sigortalilara risk analizi yapilacak, limit, katiim payi, istisna, ek prim v.b uygulamalar s6z konusu olabilecektir. Ancak alinabilecek
ek prim % 200'i asmayacaktir. Onceki sirketteki kazanilmis olan Yenileme Garantisi hakki MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. kriterlerine gore yeniden degerlendirilecek
olup, yapilacak risk analizi cercevesinde sigortalinin yenileme garantisi hakki Sigortacinin mevcut 6zel sartlari ile devam ettirilebilecektir."Omur Boyu Yenileme
Garantisi " verilmis bir Sigortali icin yenileme garantisinin verildigi tarihten sonra ortaya cikan hastalik durumlari nedeniyle Sigortaci” nin, Saglik Sigortasi Genel
Sartlari madde 6 ve 7 de belirtilen durumlar disinda risk analizi degerlendirmesi yapma ve ekprim, istisna, limit,katiim payi gibi yeni bir ek sart uygulama, tazminat/
prim oranina gére ekprim uygulama hakki bulunmamaktadir. Bu dénemde sigortali teminat kapsamini genisletmek istedigi takdirde Sigortaci mevcut “Omir Boyu
Yenileme Garantisi’ni yeniden degerlendirme hakkina sahiptir. Sigortacinin yenileme garantisi taahhidiinde bulundugu Sigortalilarina sundugu saglik policesi,
policenin 6mir boyu yenileme garantisi hakkini kazandig tarihteki Ozel Sartlara tabidir. Omir Boyu Yenileme Garantisi mevcut olmayan sigortalilar icin her police
doneminde yirirlikteki police ozel sartlari gecerli olacaktir. Ancak 23.04.2014 tarihinden dnce ilk defa sigortalanmis , yenileme garantisine hak kazanmis veya hentiz
kazanmamis sigortalilarin yenileme garantisi Yeniden Risk Degerlendirmesi Yapilmaksizin Yenileme Taahhldi verilmistir * adi altinda verilmeye devam edecektir.
Bu sigortalilar icin yenileme garantisinin verildigi tarihten sonra ortaya cikan hastalik durumlari nedeniyle Sigortaci’ nin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari madde 6 ve 7
de belirtilen durumlar disinda risk analizi degerlendirmesi yapma ve ekprim, istisna, limit, katiim payi gibi yeni bir ek sart uygulama hakki bulunmamaktadir. Ancak
bu sigortalilar icin tazminat / prim oranina gére bilgilendirme formu ve 6zel sartlarda belirtilen ekprim uygulamasi devam edecektir. Ilgili maddede aciklanan yenileme
garantisi degerlendirme kriterleri bu sigortalilar icinde ayni sekilde uygulanacaktir.

H- iPTALLER

Sigorta Ettiren / Sigortali'nin policenin tanzim tarihinden sonra 30 giin icinde iptal talebinde bulunmasi halinde; rizikonun gerceklesmedigi durumlarda police
baslangic tarihi itibariyle iptal edilir ve 6denen primler kesintisiz sigortaliya iade edilir. )

Sigortaci'nin onayladigi ve 30 giinii asan taleplerde police baslangic tarihinden itibaren gecen siireye bagli olarak Sigortaci prime hak kazanir. Iptal nedeniyle
Sigortali / Sigorta Ettirene iade edilecek tutar 6denen tazminat dikkate alinarak giin tizerinden hesaplanir.

Sigortali'ya 6denen tazminatlar, Sigortaci'nin hak ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci tahsil ettigi primlerden almaya hak kazandigi primleri diserek
kalan primleri sigortaliya iade eder. Sigortali'ya ddenen tazminatlar, Sigortaci’'nin hak ettigi prim tutarini asiyor ancak Sigortaci'nin tahsil ettigi prim tutarini
asmiyorsa, Sigortaci ilgili tazminat tutarini tahsil ettigi prim tutarindan diiserek kalan primi Sigortali'ya iade eder.

Sigortali'ya 6denen tazminat tutari, hem Sigortaci'nin hak ettigi prim tutarini hem de Sigortali'nin 6dedigi primleri asiyorsa prim iadesiz iptal yapilir. Riziko
gerceklestiginde primlerin heniiz vadesi gelmemis dahi olsa Sigortaci’nin ddemekle yiikimli oldugu tazminat tutari kadar olan kismi, muaccel hale gelir.
Sigorta Ettiren, kesin vadeleri ve tutarlari police tzerinde belirtilen primlerinden herhangi birini vade bitimine kadar ddemedigi takdirde temerride duser.
Prim borcunun zamaninda 6denmemesi durumunda Tiirk Ticaret Kanunu Madde 1434 madde hiikimleri uygulanir.

Sigortaci’ nin Sigortali/ Sigorta ettirenin kéti niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda (Sigortali olmayan kisilerin sigorta teminatlarindan yararlandirilmasi
ve saglik giderlerinin diger sigortalilar adina dizenlettirilmesi, Sigortalinin bildigi ve/veya belirtilerinin sigorta baslangic tarihinden énce basladigi halde
Sigortaci’ ya beyan etmedigi mevcut beyansiz rahatsizliklarin tespiti v.b) Sigortaci 6demis oldugu saglik giderlerini alma ve/veya policeyi prim iadesiz iptal
etme hakkina sahiptir.

SIGORTA ETTIREN VEYA SIGORTALININ VEFAT DURUMU

Sigorta Ettiren ve/veya Sigortalinin vefati durumda ise Sigortaci asagida belirtilen durumlara gore islem yapar.

Sigorta ettirenin vefati durumunda; Sigorta Ettiren ile policede yer alan sigortali/sigortalilarin farkli olmasi ve sigortalilarin sigorta ettireni degistirerek
policeyi devam ettirmek istemeleri halinde, Sigorta ettirenin kanuni varislerinin yazili onayinin Sigortaci'ya iletilmesi gereklidir. Bu durumunda sigorta ettiren
degistirilerek policeye devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda islemle alinir ve varsa
prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Sigorta Ettirenin sigortali ile ayni oldugu ve tek kisilik bir Policede, Sigorta ettirenin vefati durumunda police hiikiimstiz kalir. Sigorta ettiren kanuni varislerinin
yazili talebi halinde yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda islemle alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Birden fazla kisinin sigortali oldugu Policelerde, Sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda, vefat eden sigortalinin policeden vefat tarihi itibariyle cikisi
yapilir. Yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda varsa prim iadesi policedeki Sigorta Ettirene yapilir.

I- SOZLESMENIN YENILENMESI

Isbu sigorta en cok 1 yil siire ile gecerlidir. Ancak, sigorta bitis tarihini takiben sigortali / sigorta ettirenin talebi ile sigortacinin belirleyecegi esaslar dahilinde
yeni police diizenlenebilir. Yenileme déneminde plan degisikligi talebinde bulunulmasi halinde, saglik beyan formu istenebilir.Sigortaci, Omir Boyu Yenileme
Garantisi mevcut olmayan sigortalilarin sigortali oldugu doénem icerisindeki saglik durumunu ve/veya Hasar/Prim oranini inceleyerek police yenileme
sartlarina karar verir. Sigortacinin yeni sdzlesmede gecerli olacak bir 6nceki donemde ve/veya siire gelen rahatsizliklari icin Omiir Boyu Yenileme Garantisi
hiikimleri sakli kalmak kaydi ile sartli kabullerde bulunmasi durumunda police yenilendigi ve taraflarca hiikiimstiizligine karar verilmedigi siirece bu sartl
kabuller gecerli olacaktir. Sigorta Ettiren yenileme sirasinda Sigorta Policesindeki Teminat Kapsami'ni genisletmek ve/veya farkli teminat eklenmesi amaciyla
Sigortaci” ya basvurabilir. Sigortaci bu degisiklik talebi ile ilgili olarak yeni basvuru formu isteme, basvuruyu reddetme, sartli kabul etme (ek prim, limit,
katilim v.b.) hakki saklidir. Yeni eklenen teminatlar icin bekleme siiresi yeniden baslar. Ayrica, policeler giincel olan prim, tarife ve 6zel sartlar ile yenilenir.
Sigortali mevcut policenin bitis tarihinden 30 giin 6nce veya 30 giin sonrasina kadar yeni sézlesme (police) icin Sigortaciya basvurabilir.Yenileme tarihinin
tzerinden 30 giin veya daha fazla siire gecmisse; sigortali icin yeni bir sigortali gibi yeniden basvuru formu diizenlenecek, yeni bir sigortali gibi sigortaya
katilacaktir. Kazanilmis haklari ve kazanmis oldugu Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki gecerli olmayacak, var olan hastaliklari icin risk analizi yapilacaktir.
Sigortalinin Hasar/Prim oranindan kaynaklanan vb. gecmis policede kazanilmis indirimleri gecerli olmayacaktir. Sigortacinin yeni police tanzim edilene kadar
gecen siirede olusan risklerinin teminat altina alinmamasi, Risk Kabul Yonetmeligi uyarinca sartli kabuller ile (limit, ek prim, katiim, bekleme siiresi, vb.)
teminat altina alinmasi ve yenileme haklarinin gecerliliginin kaldiritmasi haklari saklidir.Sigortalinin yenileme sirasinda Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde
6 ve Tirk Ticaret Kanununun 1435. maddesinde diizenlenen beyan yikimliligine uymasi sarttir.

J- SAGMER (SIGORTA GOZETIM MERKEZi ) BILGILENDIRME

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat basvurularinin sonuclandirilabilmesi
amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim Merkezinden (SBGM), Sosyal Givenlik Kurumundan, Saglik
Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluslarindan ve sigorta sirketlerinden edinilmesi ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri
ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen merciler ile paylasilmasina riza géstermis sayilir.
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I. SIRKET NUSHASI 1. SIGORTALI NUSHASI  11I. SATIS KANALI NUSHASI

. SAGLIK SIGORTALARI iCiN
MAPFRE | GENEL SiGORTA BiLGILENDIRME FORMU

Litfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

K- TAZMINAT ODEMELERININ YAPILMASI

1. Hak sahipleri, policeden dogan haklarini talep edebilmek icin, ilgili belgeleri sigortaciya vermekle yiikiimliidir. Tazminat demelerinde istenen evraklar,
policeden alinan teminatlara gore olusacak tazminat taleplerinde farklilik gostermektedir. Anlasmasiz kurumlarda gerceklesen tazminat basvurunuz icin
gereken bilgi ve belgelere iliskin listeyi iceren Kullanim Rehberinizin policenin hazirlanmasini miiteakip size ulasan police kiti icinde bulundugundan emin
olunuz.

Anlasmali kurumlarimizin listesi size verilecek Anlasmali Kurumlari Kitapciginda mevcuttur. Strekli glincellenen Anlasmali Kurumlar bilgisi icin
www.mapfregenelsigorta.com adresimizi ziyaret edebilir ya da 0 212 334 62 72 no’lu telefondan Miisteri Hizmetleri Merkezimize ulasabilirsiniz.

3. Tazminat 6demeleri Police Ozel ve Genel Sartlari varsa Ek Protokol ve sertifikanizin teminat limitleri dahilinde degerlendirilecektir.

4. Anlasmali kurumlarimizda gerceklesen tazminat talepleri icin size verilen tanitim kartiniz veya TC kimlik numaraniz ile kuruma basvurmaniz yeterlidir.
5. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme ylikimluligi sigorta sirketine aittir.

N

L- DIGER BILGILER
Sigortaci Tahkim Sistemine lye degildir.

M-SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1. Gerek sigorta sozlesmesinin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sozlesmenin gecerli oldugu siire icinde sigortayla ilgili teknik konularda,
yapilacak veya yapilmis sigortacilik istlemlerinin 6zelikleri ve sozlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi ile ilgili tarafiniza sozlu olarak verilen
bilgiler yaninda sigortaya iliskin her tiirlu bilgi talebi ile sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz.
Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is giind icinde talepleri cevaplamak zorundadir.

2. Policenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinden itibaren 30 glin icinde tarafiniza ulasmamasi durumunda 0 212 334 62 72 no’lu telefondan Misteri
Hizmetleri Merkezimize ulasabilirsiniz.

Ben asagidaki imza sahibi; 3 sayfadan olusan bu basvuru ve bilgilendirme formunda belirtilen sigorta sartlarini kabul ederek doldurdugumu beyan ederim.

Ekli basvuru formu nedeniyle MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. (“Sigorta Sirketi”)'nin herhangi bir taahhit altina girmedigini, saglik sigortasi teminatlarina
kabul edilip edilmememi etkileyecek Sigorta Sirketi'nin bilmesi gereken herhangi bir hususu gizlemedigimi, yanlis ve/veya eksik beyanda bulunmadigimi,
aksi takdirde ortaya cikabilecek anlasmazliklarda Sigorta Sirketi'nin herhangi bir sorumluluk altina girmeyecegini, ekli basvuru formunda belirtmis oldugum
bitlin hususlar hakkinda doktor, saglik kurumlari ve diger ilgililerden bilgi alma konusunda Sigorta Sirketi'ni ve/veya Sigorta Sirketi'nin yetkili kilacagi gercek
veya tlizel kisiyi yetkili kildigimi beyan, kabul ve tasdik ederim.

Ayrica, ekli basvuru formunda isaretlemedigim sorularin “hayir” olarak isleme alinmasini kabul ediyorum.
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