ZORUNLU DEPREM SIGORTASI (DASK) POLICESi SATIN
ALIM REHBERI

“Zorunlu Deprem Sigortas!” Urinimuiz i¢in www.mapfre.com.tr adresli web sitemizden
tekliflerinizi goriintiileyebilir ve poligenizi satin alabilirsiniz.

Asagidaki adimlari sirasiyla izleyerek satin alma islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.

Rehberin sonunda uyusmazliklarin dogdugu durumlar igin alternatif ¢6ziim yollarina iliskin
bilgileri ve web sitemizin kullaniimasina iliskin Gizlilik Politikalarimizi igeren linki bulabilirsiniz.

SATIN ALMA iSLEMI ICiN iZLENMESi GEREKEN ADIMLAR

www.mapfre.com.tr adresli web sitemizden “Bireysel” sekmesinin altindaki “Konut”
sekmesinden “Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK)” linkine tiklayiniz ve ardindan “Fiyat Hesapla”
butonuna tiklayiniz.

1. Kisisel Bilgilerin ve Konut Bilgilerinin Tamamlanmasi
Acllan sayfa lzerinde kimlik bilgilerinizi ve Zorunlu Deprem Sigortasi Urlinimizden
yararlanacaginiz konuta ait bilgilerin (il, ilge, belde, mahalle, bina yapi tarzi, bina insa yil,
toplam kat sayisi ve daire yiizolgim bilgileri) girislerini tamamlayiniz.

2. Polige Yenileme Bilgisinin Tamamlanmasi
Bu policenin daha once yaptirilip yaptiriimadigina iliskin bilgi girisini tamamlayiniz. Daha
once yaptirmis oldugunuz bir poligenin yenilemesini yaptiriyorsaniz %10 yenileme
indiriminden yararlanabilirsiniz.

3. iletisim Bilgilerinin Tamamlanmasi
Teklifinizi iletmek Gizere talep edilen e-posta adresinizi ve cep telefonu bilgilerinizi giriniz.
Siurecte herhangi bir aksama yasamamak adina bu bilgilerin dogrulugundan emin olunuz.
isleme devam edebilmek icin; web sitemiz araciliiyla sizden aldigimiz kisisel bilgilerinizin
ne sekilde kullanilacagl ve korunacagina iliskin Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Aciklama ile Pazarlama izin metinlerini dikkatli okumaniz ve onaylamaniz gerekmektedir.

4. Teklif Detaylarinin Goriintiilenmesi
Onay asamasindan sonra size Ozel hazirlanan Zorunlu Deprem Sigortasi teklifini
goruntileyebilirsiniz. Teklifi gorintiledikten sonra altinda yer alan “Policelestir” butonu
ile ilerleyiniz. Acillan sayfada adres bilgilerini (il, ilce, mahalle, cadde, sokak ve kapi
numarasi bilgileri), konut bilgilerini (kullanim tarzi ve hasar durumu) ve kredi bilgilerini
tamamlayarak ilerleyiniz. Bu adimin ardindan teklifiniz detaylarini iceren ve bilgilerinizin


http://www.mapfre.com.tr/
http://www.mapfre.com.tr/

dogrulugunu teyit edebileceginiz bir satis formu goreceksiniz. Bilgilerinizde herhangi bir
hata oldugunu duslinlyorsaniz geri tuslari ile 6nceki sayfaya donebilir ve degisiklik
gerceklestirebilirsiniz. Ardindan otomatik olarak dolu gelen telefon numarasi, e-posta
adresi ve police adresi bilgilerini kontrol ederek ilerleyiniz.

Giivenli Odeme isleminin Gergeklestirilmesi
Guvenli 6deme sayfasina yonlendirildikten sonra TCKN bilginizi kontrol ediniz ve 6deme
yapacaginiz kart bilgilerinizi giriniz. Satin alma isleminizi Pesin olarak veya taksitle
gerceklestirebilirsiniz. Taksitle gerceklestirmek istediginiz 6demeleriniz icin taksit sayisi
secimi yapiniz. isleme devam edebilmek icin acilan ekrana banka tarafindan cep
telefonunuza SMS ile gonderilen kodu giriniz.

Poligenin Goriintiilenmesi

Guvenli 6deme isleminin tamamlanmasinin ardindan policeniz basarili bir sekilde
olusturulmus olacaktir. Poligenizin olusturulmasini takiben acgilan sayfada Police
Numarasi, isim-Soy isim, TCKN, Adres Kodu ve Prim bilgilerini gériintileyebilirsiniz. Ayrica
bizlerle paylastiginiz e-posta adresinize policenizi iceren bir e-posta gonderilecektir. Ek
olarak police detaylarinizi go.mapfre.com.tr adresinden de goriintileyebilirsiniz.

Elektronik ticarete iliskin bu s6zlesmeye web sitemizden “Satin Alim Rehberi” bashg! ile aratarak
veya www.mapfre.com.tr/sigorta-tr/online-islemler/ baglantisi ile agilan sayfada “Sigortali
Online” bashgi altinda ulasabilirsiniz.

ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI

Mapfre Sigorta’dan satin alinan Uriin ve hizmetler ile ilgili olarak dogan uyusmazliklar igin
asagidaki yollara basvurulmasi miimkindir:

Tuketici Hakem Heyetleri ve Tlketici Mahkemeleri

Tuketici islemleri ve tiketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢oziim
bulmak icin Tlketici Hakem Heyetlerine basvurulabilir. Tliketici islemleri ile tiketiciye
yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iliskin davalarda tiketici mahkemeleri
gorevlidir.

Detayl bilgi icin;
https://ticaret.gov.tr/tuketici/tuketici-hakem-heyetleri/tuketici-hakem-heyetlerine-iliskin-

bilgilendirme-metni

Sigorta Tahkim Komisyonu
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Sigorta so0zlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklar igin Sigorta Tahkim Komisyonuna
basvuruda bulunulabilir.

Detayli bilgi igin;
http://www.sigortatahkim.org/index.php?option=com content&view=article&id=49&Itemi
d=65

e Tirkiye sinirlari dahilindeki yetkili ve gérevli mahkemeler

Mapfre Sigortaya ait web sitesinin  kullanilmasina iliskin ~ Gizlilik  Politikalarina
www.mapfre.com.tr/sigorta-tr/gizlilik-politikamiz.jsp adresinden ulasilabilir.
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