MAPFRE Sigorta

Genel Mudur Yardimcisi
Sayin Cevdet Altug'un Mesaj

Dederli Calisma
Arkadaslarim,

Degerli MAPFRE
Sigorta Ailesi

Ulkemizin dort bir yaninda musterilerimize en iyi hizmet vermek icin calisan acentelerimiz, bolge
middirliklerimiz ve istanbul'daki Genel Miidiirliigiimiizii bulusturan bu platformda yeniden bir
aradayiz. Aradan gecen sure zarfinda MAPFRE Sigorta olarak yeniliklere ve basarilara imza atmayi
surdurdik. Simdi bunlari sizlerle paylasma ve hep birlikte kutlama zamani...

Tirkiye Istatistik Kurumu'nun verilerine gére, Tiirkiye'deki isletmelerin yaklasik yiizde 99,8'ini KOBI'ler
olusturuyor. Dolayisiyla KOBI'ler hem toplumumuzun hem de ekonomimizin can damarini olusturuyor.
bildiginiz Uzere gectigimiz yil MAPFRE Sigorta olarak sektorimuizde bir ilke imza atarak Sirketim 360°
isimli danisman satis modelimizi tamamen licretsiz olarak hayata gecirdik. iceride detaylarini
gorebileceginiz gibi, bu zamana kadar 748 rapor paylastik ve bundan sonra da paylasmaya devam
edecegiz. Sirketim 360°in surdurdlebilirligini saglamamiz icin sizlerin verecegi katkilar cok kiymetli.
Ozellikle anketlere katiliminiz, projenin bundan sonraki basarisi icin biyiik nem teskil ediyor.

MAPFRE Sigorta olarak bireysel ve tuzel musterilerimizle strekli iletisim kuruyor, memnuniyetlerini
olcuyor, talep ve sikayetlerini degerlendiriyoruz. Ancak bu islemi bizim disimizda bagimsiz olarak
yapan kuruluslar da var. Yilda iki kez gerceklestirilen Net Tavsiye Skoru (NPS) arastirmasinin elimize
yeni ulasan sonuclari hepimizi cok gururlandirdi. Buna gore, kasko musterileri tarafindan en cok
tavsiye edilen sigorta sirketleri arasinda acik arayla ilk sirada yer aliyoruz. Sagliktaki tavsiye oranimiz
da her gecen donem artis gosteriyor. Emegi gecen herkesi tebrik ediyor, tesekkurlerimi iletiyorum.

Bir onceki bulusmamizda MAPFRE Acente Portal't (MAP) devreye aldigimizin mijdesini vermistik..
Tum sistemlerimize bilgisayarinizdan ve tim mobil cihazlardan tek bir kullanicr adi ve sifreyle
girebildiginiz bu sistem ile is siirecleri cok daha hizli, kolay ve pratik hale geldi. Arkadaslarimizin
sistemde yaptigi yeni gelistirmeler sayesinde artik calisanlarinizin bilgilerini gorebilecek, islerinizin
performansini MAP Uzerinden takip edebilecek, tim duyurulara erisebileceksiniz.

Acentelerimizin basarisiyla her zaman 6viinen ve bu basarinin odullendirilmesi gerektigine inanan bir
sirketiz. Bu nedenle gerek yurt icinde gerekse yurt disinda seyahatler dizenliyor, bizi birbirimize daha
siki baglayan dostluklar ve anilar biriktiriyoruz. Bu seyahatlerimizin katilimcilarini belirlemek icin
kurallarimizda bazi degisiklikler yaptik, yeni yapida daha adil ve rekabetci bir puanlama sistemi
hedefledik. Yapilan calismalardan sirkette calisma suresine kadar pek cok kriteri puanlandirdik ve bir
anlamda seyahatlerimizi hep birlikte heyecanla takip edecegimiz daha dinamik ve keyifli bir yarismaya
donustirdik. Umuyoruz basarili sonuclar alirsiniz ve daha nice glizel seyahatlerde hep birlikte oluruz.

Oniimiizdeki ay yeniden bulusmak iizere...
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