MAPFRE Sigorta

Kasko ve Saglikta
Musterilerin Tercihi ’
Olmaya Devam Ediyoruz.§

Net Tavsiye Skoru (NPS) sonuclarina gore kasko
musterileri tarafindan en ¢ok tavsiye edilen sirket olmayi
surdururken saglikta da u¢ puan artis sagladik.

MUsteriLerimize daha iyi hizmet sunmak ve daha memnun musteriler yaratmak hedefiyle hayata
gecirdigimiz calismalar sonucunda yeni basarilar elde ettik. Bagimsiz bir arastirma sirketi tarafindan
yilda iki kez gerceklestirilen Net Tavsiye Skoru (NPS) arastirmasina gore kasko ve saglikta puanlarimizi
artirdik.

Kasko miusterileri tarafindan en cok tavsiye edilen sigorta sirketi olan sirketimiz, aldigi puanlarla itk
siradaki yerini daha da saglamlastirdi. NPS'miz 46'ya yiikselirken rakiplerimizle aramizdaki puan farki
da 9 oldu. Misterilerimizin kaskoda en cok memnuniyet duyduklari hizmetlerimiz “Hasar yonetimi”,
“Kendilerine sunulan hizmetlerin kalitesi”, “Prim” ve "Police Kapsami” olarak siralandi.

Saglikta yil sonu hedeflerimizi simdiden yakaladik

Ayni arastirmaya gore, sirketimiz saglik alaninda da 6nemli bir basari kaydetti. Bireysel musterilerin
skoru U¢ puanlik artisla 34’e yikseldi ve simdiden 2019 hedefi yakalandi. Grup misterilerindeyse yil
sonu hedefinin Uzerine cikilarak bes puanlik artis saglandi ve skorumuz 20°ye yiikseldi.

Misterilerimize sundugumuz hizmetin kalitesini her gecen guin artirmak icin calismalarimiza devam
edecegiz.






