Sistem Tarihi: 2023-10-31 10:50:34

@ MAPFRE Sigorta

KEYIF SEYAHAT SAGLIK SiIGORTASI OZEL SARTLAR

Bu 6zel sartlar 01/08/2011 tarihi itibariyle tanzim edilmis Keyif Seyahat Saglik Sigorta Policesi bulunan
Sigortalilar igin gegerlidir.

Mapfre Sigorta A.S. [ bundan sonra Sigortaci olarak adlandirilacaktir.) ve Sigorta Ettiren/Sigortali'nin
izerinde mutabik kaldigi sartlar dogrultusunda hazirlanan Sigorta Policesi, ile policenin ayrilmaz
parcalari olan Seyahat Saglik Sigortasi Genel $artlari ve Ozel $artlari,Sigortali'dan meydana gelmektedir.

Sigorta Policesinin gegerli oldugu siire igerisinde yapilacak tiim degisiklik ve ilaveler yazili olarak talep
edilmesi ve karsilikli olarak lizerinde mutabik kalinmasi durumunda gecerlidir.

Madde 1 - SIGORTANIN KONUSU, KAPSAMI VE UYGULANMASI

a. Sigortaci, Sigortall’ nin, bu Sigorta Sozlesmesi’ nin teminatlarinin gecerli oldugu siire icerisinde
seyahat ederken hastalanmasi ya da bu sire icinde bir kazaya ugramasi sonucunda gereken acil tibbi
yardim masraflarini, bu Sigorta Sozlesmesi’ nde belirtilen teminatlar, haklar, yukimlilikler, 6zel ve
genel sartlar cercevesinde teminat kapsamina alir.

b. Sigorta teminati altina alinan masraflarin, Sigortali’ nin hastalik ya da kaza sonucunda tibbi acidan
gerekli olan tedavisiyle ilgili olmasi ve bu sozlesmede belirtilen teminatlarin kapsami icerisinde yer
almasi gerekir. Sigortall’ nin tedavi siireci icerisinde tedavisine konu olan hastalik veya kaza hali ile
dogrudan ilgili olmayan baska bir hastalik veya kaza sonucunda olusan masraflari ayri bir tazminat
konusu olarak degerlendirilir.

c. Sigortali’ nin seyahat ettigi tUlkede kaza veya teminat kapsamindaki bir rahatsizlik nedeniyle vefat veya
ecelen vefat etmesi halinde cenazenin daimi ikamet ettigi llkeye nakli icin yapilan masraflar, 30.000
EURO (otuz bin EURO] limit dahilinde 6denir. Bu teminatlar disindaki diger hizmetler icin degisen limitler
ve teminat aciklamalari cercevesinde hizmet verilecektir

d. Sigorta teminatlari, sigorta policesinde belirtilen bélgelerde gecerlidir.
e. Uzun siireli policeler her bir seyahatte en fazla birbirini izleyen 90 giin sliren seyahatler i¢in gecerlidir.

f. Sigortaci’'nin Ustlenecegi azami toplam sorumluluk sigorta policesinde belirtilecektir.

Madde 2 - TEMINATLARIN GECERLI OLDUGU BOLGELER

Bu Sigorta Sozlesmesi'nin teminatlari Tirkiye'de ikamet eden Sigortal’ larin, asagida teminat bolgeleri
belirtilen Ulkelerdeki yurtdisi seyahatlerinde gecerlidir. Sigorta Ettiren” in veya Sigortali’" nin sececegi
teminatlarin gecerli oldugu bolge, policede belirtilecektir. Bu Sigorta Sozlesmesi'nin gecerlilik siiresi
icerisinde bolge degisikligi yapilamaz.

1.Teminat Bolgesi : Avrupa ve Schengen Ulkeleri )
2.Teminat Bdlgesi : Avrupa ve Schengen dahil Tim Dinya Ulkeleri

Madde 3 - TEMINATLAR

Asagidaki teminatlar policenin satin alinmasina sebep olan seyahat sirasinda meydana gelmesi halinde
secilen teminat bolgesinde gecerlidir.

Yaralanma veya hastalik nedeniyle tibbi tedavi, sigortalinin nakli, taburcu olusu takiben sigortalinin daimi
ikametgahina nakli ve vefat eden sigortalinin nakli teminatlari icin toplam azami limit 30.000 EURO (otuz
bin EURO) ile sinirlidir.

Bu teminatlar disinda sigortaliya verilen diger hizmetler limitleri ve teminat aciklamalari cercevesinde
teminat kapsamindadir

1. Yurtdisinda tibbi tedavi teminati
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Sigortali'nin, bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket; hastane,
ameliyat ve tedavi masraflari ile, ilgili doktorun yazdigi ilaclarin masraflarini 6deyecektir. Acil dis tedavi
giderleri de 60 Euro’ya kadar karsilanacaktir.

2. Sigortalinin seyahati veya nakli

Sigortali'yt ambulans veya refakatci doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi
Sigortali'nin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sirket bir nakil
araciyla uygun olan en yakin tibbi merkeze veya bir tibbi merkezden digerine nakli icin gerekli giderleri
karsilayacaktir.

Bir tibbi merkezden diger bir tibbi merkeze nakil, ancak, bulunulan tibbi merkezde hastaya yapilacak
tedavi icin gerekli donanim ve tibbi ekip yoksa saglanacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden
doktorun dizenleyecedgi tibbi rapor gerekmektedir.

Hava ambulans hizmetine ancak Sirket doktoru karar verebilir. Hava ambulansi hizmetinde Avrupa
disindaki Ulkeler tamamen kapsam disidir.

3. Taburcu olduktan sonra Daimi ikametgah’a nakli

Sigortali'nin bu police kapsamindaki ciddi hastalik veya ciddi yaralanma sonucu tibbi bir merkezde
yatarak operasyon gerektiren tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda, seyahate
devam edemeyecegine ve Daimi ikametgah’a déniis igin Sigortali'nin asil seyahat icin kullanmis oldugu
tasima aracini kullanamayacagina Sirket doktoru tarafindan karar verilirse, Sirket, Sigortali'yi ambulans
veya refakatci doktor ve Sirket’in doktoru tarafindan en uygun kabul edilen herhangi bir nakil araciyla
Daimi ikametgah’a nakli icin gerekli giderleri karsilayacaktir. Naklin yapilabilmesi icin, tedavi eden
doktorun diizenleyecedi tibbi rapor gerekmektedir.

4. Vefat eden sigortalinin nakli

Sigortalinin bu police kapsaminda aniden hastalanmasi veya yaralanmasi sonucu vefati halinde Sirket;
Cenazenin defnedilmesi icin Daimi ikamet Ulkesi'ndeki defin yerine naklini organize edecektir. Cenaze
toreni ve defin masraflari kapsam disindadir.

5. Acil mesajlarin iletilmesi

Sigortalinin talebi Uzerine Sirket, yukarida ki tim maddeler kapsamindaki konularla ilgili olarak acil veya
gerekli mesajlarin iletilmesini sagdlayacaktir.

6. Yaralanma veya hastalik nedeniyle yurtdisinda konaklama siiresinin uzatilmasi

Sigortali'nin Tirkiye disindaki sectigi teminat bdlgesinde police kapsamindaki nedenlerden dolayi
hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda, Sigortali'min Daimi ikamet Ulkesi disinda kalis siiresinin
uzamasinin soz konusu hastaligin veya yaralanmanin sonucu oldugu ilgili doktor tarafindan belgelenir ise,
Sirket, sigortalinin otel veya diger konaklama masraflarini (Standart oda+kahvalti) karsilayacaktir.
Odenecek azami tutar 5 giin ile sinirli olmak tizere giinliik azami 200 EURO"dur (iki yiiz EURO).

7. Sigortalinin aile iiyelerinden birinin seyahati

Sirket, sigortalinin police kapsamindaki nedenlerden dolayl hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda 5
ginden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile Uyesi icin teminat bolgesindeki hastanenin
bulundugu yere seyahat masraflarini sinirsiz olarak karsilayacaktir.

8. Sigortalinin aile liyelerinden birinin konaklamasi

Sirket, sigortalinin police kapsamindaki nedenlerden dolayi hastalanmasi veya yaralanmasi durumunda 5
gunden fazla hastanede kalmasi gerektiginde, bir aile Uyesi icin teminat bolgesindeki hastanenin
bulundugu yerde en fazla 4 giinle sinirli olmak tzere, giinlik azami 200 EURQ'ya (iki yliz EURO) kadar
konaklama masraflarini (Standart oda + kahvalti) karsilayacaktir.

9. Yakin bir aile mensubunun dliimii sonrasi meydana gelen seyahat masraflari
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Sigortali, Police'de belirtilen yakin bir aile mensubunun (esi, gocuklari, ebeveyni] Daimi ikamet Yeri'nde
olimi nedeniyle seyahatini yarida kesmek zorunda kaldiginda, Sirket, sigortalinin Daimi ikametgah
Ulkesi'ne doniisiinii organize edecektir. Vefat ile ilgili yetkili mercilerden alinmis evraklarin Asistan
Sirkete ibraz edilmesi gereklidir. Bu menfaat, sadece, sigortalinin asil seyahat i¢in kullanmis oldugu
tasima araclarini kullanamadiginda mimkindir.

10. Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya ¢ikan seyahat masraflarinin karsilanmasi

Sigortali'nin evindeki hirsizlik, yangin veya patlama nedeniyle oturulmaz hale gelmesi ya da fazla zararin
ortaya c¢ikmasi riski sebebiyle, Sigortali'nin evinde bulunmasi gerektigi durumlarda, Sirket, sigortalinin
Daimi Ikametgahi’'na doniis masraflarini 6deyecektir. Evde meydana gelen hasarla ilgili yetkili
mercilerden alinmis raporlarin Asistan Sirkete ibraz edilmesi gereklidir. (Sigorta sirketi veya polis raporu
gibi).

Bu menfaat, sadece, sigortalinin asil seyahat icin kullanmis oldugu tasima araclarini kullanamadiginda
mumkuindar.

11. Bagajin ve sahsi esyalarin bulunmasi ve Sigortali’ya ulastirilmasi

Sirket, raporlarin hazirlanmasinda sigortaliya yardim saglayacak ve tarifeli ucuslarda kaybolan bagajlarin
bulunmasi icin gereken goriismelerde ona tavsiyelerde bulunacak veya yardimci olacaktir.

Bagajin bulunmasi halinde, Sirket s6z konusu bagaji Daimi ikametgah’a veya seyahat iin tasarlanan varis
yerine gonderecektir.

12. Tarifeli havayolu ucuslarinda kaybolan, zarar goren, ¢calinan bagaj

Tarifeli ucuslarda bagajin kaybolmasi, calinmasi veya zarar gormesi halinde Havayolu Sirketi'nce
belirlenen siire igerisinde (Minimum 21 giin) bulunamamasi durumunda havayolunun kayip, zarar ya da
calinma raporu sarti ile Sirket, Sigortali'ya 350 EURO (ii¢ yiiz elli EURO) limit dahilinde 6deme yapacaktir.
Sirket tarafindan ddenecek tazminat tutari, sorumlu havayolu sirketinin 6demis oldugu tazminat
tutarindan ve gecikmeli bagaj maddesindeki tazminat tutarindan disulecektir. Sigortali, bagaj iceriginin
listesini, tahmini fiyat ve alis tarihlerini, havayolu sirketinden alinan tazminat odeme belgesini ibraz
etmekle yikumludur.

Para, mucevher, kredi karti ve herhangi bir dokiiman bu teminatin kapsami disindadir.
13. Gecikmeli Bagaj

Tarifeli ucuslarda bagajin kaybolup, varisi miteakip 24 saat icerisinde bulunamamasi halinde
havayolunun kayip raporu sarti ile Sirket, Sigortali'ya acil kisisel ihtiyaglarini karsilamasi icin yapmis
oldugu masraflarin orjinal faturalarini Sirket'e géndermesi kosuluyla 100 EURO (yiz EURQ] limit
dahilinde 6deme yapacaktir.

14. Ceza davalarinda kefalet

Sirket, teminat bolgesindeki mahkemelerde Sigortalinin ceza davalarindaki yasal masraf ve giderlerin
odenmesini garanti etmek icin Sigorta’lidan talep edilen mali kefalet Ucretini, yetkili mercilere
yatiracaktir.

Bu tutar misteriye verilmeden dnce Sigortali'nin yetkilendirdigi bir kisinin bu tutari Asistan Sirkete
odemesi veya bir belge ile garanti etmesi gereklidir.

Bu menfaat kapsamindaki azami tutar 5.000.- EURO dur (bes bin EURO). (Borg¢ olarak]

Sigortali, T4.madde cercevesinde yapilan édemeleri 15 giin icinde iade etmekle yikimliddir.

15 .ila¢ génderilmesi organizasyonu

Sirket ilgili doktor tarafindan acil olarak yazilmis ve Sigortali'nin seyahat etti§i yerde bulunamayan
ilaclarin Sigortali'ya gonderilmesi islemini organize edecektir. ilac bedelleri Sigortali tarafindan, nakliye
masraflari Sirket tarafindan karsilanacaktir.
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16- Teror Teminati

Sigortalinin isbu seyahat sigortasi 6zel ve genel sartlari ¢ercevesinde seyahat ettigi Ulkede police siresi
icerisinde meydana gelebilecek terdr olaylarindan kaynaklanan her tiirli yaralanma (Terdr olayinin bizzat
sigortalinin eyleminden meydana gelmesi durumu hari¢) sonucu olusacak tedavi giderleri kisi basina
policede yazili 30.000 EURO (otuz bin EURO] ile sinirlidir. Is bu police ; terér olayinin oldugu yerde, olay
basina azami 500.000 EURO (bes yiz bin EURO) ile sinirli olup, bu teminat icerisinde degerlendirilecek
tazminat talepleri policedeki kisi basina limite bakilmaksizin olay basina belirlenen azami limit dahilinde
garameten odenir.

Herhangi bir kimyasal biyolojik veya biyokimyasal silahlarla gerceklestirilen teror olaylari bu teminat
kapsami disindadir.

17- Ferdi Kaza Teminati

Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari cergevesinde , yurtdisinda seyahat eden sigortalinin seyahat baslangi¢
anindan bitis anina kadar olusabilecek kaza sonucu 6lim ve sirekli sakat kalma hallerini teminat altina
alir.

e Kaza Sonucu Vefat Teminat

Sigorta siresi icinde meydana gelen bir kaza sonucunda, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren
bir sene zarfinda vefatina sebebiyet verdigi takdirde, policede belirtilmis sigorta bedeli yine policede
belirtilen menfaattarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine Mapfre Sigorta A.S. tarafindan ddenir.

¢ Kaza Sonucu Daimi Maluliyet Teminati

Mapfre Sigorta A.$., sigorta siiresi icinde meydana gelen bir kaza sonucunda, sigortalinin derhal veya
kaza tarihinden itibaren iki sene zarfinda daimi surette malul olmasi durumunda tedavinin sona ermesini
ve daimi maluliyetin kat'i surette tespit edilmesini takiben, policede belirtilen Daimi Maluliyet teminat
tutarini, Kaza Sigortasi Genel $artlarinda belirtilen oranlarla sigortaliya dder.

Gerekli evraklarin teslimi halinde policede belirtilen 5.000 EURO (bes bin EURO) tutarindaki tazminat,
olim durumunda sigortalinin kanuni varislerine, siirekli sakatlik durumunda ise Ferdi Kaza Genel Sartlari
Madde 8 de sakatlik derecesine gore belirtilen oranlarda sigortalinin kendisine 6denmektedir.

Madde 4 - SOZLESMENIN GECERLi OLDUGU SURE VE TEMINATLARIN BASLAMASI

Yillik Seyahat Saglik Sigortasi poligesi ;

a. Bu Sigorta Sozlesmesi, baslangi¢ tarihinden itibaren policede belirtilen siireyi kapsar ve siire bitiminde
kendiliginden sonlanir.

b. Bu Sigorta Sézlesmesi, policenin dizenlenmesiyle baslama tarihinden itibaren primin tamaminin
odenmesinden sonra gecerlidir

¢. Bu Sigorta Sozlesmesi’ nin teminatlari, sigorta policesinde belirtilen gecerli bolgelerdeki seyahat
edilen Glkenin gimrugunden giris yapilmasi ile baslar ve Turkiye gumrigunden giris tarihine kadar azami
policede secilmis planin teminat siiresi sonuna kadar devam eder. Seyahat siresinin Tirkiye giimriigiine
girmeden once policede secilmis planin teminat siresini asmasi halinde teminatlar, teminat siresinin
son gununin bitiminden itibaren gecersiz kalir.

Seyahat basina teminat siresi olan policelerde; seyahatin sona erip Tirkiye giumrigliinden giris
yapilmasini miteakiben, bu Sigorta Sozlesmesi'nin gecerli oldugu sire icerisinde sigorta policesinde
belirtilen gecerli bolgelerdeki tlkelere yeniden seyahat yapilmasi halinde teminatlar yeniden baslar ve
ilgili teminat siresinin son gununin bitiminden itibaren gecersiz kalir. Uzun sureli policeler her bir
seyahatte en fazla birbirini izleyen 90 glin siiren seyahatler icin gecerlidir

Madde 5 - TEMINATLARIN SONA ERMESI
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Bu Sigorta Sozlesmesi’ nin teminatlari asagida sayilan hallerde sona erer.

a. Sigorta Sozlesmesi’ nin Sigortaci tarafindan hakli bir yasal nedene bagli olarak fesih edilmesi
durumunda teminatlar fesih tarihinden itibaren sona erer,

b. Bu Sigorta Sozlesmesi baslama tarihinden itibaren teminat sireleri ile gegerlidir. Sigorta Sozlesmesi’
nin bitis tarihinde, Sigortali, seyahat aninda olsa dahi teminatlar bitis tarihinden itibaren gecersiz kalir.

c. Sigorta Sozlesmesi’ nin gecerlilik donemi icerisinde, yurtdisi seyahat siresinin Tirkiye gimriginden
girmeden once police teminat sliresini asmasi halinde teminatlar durur.

d. Sigorta Sozlesmesi’ nin gecerli olduu donem igerisinde, police teminat siresinin asilmadigi
durumlarda teminatlar Tirkiye gimriginden giris yapilmasi ile sona erer.

e. Bu Sigorta Sozlesmesi'nin teminatlarinin gecerli oldugu siire icerisindeki yurtdisi seyahat sirasinda
ortaya cikan bir rahatsizligin, Sigorta S6zlesmesi’'nin teminatlarinin sona eris tarihinden sonra da yatarak
tedavisi gerekiyorsa, Sigortali'nin Glkesine tasinmasinin mimkin olmadiginin da belgelenmesi kaydiyla
teminatlar sona eris tarihinden itibaren en fazla 1. haftanin sonuna kadar devam eder. Sigortali'nin
policesi ve/ veya teminat sirelerinin bitmedigi durumda Sigortali'nin yatarak tedavisi gerekiyor veya
devam ediyor olsa dahi hi¢ bir kosula bagli olmaksizin Tirkiye gimriglnden giris yaptigi anda teminati
sona erer.

Madde 6 - PRiM ODEMESI

Basvurulan sire icin sigorta primi, Sigorta Sozlesmesi'nin sonuglandirilmasinda, uygulanan prim tarifesi
temel alinarak Merkez Bankasi Efektif Satis kuru Uzerinden USD / EURO karsiigi TL. olarak
hesaplanacaktir. Sigorta primi, basvuruda bulunurken édenebilir. Sigorta teminatlari primin tamaminin
odenmesi ile baslar. Sigorta Sdzlesmesi'nin herhangi bir nedenden dolayr policede belirlenen bitis
tarihinden 6nce sona ermesi halinde prim iadesi yapilmaz.

Madde 7 - SOZLESMEYE YAPILACAK iLAVELER VE SOZLESMEDEN CIKARMA

Yolculuk basladiktan sonra dizenlenen Sigorta Sozlesmesi, prim 6denmis olsa dahi gegersizdir.

Seyahat Policesi 0-80 yas arasinda gecerlidir. 66-75 Yas araliindaki sigortalilar icin %50 ek prim
alinarak, 76-80 yas araliindaki sigortalilar icin %100 ek prim alinarak police kapsamina dabhil
edilebilirler.

Gegerlilik siresi icerisinde Sigorta Sozlesmesi'nde yapilacak her tiurlid degisiklik ve ilavelerin Sigorta
Ettiren tarafindan teklif edilmesi ve Sigortaci tarafindan kabul edilmesi esastir.

Sigorta Ettiren ayni policede teminat kapsaminda olan Sigortal’ nin veya kendisinin Sigorta
Sozlesmesi'nin bitis tarihinden 6nce teminat kapsamindan cikartilmasini talep edebilir. Bu talep ancak
yazili olmasi halinde Sigortaci tarafindan kabul edilir. Sigortaci’ nin ¢ikis islemini yapmama hakki saklidir.

POLICENIN iPTALI

Sigortaci, Sigorta Ettiren ve/veya Sigortalinin iptal talebinde bulunmasi halinde, ilgili prim iadesini, iptal
tarihinden baslayip bitis tarihine kadar olan sireyi esas alarak hesaplar.

1-SEYAHATIN IPTALI: Miicbir neden ile seyahatin iptal edilmesi durumunda, seyahat baslangic tarihinden
once sirketimize yazili muracaatinizin yapilmis olmasi ve police aslinin sirketimize teslim edilmesi
durumunda.

2-ViZE ALINAMAMASI: ilgili iilke konsoloslugundan vize verilmedigine dair yazili belge, pasaport
fotokopisi ve police asliniz ile dilek¢enizin sirketimize ulastirilmasi durumunda.

3-TUZEL KiSiLER: Sigorta Ettiren’ in tlizel kisi olmasi ve sigortalinin bu isletmeden ayrilmasi karsisinda,
bir dilekce ekinde isten ayrilis belgesi ile sirketimize miracaatin yapilmasi durumunda.
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Yurt disi cikislarinda police siresinin istenen vize siiresi ile drtismedidi durumlar icin, ikinci bir police
diizenlenecek olup, birinci polige bitis tarihinden itibaren ikinci police baslayacaktir.

Madde 8 - SIGORTA TEMINATLARININ KAPSAMI

Madde 9'daki istisnalarda belirtilen durumlarin disinda, Sigortaci, teminat kapsaminin gecerli oldugu
ulkelerdeki siresi belirli seyahat sirasinda tibbi acidan gerekli olan acil tedavi masraflarini odeyecektir.

Asagidaki durumlar Sigortaci tarafindan teminat altina alinmistir.
a. Ayakta tedavi kapsaminda yapilan acil muayene ve tedavi giderleri,

b. Bir doktor tarafindan yazili olarak odnerilen ilag, pansuman malzemeleri, kiriklarda ya da
yaralanmalarda tedavinin bir bolimu olarak gereken tibbi malzeme ve ylirimeyi kolaylastirici gerecler,

¢. Teminat kapsamindaki rahatsizlik ve tedaviyle dogrudan ilgili olan ve hekim tarafindan onerilen tani
amacli giderler,

d. Sigorta teminatlarinin gecerli oldugu Ulkede bir hastane olarak kabul edilen, yeterli tani ve tedavi
bolimu iceren ve o llkede bilimsel olarak kabul goren ve klinik acidan denenmis tedavi yontemlerini
uygulayan bir kurulusta olmasi sartiyla, Sigortalinin bu Sigorta Soézlesmesi'nin gecerli oldugu siire
icerisinde olusan kaza veya ani hastaligi sonucu hastane tedavi masraflari,

e. Sigortali'nin police kapsamindaki ciddi hastalik ve/ veya yaralanma sonucu, hastanede yatarak
tedavisinin sona ermesini takiben taburcu olmasi durumunda , tedavi eden doktorun ve Mapfre Sigorta
A.S. Medikal Islem Merkezi’ nin onaylamasi sarti ile sigortali tarifeli hava yolu (hastaneden havaalanina ve
havaalanindan ikametgahina) ve kara ambulansi ile Tirkiye'deki ikametgahina nakledilir.

f. Sigortalinin hamile olmasi, 38 yasindan kiiciik olmasi ve hamileligin 30. haftasinin tamamlanmis olmasi
sartiyla hamilelikte akut bir komplikasyon sonucu dogrudan anne ve/veya ¢ocugun yasamini kurtarmak
amaciyla alinacak tibbi onlemlere ait masraflar,

g. Sigortali'yl teminat kapsaminin gecerli oldugu ulkede tibbi hizmet verebilecek en yakin hastane ya da
doktora ulastirmak amaciyla kabul goren bir ambulans servisi tarafindan verilecek ulasim hizmetlerinin
masraflari,

h. Yalnizca akut dis agrisini gidermek amaciyla yapilan dis tedavisi masraflari,

i. Sigortali'nin seyahat ettigi Ulkede kaza veya teminat kapsamindaki bir rahatsizlik nedeniyle vefat ve ya
ecelen vefat etmesi halinde cenazenin daimi ikamet ettigi Ulkeye nakli veya vefat ettigi ulkede
defnedilecegi yere nakli icin yapilan masraflar policede belirtilen bolgelere gore limitler dahilinde ddenir.

Madde 9 - ISTISNALAR

Sigortaci asagidaki durumlar i¢in 6deme yapmaz:
a) Teminat kapsaminin gecerli olmadigi tlkede yapilan harcamalar,

b) Seyahat Yardim Hatti tzerinden provizyon onayi alinmadan yapilan ve Mapfre Sigorta A.S. tarafindan
odenmeyen saglik harcamalari.

c) Policenin gecerlilik tarihleri, dncesinde tanisi konmus olsun veya olmasin, (tedavi edilmemis olsa dahi)
hastaliin varoldugu, yetkili bir doktor tarafindan police baslangic tarihinden sonra tespit edilen tibbi bir
durum, hastalik veya bu durumlara bagli olarak ortaya ¢ikan akut kriz ve / veya tim tedavi giderleri.

d) Sigortalinin Seyahati sirasinda meydana gelen bir trafik kazasi ve/ veya adli kaza ya iliskin resmi belge
ve ilgili kurum raporlari ve/veya zabitlari ile alkol raporunun Sigortaci’ ya iletilmedigi durumlardaki saglik
harcamalari,
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e) Sigortali'nin kendi tlkesinde ve/veya daimi ikamet ettigi yerde herhangi bir yardim hizmeti, 6lmesi
halinde cenaze nakli ve defin masraflari;

f) Savas ve savas benzeri hadiseler ile aktif olarak bir ayaklanmaya katilma sonucu ortaya ¢ikan hastalik
ve kazalar;

gl Yasalarca su¢ sayilip sayilmadigina bakilmaksizin Sigortalinin kendine bilerek zarar vermesi,
yaralamasi, intihar ve intihar girisimi sonucunda ortaya ¢ikacak sakatlanmalar;

h) Sigortali'nin bilerek, suc isleyerek ya da alkolizm, alkol, uyusturucu, uyarici, halusinojen ve diger
madde bagimliligi ve kotiye kullanimi neticesinde meydana gelen bitiin durumlar

i) Sigortali’'nin profesyonel ya da vyari-profesyonel sporcu olarak karsilasmalara katilmasi ya da
hazirlanmasi sirasinda ortaya ¢ikan rahatsizliklarin tedavisi ya da bakimi;

j) Fiziksel kusurlar ya da anomalilerin diizeltilmesi (kozmetik tedavi;

k) Rahatsizlik veya tedavi konusuna bakilmaksizin kaplica, sanatoryum, huzurevi ve benzeri kuruluslarda
yapilan her tirld masraflar;

L) Psikanaliz tedavisi ve psikoterapi;

m) Hamilelik sirasinda karsilasilan tipik yakinmalar ve bunlarin sonuclari, rutin muayene ve incelemeler,
hamilelik sonucunda kronik rahatsizliklarda ortaya ¢ikan degisiklikler ve hamileli§in sona erdirilmesi ile
ilgili masraflar;

n) Fizik tedavi ve rehabilitasyon masraflari ile protez, suni uzuv vb. masraflari;

o) Tazminat Odemelerinde gecikmenin sigortalidan/sigorta ettirenden kaynaklandigi durumlar icin séz
konusu faiz tutarlari

p) Sigortali yine de, Daimi ikamet Ulkesi'ndeki Sosyal Sigortalar Sistemine gére, veya eger séz konusu ise
bu organizasyonlarin veya kurumlarin yerini alan 0ozel sistemlere gore hak talebinde bulunmak
zorundadir, ve bu teminat tahtinda hak kazandigi tutarlari Sirkete geri 6demekle yikimlidir.

q) Elle, bedenen ve devamli olarak makine ile galisan kisilerin is seyahatleri kapsam disinda olacaktir. Bu
sekilde calisan kisilerin is konularinda faaliyet gostermeksizin yapacaklari turistik ve egditim amacli
seyahatler teminat kapsaminda olacaktir.

r) Fikren ve elle calisip 4. maddede sayilan meslek gruplarina ait is sahalarinda ve tehlikeli kabul edilen
bolgelerde gérevli olanlar teminat kapsami disinda olacaktir. ( Orn. insaat santiyesinde veya sahasinda
calisan miihendis ve muhasebeciler )

s) Sirket'in bu policede 6zel olarak ongorilen menfaatlerden herhangi birini miicbir sebepler nedeniyle
yerine getirememesi durumunda Sirket sorumlu tutulmayacaktir.

t) Madde 8'de teminat kapsaminda belirtilmeyen diger masraflar.

Madde 10 - TAZMINAT TALEPLERiINiIN DEGERLENDIRILMESI

Police siiresi ve teminatlari icerisinde gerceklesmis acil saglik hizmetleri, tedavi ve mudahaleleriniz
isiginda yapmis oldugunuz tedavi harcamalarinizin police ozel ve genel sartlari dogrultusunda
odenebilinmesi icin; tazminat taleplerinizde bitin harcamalarinizin belgelendirilmesi ve bu belgelerin
asillarinin Medikal Islem Merkezi (MIM)'mize génderilmesi gerekmektedir. (Mapfre Sigorta A.S tarafindan
gerekli gordigiinde tercimeleri ile birlikte talep edebilir.)

Sigorta Sirketi'nin (Mapfre Sigorta A.S) gerceklesmis saglik harcamalarini 6dememe hakki saklidir

Bu Sigorta Sozlesmesi ile verilen teminatlarla ilgili tazminat talebi icin, sigorta teminatinin belgelenmesi
ve asagida belirtilen belgelerin ibraz edilmesi gereklidir.
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a. Seyahatin yapildigini gosterir isme tahsis seyahat bileti ile birlikte seyahatin gerceklestigini gosteren
gimrik kayitlari

b. Biitin harcama belgelerinin asillari,

c. Bitiin harcama belgelerinde tedavi edilen kisinin adi, hastaligin tiird, saglanan tibbi hizmetin ayrintili
dokimi ve tedavi tarihleri bulunmalidir. recetelerde doktorun yazdigi ilaglar, ilaglarin fiyatlari ve
eczanenin kase ve/veya mihuri acik olarak gérinmelidir. Dis tedavilerinde, harcama belgelerinde tedavi
edilen disle ve yapilan tedaviyle ilgili ayrintilar belirtilmelidir.

d. Sigortalinin Seyahati sirasinda meydana gelen bir trafik kazasi ve/ veya adli kaza ya iliskin saglik
harcamalarinin 6denebilmesi igin gerekli olan resmi belge ve ilgili kurum raporlari ve/veya zabitlari ile
alkol raporu,

e. Cenazenin yurda nakli ya da yurtdisinda cenazenin defnedilecedi yere nakliyle ilgili masraflar icin
yapilacak tazminat talebi, resmi bir olim raporu ve oOlim nedenine iliskin bir doktor raporuyla
belgelenmelidir. Sigortali” nin akrabasi ya da aile bireylerinden birinin yazacagi doktor raporlari kabul
edilmez.

f. Sigortaci, yabanci bir dildeki harcama belgelerinin tercime ettirilmesini isteyebilir; bu durumda
tercime icin yapilan masraflar édenecek tazminattan disduldr.

g. Sigortaci Sigorta Ettiren’den, Sigortali'dan veya vefat halinde kanuni varislerinden gimrik kayitlari,
veraset belgeleri gibi tazminatla ilgili olarak gerekli gordigu belgeleri isteme hakkina sahiptir.

h. Tazminat 6demeleri, masrafin faturalandirildigi tarihte uygulanan T.C. Merkez Bankasi efektif satis
kuru baz alinarak, seyahatin yapildigi ve tazminatin gerceklestigi llke parasinin Tirk Lirasi karsiligi
Uzerinden odenir.

Madde 11 - YUKUMLULUKLER

a. Sigortaci talep ettigi takdirde, Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali, Sigortaci'ya Uciinci sahislardan
(doktorlar, dis hekimleri, saglik kuruluslari vb.) gerekli goriilen bilgilerin teminine; ve lclinci sahislarin
bilgileri sakli tutma zorunlulugunu bu gibi durumlarda kaldirabilmelerine izin vereceklerdir.

b. Sigortaci, gerekli kosullarin yerine getirilmesi halinde tazminat &demesini police teminatlari
kapsamina ve limitlerine gore Sigortali'ya veya Sigortali’'nin yazili rizasiyla Sigorta Ettiren’e vefat halinde
ise kanuni varislerine yapar.

TANIMLAR

Sigortali Kisi: Bu sozlesmenin gecerlilik tarihleri arasinda ekteki seyahat yardim paketini satin alarak
adina police kesilen ve seyahate ¢ikmadan once Asistan Sirkete bildirilen kisidir. Birinci Derece Aile
Uyesi: Sigortali kisinin kendisiyle birlikte siirekli ikamet eden esi, cocuklari (17 yasindaki veya daha
kicuk) veya anne / babasi (ebeveyni).

Sirket: Mapfre Sigorta A.S.
Asistan Sirket: Mapfre Sigorta A.S./Medikal islem Merkezi

Hastalik: Sigortali'nin saglik durumunda poligenin gecerlilik siiresi icinde meydana gelen yasal yetkiye
sahip bir doktor tarafindan tani konmus ve teyid edilmis ve asagidaki iki gruptan birine girmeyen bir
degisiklik.

-Dogustan Varolan Hastalik: Kalitsal faktorlerin veya gebelik sirasinda edinilmis sikayetlerin sonucu
olarak dogum esnasinda mevcut olan hastalik.

-Onceden Varolan Hastalik: Sigortalinin sigorta yaptirmadan once mevcut olan bir hastaligi.
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Ciddi Hastalik: Sigortali'nin saglik durumunda, hastaneye yatirilmasini gerektiren ve Sirket'in tibbi
ekibinin gorisiine gore Sigortali'nin seyahatine devam etmesini engelleyen veya 6luim tehlikesinin soz
konusu oldugu bir hastalik.

Yaralanma: Policenin gegerlilik tarihleri arasinda sigortalinin istedi disinda ani ve siddetli disaridan
kaynaklanan bir neden sonucunda meydana gelen bir saglik sorunu.

Ciddi Yaralanma: Sirket’in tibbi ekibinin gorisiine gore Sigortali'nin seyahatine devam etmesini
engelleyen veya 6lum tehlikesinin s6z konusu oldugu bir kaza sonucu yaralanma.

Daimi ikamet Ulkesi: Policenin diizenlendigi iilke anlamindadir. (Tiirkiye Cumhuriyeti)
Daimi ikametgah: Sigortali kisinin Daimi ikamet Ulkesi'nde bulunan siirekli ikamet adresi anlamindadir.
Cografi Saha: Sigortali Kisi'nin Tirkiye disinda teminatinin gegerli oldugu tlkeler

Teminat Bédlgesi: Sigortali Kisi'nin policesinde teminatlarinin gecerli olacag bolge (Avrupa,Schengen
Ulkeleri veya Dinya Ulkeleri)
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Tirkiye Sigorta Birliginin yayinlamis oldugu saglik sigortasi genel sartlarina buradan ulasabilirsiniz.
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