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@ MAPFRE Sigorta

KEYIF SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI iCiN BILGILENDIRME
FORMU

Ldtfen bu formdaki tim bilgilerin eksiksiz olarak dolduruldugundan emin olunuz.

Uc niisha olarak diizenlenen bu form, Sigorta Ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere,
gerek yapilacak sigorta sozlesmesinin muzakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki
haklari, yikumlulikleri, sozlesmenin konusu, isleyisi ve onemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler
konusunda genel bilgi vermek amaciyla 28/10/2007 tarihinde yayimlanan Sigorta Sozlesmelerinde
Bilgilendirmeye iliskin Yonetmelige istinaden hazirlanmistir.

A - TEMINAT KONUSU VE KAPSAMI

Sigortaci, Sigortalinin, bu Sigorta Sozlesmesi'nin teminatlarinin gegerli oldugu sire igerisinde seyahat
ederken hastalanmasi ya da bu siire icinde bir kazaya ugramasi sonucunda gereken acil tibbi yardim
masraflarini, bu Sigorta S6zlesmesi'nde belirtilen teminatlar, haklar, yikimlilikler, 6zel ve genel sartlar
cercevesinde teminat kapsamina alir.

Tercihinize gore sececeginiz Vize Seyahat Saglik Sigortasi veya seyahat yardim hizmetlerinin bulundugu
Keyif Seyahat Saglik Sigortasi Uriinlerine ait teminat detaylari polige 6zel sartlarinizda aciklanmistir.

B - POLICE PRiM HESABI

Basvurulan sire icin sigorta primi, Sigorta Sozlesmesi’'nin sonuglandirilmasinda, uygulanan prim tarifesi
temel alinarak Merkez Bankasi Efektif Satis kuru dzerinden USD / EURO karsiigi TL olarak
hesaplanmaktadir.

C - GENEL BiLGi VE UYARILAR

1. Bu Sigorta Sozlesmesi, policenin tanzim edilmesi ve primin tamaminin 6denmesi kosulu ile baslar.
Baslangic tarihinden itibaren policede belirtilen siireyi kapsar ve siire bitiminde kendiliginden sonlanir

2. Sigorta Sozlesmesi'nin bitis tarihinde, Sigortali, seyahat aninda olsa dahi teminatlar bitis tarihinden
itibaren gegersiz kalir.

3. Sigorta Sozlesmesi'nin gecerlilik donemi igerisinde, yurtdisi seyahat siiresinin Tirkiye gimriginden
girmeden once police teminat sliresini asmasi halinde teminatlar durur.

4. Teminatlarin tamami, olaylarin police satin alinmasina sebep olan seyahat sirasinda meydana gelmesi
halinde segilen uriin ve alternatif dogrultusunda Tirkiye disinda Avrupa veya diger diinya Ulkelerinde
gecerlidir. Teminat, Tirkiye gimriginden ¢ikis yapildiktan sonra baslar ve poligenin siiresi devam etse
bile Tirkiye gimriginden giris yapildiktan sonra otomatik olarak sona erer

5. Sigortacinin tstlenecegdi azami toplam sorumluluk sigorta policesinde belirtilmektedir.

6. Sigorta Sozlesmesi'nin Sigortaci tarafindan hakli bir yasal nedene bagdli olarak fesih edilmesi
durumunda teminatlar fesih tarihinden itibaren sona erer.

7. Ferdi police kapsaminda bulunan Sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama
esaslarina ters diisen, kasitli olarak yarar saglama amaci giden bir girisimde bulunmasi durumunda
police kapsaminda bulunan tim Sigortalilarin policesi derhal iptal edilecektir.

8. Sigorta sirketi, sigorta siiresi oncesi ve sonrasinda Sigortallyi tedavi eden tiim doktorlar, saglik
kuruluslari ve Gclincl sahislardan Sigortalinin saglik 6zgecmisi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme
hakkina sahiptir. Sigortali iyi niyet kurallari cercevesinde, bunu yerine getirmeyi kabul etmezse, Sigortaci
tazminati ddememe veya anlasmayi iptal etme yoluna gidebilir.

9. Uzun siireli policeler, her bir seyahatte en fazla birbirini izleyen 90 giin sliren seyahatler i¢in gecerlidir
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10. Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres telefon vb. bilgilerinizin degisikliklerini size daha rahat
ulasabilmemiz igin litfen, infoldmapfre.com.tr web adresine ya da 0212 334 90 19 no’lu faksimiza
bildiriniz.

11. Bu irinden baska bir saglik sigortasi urliniine gecis yapilmasi halinde, kazanilmis haklarin devri

yapilmamaktadir.

12. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak icin Seyahat Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve Ozel
Sartlarinda yazili hususlari dikkatlice okuyunuz. Bu dokiimanlar policeniz ile birlikte teslim edilecektir.
Tdm bu dokimanlara www.mapfre.com.tr web sitesinden ulasilabilir

D - ISTISNALAR

Teminat disi haller icin Seyahat Saglik Sigortasi Ozel ve Genel Sartlari istisnalar maddesine bakiniz.

F - IPTALLER

Sigortaci, Sigorta Ettiren ve/veya Sigortalinin iptal talebinde bulunmasi halinde, ilgili prim iadesini, iptal
tarihinden baslayip bitis tarihine kadar olan siireyi esas alarak hesaplar.

1. SEYAHATIN IPTALI: Miicbir neden ile seyahatin iptal edilmesi durumunda, seyahat baslangic tarihinden
once sirketimize yazili miracaatinizin yapilmis olmasi ve police aslinin sirketimize teslim edilmesi
durumunda.

2. VIZE ALINAMAMASI: ilgili ilke konsoloslugundan vize verilmedigine dair yazili belge, pasaport
fotokopisi ve polige asliniz ile dilekcenizin sirketimize ulastirilmasi durumunda.

3. TUZEL KiSIiLER: Sigorta Ettirenin tizel kisi olmasi ve sigortalinin bu isletmeden ayrilmasi karsisinda,
bir dilekce ekinde isten ayrilis belgesi ile sirketimize miiracaatin yapilmasi durumunda.

G - SOZLESMENIN YENILENMESI

Bu Urinde yenileme islemi yapilmamaktadir.

H - SAGMER (SIGORTA GOZETiM MERKEZi) BILGILENDIRME

isbu Sigorta policesindeki Sigortalilara ait police ve saglik bilgileri Sagmer’e (Sigorta Gézetim Merkezi)
transfer edilecek olup, Sagmer ve diger kamu kuruslarindan Sigortalilarin poligce ve saglik bilgileri temin
edilebilecektir.

| - TAZMINAT ODEMESI

Bu Sigorta Sozlesmesi ile verilen teminatlarla ilgili tazminat talebi icin, sigorta teminatinin belgelenmesi
ve gerekli belgelerin ibraz edilmesi gereklidir. Gerekli belgeler icin liitfen tercih etmis oldugunuz iriine
ait olan Seyahat Saglik Sigortasi Ozel sartlarina bakiniz.

J - DIGER BILGILER

Sigortaci Tahkim Sistemi’'ne Uye degildir.

K - SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1. Gerek sigorta sdzlesmesinin muzakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sozlesmenin gecerli oldugu
sure icinde sigortayla ilgili teknik konularda, yapilacak veya yapilmis sigortacilik islemlerinin 6zellikleri ve
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sozlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin isleyisi ile ilgili tarafiniza sozliu olarak verilen bilgiler
yaninda sigortaya iliskin her tirli bilgi talebi ile sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara da
basvuruda bulunabilirsiniz. Sigortaci, basvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is gini icinde
talepleri cevaplamak zorundadir.

2. Policenizin veya ret mektubunuzun basvuru tarihinden itibaren 30 giin icinde tarafiniza ulasmamasi
durumunda 0850 755 0 755 no’'lu telefondan Miisteri Hizmetleri Merkezimize ulasabilirsiniz.

Buyulk Mukellefler V.D.: 879 001 8869 Sicil No: 38676



	
	D HEALTH DOC INTRO
	HEALTH DOC INSURED
	HEALTH DOC SPECIAL TERMS
	HEALTH DOC GENERAL TERMS
	HEALTH DOC INFO


