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KOBi FARK YOK TAMAMLAYICI SAGLIK SiGORTASI ICIN
BILGILENDIRME FORMU

Ug niisha olarak diizenlenen bu form, Sigorta Ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta
sdzlesmesinin miizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yukimlilikleri, sézlesmenin konusu, igleyisi ve
onemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi vermek amaciyla 28/10/2007 tarihinde yayimlanan Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye liskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A - TEMINAT KONUSU VE KAPSAMI

isbu sigorta; Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan kapsama alinan Genel Saglik Sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii olduklari kisilerin,
Mapfre Sigorta A.S.’nin belirlemis oldugu Sosyal Gulvenlik Kurumu ile sézlesmeli/protokolli sadlik hizmet sunucularindan saglk
hizmeti aimasi sirasinda olusabilecek ilave Ucretleri (Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan kismen kargilanacak tedavi masrafinin
artan kismini) Saglk Sigortasi Genel Sartlari ve isbu 6zel sartlar dahilinde édemeyi taahh(t eder. Isbu poligce teminati; Ozel Sartlar
madde 2'de sayili haller disinda Sosyal Givenlik Kurumu tarafindan kapsama alinan tim durumlar igin gegerlidir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu hikimlerine gére saglik hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yiukimli
olduklari katilim paylari isbu poligenin kapsaminda olmayacaktir. Poligede belirtilen teminatlar, yalnizca poligede ismi yer alan kisiler
icin gegerli olup, bunun digindaki kimseleri kapsamayacaktir.

B - POLIGE PRIM HESABI

Sigortacinin Risk Kabul Yénetmeligi uyarinca saglik riski segilen plan, teminatlar, Sigortalinin yasi ve cinsiyeti, saglik enflasyonu,
ilgili yasin portféydeki hasar/prim orani dikkate alinarak sirket tarafindan belirlenen ve tim satis kanallarina duyurusu yapilan, tarife
satis primleri Gzerinden Sigortali adayinin primleri hesaplanir.

Polige primi sigorta baslangi¢ tarihindeki yas (baslangig tarihi ile dogum tarihi farkinin gin/ay/yil olarak hesaplanmasi) baz alinarak
hesaplanir. Sigortaci agagida belirtilen sartlara uyan poligeler igin indirim ve/veya ek prim uygulayabilmektedir

Police 6deme plani pesin ya da taksitli olarak uygulanabilmektedir. Pesin 6demede herhangi bir indirim uygulanmamaktadir.

Police baslangicinda, Sosyal Guvenlik Kurumu kapsaminda aktif olarak ¢alismayanlarin ¢alisan primi ile sigortalanmasi durumu
police déneminde tespit edildiginde gerekli prim farki zeyilname ile tahakkuk ettirilecektir.

Prime iligkin Duizenlemeler
Hasarsizlik Indirimi;

Hasarsizlik indirimi uygulamasi giris kademesi ve 7 adet indirim kademesi ile beraber toplam 8 kademeden olusmaktadir. Yeni is ve
Transfer olarak polige alan sigortalilar bu uygulamaya giris kademesinden (1. kademe) baslar. Sigortali’nin ylrirlikteki police
dénemi kademesi ile “Tazminat”/“Saglik Net Primi” (T/P) Orani dikkate alinarak, bir sonraki yil yenileme poligesinin kademesi
belirlenir. Onceki yil policeye giin esasli olarak gitis yapilan sigortalilik siiresi 6 aydan kisa olan sigortalilar igin baslangic basamag 1
olacaktir. Sigortal’'nin yurirlikteki police ddnemi kademesi ile “Tazminat”/“Saglk Net Primi” (T/P) Orani dikkate alinarak, yenileme
poligesinin kademesi belirlenir. Yenileme polige;

» Tazminat/Prim orani %25'den kiiguk ise bir Ust kademe,

» Tazminat/Prim orani %25,01 (dahil) ile %70 (dahil) arasinda ise ayni kademe,

» Tazminat/Prim orani %70,01 (dahil) ile %150 (dahil) arasinda ise 1 alt kademe,

» Tazminat/Prim orani %150,01 (dahil) ile %350 (dahil) arasinda ise 2 alt kademe,
» Tazminat/Prim orani %350,01 (dahil) ve Uzeri ise 3 alt kademe ile yenilenir

Her bir kademenin indirim orani asagidaki sekildedir:

KADEME 1 2 3 4 5 6 7 8

iINDIRIM ORANLARI (%) 0 15 25 35 40 50 55 60
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Uriin degisikligi yapan Sigortalilar, mevcut tiriiniinde hak etmis olduklari indirim ya da ek prim orani uygulamasina degil, yeni aldigi
Uruindeki hasarsizlik indirim ve ek prim uygulamasina tabi olurlar

C - GENEL BILGI VE UYARILAR

1. Sigorta Ettiren/Sigortalilarin; sigortalanma taleplerini Basvuru Formu’nu eksiksiz ve dogru doldurmak suretiyle yapmalari gerekir.
Basvuru Formlarinin eksiksiz doldurulmasi ve islak imzal olmasi gerekmektedir. Ayrica Basvuru Formu’nda soruimamis olsa bile
s6zlesme konusu rizikonun takdirine etkili olan ve tarafinizca bilinen diger hususlari da basvuru sirasinda beyan etme
mikellefiyetiniz bulunmaktadir. Sézlesmenin yapilmasindan sonra meydana gelen degisiklikleri siiresi iginde Sigortaciya bildirmek
zorunludur. Yanlis ya da eksik bilgi vermenin tazminat hakkinizi ortadan kaldiracagdi veya aleyhinize sonu¢ doguracagini nazara
alarak lttfen s6zlesmenin her asamasinda Sigortaciya eksik ya da yanlhs bilgi vermekten kagininiz. Basvuru Formu’nda eksik
birakilan soru yanitlart HAYIR olarak isleme alinacaktir.

2.Sigortac, ilk s6zlesme kurulurken gerekli gérmesi halinde Sigortalinin saglhik durumunun tespiti igin hekim goérust alinmasini talep
edebilir. Saglhk durumu ve/veya Risk Kabul Yonetmeligi dogrultusunda sirketin bagvuruyu reddetme veya sartl kabul etme hakki
sakhdir. Bagvurunun reddi durumunda Basvuru ve Bilgilendirme Formu hikmuni kaybetmektedir.

3. Polige iptali islemleri Sigorta Ettirenin yazili beyanina istinaden isleme alinmaktadir. ilgili islemin tamamlanmasi sonucunda
Basvuru Formu ekinde yer alan bilgilendirme formu ek belgenin baslangig tarihi itibariyle hikmini kaybetmektedir.

4. Saglik Sigortasi Genel Sartlar 8. maddesi geregince saglik sigortalarinda prim édeme borcunda temerriide distimesi halinde
Borglar Kanunu Hikumleri uygulanir

5. Sigorta icin 6denen primler vergiden dusdlebilir. Bu konuda Sigortaciniza danisiniz

6. Ferdi police kapsaminda bulunan Sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters diisen,
kasitl olarak yarar saglama amaci glden bir girisimde bulunmasi durumunda polige kapsaminda bulunan tim Sigortalilarin poligesi
derhal iptal edilecektir

7. Sigorta sirketi, sigorta slresi 6ncesi ve sonrasinda Sigortallyi tedavi eden tim doktorlar, saglik kuruluslari ve Ggiincl sahislardan
Sigortalinin saglik 6zge¢misi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme hakkina sahiptir. Sigortali iyi niyet kurallari gergevesinde,
bunu yerine getirmeyi kabul etmezse, Sigortaci tazminati &dememe veya anlagmay! iptal etme yoluna gidebilir

8. Sigortac, yenileme dénemlerinde teminatlar, teminat limitleri ve teminatlara bagh primleri makul él¢iler i¢inde belirler ve poligce
Ozel sartlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu degisiklik her bir Sigortali igin yenileme dénemi itibariyle gegerli olacaktir

9. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi igin liitfen polige ekindeki Fark Yok Saglik Sigortasi Ozel Sartlarini ve Saglik Sigortasi Genel
Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

10. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan gunlerde aksi kararlastirimadikga Tirkiye saati ile 6gleyin saat
12.00’de baslar ve 6gleyin saat 12.00°’de ve her hallikarda rizikonun gergeklesmesiyle sona erer.

11.Sirketin Sigortali ya iliskin bilgileri kendisini tedavi eden kisi ve kurumlardan, Sigorta Gézetim Merkezinden , Kamu Kurum ve
Kuruluglarindan temin edilmis olmasina ragmen yine de hekim gérlstne ihtiyag duyulursa ilgili masraflar Sigortaci tarafindan
karsilanir. Ancak s6zlesme sadece Sigortali/Sigorta Ettiren tarafindan gelen saglik beyani ile kuruluyorsa gerekli olabilecek hekim
gorusu masraflari Sigortali/ Sigorta Ettiren tarafindan karsilanacaktir.

12. Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres telefon vb. bilgilerinizin degisikliklerini size daha rahat ulasabilmemiz igin Iitfen,
info@mapfre.com.tr web adresine ya da 0212 334 90 19 no’lu faksimiza bildiriniz.

13. Poligede yazili Anlasmal Saglk Kuruluslarindan birinin veya birkaginin Sosyal Guvenlik Kurumu ile olan sézlesmesi police
vadesi iginde sona erer ise ve Sigortalinin ikamet ettigi bdlgede Sosyal Guvenlik Kurumu ile anlagsmali ve policede yazili baska bir
kurum kalmaz ise isbu polige kendiliginden munfesih olur. Fesih olan police baslangig tarihinden iptal tarihine kadar gegen sireye
bagli olarak Sigortaci prime hak kazanacaktir

D - iISTISNALAR

Teminat disinda olan haller igin Saglik Sigortasi Genel Sartlan ve Fark Yok Saglik Sigortasi Ozel Sartlarinda yer alan istisnalara
bakiniz.

E - BEKLEME SURESI

isbu policede Yatarak Tedaviler kapsaminda (Kirmizi Alan durumlari hari¢ olmak (izere) tiim islemler ve ayakta veya yatarak
olmasina bakilmaksizin tim fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler i¢in teminatin alindigi tarih itibariyla ilk 3 ay bekleme suresi
bulunmaktadir. Bireysel policelerde dogum teminati ek teminat olarak alindiysa 9 ay bekleme siresi uygulanacaktir. Grup
sOzlesmelerinde, dogum teminati ek teminat olarak alindiysa 12 ay bekleme suresine tabii olacaktir.

F - OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Sigortalinin kesintisiz Mapfre Sigorta A.S.’de, 3 yil boyunca Fark Yok Saglik Sigortasi Uriini ile sigortaya devam etmesi ve son (g
yil H/P ortalamasinin %80'in altinda olmasi sartiyla saglik poligesi sahibi olan Sigortalilara yapilacak risk analizi degerlendirmesi
sonucunda belirlenecek sartlar dahilinde “Omir Boyu Yenileme Garantisi” verilir.
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Baska bir sigorta sirketinden Mapfre Sigorta A.S. Fark Yok Saglik Sigortasi Urliniine gegis yapilacak poligelerde yenileme garantisi
olsun olmasin Sigortalilara risk analizi yapilacak, limit, katim pay1, ek prim, muafiyet vb. uygulamalar s6z konusu olabilecektir.
Onceki sirketteki kazanilmis olan Yenileme Garantisi hakki Mapfre Sigorta A.S. kriterlerine gére degerlendirilecek olup, belirlenecek
sartlar gercevesinde Sigortalinin yenileme garantisi hakki Sigortacinin mevcut 6zel sartlari ile devam ettirilir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki sakli kalacaktir. Ancak Fark Yok Saglik Sigortas triiniinden farkli bir tiriine gegis talebi olmasi
halinde Sigortaci tarafindan yeniden risk analizi yapilir. Sigortact “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” basvurusu yapan Sigortalinin
saglik riskini degerlendirmek igin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglik kosullarina gére yurirlikteki risk kabul yonetmeligi
dogrultusunda Sigortacinin bagvuruyu reddetme, sartli kabuller (limit, ek prim, katilim, bekleme siresi vb.) uygulayarak kabul etme
veya herhangi bir sart uygulamaksizin “Omir Boyu Yenileme Garantisi“ verme hakki saklidir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak
kazanan Sigortalinin son kullandigi driin, yenileme sirasinda yasal mevzuat degisikligi, micbir bir sebeple ve/veya sirket tarafindan
yurirlikten kaldirilmis ise dnceki policedeki teminatlar ve anlasmali kurum agi ile paralel veya ona en yakin baska bir Urin ile
yenilemesi yapilir. Bdyle bir durumda Sigortalinin mevcutta var olan Omir Boyu Yenileme Garantisi hakli sakli kalacaktir.

Yenileme taahhidii kisiye ézeldir ve bu hakki kazanmis Sigortalilara aittir. Sigortaci tarafindan Sigortaliya verilen “Omiir Boyu
Yenileme Garantisi verilmistir” ifadesi her bir Sigortalinin sertifikasinda belirtilir.

“Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verilmis bir Sigortali icin yenileme taahhtidiiniin verildigi tarihten sonra ortaya gikan hastalik
durumlari nedeniyle Sigortacinin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari madde 6 ve 7’de belirtilen durumlar diginda risk analizi
degerlendirmesi yapma ve ek prim, istisna, limit gibi yeni bir ek sart uygulama hakki bulunmamaktadir. Bu dénemde Sigortali
teminat kapsamini genisletmek istedigi takdirde Sigortact mevcut “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” yeniden degerlendirme hakkina
sahiptir. Sigortacinin yenileme taahhidinde bulundugu Sigortalilarina sundugu saglik poligesi, poligenin yenileme garantisi hakkini
kazandigi tarinteki Ozel Sartlara tabidir. Sigortaci anlasmali kurum aginda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Ancak 23.04.2014 tarihinden 6nce ilk defa sigortalanmig, yenileme garantisine hak kazanmis veya heniiz kazanmamis Sigortalilarin
yenileme garantisi “Yeniden Risk Degerlendirmesi Yapilmaksizin Yenileme Taahhidu verilmistir” adi altinda verilmeye devam
edecektir. Bu Sigortalilar igin yenileme garantisinin verildigi tarinten sonra ortaya ¢ikan hastalik durumlari nedeniyle Sigortacinin,
Saglik Sigortasi Genel Sartlari madde 6 ve 7’de belirtilen durumlar disinda risk analizi degerlendirmesi yapma ve ek prim, istisna,
limit, katilim pay1 gibi yeni bir ek sart uygulama hakki bulunmamaktadir. Ancak bu Sigortalilar igin tazminat/prim oranina gére
bilgilendirme formu ve 6zel sartlarda belirtilen ek prim uygulamasi devam edecektir. ilgili maddede agiklanan yenileme garantisi
degerlendirme kriterleri bu Sigortalilar i¢in de ayni sekilde uygulanacaktir.

G - IPTALLER

Sigortacinin onayladigi taleplerde polige giin Gizerinden iptal edilebilecek, police baslangi¢ tarihinden itibaren gecen sireye bagli
olarak Sigortaci prime hak kazanacaktir. iptal nedeniyle Sigortali/Sigorta Ettirene iade edilecek tutar édenen tazminat dikkate
alinarak giin esasiyla hesaplanir. Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortacinin hak ettigi prim tutarini agsmiyorsa, Sigortaci tahsil
ettigi primlerden almaya hak kazandi§i primleri diserek kalan primleri Sigortaliya iade eder. Sigortaliya 6denen tazminatlar,
Sigortacinin hak ettigi prim tutarini agiyor ancak Sigortacinin tahsil ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortaci ilgili tazminat tutarini
tahsil ettigi prim tutarindan diserek kalan primi Sigortaliya iade eder. Sigortaliya 6denen tazminat tutari, hem Sigortacinin hak ettigi
prim tutarini hem de Sigortalinin 6dedigi primleri asiyorsa prim iadesiz iptal yapilir. Riziko gergeklestiginde primlerin henliz vadesi
gelmemis dahi olsa Sigortacinin 6demekle yukimli oldugu tazminat tutari kadar olan kismi, muaccel hale gelir

Polige iptalinden sonra poligenin yeniden aktif edilmesi taleplerinde yeniden Basvuru Formu doldurulacak ve yeniden risk analizi
yapilacaktir

Sigortacinin Sigortali/Sigorta Ettirenin kotu niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda (Sigortali olmayan kisilerin sigorta
teminatlarindan yararlandiriimasi ve saglik giderlerinin diger Sigortalilar adina diizenlettiriimesi, Sigortalinin bildigi ve/veya
belirtilerinin sigorta baglangi¢ tarihinden énce basladigi halde Sigortaciya beyan etmedigi mevcut beyansiz rahatsizliklarin tespiti
vb.) Sigortaci 6demis oldugu saglik giderlerini faiz ve masraflari ile alma ve/veya poligeyi prim iadesiz iptal etme hakkina sahiptir
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Policede yazili Anlasmali Saglik Kuruluslarindan birinin veya birkaginin Sosyal Glivenlik Kurumu ile olan sézlesmesi police vadesi
icinde sona ererse ve Sigortalinin ikamet ettigi bélgede Sosyal Glvenlik Kurumu ile anlasmali ve poligede yazili baska bir kurum
kalmaz ise isbu polige kendiliginden miinfesih olur. Ancak Sigortalinin yatis gerektiren tedavisi devam ederken saglik kurumunun
herhangi bir sebeple Sosyal Givenlik Kurumu ile s6zlesmesinin sona ermesi durumunda tedavinin tamamlanmasina kadar olacak
masraflar police teminat kapsami iginde olacaktir. Fesih olan polige baslangi¢ tarihinden iptal tarihine kadar gegen sireye bagl
olarak Sigortaci prime hak kazanacaktir. Sigortalinin vefatl durumunda polige hikiimsuz kalir. Poligedeki Sigortali ile Sigorta
Ettirenin farkli olmasi durumunda Sigorta Ettirenin vefati halinde Sigortalilar Sigorta Ettireni degistirerek policeyi devam ettirebilirler.
Sigorta Ettirenin kanuni varislerinin bu durumla ilgili yazili onayinin Sigortaciya iletiimesi gereklidir. Bu durumunda Sigorta Ettiren
degistirilerek poligeye devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda yukarida belirtilen iptal kriterleri
dogrultusunda isleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir

H - SOZLESMENIN YENILENMESI

Sigortali mevcut poligenin bitis tarihinden en ge¢ 30 glin sonrasina kadar yeni s6zlesme (polige) i¢in Sigortaciya basvurabilir.
Yenileme tarihinin Gzerinden 30 giin veya daha fazla siire gegmisse; Sigortali i¢in yeni bir Sigortali gibi yeniden basvuru formu
dlzenlenecek, yeni bir Sigortali gibi sigortaya katilacaktir.

Sigortacinin polige yenileme déneminde, Omiir Boyu Yenileme Garantisi almamis Sigortaliya hasar/prim oranina gére ek prim veya
indirim uygulama, hasar prim oranina ve/veya risk kabul kriterlerine gére poligeyi yenilememe, muafiyet, katihm payi, limit, ek prim
vb. sarth kabul uygulamalari yapma hakki saklidir

| - SAGMER (SIGORTA GOZETIM MERKEZI) BILGILENDIRME

Sigorta kapsamina girecek veya giren kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Giivenlik Kurumundan, Saglik Bakanligindan, sadlik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesi ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta yetkilendirilen
merciler ile paylasiimasina riza géstermis sayilir

J - TAZMINAT ODEMESI

Sigortalinin polige lzerinde yazili anlagsmali kurum ve/veya kurumlardan saglik hizmeti almasi sirasinda olusabilecek masraflar;
polige teminat kapsami dahilinde degerlendirildiginde kuruma verilecek provizyon sonrasi dogrudan anlasmali kuruma 6denecektir.
Provizyona iligkin fatura ve evraklar anlasmali kurum tarafindan Sigortaciya gonderilecektir. Provizyon alinmamis islemlerde
Sigortalinin kendi yaptigr harcamalara ait faturalar ise polige kapsami dahilinde degerlendiriimeyecektir. Police teminat kapsami
disindaki masraflarin tamami Sigortall tarafindan édenecektir

K - DIGER BILGILER

Sigortaci Tahkim Sistemi’'ne tye degildir

L - SIKAYET VE BILGI TALEPLERI

1- Gerek sigorta s6zlesmesinin miizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse s6zlesmenin gegerli oldugu sire iginde sigortayla ilgili
teknik konularda, yapilacak veya yapilmis sigortacilik islemlerinin ézellikleri ve s6zlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin
isleyisi ile ilgili tarafiniza s6zlG olarak verilen bilgiler yaninda sigortaya iliskin her tirli bilgi talebi ile sikayetler igin asagida yazili
adres ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulasmasindan itibaren 15 is glinG iginde talepleri
cevaplamak zorundadir

2- Poligenizin veya ret mektubunuzun bagvuru tarihinden itibaren 30 giin iginde tarafiniza ulasmamasi durumunda 0850 755 0 755
no’lu telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimize ulasabilirsiniz.
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