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Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibaniyla
ayrintih konsolide bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Denetimden Bagimsiz
VARLIKLAR Gegmemis Denetimden Gegmig
Dipnot 31 Mart 2020 31 Aralik 2019
|- Cari Varliklar
A- Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar 2.12 1.506.668.764 1.585.450.884
1- Kasa 2.12 4.614 7.748
2- Alinan Cekler - -
3- Bankalar 2.12 1.317.225.429 1.364.392.474
4- Verilen Gekler ve Odeme Emirleri (-) - -
5- Banka Garantili ve Ug Aydan Kisa Vadeli Kredi Karti Alacaklari 2.12 189.438.721 221.050.662
6- Diger Nakit ve Nakit Benzeri Varliklar - -
B- Finansal Varliklar ile Riski Sigortalilara Ait Finansal
Yatinmlar 1 859.547.831 835.623.326
1- Satilmaya Hazir Finansal Varliklar 11 826.972.640 807.145.903
2- Vadeye Kadar Elde Tutulacak Finansal Varliklar - -
3- Alim Satim Amagl Finansal Varliklar - -
4- Krediler - -
5- Krediler karsihgi (-) - -
6- Riski Hayat Policesi Sahiplerine Ait Finansal Yatirimlar 11 32.575.191 28.477.423
7- Sirket Hissesi - -
8- Finansal Varliklar Deger Dusuklugu Karsiligi (-) - -
C- Esas Faaliyetlerden Alacaklar 12 1.006.077.418 932.181.621
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar 12 955.157.545 893.975.537
2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsihgr (-) 12 (6.316.797) (3.880.438)
3- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar 12 56.871.995 41.766.447
4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve Reaslrans Sirketleri Nezdindeki Depolar 12 55 55
6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) 12 364.620 320.020
7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsihgi (-) - -
8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar - -
9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar 12 223.807.200 216.886.777
10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Sipheli Alacaklar Karsihgi (-) 12 (223.807.200) (216.886.777)
D- lligkili Taraflardan Alacaklar 12 755.539 747.027
1- Ortaklardan Alacaklar 12 - -
2- Istiraklerden Alacaklar - -
3- Bagh Ortakliklardan Alacaklar - -
4- Musterek Yonetime Tabi Tesebblislerden Alacaklar - -
5- Personelden Alacaklar 360.378 326.322
6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar 12 395.161 420.705
7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-) - -
8- lligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar - -
9- lligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Kargihgi (-) - -
E- Diger Alacaklar 13.186.190 12.872.502
1- Finansal Kiralama Alacaklari - -
2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-) - -
3- Verilen Depozito ve Teminatlar - -
4- Diger Cesitli Alacaklar 47.1 13.186.190 12.872.502
5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu (-) - -
6- Slpheli Diger Alacaklar - -
7- Supheli Diger Alacaklar Karsihgi (-) - -
F- Gelecek Aylara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari 203.967.076 199.602.525
1- Ertelenmis Uretim Giderleri 47.1 182.031.601 178.333.783
2- Tahakkuk Etmis Faiz ve Kira Gelirleri - -
3- Gelir Tahakkuklari - -
4- Gelecek Aylara Ait Diger Giderler 47.1 21.935.475 21.268.742
G- Diger Cari Varliklar 10.874.962 31.984.777
1- Gelecek Aylar Ihtiyaci Stoklar 778.908 955.998
2- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar 35 7.394.105 28.175.092
3- Ertelenmis Vergi Varliklari - -
4- is Avanslari 273.893 196.681
5- Personele Verilen Avanslar 2.428.056 2.657.006

6- Sayim ve Tesellim Noksanlari
7- Diger Cesitli Cari Varliklar
8- Diger Cari Varliklar Karsiligi (-)

|- Cari Varliklar Toplami

3.601.077.780

3.598.462.662

Sayfa 10 ile 86 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibaniyla
ayrintih konsolide bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

VARLIKLAR (devami)

Bagimsiz
1 Gegmemis

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Dipnot

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

1I- Cari Olmayan Varliklar

A- Esas Faaliyetlerden Alacaklar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar

2- Sigortacilik Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

3- Reasturans Faaliyetlerinden Alacaklar

4- Reasurans Faaliyetlerinden Alacaklar Karsiligi (-)

5- Sigorta ve Reastirans Sirketleri Nezdindeki Depolar

6- Sigortalilara Krediler (ikrazlar)

7- Sigortalilara Krediler (ikrazlar) Karsiligi (-)

8- Emeklilik Faaliyetlerinden Alacaklar

9- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar

10- Esas Faaliyetlerden Kaynaklanan Siipheli Alacaklar Karsihgi (-)

12
12

532.344
(532.345)

526.935
(526.935)

B- lligkili Taraflardan Alacaklar

1- Ortaklardan Alacaklar

2- Igtiraklerden Alacaklar

3- Bagli Ortakliklardan Alacaklar

4- Musterek Yonetime Tabi Tesebbuslerden Alacaklar
5- Personelden Alacaklar

6- Diger lligkili Taraflardan Alacaklar

7- lligkili Taraflardan Alacaklar Reeskontu (-)

8- lligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar

9- lligkili Taraflardan Siipheli Alacaklar Karsiligi (-)

C- Diger Alacaklar

409.344

410.670

1- Finansal Kiralama Alacaklari

2- Kazanilmamis Finansal Kiralama Faiz Gelirleri (-)
3- Verilen Depozito ve Teminatlar

4- Diger Cesitli Alacaklar

5- Diger Cesitli Alacaklar Reeskontu(-)

6- Supheli Diger Alacaklar

7- Supheli Diger Alacaklar Karsiligi (-)

B
NN

409.344

540.804
(540.804)

410.670

540.804
(540.804)

D- Finansal Varliklar

2.873.591

2.873.591

1- Bagh Menkul Kiymetler

2- Istirakler

3- istirakler Sermaye Taahhitleri (-)

4- Bagli Ortakliklar

5- Bagli Ortakliklar Sermaye Taahhditleri (-)

6- Musterek Yonetime Tabi Tesebblsler

7- Musterek Yonetime Tabi Tesebbusler Sermaye Taahhtleri (-)
8- Finansal Varliklar ve Riski Sigortalilara Ait Finansal Yatirimlar
9- Diger Finansal Varliklar

10- Finansal Varliklar Deger DisuklGgu Karsihgr (-)

© ©ofo

©

11.193
434.373

2.428.025

11.193
434.373

2.428.025

E- Maddi Varliklar

202.175.212

203.298.263

1- Yatinm Amach Gayrimenkuller

2- Yatinm Amagh Gayrimenkuller Deder Disiikligi Karsihdi (-)

3- Kullanim Amagli Gayrimenkuller

4- Makine ve Techizatlar

5- Demirbas ve Tesisatlar

6- Motorlu Tasitlar

7- Diger Maddi Varliklar (Ozel Maliyet Bedelleri Dahil)

8- Kiralama Yoluyla Edinilmis Maddi Varliklar

9- Birikmis Amortismanlar (-)

10- Maddi Varliklara Iliskin Avanslar (Yapilmakta Olan Yatirimlar Dahil)

(e RN Nl (2]

o
~

1.275.915

182.647.191
32.197.421
7.311.864
11.081.721
13.613.418
(45.952.318)

1.275.915

182.647.191
30.715.174
7.311.864
10.908.111
12.178.581
(41.738.573)

F- Maddi Olmayan Varliklar

30.583.713

29.632.298

1- Haklar

2- Serefiye

3- Faaliyet Oncesi Déneme Ait Giderler

4- Arastirma ve Gelistirme Giderleri

5- Diger Maddi Olmayan Varliklar

6- Birikmis Itfalar (Amortismanlar) (-)

7- Maddi Olmayan Varliklara lliskin Avanslar

|0~

© ©

54.825.700

(31.207.220)
6.965.233

52.683.080

(28.299.210)
5.248.428

G-Gelecek Yillara Ait Giderler ve Gelir Tahakkuklari

1- Ertelenmig Uretim Giderleri
2- Gelir Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara Ait Diger Giderler

47.1

4.319.876

4.319.876

4.663.289

4.663.289

H-Diger Cari Olmayan Varliklar

27.437.910

26.115.315

1- Efektif Yabanci Para Hesaplari

2- D6viz Hesaplari

3- Gelecek Yillar ihtiyaci Stoklar

4- Pesin Odenen Vergiler ve Fonlar

5- Ertelenmis Vergi Varliklari

6- Diger Cesitli Cari Olmayan Varliklar

7- Diger Cari Olmayan Varliklar Amortismani (-)
8- Diger Cari Olmayan Varliklar Karsiligi (-)

21

27.437.910

26.115.315

II- Cari Olmayan Varliklar Toplami

267.799.645

266.993.426

Varliklar Toplami (1 + 1)

3.868.877.425

3.865.456.088

Sayfa 10 ile 86 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibaniyla
ayrintih konsolide bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz

Bagimsiz

YUKUMLULUKLER Denetimden Gegmemis Denetimden Gegmis
Dipnot 31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Il- Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler
A- Finansal Borglar 20 7.185.421 4.794.178
1- Kredi Kuruluslarina Borglar - -
2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar 20 7.537.187 4.994.296
3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-) 20 (351.766) (200.118)
4- Uzun Vadeli Kredilerin Anapara Taksitleri ve Faizleri - -
5- Cikarilmis Tahviller (Bonolar) Anapara, Taksit ve Faizleri - -
6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar - -
7- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-) - -
8- Diger Finansal Borglar (Yukimlilikler) - -
B- Esas Faaliyetlerden Borglar 19 318.822.831 329.995.081
1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar 2.27,19 128.588.651 135.076.016
2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar 19 190.164.999 194.849.884
3- Sigorta ve Reaslirans Sirketlerinden Alinan Depolar 19 69.181 69.181
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar - -
5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar - -
6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Borg Senetleri Reeskontu (-) - -
C- lligkili Taraflara Borglar 12 985.088 256.652
1- Ortaklara Borglar 12 141.150 141.150
2- istiraklere Borglar - -
3- Bagl Ortakliklara Borglar - -
4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar - -
5- Personele Borglar 12 141.457 65.926
6- Diger lligkili Taraflara Borglar 12 702.481 49.576
D- Diger Borglar 126.637.247 147.345.075
1- Alinan Depozito ve Teminatlar 11.936.159 11.161.467
2- Tedavi Giderlerine lliskin SGK' ya Borglar 11.442.164 16.544.078
3- Diger Cesitli Borglar 47.1 104.444.553 121.151.945
4- Diger Cesitli Borglar Reeskontu (-) (1.185.629) (1.512.415)
E- Sigortacilik Teknik Karsiliklari 2.373.164.401 2.363.328.122
1- Kazanilmamig Primler Karsihgi - Net 17.15 1.042.403.172 1.008.985.102
2- Devam Eden Riskler Karsiligi - Net 17.15 - -
3- Matematik Karsiliklar - Net 17.15 1.913.539 1.457.735
4- Muallak Tazminat Karsihdi - Net 17.15 1.317.265.174 1.340.096.947
5- ikramiye ve indirimler Karsiligi - Net 17.15 11.582.516 12.788.338
6- Diger Teknik Karsiliklar - Net - -
F- Odenecek Vergi ve Benzeri Diger Yiikiimliiliikler ile Karsiliklari 25.538.197 35.347.608
1- Odenecek Vergi ve Fonlar 17.772.897 21.548.190
2- Odenecek Sosyal Giivenlik Kesintileri 3.038.938 2.585.441
3- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendiriimis Vergi ve Diger
Yukamlilikler ) -
4- Odenecek Diger Vergi ve Benzeri Yiikiimliiliikler 4.414.187 11.213.977
5- D6nem Kari Vergi ve Diger Yasal Yukumlulik Karsiliklari 35 24.117.302 15.914.230
6- Dénem Karinin Pesin Odenen Vergi ve Diger Yikimlilikleri (-) 35 (23.805.127) (15.914.230)
7- Diger Vergi ve Benzeri Yikumluluk Karsiliklari - -
G- Diger Risklere lligkin Karsiliklar 37.423.637 33.556.794
1- Kidem Tazminati Karsiligi - -
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi - -
3- Maliyet Giderleri Karsiligi 23.2 37.423.637 33.556.794
H- Gelecek Aylara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklar 19 70.329.154 72.890.221
1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri 19 70.329.154 72.890.221
2- Gider Tahakkuklari - -
3- Gelecek Aylara Ait Diger Gelirler - -
|- Diger Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler 1.896.169 2.437.175
1- Ertelenmis Vergi Yukimlulaga - -
2- Sayim ve Tesellim Fazlaliklari - -
3- Diger Cesitli Kisa Vadeli Yikimldlikler 1.896.169 2.437.175

Il - Kisa Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

2.961.982.145

2.989.950.906

Sayfa 10 ile 86 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibaniyla
ayrintih konsolide bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

YUKUMLULUKLER (devami)

Bagimsiz
Denetimden Gegmemig

Bagimsiz
Denetimden Gegmig

Dipnot 31 Mart 2020

31 Aralik 2019

IV- Uzun Vadeli Yiikiimluliikler

A- Finansal Borglar

20 -

2.062.524

1- Kredi Kuruluslarina Borglar

2- Finansal Kiralama islemlerinden Borglar

3- Ertelenmis Finansal Kiralama Borglanma Maliyetleri (-)
4- Gikarilmis Tahviller

5- Gikarilmis Diger Finansal Varliklar

6- Cikarilmis Diger Finansal Varliklar ihrag Farki (-)

7- Diger Finansal Borglar (Ylkimldlikler)

20 -
20 -

2.172.878
(110.354)

B- Esas Faaliyetlerden Borglar

1- Sigortacilik Faaliyetlerinden Borglar

2- Reaslrans Faaliyetlerinden Borglar

3- Sigorta ve Reastrans Sirketlerinden Alinan Depolar
4- Emeklilik Faaliyetlerinden Borglar

5- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar

6- Diger Esas Faaliyetlerden Borglar Bor¢ Senetleri Reeskontu (-)

C- lligkili Taraflara Borglar

1- Ortaklara Borglar

2- Igtiraklere Borglar

3- Bagh Ortakliklara Borglar

4- Misterek Yonetime Tabi Tesebbuslere Borglar
5- Personele Borglar

6- Diger lligkili Taraflara Borglar

D- Diger Borglar

827.576

758.414

1- Alinan Depozito ve Teminatlar

2- Tedavi Giderlerine lligkin SGK' ya Borglar
3- Diger Cesitli Borglar

4- Diger Cesitli Borclar Reeskontu

827.576

758.414

E- Sigortacilik Teknik Karsiliklar

121.196.543

111.542.149

1- Kazaniimamig Primler Karsiligi — Net
2- Devam Eden Riskler Kargiligi — Net
3- Matematik Karsiliklar — Net

4- Muallak Tazminat Karsiligi — Net

5- Ikramiye ve Indirimler Karsiligi — Net
6- Diger Teknik Karsiliklar — Net

17.15 34.730.293

17.15,47.1 86.466.250

28.158.731

83.383.418

F- Diger Yiikiimliiliikler ve Kargiliklari

1- Odenecek Diger Yukimliliikler

2- Vadesi Gegmis, Ertelenmis veya Taksitlendirilmis Vergi ve Diger

YukamlUlikler
3-Diger Borg ve Gider Karsiliklari

G- Diger Risklere lligkin Karsiliklar

14.314.371

14.868.215

1- Kidem Tazminati Karsiligi
2- Sosyal Yardim Sandigi Varlik Agiklari Karsiligi

22 11.094.770
22,23 3.219.601

11.648.614
3.219.601

H- Gelecek Yillara Ait Gelirler ve Gider Tahakkuklari

1- Ertelenmis Komisyon Gelirleri
2- Gider Tahakkuklari
3- Gelecek Yillara Ait Diger Gelirler

|- Diger Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler

7.185.886

6.339.152

1- Ertelenmis Vergi YUkimlGliga
2- Diger Cesitli Uzun Vadeli YUkimlGlikler

22,475 7.185.886

6.339.152

1IV- Uzun Vadeli Yiikiimliiliikler Toplami

143.524.376

135.570.454

Sayfa 10 ile 86 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibaniyla
ayrintih konsolide bilango
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

OZSERMAYE

Bagimsiz
Denetimden Gegmemis

Bagimsiz
Denetimden Gegmis

Dipnot

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

V- Ozsermaye

A- Odenmis Sermaye 350.000.000 350.000.000
1- (Nominal) Sermaye 213,15 350.000.000 350.000.000
2- Odenmemis Sermaye (-) - -
3- Sermaye Diizeltmesi Olumlu Farklari - -
4- Sermaye Diizeltmesi Olumsuz Farklari (-) - -
5- Tescili Beklenen Sermaye - -
B- Sermaye Yedekleri - -
1- Hisse Senedi ihrag Primleri - -
2- Hisse Senedi iptal Karlari - -
3- Sermayeye Eklenecek Satis Karlari - -
4- Yabanci Para Cevirim Farklar - -
5- Diger Sermaye Yedekleri - -
C- Kar Yedekleri 318.474.324 323.803.363
1- Yasal Yedekler 15 110.220.393 110.220.393
2- Statii Yedekleri - -
3- Olagandistii Yedekler 15 93.389.098 93.389.098
4- Ozel Fonlar (Yedekler) 15 49.819.790 52.519.234
5- Finansal Varliklarin Degerlemesi 15 21.929.880 24.559.475
6- Diger Kar Yedekleri 15 43.115.163 43.115.163
D- Gegmis Yillar Karlari 66.043.647 61.408.928
1- Gegmis Yillar Karlari 66.043.647 61.408.928
E- Gegmis Yillar Zararlari (-) - -
1- Gecmis Yillar Zararlari - -
F- Donem Net Kari 28.756.093 4.634.721
1- Dénem Net Kar 28.756.093 4.634.721
2- Dénem Net Zarari (-) - -
3- Dagitima Konu Olmayan Dénem Kari - -
G- Azinlik Paylari 96.839 87.716
1-Azinlik Paylari 96.839 87.716
Bzsermaye Toplami 763.370.903 739.934.728

Yiikiimluliikler Toplami (Ill + IV + V)

3.868.877.424

3.865.456.088

Sayfa 10 ile 86 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.

5



Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine ait

konsolide ayrintili gelir tablosu
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz
Bagimsiz Denetimden Gegmis
I- TEKNIK BOLUM Deneti Gegmemis (Yeniden Dii is)(*)
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Mart 2020 31 Mart 2019
A- Hayat Digi Teknik Gelir 551.132.545 556.403.718
1- Kazanilmig Primler (Reasuror Payi Distilmus Olarak) 491.221.500 479.705.762
1.1- Yazilan Primler (Reasurér Payi Dustilmis Olarak) 24 521.485.152 598.814.321
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 24 696.068.199 792.565.503
1.1.2- Reastirére Devredilen Primler (-) 10, 24 (163.259.524) (176.584.917)
1.1.3- SGK' ya Aktarilan Primler (-) 10 (11.323.523) (17.166.265)
1.2- Kazanilmamisg Primler Karsiliginda Degisim (Reasuror Payi ve Devreden Kisim Dislimiis Olarak) (+/-) 47 (30.263.652) (119.111.047)
1.2.1- Kazanilmamis Primler Karsiligi (-) (23.754.594) (134.086.388)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reastrér Payi (+) 10 (2.686.626) 14.652.034
1.2.3- Kazanilmamis Primler Karsiliginda SGK Payi (+/-) 10 (3.822.432) 323.307
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmis Olarak) (+/-) 17 - 2.488
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsiligi (-) 17 - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Pay (+) 10, 17 - 2.488
2- Teknik Olmayan Bélimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 58.214.481 74.398.447
3- Diger Teknik Gelirler (Reastirér Payi Dislimis Olarak) (+/-) 629.945 670.655
3.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 629.945 670.655
3.2- Briit Diger Teknik Gelirlerde Reastirér Payi (+/-) - -
4- Tahakkuk Eden Riicu ve Sovtaj Gelirleri (+) 1.066.619 1.628.854
B- Hayat Disi Teknik Gider () (520.982.259) (620.184.757)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastirér Payi Dislimis Olarak) (+/-) (384.370.804) (1482.002.623)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reastirér Pay! Disiilmis Olarak) 17 (406.034.346) (401.668.284)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) 17 (566.251.719) (463.979.338)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Pay! (+) 10, 17 160.217.373 62.311.055
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reaslirér Payi ve Devreden Kisim Dusliimis Olarak) (+/-) 47 21.663.542 (80.334.339)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgr (-) 56.476.055 (191.543.095)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi (+) 10 (34.812.514) 111.208.756
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) 17 (3.576.444) (5.818.703)
2.1- ikramiye ve Indirimler Karsilig (-) 17 (3.576.444) (5.818.703)
2.2- ikramiye ve Indirimler Kargiliginda Reastirér Payi (+) - -
3- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastrér Payi ve Devreden Kisim Dustiimus Olarak) (+/-) 17,47 (3.070.891) (3.675.552)
4- Faaliyet Giderleri (-) 31 (121.473.577) (118.284.224)
5- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastror Payi ve Devreden Kisim Dustimus Olarak) (+/-) - 22
5.1- Matematik Karsiliklar (-) - 22
5.2- Matematik Karsiliklarda Reasuror Payi (+) - -
6- Diger Teknik Giderler () (18.490.543) (10.403.677)
6.1- Briit Diger Teknik Giderler (-) 475 (8.490.543) (10.403.677)
6.2- Briit Diger Teknik Giderlerde Reasiirér Payi (+) - -
C- Teknik Bolim Dengesi - Hayat Disi (A - B) 30.150.286 (63.781.039)
D- Hayat Teknik Gelir 16.105.131 8.967.434
1- Kazanilmig Primler (Reasuror Payi Distilmus Olarak) 13.834.876 7.687.636
1.1- Yazilan Primler (Reasuror Payi Dustilmis Olarak) 16.979.149 11.091.781
1.1.1- Briit Yazilan Primler (+) 18.259.658 11.650.148
1.1.2- Reasiirore Devredilen Primler (-) (1.280.509) (558.367)
1.2- Kazanilimamis Primler Karsiliginda Degisim (Reasiirér Payi ve Devreden Kisim Distilmis Olarak) (+/-) (3.144.274) (3.404.146)
1.2.1- Kazanilmamisg Primler Karsiligi (-) (3.407.304) (3.331.653)
1.2.2- Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasirdr Payi (+) 263.031 (72.493)
1.3- Devam Eden Riskler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistimus Olarak) (+/-) - -
1.3.1- Devam Eden Riskler Karsihgi (-) - -
1.3.2- Devam Eden Riskler Karsiliginda Reasiirér Payi (+) - -
2- Hayat Brans! Yatinm Geliri 2.226.257 1.234.344
3- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Karlar 38.735 45.454
4- Diger Teknik Gelirler (Reasiirér Payi Distilmis Olarak) (+/-) 5.263 -
4.1- Briit Diger Teknik Gelirler (+/-) 5.263 -
4.2- Brut Diger Teknik Gelirlerde Reasuror Pay (+/-) - -
5- Tahakkuk Eden Riicu Gelirleri (+) - -
E- Hayat Teknik Gider (15.612.229 (11.114.244)
1- Gergeklesen Tazminatlar (Reastirér Payi Duslimiis Olarak) (+/-) (2.727.349 (3.690.886)
1.1- Odenen Tazminatlar (Reasiirér Payi Diistilmiis Olarak) (-) (3.895.583 (2.820.091)
1.1.1- Briit Odenen Tazminatlar (-) (3.895.583) (3.035.806)
1.1.2- Odenen Tazminatlarda Reasiirér Payi (+) - 215.715
1.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Degisim (Reastiror Payi ve Devreden Kisim Dustimus Olarak) (+/-) 1.168.234 (870.796)
1.2.1- Muallak Tazminatlar Karsihgi (-) 1.387.485 (549.388)
1.2.2- Muallak Tazminatlar Karsiliginda Reasuror Payi (+) (219.251) (321.407)
2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diisiilmiis Olarak) (+/-) - -
2.1- ikramiye ve indirimler Karsilig (-) - -
2.2- ikramiye ve indirimler Karsiliginda Reastirér Payi (+) - -
3- Matematik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Dustilmus Olarak) (+/-) (7.037.510) (2.879.799)
3.1- Matematik Kargiliklar (-) (7.076.442) (2.819.953)
3.1.1- Aktiieryal Matematik Karsilik (+/-) (7.199.912) (2.896.587)
3.1.2- Kar Payi Karsilig (Yatinm Riski Police Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsilik) 123.470 76.634
3.2- Matematik Karsiliginda Reastiror Payi (+) 38.932 (59.846)
3.2.1- Aktlieryal Matematik Karsiliklar Reasiror Payi (+) 38.932 (59.846)
3.2.2- Kar Payi Karsiligi Reastirdr Payi (Yatinm Riski Polige Sahiplerine Ait Poligeler igin Ayrilan Karsilik) (+) - -
4- Diger Teknik Karsiliklarda Degisim (Reastirér Payi ve Devreden Kisim Diistilmus Olarak) (+/-) (11.942) 25.414
5- Faaliyet Giderleri (-) 31 (5.811.342) (4.535.395)
6- Yatinm Giderleri (-) (11) (3.364)
7- Yatinmlardaki Gergeklesmemis Zararlar (-) - -
8- Teknik Olmayan Bdlime Aktarilan Yatirim Gelirleri (-) (24.075) (30.214)
F- Teknik Boliim Dengesi - Hayat (D - E) 492.902

G- Emeklilik Teknik Gelir

(2.146.810)

1- Fon [sletim Gelirleri

2- Yoénetim Gideri Kesintisi

3- Girig Aidati Gelirleri

4- Ara Verme Halinde Yénetim Gideri Kesintisi
5- Ozel Hizmet Gideri Kesintisi

6- Sermaye Tahsis Avansi Deger Artis Gelirleri
7- Diger Teknik Gelirler

H- Emeklilik Teknik Gideri

1- Fon Isletim Giderleri (-)

2- Sermaye Tahsis Avanslar Deger Azalis Giderleri (-)
3- Faaliyet Giderleri (-)

4- Diger Teknik Giderler (-)

|- Teknik B6liim Dengesi - Emeklilik (G - H)

¢ Yeniden diizenleme igin Dipnot 2.1.6’a bakiniz.

Sayfa 10 ile 86 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihinde sona eren hesap dénemine ait
konsolide ayrintili gelir tablosu
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz

Bagimsiz Denetimden Gegmis

1l- TEKNIK OLMAYAN BOLUM Deneti Gegmemig (Yeniden Dii is)(*)
1 Ocak- 1 Ocak-

Dipnot 31 Mart 2020 31 Mart 2019

C- Teknik Boliim Dengesi - Hayat Disi (A - B) 30.150.286 (63.781.039)
F- Teknik Boliim Dengesi - Hayat (D - E) 492.902 (2.146.810)
|- Teknik Boliim Dengesi - Emeklilik (G - H) - -
J- Genel Teknik Boliim Dengesi (C+F+l) 30.643.188 (65.927.849)
K- Yatirim Gelirleri 26 99.272.052 110.191.802
1- Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler 26 38.024.977 41.623.508
2-Finansal Yatirnmlarin Nakde Cevrilmesinden Elde Edilen Karlar 26 15.944.358 -
3- Finansal Yatirnmlarin Degerlemesi 26 7.443.941 32.647.535
4- Kambiyo Karlari 26, 36 36.397.209 34.737.938
5- istiraklerden Gelirler - -
6- Bagh Ortakliklar ve Musterek Yonetime Tabi Tesebbiislerden Gelirler 26 - -
7- Arazi, Arsa ile Binalardan Elde Edilen Gelirler 26 1.437.493 1.152.607
8- Tirev Urlinlerden Elde Edilen Gelirler - -
9- Diger Yatinmlar - -
10- Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatirm Gelirleri 26 24.074 30.214
L- Yatinm Giderleri (-) (85.421.702) (93.814.632)
1- Yatirim Yonetim Giderleri — Faiz Dahil (-) (42.568) -
2- Yatinmlar Deger Azalislari (-) 11 (343.941) 334.730
3- Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
4- Hayat Dig1 Teknik Bélimiine Aktarilan Yatinm Gelirleri (-) 26 (58.214.481) (74.398.446)
5- Tiirev Uriinler Sonucunda Olusan Zararlar (-) - -
6- Kambiyo Zararlari (-) 26, 36 (20.799.614) (14.880.344)
7- Amortisman Giderleri (-) 31 (6.021.098) (4.870.572)
8- Diger Yatinm Giderleri (-) - -
M- Diger Faaliyetlerden ve Olagandigi Faaliyetlerden Gelir ve Karlar ile Gider ve Zararlar (+/-) (7.525.177) 482.183
1- Karsiliklar Hesabi (+/-) 47 (4.233.710) (11.577.245)
2- Reeskont Hesabi (+/-) 47 (287.299) 171.048
3- Ozellikli Sigortalar Hesabi (+/-) - -
4- Enflasyon Diizeltmesi Hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis Vergi Varligi Hesabi (+/-) 35 540.352 14.046.322
6- Ertelenmis Vergi YikimlUliga Gideri (-) - -
7- Diger Gelir ve Karlar 475 526.339 2.238.757
8- Diger Gider ve Zararlar (-) 475 (4.070.859) (4.396.699)
9- Onceki Yil Gelir ve Karlari - -
10- Onceki Yil Gider ve Zararlari (-) - -
N- Donem Net Kari veya Zarari 28.765.287 (49.068.498)
1- Dénem Kari ve Zarari 36.968.359 (49.068.498)
2- Dénem Kar Vergi ve Diger Yasal Yukimlilik Karsiliklari (-) 35,47 (8.203.072) -
3- Dénem Net Kar veya Zarari 28.765.287 (49.068.498)
4- Enflasyon Diizeltme Hesabi - -
Net Donem Karinin Dagilimi 28.765.287 (49.068.498)
Ana Ortaklik Paylari 28.756.092 (49.066.339)
Azinlik Paylar 9.195 (2.159)

¢ Yeniden dizenleme igin Dipnot 2.1.6’a bakiniz.

Sayfa 10 ile 86 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihinde sona eren hesap donemine ait
konsolide nakit akis tablosu
(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

Bagimsiz Bagimsiz
NAKIT AKIS TABLOSU Denetimden Gecmis Denetimden Gegmis
1 Ocak- 1 Ocak-
Dipnot 31 Mart 2020 31 Mart 2019
A- ESAS FAALIYETLERDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri 652.724.198 705.791.014
2- Reastlrans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 189.927.182 95.256.687
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girigleri - -
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit gikisi (-) (682.149.657) (567.434.810)
5- Reastlirans faaliyetleri nedeniyle nakit gikisi (-) (193.174.816) (177.447.200)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olugan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-A6) (32.673.093) 56.165.691
8- Faiz 6demeleri (-) - -
9- Gelir vergisi 6demeleri (-) (572.477) (512.427)
10- Diger nakit girigleri (4.511.021) (10.522.654)
11- Diger nakit cikiglari (-) (79.610.542) (578.942.107)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (117.367.134) (533.811.496)
B- YATIRIM FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Maddi varliklarin satisi 3.683 673.469
2- Maddi varliklarin iktisabi (-) 6,7,8 (5.243.899) (6.864.486)
3- Mali varlik iktisabi (-) 11 - (5.000.000)
4- Mali varliklarin satisi 11 - 6.350.000
5- Alinan faizler 40.922.271 36.171.871
6- Alinan temettiler 26 (3.300) -
7- Diger nakit girigleri 471.217.446 578.765.460
8- Diger nakit ¢ikislari (-) (227.098.175) (78.138.330)
9- Yatinm faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 279.798.025 531.957.983
C- FINANSMAN FAALIYETLERINDEN KAYNAKLANAN NAKIT AKIMLARI
1- Hisse senedi ihraci - -
2- Kredilerle ilgili nakit girisleri - -
3- Finansal kiralama borglari 6demeleri (-) - -
4- Odenen temettiiler (-) 15.1 - -
5- Diger nakit girisleri - -
6- Diger nakit gikislari (-) (107.837) -
7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit (107.837) -
D- KUR FARKLARININ NAKIT VE NAKIT BENZERLERINE OLAN ETKisi 2.967.608 1.452.913
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net azalis (A12+B9+C7+D) 165.290.662 (400.600)
F- D6nem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 755.703.283 581.235.688
G- Dénem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 920.993.945 580.835.087

Sayfa 10 ile 86 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici pargalaridir.
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Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihinde sona eren hesap donemine ait
konsolide 6zsermaye degisim tablosu

(Para birimi - Tiirk Lirasi (TL))

g D i Gegmis (Yeniden Dii ir) (*)
31 Mart 2019 (™)

Ozsermaye Yabanci Diger Net Gegmig

isletmenin Varliklarda enflasyon para yedekler ve donem yillar

kendi hisse deger diizeltmesi gevrim Yasal Olaganiistii dagitilmamig kar/ karlari/
Sermaye senetleri (-) artigi farklari farklari Yedekler yedekler karlar (zaran) (zararlan) Azinlik Paylarn Toplam

ONCEKI DONEM
I- Onceki Dénem Sonu Bakiyesi (31 Aralik 2017) 350.000.000 - (29.959.682) - - 109.282.062 77.439.040 92.052.599 19.551.802 60.623.721 87.174 679.076.717
II- Muhasebe Politikasinda Degisiklikler (Not 2.1.6) - - - - - - - - - - - -
1l- Yeni Bakiye (I + I1) (1 Ocak 2018) 350.000.000 - (29.959.682) - - 109.282.062 77.439.040 92.052.598 19.551.802 60.623.728 87.173 679.076.722
A- Sermaye artinmi (A1 + A2) - - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - - -
2- i kaynaklardan - - - - - - - - - - - -
B- igletmenin aldigi kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - (4.671.638) - - - - 849.964 - - (97) (3.821.771)
D- Varliklarda deger artigi / azaligi - - - - - - - - - - - -
E- Yabanci para gevrim farklari - - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklan - - - - - - - - - - - -
H- D6nem net kari (zarar) - - - - - - - - (49.066.339) - (2.159) (49.068.498)
|- Dagitilan temettii (Not 15) - - - - - - - - (1.548) - (1.548)
J- Yedeklere transfer - - - - - 938.330 15.950.058 1.876.667 (19.550.254) 785.200 - -
IV- D6nem sonu bakiyesi (31 Aralik 2019) (Ill+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 350.000.000 = (134.631.320) = = 110.220.392 93.389.098 94.779.229 (49.066.339) 61.408.928 84.917 626.184.905
g D i Gegmis
31 Mart 2020 ()

Bzsermaye Yabanci Diger Net Gegmis

isletmenin Varlklarda enflasyon para yedekler ve doénem yillar

kendi hisse deger diizeltmesi Cevrim Yasal Olaganistii dagitilmamig kan/ karlan/
Sermaye senetleri (-) artisi farklari farklari Yedekler yedekler karlar (zaran) (zararlan) Azinlik Paylarn Toplam

ONCEKI DONEM

I- Onceki Donem Sonu Bakiyesi (31 Aralik 2019) 350.000.000 - 24.559.475 - - 110.220.392 93.389.098 95.634.390 4.634.722 61.408.933 87.716 739.934.725
II- Muhasebe Politikasinda Degisiklikler (Not 2.1.6) - - - - - - - - - - - -
1l- Yeni Bakiye (I + 1) (1 Ocak 2019) 350.000.000 - 24.559.475 - - 110.220.392 93.389.098 95.634.390 4.634.722 61.408.933 87.716 739.934.725
A- Sermaye artinmi (A1 + A2) - - - - - - - - - - - -
1- Nakit - - - - - - - - - - - -
2- i kaynaklardan = - R R R R N - - N - -
B- igletmenin aldigi kendi hisse senetleri - - - - - - - - - - - -
C- Gelir tablosunda yer almayan kazang ve kayiplar - - (2.629.595) - - - - (2.699.445) - - (72) (5.329.112)
D- Varliklarda deger artigi / azaligi - - - - - - - - - - z z
E- Yabanci para gevrim farklan - - - - - - - - - - - -
F- Diger kazang ve kayiplar - - - - - - - - - - - -
G- Enflasyon diizeltme farklan - - - - - - - - - - - -
H- D6nem net kari (zarar) - - - - - - - - 28.756.094 - 9.195 28.765.290
|- Dagitilan temettii (Not 15) - - - - - - - - - - -
J- Yedeklere transfer - - - - - 1 - 9 (4.634.724) 4.634.714 - -
IV- D6nem sonu bakiyesi (31 Mart 2020) (lll+ A+B+C+D+E+F+G+H+I+J) 350.000.000 = 21.929.880 = = 110.220.393 93.389.098 92.934.954 28.756.092 66.043.647 96.839 763.370.903

(*) Yeniden diizenleme igin Dipnot 2.1.6’a bakiniz.

) Ozsermaye kalemleri ile ilgili detayli agiklamalar 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

Sayfa 10 ile 86 arasinda yer alan dipnotlar bu konsolide finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolara iligkin dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler

1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi: Mapfre Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”)
16 Agustos 1948 tarihinde istanbul-Tiirkiye'de kurulmus olup, ana faaliyet alani, baslica, kaza, ferdi
kaza, trafik, yangin, nakliyat, DASK, miihendislik, tarim ve saglik branslari olmak lGizere hayat disi sigorta
alaninda Tirkiye’de her tiirlii sigorta islemlerini kapsamaktadir. Sirketin hakim paylarinin ispanyol
Mapfre grubuna devri 20 Eylil 2007 tarihi itibariyla tamamlanmis olup, Mapfre Internacional S.A.’nin
Sirket nezdinde sahip oldugu ve Sirket sermayesinin %80’ini temsil eden 280.000.000 adet hissesi,
Mapfre S.A.’nin uluslararasi yatinmlardan sorumlu bir istiraki olan Mapfre Internacional S.A.
(“Mapfre”’Yya 23 Temmuz 2008 tarihi itibariyla devredilmis olup, devir islemi Sirket pay defterine
kaydedilmistir.

Sirket sermayesinin %10’unu temsil eden 35.000.000 TL’lik Demir Toprak ithalat ihracat ve Tic. A.S.
hissesi, Mapfre Internacional S.A.’ya devredilmis olup devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmigtir.

Sirket sermayesinin %9,75'ini temsil eden 34.109.046 TL'lik Avor ingaat Gida Tekstil Kimya San. ve Tic.
A.$. hissesi, T.C Hazine ve Maliye Bakanhdrnin 4 Ekim 2010 tarih ve 69664 sayili izin yazisina
istinaden Mapfre Internacional S.A.’ya devredilmis olup devir iglemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

31 Mart 2009 tarihinde yapilan Olagan Genel Kurul Toplantis’nda alinan kararla Sirket'in unvani
“Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi” olarak degistiriimistir.

27 Eylll 2016 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul Toplantisi’'nda alinan kararla, 12 Ekim 2016
tarihli Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanarak Sirket'in unvani “Mapfre Sigorta Anonim Sirketi”
olarak degistiriimistir.

31 Mart 2018 tarihi itibariyla dizenlenen konsolide finansal tablolar ana ortaklik Mapfre Sigorta Anonim
Sirketi ve %99,50 oraninda istirak ettigi bagli ortakhd Mapfre Yasam Sigorta Anonim Sirketi'nin
icermektedir (ikisi birlikte “Grup” olarak adlandiriimigtir).

Mapfre Yasam Sigorta Anonim Sirketi (Bagh ortaklik — “Mapfre Yasam”),19 Aralik 1997 tarihinde
kurulmus olup ana faaliyet alani, hayat, saglik ve ferdi kaza branslari olmak lzere sigorta alaninda
Turkiye'de sigorta islemlerini kapsamaktadir. Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi olan eski tGinvaninin
13 Subat 2009 tarihli Yonetim Kurulu Toplantisinda ana s6zlesmesi tadil edilerek “Mapfre Genel Yasam
Sigorta Anonim Sirketi “olarak degistiriimesine karar verilmis, ilgili karar ve ana s6zlesme 7 Temmuz
2009 tarih ve 7286 no’lu Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayinlanmigtir.

27 Eylul 2016 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul Toplantis’'nda alinan kararla, 11 Ekim 2016
tarihli Turkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanarak Sirket’in unvani “Mapfre Yasam Sigorta Anonim
Sirketi” olarak degistirilmigtir.

1.2  Kurulugsun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayith biironun
adresi: Sirket'in kayith merkezi Torun Center Fulya Mah. Biiyiikdere Cad. No:74/D Sigli / ISTANBUL
adresidir. Sirket'in Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, izmir, Istanbul, Kayseri,
Kocaeli, Konya, Mersin, Malatya, Mugla, Samsun ve Tekirdag illerinde sube mudurlikleri bulunmaktadir.

Mapfre Yasam’in kayith merkezi Torun Center Fulya Mah.Blylkdere Cad. No:74/D Kat:27 Sisli /
ISTANBUL. Sirket'in Adana, Ankara, Antalya, Bursa, Denizli, Eskisehir, Gaziantep, izmir, istanbul,
Kayseri, Kocaeli, Konya, Mersin, Malatya, Mugla, Samsun ve Tekirdag illerinde sube mudurlikleri
bulunmaktadir.
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Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)

1.3 ligletmenin fiili faaliyet konusu: Grup, baslica, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kara araglari,
rayl araglar, hava araglari, su araglari, kaza, genel sorumluluk, kara araglari sorumluluk, su araglari
sorumluluk, hava araglari sorumluluk, genel zararlar,kefalet, finansal kayiplar 1V, finansal kayiplar VI,
finansal kayiplar IX, kredi, hukuksal koruma ve saglik olmak lizere hayat digi sigorta ve hayat sigortasi
alanlarinda Turkiye’'de her tirli sigorta islemlerini yapmaktadir. Sirket, 21 Eylil 2012 tarih ve 2012/23
saylili Yonetim Kurulu karari ile Genel Servis Yedek Pargca Dagitim Ticaret A.$.'nin %51 oranina isabet
eden 36.720 adet hissesini satin almistir.

1.4  Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: Not 1.2 ve
1.3'de agiklanmistir.

1.5 Kategorileri itibaryla yil iginde ¢alisan personelin sayisi:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Ust ve orta kademeli yoneticiler 120 118
Diger personel 557 590
Toplam 677 708

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinatér, genel miidiir
yardimcilar gibi list yoneticilere cari donemde saglanan licret ve benzeri menfaatlerin toplam
tutari: 1 Ocak — 31 Mart 2020: 15.237.136 TL (1 Ocak — 31 Aralik 2019: 15.847.825 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirrm gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yoénetim,
arastirma gelistirme, pazarlama ve satig, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri) dagitiminda kullanilan anahtarlar:

Teknik olmayan béliimden teknik béliime aktarilan yatirrm gelirleri

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi, 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarah “Sigortacilik Tek Dizen
Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve
Esaslarina iligkin Genelge’si cercevesinde, teknik Kkarsiliklar karsilayan varliklarin yatirrma
yonlendiriimesinden elde edilen tim gelirler, teknik bolime aktariimaktadir. Teknik bdlime aktarilan
tutar, alt branglara her bir brang icin reasurdr payl dusulmls olarak hesaplanan net nakit akisi
tutarlarinin toplam net nakit akisi tutarlarina bélinmesi yoluyla bulunan oranlar nispetinde
dagitiimaktadir. Net nakit akisi, net yazilan primlerden, net édenen hasarlarin disilmesi yoluyla
bulunan tutardir.

Faaliyet giderlerinin dagitimi

31 Mart 2020 tarihinde sona eren hesap déneminde, direkt dagilimi yapilamayan personel, yonetim,
arastirma ve gelistirme, pazarlama ve satis giderleri ile disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger
faaliyet giderleri T.C. Hazine ve Maliye Bakanhdrnin yukaridaki paragrafta belirtilen genelgesi
cercevesinde, her bir alt brans igin son G¢ yilda Uretilen polige sayisi, brit yazilan prim miktari ile hasar
ihbar adedinin sirasiyla toplam Uretilen police sayisi, toplam brit yazilan prim miktari ve hasar ihbar
adedine oranlanmasiyla bulunan oranlarin agirlikli ortalamasina gére dagitiimaktadir.
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31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu igerdigi: 31 Mart 2020 ve
31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla diizenlenen konsolide finansal tablolar, ana ortaklik Mapfre Sigorta
Anonim Sirketi ve %99,50 oraninda istirak ettigi bagl ortakligi Mapfre Yasam Sigorta Anonim Sirketi'ni
icermektedir. 21 Eylil 2012 tarih ve 2012/23 sayili Yonetim Kurulu karari ile Genel Servis Yedek Parca
Dagitim Ticaret A.$.’nin %51 oranina isabet eden 36.720 adet hissenin satin alinmasi nedeniyle, T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhdrnin 30 Haziran 2009 tarih ve 27097 sayilh “Sigorta ve Reasirans
Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin Teblig”in 5 nolu maddesinin 5. ve
6. fikralari uyarinca Sirket 31 Mart 2020 tarihli finansal tablolarinda konsolidasyon islemini

gercgeklestirmemis ve bagl ortakligini maliyet yontemine goére kayitlarinda gostermistir.

1.9 Raporlayan igletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilango
tarihinden beri olan degisiklikler: Grup’'un ve Bagh Ortaklik'in adi ve diger kimlik bilgileri ile
degisiklikler 1.1, 1.2 ve 1.3’de belirtilmistir.

1.10 Bilango tarihinden sonraki olaylar : Yoktur.

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
2.1 Hazirlik esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe
politikalanyla ilgili bilgiler:

Grup, konsolide finansal tablolarini, Sigortacilik Kanunu'’nun 18’inci maddesine dayanilarak T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi tarafindan yayimlanan “Sigorta ve Reasurans ile Emeklilik Sirketlerinin
Finansal Raporlamalari Hakkinda Yoénetmelik” hikimleri geregince yururlikte bulunan diuzenlemeler
cergevesinde Turkiye Muhasebe Standartlari (“TMS”), Turkiye Finansal Raporlama Standartlari
(“TFRS”) ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanlgdi tarafindan muhasebe ve finansal raporlama esaslarina
iliskin yayimlanan diger yonetmelik, agiklama ve genelgelere (timl “Raporlama Standartlar”) uygun
olarak hazirlamaktadir. Grup, 31 Mart 2020 tarihi itibariyla, sigortacilik ile ilgili teknik karsiliklarini, 5684
Sayili Sigortacilik Kanunu gergevesinde ¢ikarilan ve 28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak 30 Eylul 2010 tarihi itibariyla yartrlige girmis olan degisikler sonrasi “Sigorta
ve ReasUrans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve Bu Kargiliklarin Yatirilacagi Varliklara
iliskin Yonetmelik” ve ilgili diger mevzuat gergevesinde hesaplamis ve finansal tablolara yansitmistir.

18 Temmuz 2008 tarih ve 26851 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Finansal Tablolarin Sunumu
Hakkinda Tebli§” ile finansal tablolarin dnceki dénemlerle ve diger sirketlerin finansal tablolari ile
karsilagtiriimasini  teminen, sirketlerin hazirlayacaklari finansal tablolarin sekil ve icerigi
dizenlenmisgtir.

15 Eylul 2017 tarihli 2017/7 sayili genelge ile Genel Sorumluluk ve Kara Araglari Sorumluluk
branslarinda muallak tazminat karsiligindan kaynaklanan net nakit akiglarinin iskonto edilmesi zorunlu
hale getirilmistir. S6z konusu genelge kapsaminda degisen muhasebe politikamizin gegmis finansal
tablolar tGzerindeki etkisi 2.30 nolu dipnotta agiklanmistir.
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31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1 Hazirlik esaslari (devami)

2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalar:
Yiiksek enflasyon dénemlerinde finansal tablolarin diizeltiimesi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr'nin 4 Temmuz 2005 tarihli ve 19387 numarall yazisina istinaden 2005
yilinda finansal tablolarin enflasyona gore diizeltiimesi uygulamasi sona ermis ve buna bagli olarak
Grup 2005 yili basindan itibaren finansal tablolarini enflasyona gore diizeltmemistir. Dolayisiyla 31
Mart 2020 tarihinde bilangoda yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermaye
kalemleri Turkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (“TMSK”) tarafindan yayimlanmis 29 no’lu “Yiksek
Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlamaya iliskin standart kapsaminda 31 Aralik 2004 tarihine
kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra olusan giriglerin
ise nominal degerlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.

2.1.3 Gegerli olan ve raporlama para birimi:
Grup’un gegerli olan ve raporlama para birimi Tark Lirasi (TL)'dir.
2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:

Konsolide finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtimedikge tim tutarlar TL olarak ve
yuvarlanmadan gdsterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan 6lgiim temelleri:

Konsolide finansal tablolar, daha énce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gercege uygun dederleri
ile gosterilen satilmaya hazir ve alim satim amagli finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina
gb6re hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Asagida yapilan agiklamalar disinda, bu ara dénem finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan
muhasebe politikalari, en son yillik finansal tablolarda esas alinan muhasebe politikalari ile aynidir.

Grup, ilk olarak 1 Ocak 2019 tarihinden itibaren TFRS 16 Kiralamalar standardini uygulamaya
baslamistir. Bunun yani sira, 1 Ocak 2019’dan itibaren diger baz standart degisiklikleri de yirtrlige
girmistir.

TFRS 16, kiracilar icin tek bir kiralama muhasebesi modelini getirmistir. Grup, bir kiraci olarak,
dayanak varhgdi kullanim hakkini temsil eden kullanim hakki varligi ve 6demekle yakimligu oldugu
kira 6demelerini temsil eden kiralama borglarini finansal tablolarina almistir. Kiraya veren agisindan
muhasebelestirme, énceki muhasebe politikalarina benzer sekildedir.

Grup, TFRS 16’ya ilk geciste tim kolaylastirici hikimlerden yararlandigindan kullanim hakki varligi
ve kiralama borcunun esit tutarda ¢ikmasiyla sonuglanan kismi geriye donik yaklasimi uygulamistir.
Muhasebe politikalarindaki degisikliklerin detaylari asagida aciklanmigtir.

a-) Kiralama Tanimi

Daha 6nce, Grup tarafindan sézlesmenin baslangicinda bir s6zlesmenin kiralama islemi icerip
icermedigine TFRS Yorum 4 “Bir Anlagsmanin Kiralama islemi igerip igermediginin Belirlenmesi "ne
gore karar verilmekte iken Grup artik, bir sézlesmenin kiralama islemi icerip icermedigini yeni kiralama
tanimina dayanarak degerlendirmektedir. TFRS 16 uyarinca bir sézlesme uyarinca tanimlanan
varligin kullanimini kontrol etme hakkinin belirli bir stre icin devredilmesi durumunda, bu sézlesme bir
kiralama s6zlesmesidir ya da bir kiralama islemini icermektedir.

TFRS 16'ya gegiste, Grup, hangi islemlerin kiralama olarak siniflandiriimasiyla ilgili olarak; eski haliyle

kiralama olarak tanimlanan soézlesmeleri kolaylastirici uygulamayi kullanarak kiralama tanimini
karsilayip kargilamadigini yeniden degerlendiriimeksizin uygulamayi se¢mistir. Dolayisiyla, TFRS

(13)



Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.1 Hazirlik esaslar (devami)
2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)

a-) Kiralama Tanimi (devami)

16'y1 sadece daha Once kira s6zlesmeleri olarak tanimlanan s6zlesmelere uygulamigtir. TMS 17 ve
TFRS Yorum 4’e gore kiralama icermeyen sdzlesmelerin, bir kiralama islemi igerip icermedigi yeniden
degerlendiriimemistir. Bu nedenle, TFRS 16 kapsamindaki kiralama tanimi yalnizca 1 Ocak 2019'da
veya sonrasinda yapilan veya degisiklige ugrayan sézlesmelere uygulanmistir.

Grup, bir kiralama bilesenini iceren bir s6zlesmenin yeniden dederlendiriimesinde veya sézlesme
baslangicinda, her bir kiralama sbézlesmesi ve kiralama disi bilesene, nispi tek basina fiyatina
dayanarak dagitmistir. Bununla birlikte, kiraci oldugu mdlkler igin, Grup kiralama digi bilesenleri
ayirmamayi ve kiralama olmayan ve kiralama niteligi tasimayan bilesenleri tek bir kiralama bileseni
olarak muhasebelestirmeyi se¢gmistir.

b-) Kiraci olarak

Grup gayrimenkul ve arag¢ kiralamasinda bulunmaktadir. Kiraci olarak, Grup daha énce kiralama
isleminin, varligin milkiyetine sahip olmaktan kaynaklanan risk ve faydalarin tamaminin devredilip
devredilmediginin degerlendiriimesine dayali olarak faaliyet veya finansal kiralama olarak
siniflandiriimis olmasina karsin artik Grup TFRS 16 uyarinca, ¢ogu kiralamasi igin kullanim hakki
varliklarini ve kiralama borglarini finansal tablolarina almistir.

i. ®nemli Muhasebe Politikalari

Grup, kiralamanin fiilen basladigi tarihte kullanim hakki varligini ve kira yikimliliginu finansal
tablolarina alr. Kullanim hakki varligi, baslangicta maliyet degeri tGzerinden olcllir ve sonradan
birikmis amortisman ve birikmis deger dusukligu zararlari disiimus ve kira yukumluliginin yeniden
Olcimine goére duzeltiimis maliyeti Gzerinden olger. Bir kullanim hakki varlidr yatirm amacl
gayrimenkul tanimini kargiladiginda, yatirnm amagch gayrimenkul olarak sunulur. Kullanim hakki varligi
baslangicta maliyet degerinden Ol¢ilmis ve kiralamanin fiilen bagladigi tarihnten sonra Grup’un
muhasebe politikalarina uygun olarak gergcege uygun degeri tzerinden dlgulir.

Kiralamanin fiilen bagladigi tarihte, kira yukimlGliga o tarinte 6denmemis olan kira 6demelerinin
buglinki degeri Uzerinden olgulir. Kira 6demeleri, kiralamadaki zimni faiz oraninin kolaylikla
belirlenebilmesi durumunda, bu oran, kolaylikla belirlenememesi durumunda, Grup’un alternatif
bor¢lanma faiz oranini kullanilarak iskonto edilir. Genel olarak, Grup iskonto orani olarak alternatif
bor¢lanma faiz oranini kullanmistir. Grup’un, 1 Ocak 2019 itibariyla finansal durum tablosuna yansittigi
TL kira yukumluliklerine uyguladigi aylik alternatif borglanma faiz oranlarinin agirlikli ortalamasi
%18,48'tir.

Kiralamanin fillen basladigi tarihten sonra kiraci, kira yUkimlaligianin defter degerini, kira
yukimlaligindeki faizi yansitacak sekilde artirir ve defter dederini, yapilan kira 8demelerini yansitacak
sekilde azaltir. Kiralama suresinde ve varlidi satin alma opsiyonuna iliskin yapilan degerlendirmede
degisiklik olmasi durumunda ve kalinti deger taahhtdi kapsaminda 6denmesi beklenen tutarlarda bir
degisiklik olmasi ve endeks veya oranda meydana gelen bir degisiklik sonucunda bu édemelerde bir
degisiklik olmasi durumlarinda yeniden oél¢ulur.

Grup, satig kanallarinin kullanimina tahsis ettigi kontratlar icin bu hesaplamayr yapmamistir. Bu
kontratlar ilgili satis kanalina birebir yansitildigindan ve grup Uzerinde herhangi bir kira yiku
olusturmadigindan hesaplamalara dahil edilmemistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.1 Hazirhk esaslari (devami)

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)

ii. Gegig

Gegis sirasinda, TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralamalar igin, kira
yukimlGlagu, geri kalan kira 6demelerinin kiracinin ilk uygulama tarihindeki alternatif borglanma faiz

orani kullanilarak iskonto edilmis bugunki degeri Gzerinden Olgliimastir. Kullanim hakki varliklari her
bir kiralama bazinda asagidakilerden birine gére élgmustir:

- ilk uygulama tarihinden hemen énce finansal durum tablosuna yansitilan, 6n édemesi yapilmis veya
tahakkuk etmis tiim kira ddemelerinin tutarina goére dizeltilmis olan kira yukdmluligine esit bir tutar
Uzerinden.

Grup, daha 6nce TMS 17 kapsaminda faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan kiralamalar icin TFRS
16'y1 uygularken asagidaki kolaylastirici uygulamalari kullanmisgtir;

— 1 Ocak 2019 tarihi itibariyla s6zlesmenin bitmesine 12 aydan daha az kiralama siresi olan
kiralamalar i¢in kullanim hakki varliklarini ve borg¢larini muhasebelestirmek igin kisa vadeli kiralamalar
muafiyetini uygulamistir.

— ik uygulama tarihinde kullanim hakki varhigini délgerken baslangigtaki dogrudan maliyetleri dahil
edilmemisgtir.

— Sobzlesmenin, sdzlesmeyi uzatma veya sonlandirma secgenekleri icermesi durumunda, kiralama
suresi belirlenirken kontrat icerigi baz alinmigtir.

c-) Finansal tablolara etkileri

i. Gegis etkisi

TRY 1 Ocak 2020 31 Mart 2020
Maddi duran varliklarda sunulan kullanim hakki varliklari 11.783.560 13.613.416
Arac kiralama yukimlalagu 3.072.170 4.553.844
Ofis kiralama yukimligi 8.711.390 9.059.572

ii. Cari donem etkisi

Baslangigta TFRS 16'nin bir sonucu olarak, daha 6nce faaliyet kiralamasi olarak siniflandirilan
kiralamalar ile ilgili olarak Sirket, 31 Mart 2020 itibariyla 13.613.416 kullanim hakki ve 7.185.421 TL
kiralama yUukimlaliga muhasebelestirmistir.

Ayrica, TFRS 16 kapsamindaki kira s6zlesmeleriyle ilgili olarak, Sirket faaliyet kiralamasi gideri yerine
amortisman ve faiz giderleri muhasebelestirmistir. 31 Mart 2020 tarihinde sona eren on iki ay boyunca,
Sirket bu kiralamalardan 6.446.480 TL degerinde amortisman gideri ve 609.170 TL faiz gideri
muhasebelestirmigtir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)

Matematik karsiliklarin reasiirans payi1 hesabi muhasebe politikasi degisikligi

Mapfre Yasam A.$.nin finansal tablolarinda matematik karsiliklarin reasirans payl hesabinda
muhasebe politikasi degisikligi yapilmistir. “TMS 8: Muhasebe Politikalari, Muhasebe Tahminlerinde
Degisiklikler ve Hatalar” standardi uyarinca, Grup’un 31 Mart 2020 tarihli finansal tablolari sunulurken
s6z konusu degisiklik geriye donuk olarak diizeltilmis olup, karsilastirmali olarak sunulan 31 Mart 2019
tarihli finansal tablolari yeniden dizenlenmistir.

31 Mart 2019 tarihi itibariyla dizenlenen finansal durum tablosunda yapilan dizeltmeler agagidaki
tabloda sunulmustur:

31 Mart

31 Mart 2019 2019

Donemi Donemi

Yayimlanan Diizeltilmis

Bilangco Diizeltmeler Bilango

1- Kazanilmamig Primler Karsihgi - Net 9.902.225 (181.938) 9.720.287

3- Matematik Karsiliklar — Net 16.207.386 2.381.354  18.588.740

3- Gegmis Yillar Zararlari (1.832.170) (1.524.226) (3.356.397)

4- Dénem Net Kari 243.348 (675.189) (431.842)

1 Ocak - 31 1 Ocak - 31

Mart 2019 Mart 2019

Doénemi Donemi

Yayimlanan Diizeltilmis

Gelir Tablosu Diizeltmeler Gelir Tablosu

1- Kazanilmig Primler (Reasurdr Payi Dusulmis Olarak) 7.685.256 2.379 7.687.635
3- Matematik Kargiliklarda Degisim (Reasurdr Payi ve Devreden Kisim

Dlsulmus Olarak) (+/-) (2.173.720) (677.568) (2.851.288)

4- Dénem Net Kari 243.348 (675.189) (431.842)

2.2 Konsolidasyon

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi'nin 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete’de yayinlanan
Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin  Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine lliskin Tebli§'i uyarinca Grup 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal
tablolarini dizenlemeye baslamistir. Grup ve Bagli Ortaklik’in konsolide olmayan finansal tablolari
T.C. Hazine ve Maliye Bakanligr’na ayrica sunulmaktadir. Kontrol, Grup’un dogrudan ya da dolayl
olarak bir isletmenin sermayesi Uzerinde %50’den fazla oy hakkina sahip olarak s6z konusu igletmenin
faaliyetlerinden fayda elde etmek amaciyla mali ve isletme politikalari lzerinde ydnetim gicinin
olmasi ile saglanmaktadir. Bagh ortakliklarin dénem kar/zararlari satin alma/ana ortaklik tarafindan
kurulma tarihinden itibaren konsolide gelir tablosuna dahil edilmiglerdir.

Konsolide finansal tablolar benzer islem ve olaylara ortak muhasebe prensipleri kullanilarak ve Grup
ve Baglh Ortaklik ile ayni hesap dizeni ile hazirlanmigtir.

Tam Grup ici islemler, bakiyeler, gelir ve giderler, ger¢ceklesmemis kazanglar ve zararlar da dahil olmak
Uzere konsolidasyon kapsaminda elimine edilmigtir.

Konsolidasyona dahil edilmis Bagh Ortakhk’in net varliklarindaki ana ortaklik digi azinlik paylari
Grup’un 8z sermayesinin i¢cinde ayri bir kalem olarak yer almaktadir. Azinlik paylari, Bagh Ortakhk’in
kurulma tarihinden itibaren bagli ortakligin 6z sermayesindeki degisikliklerdeki ana ortaklik digl
paylarin tutarindan olusur. Azinlik paylari, konsolide edilmis bilangoda, 6zkaynaklar altinda Grup’a
dahil hissedarlarin paylarindan ayri olarak gdsterilmigtir.
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(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar (devami)
2.2 Konsolidasyon (devami)

Konsolidasyona tabi bagli ortaklik ile ilgili bilgiler agsagdidaki gibidir;

31 Mart 2020 31 Aralik 2019

Ortaklik Toplam Toplam  Donem net  Ortaklik Toplam Toplam Do6nem net

Bagh Ortaklik orani varlik 6zsermaye Kari/(Zarar) orani varlik 6zsermaye Kari/(Zarari)
Mapfre Yasam Sigorta A.S. %99,50 95.872.769 19.367.867 1.839.079 %99,50 81.792.474 17.543.196 141.462

Grup'un “TFRS 10 - Konsolide Finansal Tablolar (TFRS 10)” kapsaminda ayrica konsolide etmesi
gereken bagh ortakligi Genel Servis Yedek Parga Dagitim Ticaret A.S. bulunmaktadir. Ancak T.C.
Hazine ve Maliye Bakanlhi§rnin 31 Aralik 2008 tarih ve 27097 sayili Sigorta ve Reaslrans Sirketleri ile
Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Dizenlenmesine iliskin Teblig’in 5’inci
maddesine goére bagl ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik veya istirakin aktif toplaminin ana ortaklik
sirketin aktif toplaminin ylizde birinden az olmasi ve bu sinirin altinda bulunan bagl ortaklik, istirak ve
birlikte kontrol edilen ortaklik paylari toplaminin, ana ortaklik sirketin aktif toplaminin yizde besini
asmamis olmasi nedeni ile Grup 31 Mart 2020 tarihli konsolide finansal tablolarinda Genel Servis
Yedek Parca Dagitim Ticaret A.$’nin konsolidasyon islemini gergeklestirmemis ve bagh ortakhigini
maliyet ydntemine goére kayitlarinda gostermistir.

31 Mart 2020

Net
donem Bagimsiz
kar denetimden Bagimsiz
Diger finansal duran varlk Tutar TL Pay Donemi /(zaran)  Ozkaynak gecip gegmedigi denetim raporu
istirakler _
Tarim Sigortalari Havuz Isletmesi A.$.(Tarsim) 434.373  %4,00 31.03.2020 2.015.755 17.828.393 Gegmedi Yok
Bagh ortakliklar
Genel Servis Yedek Parga Dagitim Tic. A.$. 2.428.025 %51,00 31.03.2020 79.081  3.860.753 Gegmedi Yok
2.862.398 841.180 16.306.228
31 Aralik 2019
Net
donem Bagimsiz Bagimsiz
kar denetimden denetim
Diger finansal duran varhk Tutar TL Pay Donemi /(zaran)  Ozkaynak gecip gecmedigi raporu
istirakler
Tarim Sigortalar Havuz isletmesi A.S.(Tarsim) 434.373  %4,00 31.12.2019 1.406.873 15.812.638 Gegmedi Yok
Bagh ortakliklar
Genel Servis Yedek Pargca Dagitim Tic. A.S. 2.428.025 %51,00 31.12.2019 2.705.138  3.670.513 Gecmedi Yok
2.862.398 841.180 16.306.228
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Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.3 Bolim raporlamasi

Grup, police Uretimlerini Turkiye’de gerceklestirmektedir. Grup, Turkiye icinde tek bir raporlanabilir
bélimde ve hayat ve hayat disi dallarda sigorta faaliyetlerini siirdiirmekte olup halka acik olmadidi igin
bolim raporlamasi yapmamaktadir.

2.4  Yabanci para ¢evrimi

Grup, yabanci para cinsinden yapilan polige islemleri igslem tarihinde gegerli olan Tirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi (“TCMB”) doviz satis kurlari, diger islemlerde ise islem tarihinde gegerli olan TCMB
doviz alis kurlari esas alinmaktadir. Grup donem sonu yabanci para cinsinden bakiyeleri kullanilan
para birimine gevirirken TCMB déviz alis kurlarini kullanmaktadir. Yabanci para cinsinden olan
islemlerin kullanilan para birimine gevrilmesinden veya parasal kalemlerin ifade edilmesinden dogan
kur farki gider ya da gelirleri ilgili dénemde konsolide gelir tablosuna yansitiimaktadir.

Dénem sonu kullanilan kurlar agagidaki gibidir:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
TL/USD TL/EUR TL/GBP TL/USD TL/EUR TL/GBP
Doviz alig kuru 6,5160 7,2150 8,0579 5,9402 6,6506 7,7765
Doviz satig kuru 6,5277 7,2280 8,1000 5,9509 6,6625 7,8171
Doviz efektif satig kuru 6,5375 7,2389 8,1121 5,9598 6,6725 7,8288

2.5 Maddi duran varliklar

Batin maddi duran varliklar baslangi¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004
tarihine kadar, satin alma senesine ait uygun dizeltme katsayisi ile ¢evriimek suretiyle yeniden
dizenlenmis maliyet degerleri Gzerinden taginmaktadir. 2005 yili bagindan itibaren alinanlar ise alim
maliyet degerinden tasinmaktadir. Maddi varliklar, maliyet degerinden birikmis amortisman
disuldikten ve, eger var ise, deger dusukligu karsiligr ayrildiktan sonraki net degerleri ile
gOsterilmigtir.

Maddi duran varliklara yapillan normal bakim ve onarim harcamalari gider olarak
muhasebelestiriimektedir.

Muhasebe tahminlerinde, cari déneme énemli bir etkisi olan ya da sonraki dénemlerde énemli bir etkisi
olmasi beklenen degisiklik bulunmamaktadir. Grup’un 31 Mart 2020 itibariyla maddi duran
varliklarinda deger dusukligu bulunmamaktadir (31 Aralik 2019 — Yoktur).

Amortisman arsalar haric maddi duran varliklarin ekonomik émiurleri dikkate alinarak tasit araglari,
demirbaslar ve 6zel maliyetler azalan bakiyeler yontemine goére, binalar ise normal amortisman
yontemine gore kist bazinda amortismana tabi tutulmaktadir.

Maddi duran varliklarin faydal émdurleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida
belirtilmigtir:

Varlik Tiirii Faydali Omiir
Kullanim amagh gayrimenkuller (Binalar) 15 Yil-50 YIl
Demirbas ve tesisatlar 2Yil-50VYil
Motorlu tasitlar 5Yil
Ozel maliyetler bedelleri 1YIl-5Yil
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31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.6 Yatirrm amacgh gayrimenkuller

Grup’un faaliyetlerinde kullaniimak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satiimak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi igin tutulan binalar ve arsalar
yatirnm amacli gayrimenkuller olarak siniflandiriimistir. Yatinm amacli gayrimenkuller arsa ve
binalardan olugsmakta olup elde etme maliyetinden arsalar hari¢ birikmis amortismanin dusulmesi
suretiyle gosterilmektedir. Arazi ve arsalar igin sinirsiz émdarleri olmasi sebebi ile amortisman
ayrilmamaktadir. Binalar ise dogrusal amortisman metoduyla faydali émirleri Gzerinden amortismana
tabi tutulmustur. Yatirnm amagh gayrimenkullerde deger dusukliga olduguna isaret eden kosullarin
mevcut olmasi halinde olasi bir deger dusukligunin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme
sonunda yatinm amagli gayrimenkullerin kayith degeri, geri kazanilabilir degerinden fazla ise, karsilik
ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir degerine indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatinrm amacl
gayrimenkuliin mevcut kullanimindan gelecek net nakit akimlari ile satis maliyetleri dlistlmuis makul
degerin yiksek olani olarak kabul edilir. Yatirirm amagcl gayrimenkullerin amortisman sureleri asagidaki
gibidir:

Varlik Tiirii Faydal Omiir
Yatirim amagh gayrimenkuller (Binalar) 10 YiI-50 Yil

2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar, yazilim lisansindan olugsmaktadir. TMS 38 — Maddi Olmayan Duran
Varliklarin Muhasebelestirmesi standardi uyarinca baslangig¢ olarak maliyet degerinden kaydedilmekte
olan maddi olmayan varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar satin alma senesine ait uygun dizeltme
katsayisi ile gevrilmek suretiyle yeniden dizenlenmis maliyet dederleri Gzerinden tasinmaktadir. 2005
yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden tasinmaktadir.

Maddi olmayan varliklarin tagidiklari degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
disukligu olup olmadigini test etmek igin incelenmektedir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyla maddi olmayan duran varliklar ekonomik émirleri tGzerinden dogrusal
amortisman yoéntemi ile kist amortismana tabi tutulmustur. Maddi olmayan duran varliklarin
amortisman sureleri asagida belirtilmistir:

Varlik Tiirii Faydali Omiir
Haklar 1Yil-15Yil

(19)



Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.8 Finansal varhklar

Finansal araglar, bir isletmenin finansal varliklarini ve bir baska isletmenin finansal yukimluliklerini
veya sermaye araglarini arttiran anlagmalardir. Finansal varliklar:

. Nakit,
. Baska bir isletmeden nakit veya bir baska finansal varlik alinmasini 6ngoéren sézlesmeye dayali
hak,

. isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli
olarak degistirmesini 6ngéren sdzlesmeye dayali hak ya da,
. Bir baska isletmenin sermaye araglaridir.

Bir finansal varlik veya yukimldllk, ilk olarak verilen (finansal varlik igin) ve elde edilen (finansal
yukumlulik igin) gercede uygun deger olan islem maliyetleri Gzerinden varsa islem masraflar da
eklenerek hesaplanir. Gergede uygun deger, zorunlu satis ve tasfiye gibi haller diginda, bir finansal
aracin cari bir igslemde istekli taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini ifade eder. Kote edilmis
piyasa fiyati, sayet varsa, bir finansal aracin gergege uygun degerini en iyi yansitan degerdir. Finansal
araglarin tahmini gergege uygun degerleri Grup tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme
metotlari kullanilarak belirlenmistir. 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla gergege uygun
degeri ile kayitlarda tasinan belirlenen finansal varliklarin timu 1.seviye finansal varliklardir.

Grup, finansal varlik veya yukimlultkleri, ilgili finansal arag sdzlesmelerine taraf oldugu takdirde
bilangosuna yansitmaktadir. Grup finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu
varliklarin konu oldugu s6zlesmeden dogan haklar Gzerindeki kontrolinl kaybettigi zaman kayittan
cikartir. Grup finansal yukumlalUkleri ancak s6zlesmede tanimlanan yukamlaliga ortadan kalkar, iptal
edilir veya zaman asimina ugrar ise kayittan c¢ikartir.

Butun normal finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Grup’un varligi almayi veya satmayi
taahhut ettigi tarinte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olugan genel
teamul ve duzenlemelerle belirlenen zaman dilimi igerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim
satimlardir.

Cari finansal varliklar

Grup cari finansal varliklarini satilmaya hazir, vadeye kadar elde tutulacak ve alim satim amagh
finansal varliklar ile krediler ve esas faaliyetlerden alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

Finansal yatirimlarin siniflandirilmasi ve degerlemesi
a) Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan (a) vadeye kadar elde tutulacak,
(b) ahm satim amagli finansal varliklar, (c) kredi ve alacaklar, olarak siniflandirilmayan tirev olmayan
finansal varliklardir. ilk kayda alimdan sonra satiimaya hazir kiymetlerin miiteakip degerlemesi
gergege uygun degeri Uzerinden yapilmaktadir. Satilmaya hazir finansal varliklarin gergege uygun
degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan ve menkullerin etkin faiz yontemiyle hesaplanan itfa
edilmis maliyet bedelleri ile gergege uygun degerleri arasindaki farki ifade eden gergceklesmemis kar
veya zararlar Ozkaynak kalemleri igerisinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi” hesabinda
gOsterilmektedir.
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finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.8  Finansal varliklar (devami)

Satilmaya hazir finansal varliklarin elden ¢ikarilmasi durumunda gergede uygun deger uygulamasi
sonucunda 6zkaynak hesaplarinda olusan deger, kar veya zarara yansitilmaktadir. Grup’un bagl
menkul kiymetleri satiimaya hazir finansal varlik sinifinda degerlendirilmistir.

Menkul degerlerin alim ve satim iglemleri teslim tarihinde muhasebelestiriimektedir. Finansal varliklar,
Grup bu varliklarin Gzerindeki s6zlesmeye bagli haklardaki kontroli kaybettigi zaman kayitlardan
cikarilir. Bu durum bu haklarin gergeklesmesi, vadesinin dolmasi veya teslim edilmesi durumunda
olusur.

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Grup’un satilmaya hazir finansal varliklar portféyinu
olusturan tim menkul kiymetleri Tlrk Lirasi cinsindedir.

i) Devlet tahvilleri

Satilmaya hazir finansal degerler icinde siniflanan devlet tahvilleri gergege uygun degerleriyle
degerlenmistir. Kamu menkul kiymetlerinin i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen
degerleri ilgili menkul kiymetin borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak
bulunan gercege uygun degerleri ile karsilastirimis ve aradaki fark 6zsermaye altinda “Finansal
Varliklar Degerlemesi” hesabinda muhasebelestiriimistir. Kamu menkul kiymetlerinin i¢ verim
yontemine gore ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri ile maliyet dederleri arasindaki fark faiz
geliri olarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

ii) Hisse senetleri

Satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflanan hisse senetlerinin degerlemesi ilk kayda alimdan
sonra gergege uygun degeri Uzerinden yapilmaktadir. Gergege uygun degerdeki degisikliklerden
kaynaklanan gergceklesmemis kar ya da zararlar 6zsermaye altinda "Finansal Varliklar Degerlemesi"
hesabinda muhasebelestirilir. Alinan temettuler ise alindigi tarihte temetti gelirleri icerisinde gosterilir.

Aktif piyasalarda islem goren satilmaya hazir menkul degerlerin gercede uygun degerleri bilango tarihi
itibariyla Menkul Kiymetler Borsasi’'nda yayinlanan kapanis fiyati ile belirlenir.

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Grup’un satilmaya hazir finansal varliklar portféyinu
olusturan tim menkul kiymetleri Turk Lirasi cinsindedir.

b) Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Vadesine kadar elde tutma niyetiyle edinilen, sabit veya belirlenebilir 6demeleri bulunan finansal
varliklar vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler olarak siniflandirilir.

Ters repo islemlerine konu olan finansal varliklar vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklara
siniflanmakta olup, ilk kayda alindiktan sonra, etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis degerleri
ile muhasebelestiriimektedir.

iskonto edilmis maliyet degeri ile tasinan menkul kiymetlerin deger diisiikliigiine ugramasi veya elden
cikartiimasi durumunda olusan gergeklesmis kar ya da zarar ilgili ddnemde gelir tablosuna dahil edilir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin tasinmasindan elde edilen faizler, konsolide gelir
tablosunda izlenmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.8 Finansal varliklar (devami)

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Grup’un portféylinde vadeye kadar elde tutulacak
finansal varligi bulunmamaktadir.

C) Alim satim amagli finansal varliklar

Alm satim amagli finansal varliklar piyasada kisa dénemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagdimsiz olarak,
kisa donemde kar saglamaya yonelik bir portfoylin pargasi olan varliklardir. Kayitlara ilk alinig
tarihinden sonra, alim satim amacli finansal varliklar borsadaki giincel emirler arasindaki en iyi alis
emri dikkate alinarak gercede uygun deger tzerinden takip edilir. Alim satim amach finansal varliga
iliskin tim gerceklesmis ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili ddnemde konsolide gelir tablosuna
dahil edilir.

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Grup’un portféylinde alim satim amagcli finansal
varligi bulunmamaktadir.

d) Kredi ve alacaklar:

Kredi ve alacaklar, borgluya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. Grup,
esas faaliyetlerinden alacaklari ilk olarak elde etme maliyeti lizerinden kayda almaktadir ve kayitl
degerleri ile izlemektedir. Kredi ve alacaklar ilk kayit tarihinden sonra, iskonto edilmis maliyetleri
Uzerinden tasinmaktadir. Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine
dair somut bir gosterge varsa alacak karsiligi ayrilmaktadir. Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla
ilgili olarak 6denen harglar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi olarak kabul
edilmemekte ve gider hesaplarina yansitiimaktadir.

Ayrica Grup, acente ve sigortalilar ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan supheli alacaklari igin idari
ve kanuni takipteki alacak karsiliklari ayirmaktadir. Bu karsilik bilangcoda "Esas faaliyetlerden

kaynaklanan supheli alacak karsih@" altinda gosterilmektedir.

Grup'un tasdikli hayat sigortasi tarifelerine iliskin olarak teknik esaslarda belirtilen stire boyunca (Hayat
Sigortasi Genel Sartlarina gore bu stire minimum 3 yildir) prim édemesi yapan hayat sigortalilariyla
ilgili tarifenin, istira tablosundaki tutarlarin belirli bir orani dahilinde hayat sigorta poligesinin iadesi
karsiiginda verdikleri kredi tutarlarini ifade etmektedir. ikrazlar ilk olarak bilangoya gercege uygun
degerleri ile alinmakta ve takip eden donemlerde etkin faiz yontemi ile belirlenmis degerleri Gizerinden
takip edilmektedir. ikrazlar karsihiginda hayat sigortalilarinin birikimleri yiizde yiiz oraninda nakit
teminat olarak degerlendirildiginden Grup ikrazlari igin deger dusikligu hesaplamamaktadir.

ikrazlardan elde edilen faiz geliri ile kur farki geliri/gideri, gelir tablosunda Hayat Bransi Teknik Gelirleri
ve Giderleri ana hesap grubunda yatirim gelirleri/giderleri hesap kalemlerinde takip edilmektedir.

Alacaklarin deger disukligune iliskin bilgiler 2.9 no’lu dipnotta agiklanmistir.
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal varliklar
e) Vadeli Mevduat

Riski sigortalilara ait vadeli mevduat, etkin faiz orani kullanilarak iskonto edilmis degeriyle kayitlara
yansitiimaktadir. Grup, vadeli mevduatin tahakkuk eden faiz gelirini ve kur farklarini konsolide gelir
tablosunda hayat teknik gelirlerinde takip etmektedir. Grup’a ait olan kismi ise finansal yatirimlardan
elde edilen gelirler hesabina yansitiimistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.8 Finansal varliklar (devami)
Cari olmayan finansal varliklar

Bagh menkul kiymetler, Grup’'un %0,17 oraninda sahip oldugu Genel Sigorta A.$. Memur ve
Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandidi Vakfi hisselerinden olugsmaktadir. Bu menkul kiymetler,
istirakler ve badli ortakliklar elde etme maliyetinden kayitlarda gosterilmektedir.

Finansal araglarin kayda alinmasi ve kayittan ¢ikartiimasi

Grup, finansal varlik veya finansal yiukumldlikleri, ilgili finansal ara¢ sézlesmelerine taraf oldugu
takdirde bilangosuna yansitmaktadir. Bitiin olagan finansal varlik alim ve satim iglemleri teslim
tarihinde kayitlara yansitilir. Grup finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece, s6z konusu
varliklarin muilkiyetlerine iligkin risk ve faydalari transfer ettigi ve konu oldugu sézlesmeden dogan
haklar Uzerindeki kontrollini kaybettigi zaman kayittan ¢ikartir. Grup finansal yikumlulikleri ancak
s6zlesmede tanimlanan yukumlaligu ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman asimina ugrar ise kayittan
cikartir.

2.9 Varlklarda deger diisuklugu
Finansal varliklar:

Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger disukligine ugradigina iliskin tarafsiz
gostergeler asagidakileri igerir:

a) ihrag edenin ya da taahhiit edenin énemli finansal sikinti icinde olmasi.

b) Sozlesmenin ihlal edilmesi,

C) Borglunun iginde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolayi,
Alacaklinin, bor¢luya, bagka kosullar altinda tanimayacag! bir ayricalik tanimasi,

d) Borglunun, iflasi veya baska tur bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yiksek
olmasi,

e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varlida iligkin aktif piyasanin ortadan kalkmasi,

Grup bilancgo tarihleri itibariyla ilgili bir gosterge olup olmadigini degerlendirir ve eger varsa deger
disiklagunu kayitlarina yansitir.

Ayrica, satilmaya hazir sermaye araci niteligindeki finansal varliklarin gercege uygun dederinde uzun
sureli ve 6nemli dlcide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar deder dusukligu icin
tarafsiz bir gosterge olarak kabul edilmektedir. Bu kriter agcisindan TMS 39, Uluslararasi Muhasebe
Standartlart Kurulu tarafindan yayimlanmis olan UMS 39’dan farkllik gostermektedir. TMS 39
satilmaya hazir finansal varliklarda deger disukligunun tespit edilebilmesi icin “gercege uygun
degerinde uzun sureli ve 6nemli 6lgide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar’ olmasi
gerekliligini ortaya koyarken, ayni kriter TMS 39’da “gergcege uygun degerinde uzun sireli veya énemli
Olctide maliyet degerinin altinda meydana gelen azalmalar” olarak ele alinmaktadir.

Ancak her iki standartta da deger dusukliglne iligkin tarafsiz bir gésterge oldugu durumda maliyet
degeri ile gergege uygun deger arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis
deger disukliga tutarinin 6zkaynaklardan cikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini
6ngdérmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.9 Varliklarda deger diisikliigii (devami)

Grup, gerek TMS 39 gerekse TMS 39’da “uzun streli” ve “Gnemli dlglide” taniminin agikga yapilmamis
olmasi ve T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi’'nin “uzun siire” ve “6nemli él¢clide” tanimlamalarina iligskin
bir ydnlendirmesinin bulunmamasi ile gergege uygun degeri maliyetinin altina disen hisse senetlerinin
borsa fiyatlarindaki s6z konusu distisin bir yildan az bir stiredir stiregelmesi nedenleri ile hisse senedi
deger dusikliguni, 6zsermaye degdisim tablosunda varliklarda deger artisi/(azalisi) hesabinda takip
etmekteydi. Grup 2009 yilinda, son bir yildaki gelismeleri dederlendirerek, bazi finansal varliklardaki
deger disikliginin uzun sureli olabilecegini 6ngdérmus ve finansal varliklarinda meydana gelen
deger dusikligunin “uzun sireli” ve “Gnemli Olgide” olduguna karar vermek igin belirli kriterler
belirlemistir. “Uzun sireli” kavrami Grup tarafindan 18 ay boyunca deger kaybina ugrayan finansal
varliklar temsil ederken, “6nemli élciide” ise maliyetinden %40 deger kaybetmis finansal varliklardir.
Her iki kritere uyan finansal varliklar icin Grup deger disukligu karsihgi ayirmaya karar vermistir
(Dipnot:11).

Kredi ve alacaklarda de@er disUkliglu zarari meydana geldigine iligkin tarafsiz bir gostergenin
bulunmasi durumunda, ilgili zararin tutari kar ve zararda muhasebelestiriimektedir. Ayrica Grup,
acente ve sigortalilari ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan slpheli alacaklari ile tahsil edilemeyen
ya da tahsil edilebilme olasiligi muhtemel olmaktan ¢ikan tutarlar i¢in idari ve kanuni takipteki alacak
karsiliklari ayirmaktadir.

Finansal olmayan varliklar:

Varliklarin tasidiklari deger Uzerinden paraya c¢evrilemeyecegi durumlarda, varliklarda deger
disukligu olup olmadigina bakilr. Varliklarin tasidiklari deger, paraya gevrilebilecek tutari astiginda
deger dusiklugu karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Paraya gevrilebilecek tutar, varligin net satis
fiyati ve kullanim degerinden yuksek olanidir. Kullanim degeri, bir varligin kullanimindan ve ekonomik
omru sonunda satilmasindan elde edilmesi dngorilen gelecekteki nakit akimlarinin simdiki degerini,
net satis fiyati ise, satig hasilatindan satis maliyetleri disuldikten sonra kalan tutari yansitmaktadir.
Paraya cevrilebilecek tutar, belirlenebiliyorsa her bir kiymet icin, belirlenemiyorsa kiymetin dahil oldugu
nakit akimi saglayan grup icin tahmin edilir. Ge¢mis yillarda ayrilan deder dusukliagu karsihdi artik
gecerli degilse ya da daha dusuk dederde bir karsilik ayrilmasi gerekiyorsa ilgili tutar kadar geri ¢ekilir
ve bu tutar konsolide gelir tablosuna yansitilir.

2.10 Tirev finansal araglar
Yoktur.

2.11 Finansal varliklarin netlestiriimesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yukumlulikler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirm giciine sahip
olunmasi ve s6z konusu varlik ve yukidmlulikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanli
sonuglandirma niyetinin olmasi durumunda konsolide bilangoda netlestirilerek gosterilmektedir.

2.12 Nakit ve nakit benzerleri

Nakit ve nakit benzerleri, kasa ve bankalardaki vadeli ve vadesiz nakit para ile kredi karti tutarlarini
icermektedir. Nakit benzeri dederler kolayca nakde donUsturilebilir, vadesi 3 ayl gegmeyen ve deger
kaybetme riski bulunmayan kisa vadeli yuksek likiditeye sahip yatirnmlardir. Nakit ve nakit benzerleri
elde etme maliyetleri ve tahakkuk etmis faizlerinin toplami ile gésterilmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.12 Nakit ve nakit benzerleri (devami)

Nakit akig tablosu

Nakit akis tablosunda yer alan nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Mart 2020

31 Mart 2019

Kasa 4.614 4.085
Bankalar 1.299.504.233 860.599.610
- vadesiz mevduat 30.347.528 36.978.008
- vadeli mevduat 1.269.156.705 823.621.602
Bloke kredi kartlar 189.438.721 250.586.697
Odeme emirleri - -
Yoldaki paralar (posta ¢eki) - -
Faiz tahakkuku 17.721.197 18.694.102
Nakit ve nakit benzerleri 1.506.668.765 1.129.884.494
Crijinal vadesi 3 ayi asan vadeli mevduat ve bloke mevduatlar (572.439.882) (533.360.963)

Faiz tahakkuku (17.721.197) (18.694.102)
Reeskont - -
Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatinmlar 4.486.260 3.005.659
Nakit akig tablosuna baz olan nakit ve nakit benzerleri 920.993.946 580.835.088
2.13 Sermaye

2.13.1 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Grup’'un sermaye ve ortaklik yapisi

asagidaki gibidir:

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

Adi Pay orani Pay tutari Pay orani Pay tutar
Mapfre Internacional S.A. %99,75 349.109.046 999,75 349.109.046
Diger %0,25 890.954 %0,25 890.954
bdenmi§ Sermaye %2100,00 350.000.000 %2100,00 350.000.000
Sermaye dizeltmesi olumlu/olumsuz farklari - - - -
Nominal Sermaye 350.000.000 350.000.000
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.13 Sermaye (devami)

Grup, 31 Mart 2020 tarihinde sonra eren dénem iginde sermaye artirimi yapmamistir (31 Aralik 2019:
Yoktur). Grup 14 Mayis 2014 tarihinde yapilan Yonetim Kurulu toplantisinda Grup ana s6zlesmesinin
bazi maddelerinde degisiklikler yapmis olup, s6z konusu degisiklikler 7 Agustos 2014 tarihli Resmi
gazetede yayinlanmistir. 24 Aralik 2008 tarihi itibariyla yapilan degisikliklerle 350.000.000 adet olan
ve 280.000.000 A Grubu ve 70.000.000 B Grubu olmak lizere 2 sinifa boliinen Grup hissesi, 14 Mayis
2014 tarihi itibari ile 350.000.000.00 TL olup her biri 1 TL kiymetinde 350.000 nama yazili paya
ayrilmistir. Yapilan degisikliklerle, 6denmis sermayenin %20’sine ulasincaya kadar yillik karin yltzde
besi (%5) genel kanuni yedek akgeye ayrilir. Yillik karin %10’u ihtiyari yedek akgeye ayrilir. Odenmis
sermayenin %5’i nispetinde ve birinci temettl adi altinda bir miktar ortaklara dagitilir. Kalan tutarin
onda biri intifa senetleri baglaminda kuruculara 6denir. 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu’nda belirtilen
yasal sinira ulagildiktan sonra da ilgili kanunun 519. Maddesinin ikinci fikrasinin (a), (b) ve (c)
bentlerinde belirlenen tutarlar genel kanuni yedek akgeye eklenir. Kalan tutarin timdnin ya da bir
kisminin pay sahiplerine ikinci temettii olarak dagitilmasina, Grup calisanlarina kar payi olarak
dagitilmasina veya yedek akge olarak ayrilmasina ve bu tutarlarin dagitilma zamanlarina Genel Kurul
karar verir.

2.13.2 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla sermayeyi temsil eden hisse senetlerine
taninan imtiyazlar bulunmamaktadir.

2.13.3 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Grup kayith sermaye sistemine tabi degildir.
2.13.4 Grup un sermayesi ile ilgili diger bilgiler Not 15’te agiklanmistir.

2.14 Sigorta ve yatinm s6zlegsmeleri - siniflandirma

Sigorta s6zlegsmeleri

Grup’un 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla faaliyeti ile ilgili tim s6zlesmeleri sigorta
s6zlesmelerinden olugsmakta olup, yatirnm sézlesmesi bulunmamaktadir. Sigorta s6zlesmeleri sigorta
riskini transfer eden s6zlesmelerdir. Sigorta s6zlesmeleri sigortaliyl hasar olayinin olumsuz ekonomik
sonuclarina kargi sigorta poligesinde taahhdt edilen sart ve kosullar altinda korur. Grup tarafindan
Uretilen baglica sigorta s6zlesmeleri yangin ve dogal afetler, nakliyat, kara araclari, rayl araglar, hava
araclari, su araglari, kaza, genel sorumluluk, kara araglari sorumluluk, su araglari sorumluluk, hava
aracglari sorumluluk, genel zararlar, kefalet, finansal kayiplar, kredi, hukuksal koruma, saglik
s6zlesmeleridir.

Reasiirans s6zlesmeleri

Grup, faaliyet gosterdigi branslardaki sigorta risklerini reasuror sirketlere reastrans sézlegmeleri
cergevesinde devretmektedir. Reaslrans varliklari reasirans sirketlerinden alacak rakamlarini ifade
etmektedir. Reasurans varliklarindaki deger diisiikligu rapor tarihi itibariyla degerlendirilmistir.

Reastirans s6zlesmelerine iliskin gelir ve giderler, tahakkuk ettikleri tarihte kar zarar hesaplarinda
doénemsellik ilkesi g6z 6niinde bulundurularak muhasebelestirilir.

Hayat bransi icin eksedan, kotpar ve bdélismesiz hasar s6zlesmeleri, saglik bransinda ise kotpar
reasurans so6zlesmesi bulunmaktadir. Hayat disi branglar igin askin hasar (excess of loss) tipi
reaslrans s6zlesmeleri de bulunmaktadir.

Reasurans anlagsmalari, Grup’un sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yikumluldklerini ortadan
kaldirmaz, finansal tablolarda mevcut olan sigorta riskini transfer etmez.

Yazilan primler ve olusan hasarlar finansal tablolarda brit ve reasurans hissesi ayri olarak
gOsterilmektedir.

Reasirans varliklari ve borglari, s6zlesme sona erdiginde finansal tablolardan ¢ikartilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.15 Sigorta ve yatinm sozlegsmelerinde istege bagh katihm 6zellikleri

Sigorta ve yatinm soézlesmelerindeki istege bagll katihm 6zelligi, garanti edilen faydalara ilaveten,
asagida yer alan ek faydalara sahip olmaya yonelik s6zlesmeye dayali bir haktir;

() Sdézlegsmeye dayali toplam faydalarin dnemli bir kismini teskil etmeye namzet;
(i)  Tutan ve zamanlamasi sézlesme geregi ihra¢ edenin takdirinde olan; ve
(i)  Sozlesme geregi asagidakilere dayali olan:
(1) Belirli bir s6zlesmeler havuzunun veya belirli bir sézlesme tirtnin performansina;

(2) ihrag eden tarafindan elde tutulan belirli bir varlik havuzunun gerceklemis ve/veya
gerceklesmemis yatirim gelirlerine; veya

(3) Sozlesme ihrag eden sirketin, fonun veya baska bir isletmenin kar veya zararina,

Grup’un raporlama dénemi sonu itibariyla, istege bagh katihm o6zelligi olan sigorta veya yatirim
s6zlesmesi bulunmamaktadir.

2.16 lIstege baglh katilim 6zelligi olmayan yatirim sézlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2019 - Yoktur).

2.17 Borglar
Sozlesmeye dayali finansal yiktumlilikler:

. Baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngéren, veya
. isletmenin bir bagka isletmeyle finansal araglarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikl
olarak degistirmesini 6ngéren sézlesmeye dayali yukumlultklerdir.

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla alinan kredi bulunmamaktadir.
2.18 Vergiler
Kurumlar Vergisi

Tarkiye’de 1 Ocak 2006 tarihinden itibaren gecerli olmak Gzere, kurum kazanglari %20 oraninda
kurumlar vergisine tabi iken; 7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun” ile getirilen diizenleme uyarinca bu oran; 2019 ve 2020 yili vergilendirme
dénemlerine ait kurum kazanclarina uygulanmak lzere %22 olarak belirlenmistir. Ayrica, Bakanlar
Kurulu s6z konusu %22 oranini %20'ye kadar indirmeye yetkili kilinmigtir. Bu oran, kurumlarin ticari
kazancina vergi yasalari geregince indirimi kabul edilmeyen giderlerin ilave edilmesi, vergi yasalarinda
yer alan istisna (istirak kazanglari istisnasi gibi) ve diger indirimlerin dlistlmesi sonucu bulunacak vergi
matrahina uygulanir. Kar dagitiimadigi takdirde baska bir vergi 6denmemektedir.

Turkiye’deki bir isyeri ya da daimi temsilcisi aracilidi ile gelir elde eden kurumlar ile Tirkiye'de yerlesik
kurumlara 6denen kar paylarindan (temettliler) stopaj yapilmaz. Bunlar digindaki temettli 6demeleri
Uzerinde %15 oraninda stopaj uygulanir. Dar muikellef kurumlara ve gergek kKisilere yapilan kar
dagitimlarina iliskin stopaj oranlarinin uygulanmasinda, ilgili Cifte Vergilendirmeyi Onleme
Anlagmalarinda yer alan uygulamalar da g6z dnidnde bulundurulur. Karin sermayeye ilavesi, kar
dagitimi sayllmaz ve stopaj uygulanmaz.

Gegici vergiler o yil kazanglarinin tabi oldugu kurumlar vergisi oraninda hesaplanarak 6denir. Y1l icinde
6denen gegici vergiler, o yilin yillik kurumlar vergisi beyannamesi Uzerinden hesaplanan kurumlar
vergisine mahsup edilebilmektedir.

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap doéneminin kapandidi ayi takip eden
doérdiinci ayin 25’'inci glini aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.18 Vergiler (devami)
Kurumlar Vergisi (devami)

Tark vergi mevzuatina gore beyanname Uzerinde goésterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
dénem kurum kazancindan indirilebilirler. Ancak, mali zararlar, gegmis yil karlarindan mahsup
edilemez. Grup’un 31 Mart 2020 tarihi itibariyla birikmis mali zararlari bulunmamaktadir (31 Aralik
2019: 899.208 TL).

Turkiye’de 6denecek vergiler konusunda vergi otoritesi ile mutabakat saglamak gibi bir uygulama
bulunmamaktadir. Kurumlar vergisi beyannameleri hesap déneminin kapandigi ayi takip eden
dérdiinci ayin 25’'inci glini aksamina kadar bagh bulunulan vergi dairesine verilir. Bununla beraber,
vergi incelemesine yetkili makamlar bes yil zarfinda muhasebe kayitlarini inceleyebilir ve hatali islem
tespit edilirse ddenecek vergi miktarlari degisebilir.

30 Aralik 2003 tarihinde Resmi Gazete’de yayimlanan, 5024 sayili Vergi Usul Kanunu, Gelir Vergisi
Kanunu ve Kurumlar Vergisi Kanunu’nda Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun (“5024 sayili Kanun”),
kazangclarini bilango esasina gore tespit eden gelir veya kurumlar vergisi mukelleflerin mali tablolarini
1 Ocak 2004 tarihinden baslayarak enflasyon diizeltmesine tabi tutmasini 6ngérmektedir.

Anilan yasa hikmiine gore enflasyon dlizeltmesi yapilabilmesi son 36 aylik kiimdilatif enflasyon
oraninin (TUIK TEFE artis oraninin) %100’ ve son 12 aylik enflasyon oraninin (TUIK TEFE artig
oraninin) %10’u asmasi gerekmektedir. S6z konusu sartlar saglanmadigi igin enflasyon diizeltmesi
yapiimamistir (35 no’lu dipnot).

Ertelenmis gelir vergisi

Ertelenmis vergi, bilango yukimluligu metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada
yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki bazlari arasindaki gegici farklardan olusan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitiimaldir. Ertelenmis vergi yukdmlulugu vergilendirilebilir tim gegici farklar
Uzerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Ertelenmis vergi varliklar, indirilebilir gegici farklarin ve kullanilmamis vergi zararlarinin ileride
indirilebilmesi icin yeterli karlarin olusmasi mimkuin gérunuyorsa, tim gegici farklar ve kullaniimamis
vergi zararlari Gzerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Grup ertelenmis vergi aktif ve yakimlilUklerini netlestirmek suretiyle mali tablolarina yansitmiglardir.
Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yukidmlaliklerin yerine getirildigi ddnemde gecerli olmasi
beklenen vergi oranlari Gzerinden hesaplanir ve konsolide gelir tablosuna gider veya gelir olarak
kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkli bir dénemde dogrudan 6z sermaye ile
iliskilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

Tilrkiye'de vergi mevzuati, ana ve bagh ortakliklarin konsolide vergi beyannamesi doldurmasina izin
vermemektedir. Bu yiuzden konsolide finansal tablolara yansitilan gerek cari gerekse ertelenmis vergi
karsiligi, Grup ve Baglh Ortaklik i¢in ayri ayri hesaplanmistir.

2.19 GCalisanlara saglanan faydalar

Grup, yurirlilkteki is Kanunu uyarinca istifalar ve hakli nedenler disindaki isten gikarmalarda ve
emeklilik halinde personele tazminat ddemek durumundadir. Bu tazminat, 31 Mart 2020 tarihi itibariyla
isten ¢cikarma veya emeklilik tarihine kadar galigsilan her yil icin SGK. primine esas tavan Ucreti
gecmemek sarti ile 30 giinliik ticret karsiigidir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas
kadardir (Dipnot: 22).

Kidem tazminatina iliskin yikiimliliklerin “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi” (“TMS 19”) hikumleri cergevesinde belirli aktlieryal tahminler kullanilarak tim ¢alisanlarin
gelecekteki olasi yUkimlulik tutarlarinin tahmini karsiiinin net buglnki degeri Uzerinden
hesaplanmasi gerekmektedir. Grup, 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ilgili
yukumlalUkler igin aktleryal hesaplama yapmis ve kayitlara alinmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.19 Calisanlara saglanan faydalar (devami)
Emeklilik haklar1 ve tanimlanan katki plani :

Grup calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20’nci maddesine gére kurulmus olan
Tuarkiye Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandigi‘nin (“Sandik”) tiyesidir.
Grup, s6z konusu galisanlar i¢cin Sandik’a prim 6demesi gergeklestirmektedir. Sandik’in teknik finansal
tablolari 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 1, 21, 28 ve 31. maddelerine uygun olarak aktierler
siciline kayitl bir aktiier tarafindan denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mikerrer sayili Resmi Gazete’de yayimlanan Bankacilik Kanunu’'nun gegici
23’Unct maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu’'nun yayimi tarihinden
itibaren 3 yil igcinde Sosyal Guvenlik Kurumu’'na (“SGK”) devredilmesine hikmetmekte ve bu devrin
esaslarini duzenlemekteydi. Devre iliskin s6z konusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi
tarafindan, Cumhurbagkan tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan basvuruya istinaden, 31 Mart
2007 tarih ve 26479 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 22 Mart 2007 tarih ve E. 2005/39, K. 2007/33
saylli karar ile iptal edilerek, yurtrligu kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.

Anayasa Mahkemesi’nin s6z konusu maddenin iptaline iliskin gerekgeli karari, 15 Aralik 2007 tarih ve
26372 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir. Gerekgeli kararin yayimlanmasini takiben Turkiye
Buyuk Millet Meclisi (“TBMM”), banka sandiklari istirakgilerinin SGK’ya devredilmesine yonelik yeni
yasal diizenlemeler lizerinde galismaya baslamis ve 17 Temmuz 2008 tarihinde, 5754 sayili “Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hikminde Kararnamelerde
Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un (“Yeni Kanun”) devre iliskin esaslari dizenleyen ilgili maddeleri,
TBMM Genel Kurulu tarafindan kabul edilmistir. Yeni Kanun 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanarak yurirlige girmigstir.

Yeni Kanun ile banka sandiklarinin herhangi bir igsleme gerek kalmaksizin ilgili maddenin yayimi
tarihinden itibaren Gg yil icinde SGK’ya devredilmesi, Ug¢ yillik devir suresinin Bakanlar Kurulu karari
ile en fazla iki yil uzatilabilecegi hikim altina alinmistir. Bakanlar Kurulu’'nun 9 Temmuz 2011 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanan 2011/1559 sayili karar ile sandiklarin Sosyal Guvenlik Kurumu’'na
devredilmesine iliskin stre 2 yil uzatilmigtir. 8 Mart 2012 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 6283
sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun ile
yukarida belirtilen 2 yillik uzatim siresi, 4 yila cikartiimasi yonindeki yetki, Bakanlar Kurulu’na
verilmigtir. Bakanlar Kurulu’nun 24 Subat 2014 tarihli kararina istinaden; devir tarihi olarak Mayis 2015
tarihi belirlenmisti. Ancak 23 Temmuz 2015 tarih ve 29335 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 6645
Sayil Kanunun 51’inci maddesi ile devir tarihini belirleme yetkisi Bakanlar kuruluna verilmis olup, bu
suretle sandiklarin devri bilinmeyen bir tarihe ertelenmisgtir.

SGK, Maliye Bakanligi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi, Devlet Planlama Teskilati Mustesarligi,
BDDK, TMSF, her sandik i¢in ayri ayri olmak Uzere hesabi yapilan Sandidi temsilen bir ve Sandik
istirakgilerini temsilen bir Uyenin katimiyla olusturulacak komisyon; her bir sandik i¢in sandiktan
ayrilan istirakgiler de dahil olmak Uzere, devir tarihi itibariyla devredilen kigilerle ilgili olarak, sandiklarin
Kanun kapsamindaki sigorta kollari itibariyla gelir ve giderleri ile sandiklarca 6denen aylik ve gelirlerin
SGK dlzenlemeleri gergevesindeki aylik ve gelirlerin Gzerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da
dikkate alinarak %9,80 oranindaki teknik faiz orani kullanilarak yukdmluligin pesin degerinin
hesaplanacagini hikim altina almaktadir.

Yeni Kanun uyarinca Sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir badlanmis olanlar ve bunlarin hak
sahiplerinin SGK’ya devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen
karsilanmayan diger sosyal haklari ve 6demeleri, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden
kuruluslarca karsilanmaya devam edilecektir.

Kamuoyunda "intibak yasasi" olarak bilinen 6283 sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi
Kanunu'nda Degisiklik Yapilimasina Dair Kanun 8 Mart 2012 tarihi itibariyla Resmi Gazete'de
yayimlanmistir (Dipnot: 23).
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsiliklar
Karsiliklar, sarta bagh yiikiimliiliikler ve sarta bagl varliklar

Karsiliklar ancak ve ancak Grup'un gegmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yukimlulagu
(yasal ya da yapisal) varsa ve bu ylkimlilik sebebiyle isletmeye ekonomik cikar saglayan
kaynaklarin elden ¢ikmasi olasiligi mevcutsa ve gergeklesecek yukimlaligin miktari glvenilir bir
sekilde tahmin edilebiliyorsa kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman igindeki deger kaybi énem
kazandiginda, karsiliklar paranin zaman degerini (ve uygun ise yukiamlulige 6zel riskleri) yansitan cari
piyasa tahminlerinin vergi dncesi orani ile gelecekteki nakit akimlarinin iskonto edilmesi sonucu
hesaplanmaktadir.

Sarta bagh yukdmlalikler, kaynak aktarimini gerektiren durum ytiksek bir olasilik tagimiyor ise finansal
tablolarda yansitiimayip dipnotlarda agiklanmaktadir. Sarta bagh varliklar ise finansal tablolara
yansitilmayip ekonomik getiri yaratma ihtimali ylksek oldugu takdirde dipnotlarda aciklanir.

Sigortacilik teknik karsiliklari
a) Kazanilmanug primler karsiligi:

Kazanilmamigs primler karsilidi, 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 Sayili Resmi Gazete’de yayimlanan ve
1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yurirlige giren “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik
Karsiliklarina ve Bu Karsiliklarin Yatirilacag Varliklara iliskin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar
Yonetmeligi) uyarinca 14 Haziran 2007 tarihinden 6nce tanzim edilmis poligelerde bulunan deprem
teminati primleri ile bitis tarihi tespit edilemeyen nakliyat bransi poligeleri primleri hari¢ olmak Gzere 1
Ocak — 31 Aralik 2013 dénemi iginde yapilan ve bilango tarihi itibariyla yirtrlikte bulunan sigorta
sozlesmeleri igin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir indirim yapilmaksizin brit olarak gun esasina
gore ertesi hesap dénemine sarkan kismindan olugsmaktadir.

Ote yandan, T.C. Hazine ve Maliye Bakanh@r’'nin 28 Aralik 2007 tarihli ve 2007/25 sayili Genelge’si
uyarinca 2007 yili icin komisyon dusulerek ayrilan kazanilmamis primler karsiliginin 2008 yili finansal
tablolarina devredilmesi sebebi ile 31 Aralik 2007 tarihinden d6nce tanzim edilen poligeler igin
komisyonlar dislldikten sonra kazaniimamis primler karsiigi ayrilmasi uygulamasina devam
edilmesi hikme baglanmistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhigrnin 27 Mart 2009 tarihinde yayinladigi “Teknik Karsiliklar ile ilgili
Mevzuatin Uygulanmasina iligkin Sektér Duyurusu” itibariyla kazaniimamis primler karsiliginda
dikkate alinan policelerin baslangi¢ ve bitis tarihleri 6gleyin saat 12:00 olarak varsayilarak, tim
poligeler diizenlendigi gun ile bitis glind igin yarim giin olarak dikkate alinir.

Kazanilmamig primler karsihdi reasurdr payi tutarinin hesabinda yirurlikte bulunan reasirans
anlagmalarinin sartlari ile komisyonlari dikkate alinmaktadir.

Bolismesiz reasirans anlasmalari i¢in tahakkuk etmis tutarlarin gelecek dénem veya dénemlere
isabet eden kismi ertelenmis giderler hesabinda takip edilir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsiliklar (devami)

Sigortacilik teknik karsiliklari (devami)

a) Kazanilmamis primler karsiligi (devami):

Buna gore, Grup 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla yururlikte bulunan poligeler igin; 1
Ocak 2008 tarihinden 6nce tanzim edilen poligelerine komisyonlar dustikten sonra kalan tutar
Uzerinden, 1 Ocak 2008 ve sonrasinda tanzim edilen igin brit primler Gzerinden kazanilmis primler
karsih@r hesaplamistir (Dipnot: 17). Aracilara 6denen komisyonlar ile reasurérlere devredilen primler
nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek dénem veya ddnemlere isabet eden kismi bilangoda sirasi ile
ertelenmis Uretim gelirleri (Gelecek aylara ait gelirler Not: 19) ve ertelenmis uretim giderleri (Gelecek
aylara ait giderler Not: 47.1) hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda
netlestirilerek takip edilmektedir.

b) Devam eden riskler karsiligi:

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi 18 Temmuz 2012 tarihli 2012/13 sayili sektér duyurusu 7’nci maddesi
devam eden riskler karsiligi hesaplamasinda muallak tazminat karsiligi veya kazanilmamig primler
karsiligi hesaplama yOntemlerinin degistiriimesi halinde olusacak vyaniltici etkinin ortadan
kaldiriimasini teminen devam eden riskler karsihdi hesaplamasina konu 6nceki dénem muallak
tazminat karsiligi ve kazanilmamis pirimler kargiligi hesaplamalarinin yeni ydonteme goére yapilmasini
hidkim altina almistir.

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi 2012/15 sayih genelge ile 2007/21 sayih genelgenin ikinci
paragrafinda yer alan “Bu kapsamda, Devam Eden Riskler Karsiliginin hesaplanmasinda; 5684 sayili
Sigortacilik Kanunu c¢ercevesinde Mdustesarlikgca belirlenmis olan Sigortacilik Tek Duzen Hesap
Planinda yer alan tim alt branglarin esas alinmasi uygun bulunmustur.” cimlesini 31 Aralik 2012
tarihinden gecerli olmak Uzere “Bu kapsamda, Devam Eden Riskler Karsiliginin hesaplanmasinda;
5684 sayill Sigortacilik Kanunu gercevesinde Mustesarlik¢a belirlenmis olan Sigortacilik Tek Dizen
Hesap Planinda yer alan tim ana branslarin esas alinmasi uygun bulunmustur.” seklinde
degistirmistir. Ayrica, T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi 2013/2 sayili genelge hukimlerine gore net
olarak hesaplanan devam eden riskler karsihdi 31 Aralik 2012 tarihi itibariyla brit ve reasirans payi
ayri olarak hesaplanmaktadir (17 no’lu dipnot). Grup, 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla
11 Kasim 2016 tarihli ve 2016/37 sayili “Devam Eden Riskler Karsiliina iligskin Genelge’sinde
belirtilen yéntemi kullanmistir. Belirtilen yéntem Zorunlu Trafik,iIMM ve Genel Sorumluluk branslarina
uygulanmisgtir.

2019/5 sayili “Devam Eden Riskler Karsiligina iliskin Genelge” ile DERK hesaplanmasina iligkin
esaslar duzenlenmisg, direkt Uretimin %100’Unun devredildigi branglarda, devir yapilan havuzlardan
alinan iglerin DERK hesaplamasina dahil edilip edilmemesi konusunda Grup’un Uretim igindeki
onemlilik degerlendirmesi sonucunda ayri hesaplama yapilmasinin tercih edilmeyebilecegi
belirtilmisgtir. Bu g¢ercevede, Zorunlu Trafik brangi Riskli Sigortalar Havuzundan alinan dretim
neticesinde gerceklesen hasarlar ile ayrilan karsiliklar Trafik branginda yazilan ve Grup Uzerinde kalan
portfoy ile birlikte degerlendirmeye alinmis ve DERK hesaplamasi Grup Uretimi igcinde 6nemlilik
seviyesinin altinda kaldigi distncesiyle ayri hesaplanmamistir.

Yapilan hesaplamaya gore brit iskonto Nihai Hasar Prim Oranlari asagidaki tabloda verilmistir.

Brans Briit NHP
Zorunlu Trafik 82,12%
Kasko 63,18%
IMM 83,05%
Genel Sorumluluk 69,30%

(31)



Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsiliklar (devami)

Sigortacilik teknik kargiliklari (devami)

b) Devam eden riskler karsiligi (devami)

31 Mart 2020 tarihi itibariyla hesap dénemi igin belirtiimis esik nihai hasar prim orani %85’tir. Buna
gore s6z konusu branslarda DERK ayrilmasi ihtiyaci dogmamistir.

Bundan dnceki dénemlerde bu branslara iliskin eski ve yeni ydntem ile yapilan hesaplamalarda DERK
ayrilmasina gerek olmadigi gorilmistir. Bu sebeple Genelge’de belirtilen yontem ile yapilan
hesaplamanin dnceki donem hesaplamalarina gére yontem degisikligi sayilmasi nedeniyle finansal
tablolara herhangi bir etkisi bulunmamaktadir.

C) Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

Grup, doénem sonu itibariyla ihbar edilmis ve henliz 6denmemis hasar dosyalarina ait tim
mikellefiyetler icin hasar karsili§i ayirmaktadir. Muallak hasar karsili§i eksper raporlarina veya
sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir.

Gerceklesmis Ancak Rapor Edilmemis Hasarlar

2016/11 sayil “Muallak Tazminat Karsiligina iliskin Genelge”ye istinaden 31 Mart 2020 tarihi itibariyla
ana branglar bazinda yapilmis olan gergeklesmis ancak rapor ediimemis (“IBNR”) hasar
hesaplamalarina iliskin agiklamalar gerekge ve dayanaklariyla asagida belirtilmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsiliklar (devami)

Sigortacilik teknik karsiliklari (devami)

c) Muallak hasar ve tazminat karsiligi (devami)

1. Biiyiik Hasar Ayiklamasi

Dort bransta blyitk hasar elemesi yapilmistir; Yangin, Nakliyat, Genel Sorumluluk, Genel Zararlar.
Esik degeri olarak Yangin bransinda 2.000.000 TL, diger branglarda 1.000.000 TL alinmigtir. Buna
gore zincire konu dosyalar ile elenen dosya istatistikleri asagida verilmigtir;

Elenen
Adet
Yangin 40
Nakliyat 6
Genel Sorumluluk 43
Genel Zararlar 73

2. Net (Reasiiranstan) Tutar Hesabi

IBNR tutarinin net kisminin hesabinda, Grup’un reasurans anlasmalarinin hukidmlerine uymak
amaciyla 7 yillik gergeklesen zincir verisinin diagonel brit — net orani kullanilimistir. Ana branslar
bazinda dosyalarin net degerleri lizerinden hesaplanan gergeklesen zincire konu tutarin dosyalarin
brut de@erleri Uzerinden hesaplanan gerceklesen zincire konu tutar ile b6liminden olusan oranin brit
IBNR rakamiyla carpimi sonucunda net IBNR rakamina ulasiimistir. Yillar itibariyla reasurans
anlagmalarinda yasanabilen degisikliklerin de IBNR hesaplamasinda yansitilabilmesi i¢cin s6z konusu
yontem her bir hasar ¢eyredi igin ayri ayri olarak yapiimistir.

3. Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesaplama yéntemi

Grup, faaliyette bulundugu Genel Sorumluluk, Genel Zararlar, Hava Araglari, Hava Araglari
Sorumluluk, ihtiyari Mali Mesuliyet, Kara Aragclari, Kaza, Nakliyat, Saglik, Su Araglari, Yangin/Dogal
Afetler, Finansal Kayiplar, Hukuksal Koruma ve Kefalet branslarinda ve Trafik bransi Maddi hasarlarda
standart aktueryal merdiven zincirleme metodunu, Trafik bransi bedeni hasarlarda ise nihai hasar
siddet ve frekans aktieryal merdiven zincir metodunu kullanmaktadir.

4. Fazla Karsilik Ayrilmasi — Zorunlu Trafik Bransi

Zorunlu Trafik bransinda standart yontemlerle hesaplanmis sonuglarin Grup’un yukdmldliklerini
karsilamada yetersiz kalacag! 6ngorilmis ve hasar gelisimini etkileyebilecek tim varsayimlarin géz
o6nlne alinarak alternatif ydntemle hesaplama yapilmasinin daha dogru olacagi dasundlmastir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsiliklar (devami)
Sigortacilik teknik karsiliklari (devami)
c) Muallak hasar ve tazminat karsiligi (devami)
A. Standart AZMM

Gergeklesen veri Uzerinden 28 donemlik zincirden nihai hasar hesaplamasi yapilmistir. Bunun
neticesinde Zorunlu Trafik IBNR (briit) hesabi; 541.051.827 TL olarak hesaplanmistir.

Zorunlu Trafik Bedeni IBNR hesaplamasi nihai hasar siddet ve frekans AZMM yontemine gore
yapilmistir.

Maddi IBNR = 31.069.555 TL
Bedeni IBNR = 423.559.893 TL
Endirekt IBNR = 280.236.254 TL
Havuz IBNR = 98.193.489 TL

Brit Trafik IBNR 833.059.191 TL olarak hesaplanmistir.

Grup yukarida agiklanan gerekgelere dayanarak 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Zorunlu Trafik bransi igin
brit IBNR tutarini 833.059.191 TL olarak muhasebe kayitlarina atmistir.

Net IBNR sonucu ise 734.832.155 TL’dir.

5. Muallak Tazminat Karsiigh Yeterliligi

TUm branslar icin IBNR hesaplamasinda AZMM kullaniimaktadir. Bu nedenle Muallak Tazminat
Karsiligi Yeterlilik Farki hesaplama sonuglari kargilik olarak ayrilmamistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsiliklar (devami)

Sigortacilik teknik kargiliklari (devami)

c) Muallak hasar ve tazminat karsiligi (devami)

6. Uygulanan Artis Oranlarn

31 Mart 2020 tarihi itibariyla IBNR hesaplamasinda uygulanmis olan kademeli artis oranlari tim
branslarda %100 olarak kullaniimistir (31 Aralik 2019:%100).

7. Net Nakit Akiglarin iskonto Edilmesi

2016/22 sayil “Muallak Tazminat Karsiligindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarinin iskonto edilmesi
Hakkinda Genelge” ile Sirketlere muallak tazminat karsiliklarinin olusturacagi nakit akislarini iskonto
etme hakki taninmistir. 15 Eyldl 2017 tarih ve 2017/7 sayil “Muallak Tazminat Karsihdindan
kaynaklanan Net Nakit Akiglarinin iskonto edilmesi Hakkinda Genelgede Degisiklik Yapilmasina Dair
Genelge” ile Trafik ve Genel Sorumluluk Branslarinda iskonto yapilmasi zorunlu hale getirilmistir.

Bu nedenle 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ihtiyari Mali Sorumluluk, Trafik ve Genel
Sorumluluk branglarinda iskonto hesaplanmistir.

Genel Sorumluluk ve ihtiyari Mali Sorumluluk branslarinda Tablo 57 — AZMM tablosuna gdre iskonto
hesabi yapilmistir. Trafik brangi icin ise 6édeme zincirinin dénemler itibariyla ¢ok farkli uygulamalar
nedeniyle sapmasinin yiiksek olmasindan dolayr Tablo 57 yodnteminden farkh bir yontem ile
hesaplama yapilmigstir. Son bir yillik gelisimin 6deme egilimini daha dogru yansitacagi distinilmus ve
6'nci yildan sonra meydana gelen gelisimlerin gegmiste portféyde daha yogunlukta bulunan hukuk
dosyalarindan kaynaklandigi ve mevcut durumu dogru yansitmayacagina karar verilmistir. Buna goére
tim gelisim dénemleri igin son 4 katsayi ortalamasi alinmistir. Buna gére 31 Mart 2020 tarihi itibariyla
iskonto edilecek rakamlar asagidaki tabloda verilmistir.

31 Mart 2020
iskonto Briit iskonto Net
iMM 2.617.888 2.617.836
Genel Sorumluluk 70.580.207 25.570.099
Trafik 257.989.466 233.688.502
Toplam 331.187.561 261.856.437

31 Mart 2020 tarihinde muallak tazminat karsihdindan iskonto edilecek tutar brat olarak 331.187.561
TL, net olarak ise 261.856.437 TL’dir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsiliklar (devami)

Sigortacilik teknik karsiliklari (devami)

d) Ikramiye ve indirimler karsiligi:

ikramiye ve indirimler karsihdi, cari ddnemde yagayan poligelere iliskin olarak sigortaliya miiteakip
dénemlerde yenilemeye bagl olmaksizin bir ikramiye veya indirim taahhidinde bulunuldugu takdirde
ayrilmasi gereken karsihktir. Grup’un ikramiye ve indirim uygulamasina gitmesi durumunda,
Sigortacilik Kanunu’nun 16. Maddesi geregdi ayrilmasi gereken ikramiye ve indirimler kargiligi cari yilin
teknik sonuglarina goére sigortalilar veya lehdarlar igin ayrilan ikramiye ve indirim tutarlarindan olusur.

Grup hasar prim oranlarina bagh olarak taahht ettigi ikramiye ve indirimler i¢in karsilik hesaplamakta
olup, 31 Mart 2020 tarihi itibariyla bu tutar 17 ve 47.5 no’lu dipnotlarda agiklanmistir. Grup yenileme
sartina bagli olarak verdigi ikramiye ve indirimler icin de ilgili grubun yenileme ihtimali yenilememe
ihtimalinden ylksek ise ihtiyatlilik geregi ikramiye ve indirim karsihdi hesaplamaya devam etmektedir.

e) Dengeleme karsiligi:

Grup, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgdi’nin 7 Agustos 2007 tarihli ve 26606 numarali Resmi Gazete’'de
yayimlanan Teknik Karsiliklari Yénetmeligi cercevesinde 1 Ocak 2008 tarihinden gecerli olmak Uzere
dengeleme karsihigi hesaplamaktadir.Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip
eden hesap dénemlerinde meydana gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek
ve katastrofik riskleri karsilamak (izere kredi deprem teminatlari i¢ eren sigorta sdzlesmeleri igin
dengeleme karsiligi ayirmak zorundadirlar. S6z konusu karsilik her bir yila tekabil eden net deprem
ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir. Net primin hesaplanmasinda, bélismesiz reasirans
anlagsmalari igin tahakkuk eden tutarlar devredilen prim olarak kabul edilir. T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgr’'nin 2013/2 sayili genelge hiikiimlerine gére net olarak hesaplanan dengeleme karsiligi 31
Aralik 2012 itibariyla brit ve reaslrans payi ayri olarak hesaplanmaya baglanmis olup Uzun Vadeli
Diger Teknik Karsiliklar hesabinda muhasebelestirmistir (Dipnot:17).
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.20 Karsiliklar (devami)
Sigortacilik teknik karsiliklari (devami)

2.21 2011/18 sayii “Sosyal Giivenlik Kurumuna Tedavi Masraflarina iligkin Yapilan
Odemelerin Muhasebelestiriimesine ve Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu
Acilmasina Dair Genelge” Kapsaminda Trafik Kazalari Tedavi Masraflarina iligkin Yapilan
Yeni Diizenleme

25 Subat 2011 tarihli ve 27857 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan 6111 sayili “Bazi Alacaklarin
Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun
ve Kanun Hikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapiimasi Hakkinda Kanun”un 59’uncu maddesiyle,
25 Subat 2011 tarihinden itibaren, trafik kazalarina saglik teminati saglayan zorunlu sigortalarda;
sigorta sirketlerince yazilan primlerin %15’ini agsmamak lzere T.C. Hazine ve Maliye Bakanhginca
belirlenecek tutarin Sosyal Givenlik Kurumu (“SGK”)'ya aktarilmasi ve bu aktarimla birlikte sigorta
sirketlerinin trafik kazalarindan kaynaklanan yaralanmalar neticesinde ortaya ¢ikan tedavi giderlerine
iliskin sorumluluklarin SGK’ya devredilmesi hiikme baglanmistir. Yine ayni kanunun Gegici 1’inci
maddesi ile 59’'uncu madde kapsaminda aktarilacak tutarin %20’sini asmamak Uzere T.C. Hazine ve
Maliye Bakanliginca belirlenecek tutarin SGK’ya aktariimasi ile 25 Subat 2011 tarihinden 6nce trafik
kazalarindan kaynaklanan yaralanmalara iliskin sunulan tedavi hizmetlerinin de SGK tarafindan
karsilanacagi hiikme baglanmistir.

Bu cergevede, zorunlu trafik sigortasi, zorunlu tasimacilik sigortasi ile zorunlu koltuk ferdi kaza
sigortasi kapsaminda tedavi masraflarinin 6denmesine iligskin usul ve esaslar 27 Agustos 2011 tarihli
ve 28038 sayill Resmi Gazete’de yayimlanan “Trafik Kazalari Nedeniyle ilgililere Sunulan Saglik
Hizmet Bedellerinin Tahsiline iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik” ve 2011/17 sayili Genelge
ile diizenlenmigtir. Buna paralel olarak, Sigortacilik Tek Diizen Hesap Planinda yapilan dizenlemeler
ve degisikliklere iliskin muhasebelestirme esaslari ise, 30 Eylil 2011 tarihi itibariyla yurirlige girecek
sekilde, “SGK'ya Tedavi Masraflarina iligkin Yapilan Odemelerin Muhasebelestiriimesine ve
Sigortacilik Hesap Planinda Yeni Hesap Kodu Ag¢illmasina Dair Genelge (2011/18) ile dizenlenmistir.

Buna gore, 714-Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk, 715-Zorunlu Trafik ve 718-Otobus
Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza bransglarinda AZMM gelisim Ug¢genlerinden tedavi masraflarina iligkin
6denen tazminatlar, muallak tazminatlar ve tahsil edilen rlcu, sovtaj ve benzeri gelirlere iligkin tim
veriler ¢ikarilarak IBNR hesaplanmaktadir. Ancak, prim ayadinda gec¢mis yillar igin bir ayristirma
yapilamadigindan, Kanun sonrasi dénem i¢in de AZMM hesaplamalarinda primler SGK’ya aktarilanlar
dahil olarak dikkate alinmaktadir.

Grup’un kayitlarinda takip ettigi tedavi masraflarina iliskin 25 Subat 2011 tarihinden 6nce gergeklesen
hasarlardan kaynaklanan tahakkuk eden muallak hasar dosyalari ile s6z konusu tedavi masraflarina
iliskin hesaplanan tasfiye edilecek IBNR kapatilarak “Odenen Tazminatlar’ hesabina kaydedilmistir.
Tasfiye edilen karsilik tutari kadar bir borg bilangoda “346.02 Tedavi Giderleriyle ilgili Tasfiye Edilen
Muallak Tazminatlara iliskin SGK’ya Borglar’ ve “446.02 Tedavi Giderleriyle ilgili Tasfiye Edilen
Muallak Tazminatlara iliskin SGK’ya Borglar” hesaplarinda takip edilmektedir.

222 2011/23 sayih “Gergceklesmis Ancak Raporlanmamig Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina lliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” Kapsaminda “Dava Sirecindeki
Hasar Muallaklari” lle llgili Diizenleme:

Sigorta ve Reastrans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal raporlamalari hakkinda Yénetmeligin
4’inci maddesinin birinci fikrasina gore “Sirket faaliyetlerinin, ikinci fikrada belirtilen konularda
Mustesarlikga gikarilacak tebligler hari¢ olmak tzere, bu Yoénetmelik ile TMSK'nin finansal tablolarin
hazirlanma ve sunulma esaslarina iligkin mevzuat hikimleri gergevesinde muhasebelestiriimesi
esastir.” Ayni Yonetmeligin 6. maddesinin birinci fikrasinda ise bilango, “sirketlerin belirli bir tarihteki
iktisadi ve mali durumunu yansitan, varliklarini, borglarini ve ézsermayelerini, aktif ve pasif hesaplar
seklinde gercede uygun ve dogru bir bicimde gosteren tablo” olarak tanimlanmigtir.

(37)



Mapfre Sigorta Anonim Sirketi

31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide
finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

222 2011/23 sayih “Gergeklesmigs Ancak Raporlanmamig Tazminat Karsiligi (IBNR)
Hesaplamasina lliskin Agiklamalar Hakkinda Genelge” Kapsaminda “Dava Sirecindeki
Hasar Muallaklari” lle llgili Diizenleme (devami):

Bu gercevede finansal raporlarin gergek durumu yansitabilmesi adina 2011/23 sayili genelge ile dava
surecinde olan dosyalar igin kazanma ve kaybetme ihtimalinin degerlendiriimesi suretiyle karsilik
ayrilmasi gerektigi ve dava surecinde olan dosyalar icin hangi esaslara gére muallak tazminat
karsihigindan indirim yapilabilecegi belirtiimistir.

ilgili genelgede belirtilen esaslara uygun olarak davanin sonuglanma tarihi dikkate alinarak
hesaplamanin yapildigi dénem sonundan geriye dogru son bes yillik gergeklesmelere goére alt bransglar
itibariyla aleyhe acgilan davalarin tutarlari Uzerinden kazanma orani hesaplanmis ve bu kazanma
oranina goére dava surecinde olan dosyalar igin tahakkuk ettirilen muallak dosyalardan brit indirim
yapilmis olup, alt brans bazinda kullanilan kazanma oranlarina asagida yer verilmistir.

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Kazanma Kazanma

Brans Orani(%) Briit Net Orani(%) Briit Net
Zorunlu Trafik 3,71% 13.478.738 12.967.169 3,08% 11.093.684 10.688.025
Yangin 0,75% 103.533 50.067 0,95% 143.852 69.645
Motorlu Kara Tasitlari ihtiyari Mali Sorumluluk 23,51% 1.972.993 1.972.895 21,33% 2.344.138 2.344.048
ingaat 0,00% - - 6,72% 1.379.254 257.443
Motorlu Kara Tasitlari -Kasko 13,35% 2.313.991 2.313.991 16,29% 1.293.212 1.293.212
Emtea 13,35% 826.282 503.815 16,29% 1.183.761 608.369
Hirsizlik 13,36% 75.085 40.550 13,36% 73.857 39.935
Montaj 25,00% 1.107.297 543.203 25,00% 1.088.471 528.148
Uglincii Sahislara Kargi Mali Sorumluluk 14,00% 4.301.180 1.302.532 12,77% 3.813.952 1.136.029
Makine Kiriimasi 25,00% 338.083 54.365 25,00% 155.754 38.930
Ferdi Kaza 0,33% 1.705 1.370 0,33% 2.895 1.579
Elektronik cihaz 15,65% 193.077 58.666 17,46% 231.164 83.176
isveren Mali Sorumluluk 8,86% 11.058.149 4.429.102 10,14% 11.905.262 4.697.508
Tibbi K6t Uygulamaya lliskin Zurunlu Mali Sorumluluk 25,00% 2.850.405 1.419.244 25,00% 2.844.976 1.402.939
Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza 5,59% 151.087 15.463 5,55% 149.156 15.337
Hastalik / Saglik 8,84% - 8,84% - -
Zorunlu Karayolu Tagimacilik Mali Sorumluluk 1,09% 14.691 1.490 1,08% 14.695 1.476
Mesleki Sorumluluk Sigortasi 0,05% 3.351 460 0,05% 3.197 444
Toplam 38.789.647 25.674.382 37.721.280 23.206.243

2.23 Gelirlerin muhasebelestirilmesi
Prim gelirleri

Yazilan primler, dénem iginde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari
ifade etmektedir. Prim gelirleri, yazilan primler zerinden kazanilmamis prim karsiligi ayriimasi
suretiyle tahakkuk esasina gore konsolide finansal tablolara yansitiimaktadir.

Komisyon gelirleri ve giderleri

Yazilan primler ile ilgili 6denen komisyonlar ve reasturans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan
komisyon gelirleri cari donem iginde tahakkuk ettirilir. Tahakkuk esasina goére takip edilen alinan ve
6denen komisyonlar, konsolide gelir tablosunda netlestirilmis olarak faaliyet giderleri hesabi altinda,
konsolide bilangoda ise, sirasiyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.23 Gelirlerin muhasebelestiriimesi (devami)
Riicu ve sovtaj gelirleri

Grup, 31 Mart 2020 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolarinda T.C. Hazine ve Maliye
Bakanh@i'nin 18 Ocak 2005 tarihli B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1.1 sayili yazisina istinaden olusan hasar
odemeleri ile ilgili riicu gelirine hak kazanildigi dénemde, sigorta sirketleri ve sulhen mutabik kalinan
gergek ve tuzel kigilerden olan riicu alacaklarini tahakkuk esasina gére muhasebelestirmektedir. Grup
ayrica dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklari i¢in stipheli alacak karsiligi ayirmaktadir. Grup, 31
Mart 2020 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'nin
20 Eylul 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen esaslara
goére gercek ve tlzel kisilerden olan riicu alacaklar igin gelir tahakkuk ettirmis ve riicu alacagina
dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren tizerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden alacaklar)
ve 4 ay (gercek ve diger tuzel kisilerden alacaklar) gegen ricu alacaklar igin de alacak karsiligi
ayirmistir. Ayrica Grup, dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklari i¢in stpheli alacak karsiligi
ayirmaktadir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyla hazirlanan konsolide finansal tablolarda Grup, T.C. Hazine ve Maliye
Bakanhgr’'nin 20 Eylal 2010 tarihli ve 2010/13 sayilli ve 31 Mayis 2012 tarihli 2012/7 sayil
genelgelerinde belirtilen esaslara gére tahakkuk eden rlicu ve sovtaj gelirlerini “Tahakkuk Eden Riicu
ve Sovtaj Gelirleri” hesabinda muhasebelestirmektedir.

Faiz geliri

Faiz geliri etkin getiri metodu kullanilarak tahakkuk esasina gore kayit edilmektedir.
Temettii geliri

Temettl tahsil etme hakkinin ortaya ¢iktigi tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
Kira geliri

Kira gelirleri aylik olarak kazanildiginda finansal tablolara yansitiimaktadir.

2.24 Finansal kiralamalar

Finansal kiralama s6zlesmelerinin stresi azami 5 yildir. Finansal kiralama yoluyla edinilen maddi duran
varliklar Grup’un aktifinde varlik, pasifinde ise finansal kiralama islemlerinden borglar olarak
kaydedilmektedir. Bilangoda varlik ve bor¢ olarak yer alan tutarlarin tespitinde, varliklarin gercege
uygun degerleri ile kira d6demelerinin buginki degerlerinden kuguk olani esas alinarak, kiralamadan
dodan finansman maliyetleri, kiralama slresi boyunca sabit bir faiz orani olusturacak sekilde
dénemlere yayillmaktadir.

Finansal kiralama yoluyla edinilen varliklarin degerinde meydana gelmis disus ve varliklardan
gelecekte beklenen yarar, varligin defter degerinden dusukse, kiralanan varliklar net gergeklesebilir
degeri ile degerlenmektedir. Finansal kiralama yoluyla alinan varliklara, maddi duran varliklar igin
uygulanan esaslara gore amortisman hesaplanmaktadir.

Kira yikimlaligu TFRS 16 uyarinca kiralamanin fillen basladigi tarihte 6denmemis olan kira
6demelerinin buglnku degeri Gzerinden 6lgllmektedir. Kira 6demeleri, alternatif bor¢lanma faiz orani
kullanilarak iskonto edilmektedir

Kiralamanin fiilen basladidi tarihten sonra, kira yukimluligunin defter degeri; kira yikumluligundeki
faizi yansitacak sekilde arttirilarak, yapilan kira 8demelerini yansitacak sekilde azaltilarak, tim yeniden
degerlendirmeleri ve kiralamada yapilan degisiklikleri yansitacak sekilde ya da revize edilmis 6zl
itibariyla sabit kira ddemelerini yansitacak sekilde yeniden dlgtilmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.24 Kiralama iglemleri (devami)

Kiralama siresindeki her bir déneme ait kira yukimluluigine iligkin faiz, kira yokimlalagindn kalan
bakiyesine sabit bir ddbnemsel faiz orani uygulanarak bulunan tutardir.

Kiralamanin fiilen basladigi tarihten sonra, kira yUkimluligu, kira odemelerindeki degisiklikleri
yansitacak sekilde yeniden oélgllmektedir. Kira yUukimlaliginin yeniden &lgilmus tutari, kullanim
hakki varliginda diizeltme olarak finansal tablolara yansitiimaktadir.

ilk kiralama siresinde veya satin alma seceneginin kullaniimasiyla ilgili bir degisiklik olmasi
durumunda faiz oranindaki degisiklikleri yansitan revize edilmis bir iskonto orani kullaniimaktadir.
Ancak, gelecekteki kira 6demelerinin belirlenmesinde kullanilan bir endeksteki degisiklikten
kaynaklanan kiralama ylkumliliklerinde veya kalinti deger taahhiidii kapsaminda 6denmesi beklenen
tutarlarda degisiklik olmasi durumunda degistiriimemis iskonto orani kullanilir.

2.25 Kar payi dagitimi
Hisse bagina kazang

Hisse basina kazang, hissedarlara dagitilabilecek net dénem karinin yil igcindeki hisselerin agirlikli
ortalama sayisina bélinmesiyle hesaplanir. Donem igerisinde i¢gsel kaynaklardan sermaye artirimi
yapilmasi halinde hisse adedinin agirlikh ortalamasi hesaplanirken yeni bulunan degerin dénem basi
itibariyla de gecerli oldugu kabul edilir.

2.26 lligkili taraflar

Finansal tablolarini hazirlayan isletmeyle (bu Standartta ‘raporlayan isletme’ olarak kullanilacaktir)
iligkili olan kisi veya isletmedir.

(&) Bir kisi veya bu kiginin yakin ailesinin bir Gyesi, agagidaki durumlarda raporlayan isletmeyle
iligkili sayilir:

S6z konusu kisinin,

0] Raporlayan isletme Uzerinde kontrol veya musterek kontrol guctine sahip olmasi
durumunda,

(i)  Raporlayan isletme Uzerinde dnemli etkiye sahip olmasi durumunda,

(i)  Raporlayan igletmenin veya raporlayan isletmenin bir ana ortakh@inin kilit yoénetici
personelinin bir Gyesi olmasi durumunda.

(b)  Asagidaki kosullardan herhangi birinin mevcut olmasi halinde isletme raporlayan isletme ile
iliskili sayilir:

(i isletme ve raporlayan isletmenin ayni grubun lyesi olmasi halinde (yani her bir ana
ortaklk, bagl ortaklik ve diger bagh ortaklik digerleri ile iligkilidir).

(i) Isletmenin, diger isletmenin (veya diger isletmenin de yesi oldugu bir grubun Gyesinin)
istiraki ya da ig ortakligi olmasi halinde.

(i) Her iki isletmenin de ayni bir Gglncu tarafin is ortakhigi olmasi halinde.

(iv) Isletmelerden birinin Gglincl bir isletmenin is ortakhidi olmasi ve diger igletmenin s6z
konusu Uglnci isletmenin istiraki olmasi halinde.

(v) Isletmenin, raporlayan igletmenin ya da raporlayan isletmeyle ilikili olan bir isletmenin
calisanlarina iliskin olarak isten ayrilma sonrasinda saglanan fayda planlarinin olmasi
halinde. Raporlayan isletmenin kendisinin bdyle bir planinin olmasi halinde, sponsor olan
isverenler de raporlayan igletme ile iligkilidir.

(vi) Isletmenin (a) maddesinde tanimlanan bir kisi tarafindan kontrol veya miistereken kontrol
edilmesi halinde.

(vii) (a) maddesinin (i) bendinde tanimlanan bir kisinin isletme Uzerinde 6nemli etkisinin
bulunmasi veya sz konusu isletmenin (ya da bu isletmenin ana ortakliginin) kilit ydnetici
personelinin bir Uyesi olmasi halinde.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.26 lligkili taraflar (devam)

iligkili tarafla yapilan islem raporlayan isletme ile iligkili bir taraf arasinda kaynaklarin, hizmetlerin ya
da yukdmldliklerin, bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

iliskili taraflarla yapilan islem, iligkili taraflar arasinda kaynaklarini, hizmetlerin ya da yikimliiliiklerin
bir bedel karsihdi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Mart 2020 tarihli konsolide finansal tablolar ve ilgili agiklayici dipnotlarda ortaklar digindaki Mapfre
Grubu sirketleri, diger ortaklarin iligkili taraflari ve Grup yonetimi iligkili taraflar olarak tanimlanmistir.

2.27 Diger parasal bilango kalemleri

Kayitli degerleri ile bilangoya yansitiimistir.

2.28 Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Grup’un bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan ve bilango tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar
(dizeltme gerektiren olaylar) finansal tablolara yansitiimaktadir. Dizeltme gerektirmeyen olaylar belli
bir 6nem arz ettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

2.29 Henuz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar

31 Mart 2020 tarihi itibariyla yayimlanmig ama heniiz yiriirlige girmemis ve erken
uygulanmayan degisiklikler

Yayimlanmis ancak yiiriirliige girmemis ve erken uygulanmaya baslanmamis degisiklikler
Raporlama tarihi itibariyla yayimlanmig fakat heniiz yarirlige girmemis ve erken uygulanmasina izin

verilmekle birlikte Grup tarafindan erken uygulanmayan bazi yeni standartlar, yorumlar ve
degisiklikler agagidaki gibidir.

Kavramsal Cergeve (giincellenmis)

Guncellenen Kavramsal Cerceve KGK tarafindan 27 Ekim 2018 tarihinde yayimlanmigstir. Kavramsal
Cerceve; KGK’ya yeni TFRS’leri gelistirirken finansal raporlamalarina rehberlik saglayacak olan temel
cerceveyi ortaya koymaktadir. Kavramsal Cerceve; standartlarin kavramsal olarak tutarli olmasini ve
benzer islemlerin ayni sekilde ele alinmasini saglamaya yardimci olmakta ve bdylece yatirimcilar, borg
verenler ve kredi veren diger taraflar igin faydali bilgiler saglamaktadir. Kavramsal Cergeve, sirketlere,
belirli bir islem i¢in herhangi bir TFRS’nin uygulanabilir oimadigi durumlarda muhasebe politikalari
gelistirmelerine ve daha genis bir bicimde, paydaslarin bu standartlari anlamalarina ve
yorumlamalarina yardimci olmaktadir. Gincellenen Kavramsal Cergceve ise onceki versiyonundan
daha kapsamli olup, KGK’ya standartlarin olusturulmasinda gerekli olan tiim araglarin saglanmasini
amagclamaktadir. Glncellenen Kavramsal Cerceve finansal raporlamanin amacindan baglayarak
sunum ve aciklamalara kadar standart olusturulmasinin tim yénlerini kapsamaktadir. Giincellenen
Kavramsal Cerceve, belirli bir islem i¢in herhangi bir TFRS’nin uygulanabilir olmadidi durumlarda
muhasebe politikalarini gelistirmek icin Kavramsal Cergeve'yi kullanan sirketler igin, erken uygulamaya
izin verilmekle birlikte, 1 Ocak 2020 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemlerinden
itibaren gegerli olacaktir.

TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta Sézlesmeleri ile TFRS 9’un uygulanmasina iligkin
degisiklik

TFRS 4, yeni sigorta sdzlesmeleri standardi ve TFRS 9'un farkl yurdrlik tarihlerinin etkilerini azaltmak
amaclyla KGK tarafindan degistiriimistir. TFRS 4'de yapilan degisiklikler sigorta sirketleri igin
uygulamalarla ilgili endiseleri azaltmak icin iki istege bagli ¢c6zim sunmaktadir:
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

2.29 Heniiz uygulanmayan yeni standart ve yorumlar (devami)

TFRS 4’deki degisiklikler- TFRS 4 Sigorta S6zlesmeleri ile TFRS 9’un uygulanmasina iligkin
Degisiklik (devami)

i) TFRS 9 uygulanirken Sigortacilar tarafindan finansal varliklarina sigorta sirketinin kar veya zarar ve
diger kapsamli gelir ile TFRS 9 uyarinca kar veya zararda muhasebelestirilen tutarlar ile TMS 39
uyarinca raporlananlar arasindaki farki yeniden siniflandirmasina izin verilecek; veya ii) 1 Ocak 2022
tarihinden dnce faaliyetleri agirlikh olarak sigortaya bagl olan sirketler igin TFRS 9'u uygulamaya iligkin
istege bagh gecici bir muafiyet. Bu sirketlerin TMS 39'da finansal araglar igin mevcut gereksinimleri
uygulamaya devam etmelerine izin verilecektir. Grup, TFRS 4 degisikliginin uygulanmasinin finansal
tablolari izerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 17 Sigorta Sézlegsmeleri

16 Subat 2019'da, KGK tarafindan TFRS 17 Sigorta Sézlesmeleri standardi yayimlanmistir. Sigorta
s6zlesmeleri icin uluslararasi gegerlilikte ilk standart olan TFRS 17, yatirimcilarin ve ilgili diger kisilerin
sigortacilarin maruz kaldigi riskleri, karliliklarini ve finansal durumunu daha iyi anlamalarini
kolaylastiracaktir. TFRS 17, gegici bir standart olarak getirilen TFRS 4'ln yerini almistir. TFRS 4,
sirketlerin yerel muhasebe standartlarini kullanarak sigorta sézlesmelerinin muhasebelestirmelerine
izin verdiginden uygulamalarda ¢ok c¢esitli muhasebe yaklagimlarinin kullanilmasina neden olmustur.
Bunun sonucu olarak, yatinmcilarin benzer sirketlerin finansal performanslarini karsilastirmalari
glclesmistir. TFRS 17, tim sigorta s6zlesmelerinin tutarl bir sekilde muhasebelestiriimesini ve hem
yatinmcilar hem de sigorta sirketleri agisindan TFRS 4’Gn yol agtigi karsilastirilabilirlik sorununu
¢ozmektedir. Yeni standarda goére, sigorta yukumlllUkleri tarihi maliyet yerine giincel degerler
kullanilarak muhasebelestirilecektir. Bu bilgiler dizenli olarak giincelleneceginden finansal tablo
kullanicilarina daha yararli bilgiler saglayacaktir. TFRS 17’nin ydruarluk tarihi 1 Ocak 2022 tarihinde ve
sonrasinda bagslayan raporlama dénemleri olmakla birlikte, erken uygulanmasina izin verilmektedir.
Grup, TFRS 17’nin uygulanmasinin finansal tablolar Uzerindeki muhtemel etkilerini
degerlendirmektedir.

TFRS 9 Finansal Araglar (2017 versiyonu)

KGK tarafindan Aralik 2017°de finansal araglarin muhasebelestiriimesine ydnelik agiklik kazandirmak
Uzere TFRS 9'un gerekliliklerini dedistirmistir. Erken 6dendiginde negatif tazminata neden olan
finansal varliklar, TFRS 9Q'un diger ilgili gerekliliklerini karsilamasi durumunda itfa edilmis maliyeti
Uzerinden veya gercede uygun deger farklar diger kapsamh gelire yansitilarak dlgulebilir. TFRS 9
uyarinca, s6zlesmesi erken sona erdirildiginde, heniiz 6denmemis anapara ve faiz tutarini biyuk
Olgude yansitan 'makul bir ilave bedel' 6denmesini gerektiren erken 6deme opsiyonu i¢eren finansal
varliklar bu kriteri karsilamaktadir. Bu degisiklik, 1 Ocak 2021 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik
hesap donemleri igin gegerli olup, erken uygulanmasina izin verilmektedir. Grup, TFRS 9 degisikliginin
uygulanmasinin finansal tablolari Gizerindeki muhtemel etkilerini degerlendirmektedir.

TFRS 15 Miisteri Sozlesmelerinden Hasilat

KGK tarafindan Eylil 2016’da yayimlanan yeni hasilat standardi, mevcut TFRS’lerde yer alan
rehberligi degistirerek musterilerle yapilan sézlesmeler icin kontrol bazli yeni bir model getirmektedir.
Bu yeni Standart, hasilatin muhasebelestiriimesinde s6zlesmede yer alan mal ve hizmetlere iliskin
performans yukuimliliklerinin ayristirimasi ve hasilatin zamana yayilarak muhasebelestiriimesi
konularinda yeni ydnlendirmeler getirmekte ve hasilat bedelinin gercege uygun degerden ziyade,
Sirket'in hak etmeyi bekledidi bedel olarak él¢tilmesini dngdérmektedir. Tlrkiye Sigorta Birligi’nin T.C.
Hazine ve Maliye Bakanligi’'na sundugu 7 Mayis 2018 tarihli 2018 — 354 sayili yaziya istinaden TFRS
15’in uygulama tarihinin TFRS 17 ve TFRS 9 gegcisi ile paralel olmasina iliskin erteleme talebi T.C.
Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan olumlu degerlendirilmis ve konu ile ilgili duyurunun resmi onayin
ardindan genelge ile yapilacagi belirtiimistir. Grup, TFRS 15’in uygulanmasinin finansal tablolari
Uzerindeki muhtemel etkilerini dederlendirmektedir.
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3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Grup ydnetiminin, raporlanan varlik ve yukimlulik tutarlarini
etkileyecek, bilango tarihi itibariyla vukuu muhtemel yikimlulik ve taahhatleri ve raporlama dénemi
itibariyla gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir.
Gergeklesmis sonuglar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler dizenli olarak goézden
gecirilmekte, gerekli dluzeltmeler yapilmakta ve gergeklestikleri ddnemde konsolide gelir tablosuna
yansitiimaktadirlar. Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar ve tazminat karsiliklari, diger
teknik karsiliklar ve varliklarin deger dusuklugu karsiliklari ile baglantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin
ve varsayimlar detaylariyla agiklanmistir. Bunlarin disinda finansal tablolarin hazirlanmasinda
kullanilan énemli tahminler asagida yer almaktadir:

Kidem tazminati karsiligi:

Grup, ilisikteki konsolide finansal tablolarda kidem tazminati karsihdini aktieryal varsayimlar
kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Siipheli alacaklar karsiligi:

Grup ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri ddeme yapamayacak olanlari ile icra veya dava asamasinda
olan riicu alacaklari i¢in sipheli alacak karsiligi ayirmaktadir (Dipnot:12).

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varliklari gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gegici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek
olan ertelenmis vergi varliklarin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir
karlara iliskin dnemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (Dipnot:21).
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi
Sigorta riski

Grup’un sigorta poligeleri ile ilgili ana riski gergeklesen hasar ve hasar 6demelerinin beklentilerin izerinde
olmasidir. Dolayisiyla Grup’un sigorta riskini yonetmedeki ana hedefi bu yikimlilikleri karsilayacak
yeterli sigortacilik karsiliklarinin bulundugundan emin olmaktir.

Grup, hayat ve hayat digi alanda faaliyet gostermekte olup asagidaki ana branslarda police tanzim
etmektedir:

Yangin ve dogal afetler
Nakliyat

Kara araclari

Rayli araglar

Hava araclari

Su araglari

Kaza

Genel sorumluluk

Kara araglari sorumluluk
Su araglari sorumluluk
Hava araclari sorumluluk
Genel zararlar

Kefalet

Finansal kayiplar

Kredi

Hukuksal koruma
Saglik

Hayat

Nakliyat bransinda genelde kisa sureli, tagsimanin yapildigi sire iginde, mihendislik ana branginda
insaat-montaj poligelerinde proje siresince, diger Urlinlerde ise genelde 12 aylik poligeler tanzim
edilmektedir.

Grup'un yonetmesi gereken belli bagli riskler deprem, sel, firtina vb. dogal afetler ile yangin, kaza ve
hirsizlik riskleridir. Bu branslarda, tarife sistemi oldugundan dolayi risklerin yonetimi fiyatlama ve
segmentasyon yoluyla yapilmaktadir. Ayrica Grup uluslararasi genel kabullere dayanarak hem risk
bazinda hem de katastrofik bir hasar sonucunda gelebilecek tazminat taleplerini karsilamak Uzere
reasUrans desteg@i almaktadir.

Grup, kaza brangindan dogabilecek riskleri, cografi ve beseri kosullari gz éninde bulundurarak
segmentasyon ve uygun fiyatlandirma yolu ile yapmaktadir.

Grup, Saglik bransinda 1 Agustos 2011 tarihine kadar reasurér sifatiyla hareket etmekte olup,
1 Adustos 2011 tarihinden sonra direkt sigortaci sifatiyla hareket etmektedir.

Dolayisiyla Grup ilgili risklerini cesitlendirdigi genis bir sigorta sdzlesmesi portféyl, reasurans
anlagmalari ve police yazma stratejileri yoluyla yonetmektedir.
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla hayat digi sigorta branglan ile ilgili verilen sigorta
teminatlar agagidaki gibidir:

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

Kara Araglari Sorumluluk
Hastalik / Saglik

Yangin ve Dogal Afetler
Genel Zararlar

Nakliyat

Genel Sorumluluk

Kara Araglari

Kaza

Hukuksal Koruma

Su Araglari

Hava Araglari Sorumluluk
Finansal kayiplar

Hava Araglari

Kefalet

28.023.040.000
3.594.913.600.000
12.631.465.000
5.512.664.000
787.929.000
3.625.620.000
30.731.270.000
375.317.551.000
333.516.952.000
294.103.021.000
2.518.047.000
4.193.188.000
1.475.923.752.675
610.316.000

28.023.040.000
3.594.913.600.000
12.666.235.000
5.512.664.000
787.929.000
3.625.620.000
30.731.270.000
375.317.551.000
333.516.952.000
294.103.021.000
2.518.047.000
4.193.188.000
1.475.921.746.925
610.316.000

Hayat Digi Toplam

6.162.408.415.675

6.162.441.179.925

Hayat

40.364.043.535

34.758.885.688

Genel Toplam

6.202.772.459.210

6.197.200.065.613

Grup’'un 31 Mart 2020 tarihi itibariyla hazirlanan hasar gelisim tablosuna 17 no’lu dipnotta yer
verilmektedir.

Finansal risk y6netimi

Grup’un kullandid1 belli bagl finansal araglar, nakit, vadeli banka mevduatlari, ters repo iglemleri, hisse
senetleri ve devlet tahvilleri ile esas faaliyetlerden olan alacaklar ve kredilerdir. Grup kullandidi finansal
araglar ve sigorta sozlesmesi yukumlulikleri dolayisiyla gesitli finansal risklerle karsi karsiya
kalmaktadir. Kullanilan araglardan kaynaklanan riskler piyasa riski, yabanci para riski, likidite riski ve
kredi riskidir. Grup yonetimi bu riskleri agagida belirtildigi gibi ydnetmektedir.

(a) Piyasariski
i) Fiyat riski

Grup, piyasa fiyatiyla degerlenen finansal varliklara sahip oldugundan fiyat riskine maruz kalmaktadir.
Asagidaki tabloda, diger butin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Grup’un portféytiindeki satiimaya
hazir finansal varliklari olugturan hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda %5 deger artis/(azaliginin) Grup
'un varliklarn Gzerindeki etkisi gosterilmektedir:

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Ozsermaye iizerindeki Ozsermaye lizerindeki

Piyasa fiyat artisi/(azalis1) etkisi etkisi
%5 55.089 76.801
(%5) (55.089) (76.801)
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
i) Faiz riski
Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gercege uygun

degerlerindeki ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Faiz riski, Grup tarafindan
piyasa bilgilerinin incelenmesi ve uygun degerleme metodlari vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.

Diger butiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Grup’un 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde
sona eren hesap donemlerinde portféylindeki satiimaya hazir finansal varliklar hesabinda tahvil
bulunmadigindan faiz oranlarindaki %5 deger artis/(azalisinin) Grup'un varliklari Gzerinde herhangi
bir etkisi bulunmamaktadir.

i) Kur riski

Kur riski Grup'un yabanci para bor¢ ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL'ye g¢evrilmesi
sirasinda yabanci para kuru degisikliklerinden dogan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Grup'un yabanci para pozisyonu agagidaki gibidir:

. Diger Para
Ingiliz TL Birimleri TL Toplam TL
31 Mart 2020 ABD Dolari TL karsihgi Euro TL karsgihgi Sterlini karsihgi karsihgi karsihgi
Nakit ve nakit benzeri degerler 25.119.405 163.678.041 3.082.613 22.241.049 9.534 76.823 51.615 186.047.528
Finansal varliklar 3.449.310 22.549.864 372.164 2.694.056 - - - 25.243.920
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 20.837.552 135.818.345 23.561.275 169.998.290 40.584 327.022 10.526 306.154.183
Reastrans faaliyetlerinden alacaklar - - - - 149.798 1.207.059 - 1.207.059
Krediler - - - - - - -
Sigortalilara krediler 52.037 340.189 1.689 12.223 - 352.412
Verilen depozito ve teminatlar - - - - - -
Ortaklardan alacaklar -
Toplam aktifler 49.458.303 322.386.439 27.017.740 194.945.619 199.916  1.610.904 62.141 519.005.102
Esas faaliyetlerden borglar 11.609.426 75.649.238 13.354.654 96.355.370 - - - 172.004.608
Teknik karsiliklar. net 5.387.165 35.193.489 1.818.664 13.131.974 2.955 17.671 - 48.343.134
Alinan depozito ve teminatlar 77.384 504.234 7.437 53.658 - - - 557.891
Toplam pasifler 17.073.975 111.346.961 15.180.756 109.541.001 2.955 17.671 - 220.905.633
Yabanci para pozisyonu. net 32.384.328 211.039.478 11.836.984 85.404.617 196.962  1.593.233 62.141 298.099.469
. Diger Para
31 Aralik 2019 Ingiliz TL Birimleri TL Toplam TL
ABD Dolan TL karsihg: Euro TL karsihg Sterlini karsgihg karsihg karsihg
Nakit ve nakit benzeri degerler 2.942.996 17.481.984 2.928.914 19.479.037 10.049 78.146 138.071 37.177.238
Finansal varliklar 3.238.382 19.300.110 365.244 2.437.087 - - - 21.737.197
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 16.249.912 96.527.727 25.964.151 172.677.185 11.747 91.350 26.541 269.322.803
Reastrans faaliyetlerinden alacaklar - - - - 177.211 1.378.084 - 1.378.084
Krediler - - - - - - -
Sigortalilara krediler 51.806 308.753 1.689 11.267 - 320.020
Verilen depozito ve teminatlar - - - - - -
Ortaklardan alacaklar -
Toplam aktifler 22.483.096 133.618.574 29.259.998 194.604.576 199.007  1.547.580 164.612 329.935.342
Esas faaliyetlerden borglar 7.562.120 44.920.966 13.519.134 89.910.369 - - - 134.831.335
Teknik karsiliklar. net 4.097.593 24.403.815 1.728.875 11.502.600 2.954 22.976 - 35.929.391
Alinan depozito ve teminatlar 76.043 451.707 7.437 49.460 - - - 501.167
Toplam pasifler 11.735.756 69.776.488 15.255.446 101.462.429 2.954 22.976 - 171.261.893
Yabanci para pozisyonu. net 10.747.340 63.842.086 14.004.552 93.142.147 196.053 1.524.604 164.612 158.673.449
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4, Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

Asagidaki tabloda diger butiin degiskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Grup 'un portféyindeki yabanci
paralarin TL kargisinda %10’luk deger artisinin/(azalisinin) vergi Oncesi kar seviyesinde etkisi
gosterilmektedir:

31 Mart 2020 31 Mart 2019

Kur deger artisi / Vergi 6ncesi kar Kur deger artisi / Vergi 6ncesi kar

Para birimi (azalis1) tizerindeki etkisi (azahs) lizerindeki etkisi
ABD Dolari 10% 21.103.948 10% 22.012.329
ABD Dolari (10%) (21.103.948) (10%) (22.012.329)
Euro 10% 8.540.462 10% 12.135.667
Euro (10%) (8.540.462) (10%) (12.135.667)
Diger para birimleri 10% 165.537 10% 27.676
Diger para birimleri (10%) (165.537) (10%) (27.676)

(b)  Kredi riski

Kredi riski Grup’un, karsilikh iligki iginde bulundugu Gg¢lincl taraflarin yapilan sézlesme gereklerine
uymayarak yukdmldliklerini tamamen veya kismen zamaninda yerine getirememelerinden dolayi
Grup’un karsilasacagi durumu ifade eder. Grup, kredi riskini iliskide bulundugu taraflarin givenilirligini
surekli degerlendirerek yonetmeye c¢alismaktadir. Grup, faaliyet konusunu dikkate alacak kredi riskini
gerekli gérdigu durumlarda teminat almak suretiyle ydnetmektedir.

Grup finansal araglari iginde yer alan kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak kasa hesabi
hari¢ olmak Uzere nakit ve nakit benzerleri, ters repo islemleri, devlet tahvilleri ve esas faaliyetlerden
alacaklardan ve Grup’un diger aktiflerinde yer alan kredi riski ihtiva eden alacaklardan olusmaktadir.
S0z konusu finansal araglarin toplam tutari 31 Mart 2020 tarihi itibariyla 3.899.894.060 TL (4.237.988
TL kredi riski ihtiva eden diger alacak bakiyesini icermektedir. 47.1 nolu dip notta agiklanmigtir) olup
maksimum kredi riskini temsil etmektedir (31 Aralik 2019: Finansal arag toplami 3.891.714.047 TL).

(c) Likidite riski

Likidite riski bir sirketin fonlanma ihtiyaglarini karsilayamama riskidir. Grup likidite riskini bagli oldugu
grubun likidite risk politikalarina uyumu c¢ergevesinde dénemsel olarak Olgmekie ve
degerlendirmektedir. Grup’un 31 Mart 2020 tarihi itibariyla, vade tarihlerine gére indirgenmemis ticari
borglarin ve finansal bor¢larinin vade dagihmlar asagidaki gibidir;

31 Mart 2020 1 yildan az 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Reastrans faaliyetlerinden borglar 195.484.831 - - 195.484.831
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 128.588.651 - - 128.588.651
Diger borglar 127.822.876 827.576 - 128.650.452

451.896.358 827.576 - 452.723.934
31 Aralik 2019 1 yildan az 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Reastrans faaliyetlerinden borglar 200.128.778 - - 200.128.778
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 135.076.016 - - 135.076.016
Diger borglar 148.857.490 758.414 - 149.615.904

484.062.284 758.414 - 484.820.698

Grup’un baslica sermaye yonetim politikalar asagida belirtilmistir:
- T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi tarafindan belirlenen sermaye yeterliligi sartlarina uymak

- Grup’un devamlhihgi ilkesi cercevesinde faaliyetlerinin devamini saglamak
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5. Boliim bilgileri
2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

6. Maddi duran varlhklar

6.1 Doénemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tilkenme paylari: 6.021.098 TL (31 Mart 2019
—4.870.571 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri: 3.113.087 TL (31 Mart 2019 — 2.535.729 TL).

6.1.2 itfa ve tilkenme paylari: 2.908.011 TL (31 Mart 2019— 2.334.842 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yéntemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin
amortisman giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azahs (-): Yoktur. (31 Mart 2019-
Yoktur).

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri :

6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 2.592.871 TL (31 Mart 2019-
Yoktur).

6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 9.450 TL (31 Mart 2019— 162.202 TL).

6.3.3 Cari dénemde ortaya ¢ikan dederleme artiglari: Yoktur (31 Mart 2019- Yoktur).

6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangi¢ ve bitis tarihi ve tamamlama
derecesi: Yoktur (31 Mart 2019- Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak 2020 ilaveler Cikiglar Transferler 31 Mart 2020
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 182.647.191 - - - 182.647.191
Motorlu tasitlar 7.311.864 - - - 7.311.864
Demirbas ve tesisatlar 30.715.175 2.419.261 (9.450) (927.565) 32.197.422
Ozel maliyet bedelleri 10.908.111 173.610 - - 11.081.721
Maddi Varliklara lligkin avanslar - - - - -
Kullanim Hakki Varliklari 12.178.581 - (395.021) - 11.783.560
Toplam maliyet 243.760.922 2.592.871 (404.471) (927.565) 245.021.757
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller (11.245.927) 194 (915.070) - (12.160.803)
Motorlu tasitlar (2.363.967) (18.480) (283.414) - (2.665.861)
Demirbas ve tesisatlar (18.751.484) 302 (1.341.255) 5.767 (20.086.670)
Ozel maliyet bedelleri (3.903.992) 2.094 (550.768) - (4.452.665)
Diger Finansal Varliklar (112.863) - (112.863) - -
Kiralama yol.maddi varlik (5.227.041) - (1.219.441) - (6.446.482)
Toplam birikmig amortisman (41.605.274) (15.890) (4.422.811) 5.767 (45.812.482)
Net kayith deger 202.155.648 199.209.275
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6. Maddi duran varliklar (devami)

1 Ocak 2019 llaveler Cikiglar Transferler 31 Mart 2019
Maliyet:
Kullanim amagli gayrimenkuller 182.638.341 - - - 182.638.341
Motorlu tasitlar 2.908.885 - (50.229) - 2.858.656
Demirbas ve tesisatlar 26.194.812 1.773.590 (264.452) - 27.703.950
Ozel maliyet bedelleri 8.571.963 678.954 - - 9.250.917
Maddi Varliklara lliskin avanslar - - - - -
Toplam maliyet 220.314.000 2.452.544 (314.681) - 222.451.864
Birikmis amortisman:
Kullanim amagli gayrimenkuller (7.586.584) (914.832) - - (8.501.416)
Motorlu tasitlar (1.462.474) (94.316) 50.229 - (1.506.561)
Demirbas ve tesisatlar (14.633.077) (1.068.649) 222.305 - (15.479.421)
Ozel maliyet bedelleri (1.958.695) (450.901) - - (2.409.596)
Diger Finansal Varliklar - (28.216) - - (28.216)
Kiralama yol.maddi varlik - (1.267.654) 129.168 - (1.138.486)
Toplam birikmis amortisman (25.640.830) (3.824.568) 401.702 - (29.063.696)
Net kayith deger 194.673.170 193.388.168

Kullanim amagh gayrimenkuller tizerinde T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi lehine 800 TL tutarinda
ipotek bulunmaktadir.

Grup’un finansal kiralama iglemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varhigi yoktur (31 Mart 2019:
Yoktur).

Grup, 31 Mart 2020 tarihi itibariyla 4.434.316 TL tutarinda operasyonel kiralama giderini gelir
tablosuna yansitmistir (31 Mart 2019 — 4.096.672 TL).

7. Yatinm amach gayrimenkuller
1 Ocak 2020 ilaveler Cikiglar Diizeltmeler 31 Mart 2020
Maliyet:
Arsa 55.573 - - - 55.573
Binalar 1.220.342 - - - 1.220.342
Satig amagli elde tutulan binalar - - - R R
Toplam maliyet 1.275.915 - - - 1.275.915

Birikmis amortisman ve deger diisiikligi karsilig::
Binalar-amortisman (133.299) - (6.536) - (139.835)
Binalar ve arsa - deger dusus karsihgi - - -

Toplam (133.299) - (6.536) - (139.835)
Net defter degeri 1.142.616 1.136.080
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7. Yatinm amacgh gayrimenkuller (devami)

1 Ocak 2019 llaveler Cikiglar Diizeltmeler 31 Aralik 2019
Maliyet:
Arsa 55.573 - - - 55.573
Binalar 1.220.342 - - - 1.220.342
Satis amagli elde tutulan binalar - - - - -
Toplam maliyet 1.275.915 - - - 1.275.915

Birikmis amortisman ve deder diisiikliqi karsilig:
Binalar-amortisman (106.660) (7.031) - - (113.691)
Binalar ve arsa - Deger dusus karsihigi - - -

Toplam (106.660) (7.031) 2 2 (113.691)

Net defter degeri 1.169.255 1.162.224

Ayrica, Grup yatirrm amacli gayrimenkullerden 1 Ocak — 31 Mart 2020 déneminde 1.496.038 TL
(1 Ocak — 31 Mart 2019 — 1.207.984 TL) kira geliri elde etmistir.

8. Maddi olmayan duran varhklar

1 Ocak 2019 ilaveler Cikiglar Transferler 31 Mart 2020
Maliyet:
Haklar 52.683.079 2.142.620 - - 54.825.699
Yapilmakta olan yatirimlar 5.248.428 1.729.371 - (12.566) 6.965.233
Toplam Maliyet 57.931.507 3.871.992 - (12.566) 61.790.933
Birikmis amortisman:
Haklar (28.299.210) (2.936.630) 28.619 - (31.207.220)
Toplam Amortisman (28.299.210) (2.936.630) 28.619 - (31.207.220)
Net defter degeri 29.632.298 30.583.713
1 Ocak 2019 ilaveler Cikiglar Transferler 31 Mart 2019
Maliyet:
Haklar 38.167.624 3.777.988 6.608 - 41.952.220
Yapilmakta olan yatirimlar 3.873.291 - - - 3.873.291
Toplam Maliyet 42.040.916 3.777.988 6.608 - 45.825.511
Birikmis amortisman:
Haklar (17.648.260) (2.334.842) - - (19.983.102)
Toplam Amortisman (17.648.260) (2.334.842) - - (19.983.102)
Net defter degeri 24.392.656 1.443.146 6.608 - 25.842.410
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9. istiraklerdeki yatinmlar

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Nominal Enflasyon Nominal Enflasyon

degeri farki Toplam degeri farki Toplam

Turkiye Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri
Emeklilik Ve Yardim Sandigi Vakfi 1 11.192 11.193 1 11.192 11.193
Diger - - - - - -
Bagli menkul kiymet 1 11.192 11.193 1 11.192 11.193
Tarim Sigortalar Havuz isletmesi A.S. (Tarsim) 433.609 764 434.373 433.609 764 434.373
istirakler 433.609 764 434.373 433.609 764 434.373
Genel Servis Yedek Parca Dagitim Tic. A.S. 2.428.025 - 2.428.025 2.428.025 - 2.428.025
Bagh ortakliklar 2.428.025 = 2.428.025 2.428.025 = 2.428.025
Toplam 2.861.635 11.956 2.873.591 2.861.635 11.956 2.873.591
31 Mart 2020 31 Aralik 2019
istirak Orani Kurulus Yeri Istirak Orani Kurulus Yeri
Tarsim %4,17 Tirkiye 4,17 Tdrkiye
Genel Servis %51,00 Turkiye 51,00 Turkiye

istirak ve bagli ortakliklarin 6zet finansal bilgileri not 45.2’de verilmistir.

Grup %4,17 oraninda istirak ettigi Tarsim yatinmini diger finansal varlik yerine istirakler icinde
gostermektedir.

10. Reasiirans varliklan

Grup’un reasurans s6zlesmeleri ile ilgili bilgilerine 2.14 no’lu dipnotta yer verilmistir.

Grup’un 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla sigorta s6zlesmelerinden kaynaklanan
reasurans islemleriyle ilgili bilango ve gelir tablosunda yer alan tutarlari asagidaki gibidir:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Kazanilmamis primler karsiligi reasurér payi (Not 17) 352.602.548 355.026.144
Kazanilmamis primler karsiligi SGK payi (Not 17) 29.561.766 33.384.198
Muallak tazminat karsiligi reasuror payi (Not 17) 528.486.973 563.404.089
Matematik karsiligi reastror payi (Not 17) 510.391 461.360
Devam eden riskler karsihgi reasiirér payi (Not 17) - -
Dengeleme karsiligi reasurér payi (Not 17) 168.734.660 156.351.587
Reasror sirketleri cari hesabi (net) (138.477.389) (158.228.333)
Dask kurumu'na borglar (1.997.519) (2.313.666)
Tarsim'e borglar (915.507) (259.598)
Tedavi giderlerine iliskin SGK'ya borglar (11.442.164) (16.544.078)
Riicu ve sovtaj alacaklari reasiror payi (127.721) (312.882)
Toplam reasiirans varliklar 926.936.038 930.968.821
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10. Reasiirans varliklari (devami)

1 Ocak
-31 Mart 2020

1 Ocak

-31 Mart 2019

Reasurorlere devredilen primler (164.540.033)

(177.143.284)

SGK' ya devredilen primler (11.323.523) (17.166.265)
Reasurorlerden alinan komisyonlar 32.019.549 30.404.008
Odenen hasarlarda reasiirér payi 160.217.372 62.526.770
Muallak hasarlar kargiliginda reasirér payi (35.031.765) 110.887.349
Kazanilmamis primler karsiliginda reasuror payi (2.423.595) 14.577.163
Kazanilmamig primler karsiliginda SGK pay!i (3.822.432) 323.307
Matematik karsiliklarda reasurér payi 38.932 617.722
Devam eden riskler karsiligi reasurdr payi - 2.488
Dengeleme karsiligi reasiirér payi 12.383.073 8.226.640
Riicu gelirleri reasuroér payi (5.644.128) (3.783.952)
Toplam reasiirans gideri (18.126.550) 29.471.944

Reastrans st6zlesmeleri ile ilgili detayli agiklamalar 2.14 no’lu dipnotta yapiimistir.

11. Finansal varhklar

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

Bloke Bloke
Finansal varliklar Bloke olmayan Toplam Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Devlet Tahvilleri 351.085.600 469.731.065 820.816.665 340.629.400 459.915.486  800.544.886
Ozel Sektér Tahvilleri - 5.054.200 5.054.200 - 18.687.512 18.687.512
Repo - - - - - -
Hisse senetleri - 1.101.776 1.101.776 - 1.445.717 1.445.717
Vadeye Kadar Elde Tutulacak - 14.636.452 14.636.452 - - -
Riski Hayat Sigortalilarina ait
Finansal Yatirimlar
Vadeli Mevduat 17.938.739 - 17.938.739 14.945.211 - 14.945.211
Devlet Tahvilleri - - - - - -
Toplam 369.024.339 490.523.493  859.547.832 355.574.611 480.048.715 835.623.326

Satilmaya hazir finansal varliklarin 31 Mart 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren dénemler icindeki

hareketleri agsagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Mart 2019

Dénem basi 807.145.902 992.352.155
Aliglar - 5.000.000
Satiglar - (6.350.000)
Gelir tablosuna yansitilan gerceklesmemis faiz geliri 20.170.679 32.609.204
Ozsermaye degisim tabl.yansitilan gergeklesmemis zarar, net (343.941) (5.563.255)
Deger dusUklagu - 31.595
Donem sonu 826.972.640 1.018.079.698
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11. Finansal varliklar (devami)

11.1 Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalan (devami):

Riski hayat poligesi sahiplerine ait finansal yatirimlar:

Riski hayat sigortasi sahiplerine ait olan ve alim satim amagli finansal varliklar vadeli mevduat ve
devlet tahvillerinden olugsmaktadir. 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihlerinde sona eren hesap

doénemleri icindeki hareketler asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak
Vadeli mevduat -31 Mart 2020 -31 Aralik 2019
Dénem basi 14.945.211 8.844.154
Net degisim 2.993.528 377.712
Doénem sonu 17.938.739 9.221.866

Vadeli mevduat

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

TL Karsihigi 17.938.739 14.945.211
Ortalama Giin 1-152 2-91
TL Ortalama Faiz 10,15% 10,68%
USD Ortalama Faiz 1,43% 2,13%
EUR Ortalama Faiz 0,25% 0,40%
Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:
3 yildan
31 Mart 2020 Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1yil-3yil uzun Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Hisse Senedi 1.101.777 - - - - 1.101.777
Devlet Tahvilleri - - 778.034.205 42.782.456 2 820.816.663
Ozel Sektér Tahvilleri - 5.054.200 - - 5.054.200
Vadeye Kadar Elde Tutulacak - - 14.636.452 14.636.452
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar
Devlet Tahvilleri - - - - -
Vadeli Mevduat 13.190.312 4.748.427 - - 17.938.738
Toplam 1.101.777 13.190.312 4.748.427 783.088.405 42.782.456 14.636.454 859.547.830
3 yildan
31 Aralik 2019 Vadesiz 0-3ay 3-6ay 6ay-1yl 1yil-3yl uzun Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar
Hisse Senedi 1.445.717 - - - 1.445.717
Devlet Tahvilleri - 569.187.930 186.054.492 45.302.464 800.544.886
Ozel Sektor Tahvilleri - 5.155.300 - 5.155.300
Vadeye Kadar Elde Tutulacak - 13.532.212 13.532.212
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatinmlar
Devlet Tahvilleri - - - -
Vadeli Mevduat 14.945.211 - - 14.945.211
Toplam 1.445.717 14.945.211 569.187.930 191.209.792 58.834.676 835.623.326
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11. Finansal varliklar (devami)
11.2 Yiliginde ihrag edilen hisse senedi digindaki menkul kiymetler: Yoktur.
11.3 Yiliginde itfa edilen bor¢glanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.

11.4 Bilangoda maliyet bedeli lizerinden goésterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran
varhiklarin borsa rayiclerine goére, borsa rayigleri lizerinden gosterilmis menkul
kiymetlerin ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gére degerlerini gésteren

bilgi:
Menkul kiymetler
31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Kayith deger Kayith deger
Maliyet degeri (Borsarayici) Maliyet degeri (Borsa rayici)
Satilmaya hazir finansal varlklar
Devlet tahvilleri 779.861.980  820.816.665 762.389.787 800.544.886
Ozel Sektor tahvilleri 5.000.000 5.054.200 5.000.000 5.155.300
Repo - - - -
Hisse senetleri 1.911.743 1.101.776 1.911.743 1.445.717
Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal
yatinmlar
Devlet tahvilleri - - - -
Alim satim amacli finansal varlklar - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - - - -
Toplam 786.773.723  826.972.641 769.301.530 807.145.903

Finansal duran varliklar
Maliyet bedeliyle izlenen finansal duran varliklarin borsa rayici bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagh menkul kiymetler grubu iginde yer alip igletmenin ortaklari,
istirakleri ve bagh ortakliklar tarafindan gikarilmig bulunan menkul kiymet tutarlan ve
bunlarn ¢ikaran ortakhiklar: Yoktur.

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artisglari:

Yil Deger artigsinda degisim Toplam deger artigi
2020 (2.629.595) 21.929.880
2019 54.519.157 24.559.475
2018 (7.049.579) (29.959.682)
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11. Finansal varliklar (devami)

11.7 Aktif degerler lizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlan:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Menkul deg@erler clizdani 353.114.400 342.032.400
Gayrimenkul ipotekleri 800 800
Toplam 353.115.200 342.033.200

31 Mart 2020 tarihi itibariyla menkul degerler ctizdani Gzerinde bulunan blokajlarin 353.114.400 TL’lik
kismi ve ipotek senetlerinin 800 TL tutarlik kismi, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi adinadir (31 Aralik
2019: 342.032.400 TL). Grup, bloke ettigi menkul kiymetleri Sigortacilik Kanunu’na istinaden ¢ikarilan
ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve Reaslrans ile
Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iligkin Yénetmeligin” 6. maddesinde belirtilen degerleme
sartlarina gore hesaplamistir. Menkul degerler ciizdani Gzerinde bulunan blokajlarin 750.000 TL’lik
kismi Tarim Sigortalari Havuz igletmesi A.S. adinadir (31 Aralik 2019: 700.000 TL).

11.8 Finansal araglarin gergege uygun degeri

Gergege uygun deger, bilgili ve istekli taraflar arasinda, piyasa kosullarina uygun olarak gerceklesen
islemlerde, bir varhgin karsiiginda el degistirebilecedi veya bir yukimltligin karsilanabilecegi
degerdir.

Grup, finansal enstrimanlarin tahmini gergege uygun degerlerini halihazirda mevcut piyasa bilgileri ve
uygun degerleme ydntemlerini kullanarak belirlemistir. Bununla birlikte, piyasa bilgilerini degerlendirip
gercede uygun degerleri tahmin edebilmek, yorum ve muhakeme gerektirmektedir. Sonu¢ olarak
burada sunulan tahminler, Grup’un cari bir piyasa isleminde elde edebilecegi miktarlarin gostergesi
olamaz.

Grup’un gercede uygun degerleriyle gdsterilen finansal varliklari asagidaki tabloda degerleme
yontemleri acisindan U¢ ayri kategoriye ayrilarak gosterilmigtir. “Kategori 17, teskilatlanmig
piyasalardan elde edilen ger¢cede uygun degerlere (piyasa verilerine) gore, "Kategori 2” emsal teskil
eden gerceklesmis islemlere gore ve "Kategori 3” ise gelecekteki nakit akimlarin bugtne indirgenmis
degerlerine gore degerlenmekte olan finansal varliklari temsil etmektedir.
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11. Finansal varliklar (devami)

11.8 Finansal araglarin gergcege uygun degeri (devami)

31 Mart 2020

Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvilleri 820.816.665 - - 820.816.665
Ozel sektor tahvilleri 5.054.200 - - 5.054.200
Repo - - - -
Hisse senetleri 1.101.776 - - 1.101.776

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar
Devlet tahvilleri - - - -
Alim satim amach finansal varliklar - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - - - -
Toplam 826.972.641 - - 826.972.641
31 Aralik 2019
Kategori 1 Kategori 2 Kategori 3 Toplam

Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvilleri 800.544.886 - - 800.544.886
Ozel sektor tahvilleri 5.155.300 - - 5.155.300
Repo - - - -
Hisse senetleri 1.445.717 - - 1.445.717

Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirnmlar
Devlet tahvilleri - - - -
Alim satim amacl finansal varliklar - - - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - - - -
Toplam 807.145.903 - - 807.145.903
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12. Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari musterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesgin
o6demeler igin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri bigiminde siniflanmasi:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Cari alacaklar
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar
Sigortalilardan alacaklar 67.596.342 55.834.102
Aracilardan alacaklar 800.848.468 743.456.180
Riicu ve sovtaj alacaklari 18.164.971 20.803.425
Banka garantili kredi karti alacaklari 68.524.984 73.861.349
Sigorta sirketlerinden alacaklar 7.735 7.735
Reasdurans sirketlerinden alacaklar - -
Diger alacaklar 15.045 12.746
Reeskont (-) - -
955.157.545 893.975.537
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar
Reasturans faaliyetlerinden alacaklar 56.871.995 41.766.447
56.871.995 41.766.447
Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar
Sigorta ve reasirans sirketleri nezdindeki depolar 55 55
55 55
Sigortalilara krediler (ikrazlar)
Sigortalilara krediler (ikrazlar) 364.620 320.020
364.620 320.020
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar 223.807.200 216.886.777
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiligi (223.807.200) (216.886.777)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsihgr (*) (6.316.797) (3.880.438)
(6.316.797) (3.880.438)
Cari olmayan alacaklar
Rucu ve sovtaj alacaklar 532.344 526.935
Rucu ve sovtaj alacaklar kargiligi (532.345) (526.935)
Acentelerden alacaklar - -
Acentelerden alacaklar kargiligi - -
Supheli diger alacaklar 540.804 540.804
Supheli diger alacaklar karsihgi (540.804) (540.804)
Toplam 1.006.077.417 932.181.621
® Grup, T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgr'nin 20 Eylil 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen

esaslara gore riicu alacagina dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren Gzerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden alacaklar) ve
4 ay (gergek ve diger tuzel kisilerden alacaklar) gegen riicu alacaklari igin de alacak karsilhigi ayirmistir. 31 Mart 2020 tarihi itibariyla
ricu alacak karsihgi tutari 6.294.062 TL (31 Aralik 2019 — 3.857.703 TL)'dir.

Diger cesitli alacaklar ve gelecek aylara ait giderlerin detayi 47 no’lu dipnotta verilmektedir.
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12. Alacaklar (devami)

12.1 Alacaklarin, ticari misterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin
odemeler icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri bigiminde siniflanmasi (devami):

Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Aralik 2019

Doénem basi 217.935.489 194.743.134
Siniflandirmalar 6.892.114 -
Ek ayrilan kargilk 54.680 8.347.377
Serbest birakilan karsilik (1.933) -
Tahsilat - -
Doénem sonu 224.880.350 203.090.511

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla vadesi gelmemis ve vadesini gegmis sigortacilik
faaliyetlerinden alacaklarinin sirasiyla ileriye ve geriye donik yaslandirmalari asagidaki gibidir:

Vadesi gelmemis / gegmis alacaklar 31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Vadesi gelmemis alacaklar 873.136.386 821.167.724
Vadesini 0-90 giin arasi gegmis 36.941.405 31.043.639
Vadesini 90-180 giin arasi ge¢mis 3.582.984 3.626.351
Vadesini 180-270 giin arasi gecmis 2.431.008 3.520.455
Vadesini 270-360 giin arasi gecmis 2.102.613 2.726.532
Vadesini 360 giinden fazla gegcmis 36.963.151 31.890.836
Toplam 955.157.547 893.975.537

© 31 Mart 2020 tarihi itibariyla Grup’un vadesi gegmis ancak karsilik ayirmadigi alacaklari igin toplam 8.124.719 TL teminati

bulunmaktadir (31 Aralik 2019 — 7.093.505 TL).
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12. Alacaklar (devami)

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklarla olan alacak - borg iligkisi:

31 Mart 2020
Alacaklar Borglar
Ticari Ticari olmayan Ticari Ticari olmayan

1) Ortaklar

Mapfre International S.A. - - - -
Diger - - - -
2) Bagh ortakliklar

Genel Servis Yedek Parca Dagitim Tic.A.S. 47.519 - - -
3) Diger iligkili taraf

Mapfre Re Compania Reaseguros S.A. 259.779 - 1.305.073 -
Mapfre Empresas Comp. De Seguro - - - -
Mapfre Global - - - -
Mapfre Asistencia SA - - -
Tur Asist - - 227.428 -
Mapfre Tech - - 637.373 -
Mapfre Soft - -
Fundacion Mapfre - 2.160 -
Mapfre S.A. - - 19.019 -
Mapfre Insurance 464.757 - -
Mapfre International - - -
T. Genel Sig. Emekli Sandigi - - - -
Diger - - - 166.189
4) Yonetim Kurulu

Ydnetim Kurulu - - - 5.721
Toplam 307.298 466.917 2.188.893 171.910

31 Aralik 2019

Alacaklar Borglar

Ticari Ticari olmayan Ticari Ticari olmayan

1) Ortaklar

Mapfre International S.A. - - - 141.150
Diger - - - -
2) Bagh ortakliklar

Genel Servis Yedek Parca Dagitim Tic.A.S. - - 128.943 -
3) Diger iligkili taraf

Mapfre Re Compania Reaseguros S.A. 259.779 - 97.584 -
Mapfre Empresas Comp. De Seguro - - - -
Mapfre Global - - - -
Mapfre Asistencia SA - - -
Tur Asist - - 3.911.282 -
Mapfre Tech - - - -
Mapfre Soft - -
Fundacion Mapfre - 2.160 -
Mapfre S.A. - - 19.019 -
Mapfre Insurance 418.545 - -
Mapfre International - - -
T. Genel Sig. Emekli Sandigi - - - -
Diger - - - (59.071)
4) Yonetim Kurulu

Ydnetim Kurulu 108.647

Toplam 259.779 420.705 4.156.828 190.726
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12. Alacaklar (devami)

12.3 Alacaklar i¢in alinmig olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

Alinan ipotek senetleri 26.632.105 27.028.105
Nakit 11.911.499 11.136.662
Alinan teminat mektuplari 24.111.241 24.336.483
Diger garanti ve kefaletler 2.197.723 2.186.718

64.852.568 64.687.968

Toplam

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte

mevcut yabanci paralarin ayri ayr tutarlari ve TL’ye doniistiirme kurlari:

Not 4 (a) iii no’lu dipnotta dénlstirme kurlari ile birlikte gosterilmistir.
13. Tiirev finansal araglar
Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Mart 2020 tarihinde sona eren déneme ait nakit akis tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit

benzerleri 2.12 no’lu dipnotta gdsterilmistir.

Grup’un 31 Mart 2020 tarihi itibariyla T.C. Hazine ve Maliye Bakanldi lehine blokeli vadeli mevduati

40.872.171 TL’dir (31 Aralik 2019: 29.280.052TL).

Bilanco tarihi itibariyla Grup’un vadeli mevduatlarinin vadesi 1 glin ile 270 gun arasindadir (31 Aralik
2019 — 1 gun ile 164 giun arasinda). Vadeli mevduatlarinin yabanci para bazinda yillik faiz oranlari

asagidaki gibidir:

31 Mart 2020

31 Mart 2019

Yabanci para/TL Yillik faiz orani (%)
TL 8% - 16%
Euro 0,25%
ABD Dolari %1 - %2,50

Yillik faiz orani (%)
16,75 % -25 %
0,50 % -2,50 %
3,40 % -3,80 %

Nakit ve nakit benzerlerinin yabanci para bazinda degerleri Not 4 (a) iii no’lu dipnotta gdsterilmistir.
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15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar; kurulugsun ortaklarla, ortaklarin kendi iradeleri dahilinde
yaptiklari iglemlerin tutarlan:

Yoktur.
15.2 Yasal yedekler

Turk Ticaret Kanunu’na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye
ayrilir. Tark Ticaret Kanunu'na gore birinci tertip yasal yedekler, sirketin &denmis/cikariimig
sermayesinin %20’sine ulagilincaya kadar, kanuni net karin %5'i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal
yedekler ise ddenmig/gikariimis sermayenin %5’ini asan dagitilan karin %10’udur. Tirk Ticaret
Kanunu’na gore, yasal yedekler 6denmis/gikariimis sermayenin %50’sini gegmedidi sirece sadece
zararlari netlestirmek igin kullanilabilir, bunun disinda herhangi bir sekilde kullaniimasi mimkin
degildir.

Yasal yedeklerin dénem icindeki hareketleri agagdidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Aralik 2019

Donem basi 110.220.393 109.282.062
Gecmis yil karindan transfer - 938.330
Doénem Sonu 110.220.393 110.220.392

Finansal varliklarin degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercege uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar ve vergi etkileri 6zsermaye iginde “Finansal Varliklarin Degerlemesi”
altinda takip edilmektedir.

Finansal varliklari degerleme tutarinin hesap dénemi icindeki hareketleri asagidaki gibidir. S6z konusu
tutarlar 6zsermaye icinde ertelenmis vergi etkisi netlenmis olarak gosterilmistir.

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Aralik 2019

Dénem bas!i 24.559.475 (29.959.682)
Gercege uygun deger degisimi ve satislarin etkisi 12.498.135 (3.757.523)
Gergege uygun deger artisiyla ilgili ertelenmis vergi tutari (Not 21) 786.500 991.251
Gergege uygun deger artisiyla ilgili cari ddnem kurumlar vergisinden transfer (Not 35) (15.914.230) (1.905.366)
Dénem sonu 21.929.880 (34.631.320)

Diger kar yedekleri;

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Ozsermaye hesabi igerisindeki 43.115.163 TL
tutarindaki Diger Kar Yedekleri, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyla bilangoda yer alan Deprem Hasar
Karsiliklari ile 14 Haziran 2007 tarihine kadar bu karsiliklardan elde edilen ve ilgili kargiliklar i¢cinde
izlenen gelirleri ifade etmektedir.
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15. Sermaye (devami)

15.2 Yasal yedekler (devami)
Diger sermaye yedekleri;
Yoktur.

Ozel Fonlar :

En az iki yil sure ile elde tutulan istirak hisseleri ile gayrimenkullerin satisindan dogan karlarin %75,
Kurumlar Vergisi Kanunu'nda 6ngoérildigu sekilde sermayeye eklenmesi veya 5 yil stireyle 6zsermaye
tutulmasi sarti ile vergiden istisnadir.

31 Mart 2020 tarihi itibariyla 6zel fonlar hesabinin bakiyesi 49.748.991 TL’dir. Bu bakiyenin 52.927.760
TL’si (31 Arahk 2019: 52.927.760 TL) en az iki yil elde bulundurulan Gayrimenkul satisindan elde
edilen karin Kurumlar Vergisi Kanunu’nun 511/e maddesine kurumlar vergisinden istisna olan ve karin
%75'ine karsilik gelen yine adi gegen kanunun ayni maddesi geregince bilangonun pasifinde 6zel fon
hesabina alinmasi kararlastirilan tutari ifade etmektedir. Ayrica kidem tazminati aktieryal kayip ve
ertelenmis vergi etkisi olan 3.207.625 TL (31 Aralik 2019: 522.517 TL) 6zel fonlar hesabinda
izlenmektedir.

15.3 Sermaye hareketleri

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla Grup'un édenmis sermayesi, birim nominal degeri 1
TL olan, 350.000.000 adet hisseden olugsmaktadir.

Grup’un sermayesi ile ilgili diger detay bilgilere 2.13 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

15.4 Sermaye yeterliligi

T.C. Hazine ve Maliye Bakanhgi“nin 1 Mart 2009 tarihli ve 27156 numarali Resmi Gazete“de
yayimlanan “Sigorta ve Reastlrans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olglilmesine ve
Degerlendiriimesine iligkin Yoénetmelikte Degisiklik Yapiimasina Dair Yoénetmelik” uyarinca Grubun
Ana ortaklik ve baglh ortaklik’in hesaplanan sermaye yeterlilik sonuglari asagidaki tabloda verilmistir.

MAPFRE SIGORTA A.S.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kabul edilen sermaye 901.484.743 806.859.441
Sirket icin gerekli 6zsermaye tutari 793.082.078 739.865.528
Sermaye yeterliligi sonucu 108.402.665 66.993.913
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15. Sermaye (devami)
15.4 Sermaye yeterliligi (devami)
MAPFRE YASAM SIGORTA A.S.

31 Aralik 2020 31 Aralik 2019
Kabul edilen sermaye 18.886.120 19.944.799
Sirket icin gerekli 6zsermaye tutari 14.997.382 10.511.612
Sermaye yeterliligi sonucu 3.888.738 9.433.187

16. Diger karsiliklar ve istege bagh katiimin sermaye bileseni

Ozsermaye igerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgiler 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.

17. Sigorta yukiimliiliikleri ve reasiirans varliklar

17.1 Grup’un hayat ve hayat disi dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varhiklar
itibartyla hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlan:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Hayat disi dallar icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 266.493.245 265.693.245
Hayat digi dallar igin tesis edilen teminat tutari (*) 352.365.200 347.698.700
Hayat dallari icin tesis edilmesi gereken teminat tutari 36.681.908 36.681.908
Hayat dallari icin tesis edilen teminat tutari (*) 37.687.809 37.687.809
Toplam 693.228.162 687.761.662

OSigortacilik Kanunu’'na istinaden ¢ikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine lliskin Yénetmeligin” 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve
ferdi kaza bransinda faaliyet gosteren emeklilik sirketlerinin Minimum Garanti Fonu, asgari kurulus sermaye miktarlar
toplaminin Ugte birinden az olamaz. Hayat digi sigorta branslari igcin minimum garanti fonu sermaye yeterliligi hesaplama
déneminde teminat olarak tesis edilir. Grup’'un 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihli finansal tablolarina iligkin tesis edilmesi
gereken teminat tutari ve tesis edilen teminat tutari yukaridaki tabloda belirtilmigtir.

17.2 Grup’un hayat police adetleri ile donem iginde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat
sigortalilarin adet ve matematik karsiliklari:

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Aralik 2019

Adet Matematik Karsilik (Briit) TL Adet Matematik Karsilik (Briit) TL

Donem basi 137.469 30.077.825 162.558 18.378.409
Girig 29.299 8.349.293 37.074 3.697.208
Cikis 37.465 (1.272.895) 43.921 (877.277)
Dénem sonu 204.233 37.154.223 243.553 21.198.340

17.3 Hayat dig1 sigortalara dallar itibariyla verilen sigorta teminati tutari: 4 no’lu dipnotta
aciklanmistir.

17.4 Grup’un kurdugu emeklilik yatirnm fonlari ve birim fiyatlari: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

17.5 Portfoydeki katilm belgeleri ve dolagimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlar: Yoktur (31
Aralik 2019 — Yoktur).

17.6 Donem iginde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katihmcilarinin adetge portfoy tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

(63)



Mapfre Sigorta Anonim Sirketi
31 Mart 2020 tarihi itibariyla konsolide

finansal tablolara iligkin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta yukiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

17.7 Kar payh hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme

yontemleri: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

17.8 Dénem iginde yeni giren bireysel emeklilik katihmcilarinin adet ile briit ve net katilim

paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2

019 — Yoktur).

17.9 Doénem iginde bagka sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net
katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

17.10 Dénem iginde Grup’un hayat portféyiinden bireysel emeklilige gegen bireysel emeklilik
katihmcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak

dagilimlan: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).
17.11 Dénem iginde Grup’un portfoyiinden ayrilan baska sirkete gegcen

veya baska sirkete

gecmeyen her ikisi birlikte bireysel emeklilik katimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagihmlari: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

17.12 D6nem iginde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar. ferdi ve

grup olarak dagihimlar::

1 Ocak

-31 Mart 2020

Dénem Iginde Giren Sigortali Adedi Briit Prim Net Prim

Ferdi 689 2.949.214 2.724.964
Grup 32.877 12.929.231 11.764.430
Toplam 33.566 15.878.445 14.489.394
1 Ocak

-31 Mart 2019

Dénem Iginde Giren Sigortali Adedi Briit Prim Net Prim

Ferdi 391 1.151.372 1.067.908
Grup 37.537 8.472.499 8.070.235
Toplam 37.928 9.623.871 9.138.143

17.13 D6nem iginde portféyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlar

matematik karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagilimlari:

1 Ocak-31 Mart 2020

Dénem Iginde Ayrilan Sigortali Adedi

Matematik Karsiligi

Ferdi 263 1.046.225
Grup 37.202 226.670
Toplam 37.465 1.272.895

1 Ocak-31 Mart 2019

Dénem Iginde Ayrilan Sigortali Adedi

Matematik Karsiligi

Ferdi 277 775.474
Grup 43.644 101.805
Toplam 43.921 877.278

17.14 Dé6nem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani:

31 Mart 2020

31 Mart 2019

TL 16,10%
EUR 0,70%
ABD Dolari 0,70%

20,12%
2,39%
2,39%
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17. Sigorta yukiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

Briit sigortacilik teknik karsiliklari
Kazanilmamis primler karsiligi
Muallak hasar ve tazminat kargiligi
Aktlieryal matematik karsihgi

Hayat kar payi karsihgi

Devam eden riskler karsiligi
ikramiye ve indirimler karsilig
Dengeleme karsiligi

1.424.567.486
1.845.752.147
34.556.213
2.598.010

11.582.516
255.200.910

1.397.395.444
1.903.501.036
27.356.346
2.721.480

12.788.338
239.735.005

Toplam

3.574.257.283

3.583.497.649

Sigortacilik teknik karsiliklarinda reasiirér paylari
Kazanilmamis primler karsiligi (Not 10)
Kazanilmamis primler karsiligi SGK payi (Not 10)
Muallak hasar ve tazminat karsiligi (Not 10)
Aktueryal matematik karsihgi

Hayat kar payi karsihgi

Devam eden riskler karsiligi

ikramiye ve indirimler karsihig

Dengeleme karsiligi

(352.602.548)
(29.561.766)
(528.486.973)
(510.391)

(168.734.660)

(355.026.144)
(33.384.198)
(563.404.089)
(461.360)

(156.351.587)

Toplam

(1.079.896.339)

(1.108.627.378)

Net sigortacilik teknik karsiliklari
Kazaniimamig primler karsilig
Muallak hasar ve tazminat karsihgi
Aktleryal matematik karsihgi
Hayat kar payi karsiligi

Devam eden riskler karsiligi
ikramiye ve indirimler karsiligi
Dengeleme karsiligi

1.042.403.172
1.317.265.174
34.045.822
2.598.010

11.582.516
86.466.250

1.008.985.102
1.340.096.947
26.894.986
2.721.480

12.788.338
83.383.418

Toplam

2.494.360.944

2.474.870.271

Muallak hasar karsiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu

1 Ocak
-31 Mart 2020

1 Ocak
31 Mart 2019

Briit

Reasiirér
Payi

Net

Briit

Reasiiror payi

Net

Dénem basi
Odenen hasar
Cari donem muallak hasarlar

1.903.615.685
(570.147.301)
512.283.763

(563.518.738)
160.217.372
(125.185.607)

1.340.096.947
(409.929.929)
387.098.156

1.778.813.581
(467.015.144)
659.107.628

(586.242.462)
62.526.770
(173.414.119)

1.192.571.119
(404.488.374)
485.693.509

Ddénem sonu

1.845.752.147

(528.486.973)

1.317.265.174

1.970.906.064

(697.129.811)

1.273.776.254

1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 31 Mart 2019
Reasiiror
Briit payi Net Briit  Reasiiror payi Net
Gergeklesmis ve rapor edilmis hasarlar 898.044.035  (356.390.746) 541.653.290 1.109.362.124  (576.472.161) 532.889.964
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis
hasarlar 947.708.112 (172.096.227) 775.611.884 861.543.940 (120.657.650) 740.886.290

Doénem sonu

1.845.752.147

(528.486.973)

1.317.265.174

1.970.906.064

(697.129.811)

1.273.776.254
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17. Sigorta yukiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devami):

Kazanilmamis primler karsiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu :

1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Aralik 2019
Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Do6nem Basgi 1.397.405.589 (388.410.342) 1.008.995.247 1.345.890.243 (368.783.521) 977.106.723
Artig/(azalig)
-Cari donem kazanilmamisg
primler karsihgi 663.380.287  (124.330.438) 539.049.849 1.098.638.398 (296.675.566) 801.962.832
-Gegmis yillar kazanilmamig
primler karsihgi (636.218.390) 130.576.466 (505.641.924) (961.220.357) 281.775.096 (679.445.260)

Ddénem sonu

1.424.567.486

(382.164.314) _ 1.042.403.172

1.483.308.284

(383.683.990)

1.099.624.294

Devam eden riskler karsiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu:

1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Mart 2019
Reasiirans Reasiirans
Briit pay! Net Briit pay! Net
Dénem Basi - - - 2.488 - 2.488
Net degisim - - - (2.488) - (2.488)
Doénem sonu - - - - - -
Dengeleme karsihiginin hesap dénemindeki hareket tablosu:
1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Mart 2019
Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Brit payi Net
Doénem basi 239.735.005 (156.351.587) 83.383.418 201.573.537 (130.090.320) 71.483.217
Doénem ici ayrilan karsilik 12.096.938 (8.906.008) 3.190.930 12.002.908 (8.327.948) 3.674.960
Doénem ici 6denen deprem hasarlar - - - - - -
Deprem hasarlari muallak degisim 3.368.967 (3.477.065) (108.098) (126.130) 101.308 (24.822)
Donem sonu 255.200.910  (168.734.660) 86.466.250  213.450.315  (138.316.960)  75.133.355
ikramiye ve indirimler karsiliginin hesap dénemindeki hareket tablosu:
1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Mart 2019
Reasiirans Reasiirans
Briit payi Net Briit payi Net
Donem basi 12.788.338 - 12.788.338 9.030.586 - 9.030.586
Donem ici ayrilan karsilik 3.576.444 - 3.576.444 5.818.703 - 5.818.703
Donem igi 6denen (4.782.266) - (4.782.266) (7.091.716) - (7.091.716)
Ddénem sonu 11.582.516 - 11.582.516 7.757.573 - 7.757.573

31 Mart 2020 tarihi itibariyla yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar 4 (a) iii no’lu dipnotta

belirtilmigtir.
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17. Sigorta yukiimliliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devami):

Grup’un 31 Mart 2020 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu nihai hasar maliyet tahminleri ile agagidaki gibidir:

Kaza Yil
31 Mart 2012 01 Nisan 2013 01 Nisan 2014 01 Nisan 2015 01 Nisan 2016 01 Nisan 2017 01 Nisan 2018 01 Nisan 2019

ihbar Yili ve dncesi -31 Mart 2013 -31 Mart 2014 -31 Mart 2015 -31 Mart 2016 -31 Mart 2017 -31 Mart 2019 -31 Mart 2020 Toplam
Kaza yilinda (13.445.039) 7.063.811 14.857.371 29.353.987 55.979.297 62.134.519 75.067.595 160.835.953 391.847.496
1 yil sonra 72.222 7.710.957 16.156.013 31.242.637 43.690.779 42.960.265 50.908.391 - 192.741.264
2 yil sonra 5.718.689 4.654.718 7.502.141 12.317.881 15.912.813 27.464.754 - - 73.570.996
3 yil sonra 4.109.012 3.515.499 4.200.638 6.569.839 16.747.524 - - - 35.142.511
4 yil sonra 2.966.441 1.819.559 4.925.015 10.126.848 - - - - 19.837.863
5 yil sonra 3.126.298 3.020.705 7.069.755 - - - - - 13.216.758
6 yil sonra 2.043.106 4.222.672 - - - - - - 6.265.778
7 yil sonra 11.021.364 - - - - - - - 11.021.364
Hasar gelisim tablosuna istinaden toplam
muallak hasar 15.612.094 32.007.921 54.710.932 89.611.192 132.330.412 132.559.539 125.975.987 160.835.953 743.644.029
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 775.611.885
Alinan isler muallak hasar karsihgi 85.701.348
Muallak hasar karsihg kotpar (2007 ve dncesi) (49.841)
Excess of Loss (131.341)
Cut Off 19.914

Kazanilabilir Muallaklar
Nakit akislarindan kaynaklanan iskonto

(25.674.382)
(261.856.437)

31 Mart 2020 tarihi itibariyle toplam
muallak hasar ve tazminat karsiligi

1.317.265.174
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17. Sigorta yukiimliliikleri ve reasiirans varliklari (devami)
17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar (devami):

Grup’un 31 Aralik 2019 tarihi itibariyla hasar gelisim tablosu nihai hasar maliyet tahminleri ile agsagidaki gibidir:

Kaza Yili
31 Aralik 2012 1 Ocak 2013 1 Ocak 2014 1 Ocak 2015 1 Ocak 2016 1 Ocak 2017 1 Ocak 2018 1 Ocak 2019

ihbar Yili ve oncesi -31 Aralik 2013 -31 Aralik 2014 -31 Aralik 2015 -31 Aralik 2016 -31 Aralik 2017 -31 Aralik 2018 -31 Aralik 2019 Toplam
Kaza yilinda (15.260.504) 7.335.759 14.407.306 29.714.355 55.576.022 61.766.506 73.396.389 164.637.283 391.573.116
1 yil sonra - 7.746.634 15.847.874 31.384.199 43.825.706 42.923.782 50.894.746 - 192.622.941
2 yil sonra 5.801.767 4.654.718 7.502.141 12.268.224 15.962.358 27.454.754 - - 73.643.962
3 yil sonra 4.025.058 3.515.499 4.200.638 6.569.839 16.747.524 - - - 35.058.558
4 yil sonra 2.966.441 1.819.559 4.925.015 10.126.848 - - - - 19.837.863
5 yil sonra 3.126.298 3.020.705 7.069.755 - - - - - 13.216.758
6 yil sonra 2.043.106 4.222.672 - - - - - - 6.265.778
7 yil sonra 11.019.297 - - - - - - - 11.019.297
Hasar gelisim tablosuna istinaden toplam
muallak hasar 13.721.463 32.315.546 53.952.729 90.063.465 132.111.610 132.145.042 124.291.135 164.637.283 743.238.273
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis hasarlar 805.715.466
Alinan isler muallak hasar karsihgi 76.856.942
Muallak hasar karsihg: kotpar (2007 ve
oncesi) (49.841)
Excess of Loss (131.341)
Cut Off 19.914
Kazanilabilir Muallaklar (23.206.243)
Nakit akislarindan kaynaklanan iskonto (262.346.223)
31 Aralik 2019 tarihi itibariyle toplam 1.340.096.947

muallak hasar ve tazminat karsiligi
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18. Yatirim anlagmasi yiikiimliilikleri
Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

19. Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Grup’un 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla esas faaliyetlerinden borglari asagdidaki
gibidir;

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 128.588.651 135.076.016
_Sigortalllara/aracnara borglar 128.588.651 135.076.016
Sigorta sirketlerine borglar - -
Reasiirans faaliyetlerinden borglar 190.164.999 194.849.884
Reasirans sirketlerine borglar 71.580.344 88.039.748
Aracilara borglar 103.535.043 104.720.238
Sigorta sirketlerine borglar 20.369.444 7.368.792
Borg reeskontu (5.319.832) (5.278.894)
Alinan depolar 69.181 69.181
Alinan depolar 69.181 69.181
Diger esas faaliyetlerden borglar
Diger esas faaliyetlerden borglar - -
Toplam 318.822.831 329.995.081

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar
4 (a) ii no’lu dipnotta belirtiimistir.

Grup’un gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklarinin 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri
itibariyla detay1 asagidaki gibidir:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Ertelenmis komisyon gelirleri 70.329.154 72.890.221
Toplam 70.329.154 72.890.221

20. Finansal borglar

KGK tarafindan TFRS 16 “Kiralamalar” Standardi 16 Nisan 2018 tarihinde yayinlanmistir ve 1 Ocak
2020 tarihi itibariyla uygulanmaya baslamistir. Bu standart kapsaminda Sirketin kiralamalara iliskin
yukdmlalikleri de Diger Finansal Borglar (YukumlulUkler) altinda gdsteriimeye baslanmistir. Sirket’in
TRFS 16 Kiralamalar standardi disinda kalan bir finansal borcu bulunmamaktadir.

Sirket'in 31 Mart 2020 tarihi itibariyla TFRS 16 Kiralamalar standardi kapsaminda 7.185.421 TL diger
finansal yukimlalGgd bulunmaktadir.
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21. Ertelenmis gelir vergisi

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla ertelenmis vergiye konu olan gegici farklar ve etkin vergi

oranlari kullanilarak ertelenmis vergi varlik ve yakimlaliklerinin dagihmi asagidaki gibidir:

Ertelenen
Kiimilatif vergi varliklar/ Kiimulatif
gegici farklar (yiikiimlilukleri) gegici farklar

Ertelenen
vergi varliklari/
(yukiuimliliikleri)

31 Mart 2020 31 Mart 2020 31 Aralik 2019

31 Aralik 2019

Ertelenen vergi varlklari / (yukiimliiliikleri)

Menkul kiymet IFRS-VUK Farki 27.099.038 5.967.069 30.958.791 6.810.050
Menkul kiymet degerlemesi (27.322.392) (5.468.513) (30.602.606) (6.119.132)
Supheli alacak karsilig 17.408.555 3.481.711 16.652.463 3.330.493
Devam eden riskler karsiligi 325.453 71.600 - -
izin karsigi 7.243.556 1.448.711 6.339.152 1.277.441
BSMV Karsihg 5.722.058 1.258.853 4.575.323 1.006.571
Alacak ve borg reeskontlari (6.369.517) (1.401.294) (6.656.816) (1.464.500)
Personel Jestiyon Avansi 6.027.937 1.326.146 10.955.859 2.410.289
Fazla Ayrilan AZMM tutari 11.771.111 2.354.222 11.495.816 2.299.163
Rucu ve sovtaj $,alac,karsilig 6.294.062 1.384.694 3.857.703 848.695
Tesvik komisyonu tahakkuku - - 20.933.705 4.605.415
Sosyal yardim sandidi agigi 3.219.601 643.920 3.219.601 643.920
Kidem tazminati kargiligi 11.084.620 2.216.924 11.648.614 2.329.722
Menkul kiymet deg@er disus karsihgi 104.168 20.834 104.167 20.833
Sabit kiymet amortisman farklari (14.974.593) (2.994.919) (15.735.668) (3.151.479)
ikramiye kargiligi 11.713.767 2.574.404 13.220.338 2.908.474
Aleyhteki davalar - - - -
Diger karsiliklar 24.758.120 5.446.583 (4.518.778) (994.131)
Satin alinan gayrimenkul kur farki 45.534.820 9.106.964 45.778.322 9.155.664
Birikmis mali zarar - - 899.208 197.826
Toplam ertelenen vergi varhig 129.640.363 27.437.909 123.125.194 26.115.315

7061 sayili “Bazi Vergi Kanunlari ile Diger Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun” ile ylzde
22’lik Kurumlar vergisi orani yarurlige girdigi igin ertelenmis vergi hesaplamalarinda 31 Mart 2020 finansal
tablolari hazirlanirken 2019 ve 2020 yillarinda geri kazanilacagi muhtemel olan gegici farklar igin yuzde 22
orani, Ug yilr agsan kisim igin ise yizde 20 orani kullaniimistir.

Mali zararlarin vade dagihmi asagidaki gibidir:

Son kullanim tarihi

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

31 Aralik 2024 899.208
Toplam 899.208
Ertelenen vergi varliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Mart 2019

Doénem basi 26.115.314 26.445.964
Ozsermayeye yansitilan ertelenmis vergi etkisi (Not 15) 782.244 972.201
Ertelenen vergi geliri / (gideri) 540.352 14.046.322
Donem sonu 27.437.910 41.464.487
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22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliliikleri

Tirk is Kanunu’na gére, Grup bir senesini doldurmus olan ve Grup’la iligkisi kesilen veya emekli olan
hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan askere ¢agrilan veya vefat eden personeli igin kidem
tazminati 6demekle yikimludir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir
ve bu miktar 31 Mart 2020 tarihi itibariyla 6.730,15 TL ile sinilandiriimistir (31 Aralik 2019 — 6.379,86
TL). Grup, 31 Mart 2020 tarihi itibariyla ilgili yikimlGliganid TMS 19a gbére hesaplanmis ve
11.094.770 TL (31 Aralik 2019 — 11.648.614 TL) tutarindaki kidem tazminati yGkimlUligini
kayitlarina almistir.

Kidem tazminati karsiigi, ¢alisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel
yukumliligidn bugunku degeri hesaplanarak ayrilir. Buna bagl olarak. 31 Mart 2020 ve 31 Aralk
2019 tarihleri itibariyla yukimliligu hesaplamak igin kullanilan aktier varsayimlari asagidaki gibidir:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
iskonto orani 4,23% 4,23%
Tahmin edilen maas artis orani 6,50% 6,50%

1 Ocak — 31 Mart 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri icin kidem tazminati
hareketleri karsiligi asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Mart 2019

Donem basi 11.648.614 10.200.402
Dénem iginde 6denen (750.367) (314.821)
Aktleryal kayip/(kazang) 689.557 (1.073.053)
Cari dénemde ayrilan karsilik tutari (493.034) 2.640.966
Dénem sonu 11.094.770 11.453.494

1 Ocak — 31 Mart 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri i¢in sosyal yardim sandigi
varlik aciklari karsiligi hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Mart 2019

Dénem basi 3.219.601 2.090.015
Dénem (geliri) gideri, net - -
Dénem sonu 3.219.601 2.090.015

1 Ocak — 31 Mart 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap dénemleri icin izin karsiligi hareketi
asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Mart 2019

Donem basi 6.339.152 6.521.721
Ddénem gideri 846.734 1.662.783
7.185.886 8.184.505
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23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri:

Grup calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu’nun gegici 20’nci maddesine goére kurulmus
olan Mapfre Genel Sigorta A.$. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandidi‘nin (“Sandik”)
Uyesidir. Grup Sandik’in, Not 2'de detayli olarak belirtilen yasal diizenlemeler geregi, SGK’ya devri
sirasinda yine s6z konusu yasal dizenlemeler gergevesinde belirlenen yontemler dikkate alinarak
hesaplanacak olan a¢idi aktleryal yontemler kullanarak tespit etmis ve sandik agigina iligkin karsiligi
TMS 37 kapsaminda 3.219.601 TL olarak finansal tablolarina yansitmistir (31 Mart 2019 tarihi
itibariyla 2.090.015 TL).

23.2 Maliyet giderleri karsiligi

31 Mart 2020

31 Aralik 2019

Tesvik komisyon karsiligi 20.701.445 12.712.813
Personel jestiyon avansi 6.147.256 11.387.859
Diger karsiliklar 10.574.936 9.456.122

37.423.637 33.556.794

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

Pasifte yer almayan taahhutler 43 no’lu dipnotta belirtilmistir.

24.

Net sigorta prim geliri

Grup’un 31 Mart 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren
primlerinin detayi asagidaki gibidir:

hesap dénemlerine ait yazilan net sigorta

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Mart 2019

Briit  Reasiirans payi Net Briit Reasiirans payi Net

Kara araglari 64.475.481 (22.795) 64.452.687  134.949.612 - 134.949.612
Kara araglari sorumluluk 177.738.924 (23.359.222)  154.379.702  238.711.091 (36.619.038)  202.092.053
Finansal kayiplar 738.204 (651.788) 86.416 552.528 (389.057) 163.470
Yangin ve dogal afetler 116.307.963 (91.542.980) 24.764.983  114.462.613 (91.689.207) 22.773.406
Genel zararlar 54.560.035 (39.574.502) 14.985.533 57.781.421 (45.204.768) 12.576.653
Hastalik/ saglik 237.885.992 (549.245)  237.336.747  202.330.937 17.654  202.348.590
Nakliyat 15.277.673 (3.755.493) 11.522.181 14.069.941 (3.955.138) 10.114.802
Kaza 3.538.792 (763.946) 2.774.845 5.214.037 (1.868.481) 3.345.556
Genel sorumluluk 21.188.261 (11.015.630) 10.172.631 19.951.680 (10.878.424) 9.073.256
Su araglari 3.376.818 (2.978.664) 398.154 2.765.756 (2.426.070) 339.686
Hava araglari 40.712 (40.842) (129) 372.837 (372.170) 667
Hava araglari sorumluluk 222.689 (222.196) 493 255.777 (255.138) 640
Hukuksal Koruma 323.303 - 323.303 725.169 - 725.169
Kefalet 393.353 (105.746) 287.607 422.106 (111.345) 310.760
Hayat 18.259.658 (1.280.509) 16.979.149 11.650.148 (558.367) 11.091.781
Toplam prim geliri 714.327.858 (175.863.557)  538.464.301  804.215.651 (194.309.549)  609.906.102
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25. Aidat (iicret) gelirleri
Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

26. Yatinm gelirleri ve giderleri

Grup’un 31 Mart 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap donemlerine ait yatinm gelirleri ve
giderlerinin detaylari asadidaki gibidir:

01 Ocak 01 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Mart 2019
Yatinmlar Deger Azalislari
Hisse Senedi Deger Azalisi Karsilhigi (343.941) 334.730
Yatinmlar Deger Azaliglan Toplami (343.941) 334.730
Yatinnm Yonetim Giderleri
Yatinnm Yoénetim Giderleri (42.568) -
Yatirim Yonetim Giderleri (169.734) -
Amortisman Giderleri
Amortisman Giderleri (6.021.097) (4.870.572)
Amortisman Giderleri Toplami (6.021.097) (4.870.572)
Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucu Olusan Zararlar
Hisse Senedi Satis Zarari -
Sabit Varlik Satis Zarari -
Yatinmlarin Nakde Cevrilmesi Sonucu Olusan Zararlar Toplami -
Kambiyo Zararlari
Cari islemler kur farki zarari (19.665.041) (12.724.443)
Diger kambiyo zarari (853.076) (2.046.276)
Yabanci para satis zarari (257.678) (60.175)
Déviz mevduati kur farki zarar (23.819) (49.449)
Kambiyo Zararlari Toplami (20.799.614) (14.880.344)
Hayat Disi Teknik Bolime Aktarilan Yatinnm Gelirleri
Devlet Tahvili Gelirleri (10.048.015) (35.391.468)
Repo Gelirleri (148) -
Vadeli Mevduat Gelirleri (31.989.907) (37.456.772)
Hazine Bonolari (14.951.291) -
Hisse senedi satis kari-zararlari -
Ozel Sektér Bonolari 177.740 (344.234)
Gayrimenkullerden Elde Edilen Gelirler (1.402.860) (1.205.972)
Temettu Gelirleri - -
Hayat Digi Teknik Boliime Aktarilan Yatirim Gelirleri Toplami (58.214.481) (74.398.447)
Toplam (85.548.868) (93.814.633)

OHayat digi teknik bélime aktarilan yatinm gelirleri, T.C. Hazine ve Maliye Bakanli§i tarafindan 4 Ocak 2008 tarihinde
yayinlanan “Sigortacilik Tek Dizen Hesap Plani Cergevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina lligkin Genelge” cergevesinde hesaplanmistir.
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26. Yatirim gelirleri ve giderleri (devami)

01 Ocak 01 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Mart 2019

Finansal Yatinmlardan Elde Edilen Gelirler

Satilmaya hazir finansal varliklar 3.529.062 3.186.110
Alm satim amagli finansal varliklar - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
Vadeli mevduat faiz gelirleri 34.495.915 38.437.398
Ortaklardan alacaklardan olan faiz geliri - -

Finansal Yatirimlardan Elde Edilen Gelirler Toplami 38.024.977 41.623.508
Finansal Yatirnmlarin Nakte Cevr.Elde Edilen Gelirler
Satilmaya hazir finansal varliklar 15.944.358 -

Alm satim amagli finansal varliklar -

Finansal Yatinmlarin Nakte Cevr.Elde Edilen Gelirler Toplami 15.944.358 -
Finansal Yatinmlarin Degerlendirilmesi
Satilmaya hazir finansal varliklar 7.443.942 32.647.535

Alm satim amagli finansal varliklar - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - R
Vadeli mevduat - -

Finansal Yatinnmlarin Degerlendirilme Toplami 7.443.942 32.647.535
Kambiyo Karlari

Déviz mevduati kur farki kari 3.271.865 12.288.417
Cari islemler kur farki kari 26.007.681 13.560.039
Yabanci para satis kari 257.629 60.238
Diger kambiyo karlari 6.860.034 8.829.244
Kambiyo Karlari Toplami 36.397.209 34.737.938

Bagh ortakliklardan elde edilen gelirler
Bagh ortakliklar ve Istiraklerden elde edilen gelirler - -

Bagh Ortakliklardan Elde Edilen Gelirler - -

Arazi Arsa ve Binalardan Elde Edilen Gelirler

Kira 1.437.493 1.152.607
Satis - -
Arazi Arsa ve Binalardan Elde Edilen Gelirler Toplami 1.437.493 1.152.607
Hayat Teknik Boliimiinden Aktarilan Yatinm Gelirleri

Hayat Teknik Bolumunden Aktarilan Yatirim Gelirleri 24.074 30.214
Hayat Teknik Béliimiinden Aktarilan Yatirim Gelirleri 24.074 30.214
Toplam 99.272.053 110.191.803
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27. Finansal varhklarnn net tahakkuk gelirleri

31 Mart 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren hesap doénemlerinde satiimaya hazir finansal
varliklarinda takip edilen devlet tahvilleri ve 6zel sektdr bonolari ile ilgili gelir ve gider bilgileri

asagidaki gibidir;

1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Mart 2019
Satilmaya hazir devlet tahvilleri 7.878.836 32.610.635
Satiimaya hazir 6zel sektdr bonolari (372.300) (1.431)
Diger finansal varliklar (62.594) 38.331
Toplam 7.443.942 32.647.535
28. Gergege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler
Yoktur. (31 Aralik 2019 — Yoktur).
29. Sigorta hak ve talepleri
17 no’lu sigorta yukimlGlGkleri ve reasurans varliklar dipnotunda agiklanmigtir.
30. Yatinnm anlagmasi haklari
Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).
31. Zaruri diger giderler
1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020

-31 Mart 2019

Hayat digi teknik boliim altinda siniflandirilan faaliyet

giderleri (121.473.578)

(118.284.224)

Hayat teknik boliim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri (5.811.342) (4.535.395)

;adk:rlik olmayan béliim altinda siniflandirilan faaliyet (6.021.097) (4.870.572)

[ Toplam (133.306.016) (127.690.190)
32. Gider gesitleri

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020

-31 Mart 2019

(41.988.434)
(59.434.202)

Personel giderleri
Net komisyon gideri

(41.448.540)
(57.306.343)

Genel yonetim giderleri (11.878.337) (9.709.896)
Pazarlama ve satig gideri (1.602.052) (1.329.483)
Disaridan saglanan fayda ve hizmet giderleri (7.924.053) (8.456.189)
Arastirma ve Gelistirme Giderleri - -
Diger (4.457.842) (4.569.167)
Toplam (127.284.919) (122.819.618)
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33. Calisanlara Saglanan Faydalar

1 Ocak
-31 Mart 2020

1 Ocak
-31 Mart 2019

Maaslar (33.944.434) (33.799.270)
Kidem tazminat 6demesi (750.367) (787.278)
Sosyal yardimlar (3.928.728) (3.990.920)
Diger (3.364.905) (2.871.072)
Toplam (41.988.435) (41.448.540)

34. Finansal Maliyetler

34.1 Donemin tiim finansman giderleri: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).
34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).
34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

34.2

Doénemin finansman giderlerinden ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi

(Toplam tutar i¢indeki paylari %20’yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (31 Aralik

2019 — Yoktur).

34.3 Ortaklar, bagh ortaklik ve istiraklerle yapilan satis ve aliglar (Toplam tutar igindeki

paylar %20’yi aganlar ayrica gosterilecektir.):

1 Ocak

-31 Mart 2020

1 Ocak
-31 Aralik 2019

Hasarda (Devredilen) Hasarda (Devredilen)

Alinan/(verilen) alinan/(verilen) Idevralinan Alinan/(verilen) alinan/(verilen) /devralinan

reasiirans reasiirans reasiirans reasiirans reasiirans reasiirans

komisyonu primi primi komisyonu primi primi

Mapfre Re Compania Reaseguros S.A. 16.762.040 48.014.231 86.028.421 21.407.002 37.367.394 (107.618.826)
Mapfre Global - - - - - -
Mapfre Asistancia 564.886 1.401.983 417.678 116.922 (999.678)
Toplam 17.326.926 48.014.231 87.430.404 21.824.680 37.484.316 (108.618.503)

34.4 Ortaklar bagh ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri
(Toplam tutar icindeki paylari %20’yi agsanlar ayrica gosterilecektir.):

45 no’lu dipnotta belirtilmistir.
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35.  Gelir vergileri
Grup faaliyetleri, Turkiye’'de yururlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Turkiye'de, kurumlar vergisi orani %20’dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap déneminin sonunu
takip eden doérdlncu ayin yirmi besinci giini aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna
kadar tek taksitte 6denmektedir. Vergi mevzuati uyarinca Uger aylik dénemler itibariyla olusan
kazanglar zerinden %20 oraninda gegici vergi hesaplanarak 6denmekte ve bu sekilde 6denen
tutarlar yillik kazang tUzerinden hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.

Kurumlar Vergisi Kanunu’na goére beyanname Uzerinde gdsterilen mali zararlar 5 yii asmamak
kaydiyla dénemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi
dairesince bes yil icerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tam miukellef kurumlar tarafindan, Turkiye'de bir is yeri veya daimi temsilci aracilidiyla kar payi elde
edenler hari¢ olmak Uzere dar mukellef kurumlara veya kurumlar vergisinden muaf olan dar
mikelleflere dagitilan (Karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi sayilmaz.) ve Gelir Vergisi
Kanununun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinin (1), (2) ve (3) numarali bentlerinde sayilan kar paylari
Uzerinden %15 oraninda kurumlar vergisi kesintisi yapilir. Vergiden muaf olan kurumlara dagitilan
(Karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi sayilmaz.) Gelir Vergisi Kanununun 75 inci maddesinin
ikinci fikrasinin (1), (2) ve (3) numarah bentlerindeki kar paylari Gzerinden, %15 oraninda vergi
kesintisi yapilir.

Tam miukellef gercek kisilere, gelir ve kurumlar vergisi mikellefi olmayanlara ve gelir vergisinden
muaf olanlara dagitilan, 75 inci maddenin ikinci fikrasinin (1), (2) ve (3) numarali bentlerinde yazili
kér paylarindan (karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi sayilmaz) %15 oraninda vergi kesintisi

yapllir.
Dar mukellef gergek kisilere ve gelir vergisinden muaf olan dar mukelleflere dagitilan, 75 inci

maddenin ikinci fikrasinin (1), (2) ve (3) numaral bentlerinde yazili kar paylarindan (karin sermayeye
eklenmesi kér dagitimi sayilmaz) %15 oraninda vergi kesintisi yapilr.

Cifte vergilendiriimenin énlenmesine ydnelik milletlerarasi anlasma hikimlerine gére indirimli oranli
tevkifat uygulamasi mumkun olup, mukimlik belgesi ibrazi ile uygulanabilmektedir.

Kurumlar vergisi kanununun 5.maddesi 1-e bendi kapsaminda bir igletme aktifinde 2 yildan uzun
sure tuttugu hisse senedi kazanglari igin %75 oraninda kurumlar vergisinden muaftir.

31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla pesin 6denen vergi ve vergi karsiligi tutari asagida
sunulmustur:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019

Odenecek vergi karsihig 24.117.302 15.914.230
Pesin 6denen vergi (31.199.232) (44.089.322)
(7.081.930) (28.175.092)
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35. Gelir vergileri (devami)

31 Mart 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren dénemlere iligkin gelir tablosunda yansitilan vergi

gider karsihdinin analizi agsagida sunulmustur:

1 Ocak
-31 Mart 2020

1 Ocak
-31 Mart 2019

Vergi 6ncesi kar (ertelenmis vergi dahil) 36.968.360 (48.393.308)
Ertelenmis vergi geliri/gideri (540.353) (14.046.322)
Matraha ilave/indirimler 243.567 (20.085.910)
36.671.574 (82.525.541)
Vergi orani 22% 20%
Hesaplanan kurumlar vergisi karsihgi (8.203.072) -
Ertelenmis vergi geliri/gideri 540.352 14.046.322
Cari vergi gideri, net ertelenmis vergi geliri (7.662.721) 14.046.322
1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Mart 2019
Ozsermayeye yansitilan (Not 15) 15.914.230 -
Gelir tablosuna yansitilan 8.203.072 1.905.366
Cari vergi gideri 24.117.302 1.905.366

36. Net kur degisim gelirleri / giderleri
1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Mart 2019
Déviz mevduati kur farki kari/zarar 3.211.193 12.238.968
Cari iglemler kur farki kari/zararn 6.379.492 835.596
Yabanci para satis kari (49) 63
Diger islemler kur farki kari/zarari 6.006.958 6.782.968
15.597.595 19.857.595

Teknik Boliim

Hayat bransi kambiyo kari/zarari 2.172.305 1.006.999
Kambiyo Karlari Toplami 17.769.900 20.864.593
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37. Hisse basina kazang

37.1 Adi ve imtiyazl hisse senetleri i¢in ayri ayr gosterilmek kosuluyla, hisse basina kar ve
kar payi oranlari:

Hisse basina kazang, net donem karinin Grup hisselerinin dénem igindeki agirlikli ortalama pay
adedine bdélinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak

-31 Mart 2020 -31 Mart 2019

Net cari dénem kari 28.765.288 (48.393.308)
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agirlikl ortalama

adedi 350.000.000 350.000.000

Hisse basina kar/(zarar) (TL) 0,0822 (0,1383)

38. Hisse basi kar payi

Hisse basina kar payi yil icinde 6denen temettinin Grup hisselerinin dénem igindeki agirlikli
ortalama pay adedine bélinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama asagidaki gibidir:

1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Aralik 2019
Dénem iginde dagitilan temettl - (209.569.903)
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama adedi 350.000.000 350.000.000
Hisse basina kar (TL) 0,00 (0,60)
39. Faaliyetlerden yaratilan nakit
Faaliyetlerden yaratilan nakit Nakit Akis Tablosunda belirtilmistir.
40. Hisse senedine donustirilebilir tahvil
Yoktur.
41. Paraya gevrilebilir imtiyazli hisse senetleri
Yoktur.
42. Riskler
Grup aleyhine acilan davalar 31 Mart 2020 ve 31 Aralik 2019 tarihleri itibariyla agagidaki gibidir:
31 Mart 2020 31 Aralik 2019
Hasar davalari 610.311.219 600.350.773
Is davalari 1.559.331 1.712.083
Diger davalar 849.764 849.605
Toplam 612.720.314 602.912.461
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43. Taahhiitler

31 Mart 2020 31 Aralik 2019

Teminat mektuplar 116.380.107 105.372.721
Diger - -

116.380.107 105.372.721

44. ligletme birlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

45. lligkili taraflarla islemler

iligkili taraflar tanimi, hissedarlik, sézlesmeye dayali haklar, aile iligkisi veya benzeri yollarla kargi
tarafi dogrudan ya da dolayli bir sekilde kontrol edebilen veya 6nemli derecede etkileyebilen kurulus
olarak verilmigtir. iligkili taraflara ayni zamanda sermayedarlar ve Grup yénetimi de dahildir. iligkili
taraf islemleri, bir fiyat uygulansin veya uygulanmasin, kaynaklarin ve yikimlaltklerin iligkili taraflar
arasinda transfer edilmesini icermektedir. 31 Mart 2020 tarihli finansal tablolar ve ilgili acgiklayici
dipnotlarda ortaklarin iligkili taraflari ve Grup yonetimi iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.

31 Mart 2020 ve 2019 tarihlerinde sona eren donemlere iliskin Grup’un diger iliskili taraflariyla yapilan
satis ve aliglar asagidaki gibidir:

Ortaklar ve bagh ortakliklarla olan aliglar ve satislar 34.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.

1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Mart 2019
Aliglar/satiglar (Net) Aliglar/satiglar (Net)

1- Sigortacilik faaliyetleri
Sigortacilik Faaliyetleri Toplami

2- Kira geliri
Genel Servis Yedek Parga Dag.Tic. A.S. (5.536) (27.924)
Kira Gelirleri Toplami (5.536) (27.924)

3- Diger Satiglar/Ahslar
Mapfre Soft SA -
Mapfre S.A. (365.456)

Mapfre Tech (7.642.814) (6.762.805)
Mapfre RE - -
Mapfre Internacional (51.903) -
Genel Sigorta Memur ve Hiz. Emeklilik ve Yardim Sand. Vakfi 1.317.654 1.208.564
Turasist Yardim ve Servis Ltd.sti.

(5.789.712) (6.282.600)
Centro De Expermentacion Seguridad Vial Mapfre S.A. - -
Fundacion Mapfre - -
Genel Servis Yedek Parga Dag.Tic. A.S. 34.661 37.279
Mapfre Informatica - -
Mapfre Argentina Seguros
Mapfre Insurance
Diger Satiglar/Aliglar Toplami

4- Alinan/Odenen Temettiiler

(12.497.570) (11.799.562)

Mapfre Internacional S.A.
Diger Ortaklar

Genel Servis Yedek Parca Dagitim A.S.

1.092.277

Alinan/Odenen Temettiiler Toplami

1.092.277
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45.
45.1

iliskili taraflarla islemler (devami)

Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak

tutarlan ve bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

45.2 Grup ile dolayli sermaye ve yonetim iligkisine sahip istiraklere ve bagh ortakliklarin
doékiimi, istirakler ve bagh ortakliklar hesabinda yer alan ortakliklarin isimleri ve igtirak
ve oran ve tutarlari, s6z konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda
yer alan donem kari veya zarari, net donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait
oldugu dénem, Kurulumuz standartlarina goére hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz
denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun olumlu, olumsuz ve
sarth olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:
31 Mart 2020
Bagimsiz
Tutar Net dénem Bag. denetimden denetim
Diger finansal duran varlik TL Pay Donemi kar /(zaran) Ozkaynak gegcip gegmedigi raporu
istirakler
Tarim Sigortalar Havuz Isletmesi .
AS.(Tarsim) 434.373 4,00% 43.921 2.015.755 17.828.393 Gegmedi Yok
Bagh ortakliklar
Genel Servis Yedek Parca Dagitim Tic. A.S. 2.428.025 51,00% 43.921 79.080 3.860.753 Gegmedi Yok
2.862.398 2.094.835 21.689.146
31 Aralik 2019
Bagimsiz
Tutar Net donem Bag. denetimden denetim
Diger finansal duran varlik TL Pay Donemi kar /(zaran) Ozkaynak gegcip gegmedigi raporu
istirakler
Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S.(Tarsim) 434.373 4,00% 31.12.2019 1.407.873 15.812.638 Gegmedi Yok
Bagh ortakliklar
Genel Servis Yedek Parga Dagitim Tic. A.S. 2.428.025 51,00% 31.12.2019 2.705.138 3.670.513 Gegmedi Yok
2.862.398 4113.011 19.483.151
45.3 lgtirakler ve bagh ortakliklarda igsel kaynaklardan yapilan sermaye artirimi nedeniyle
elde edilen bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).
45.4 Tasinmazlar uizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri: Yoktur (31 Aralk
2019 — Yoktur).
45.5 Ortaklar, istirakler ve bagh ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro
gibi ylikiimliltiklerin tutari: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).
46. Bilango tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

1.10 no’lu dipnotta belirtilmigtir.
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47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu
grubun toplam tutarinin %20’sini veya bilango aktif toplaminin %5’ini agsan kalemlerin
ad ve tutarlari:

31 Mart 2020 31 Aralik 2019
a) Diger cesitli alacaklar:
Zorunlu deprem sigortasindan
alacaklilar (1.997.519) (2.313.666)
Zorunlu deprem sigortasindan
borglular 1.055.946 885.627
Devlet destekli tarim
sigortasindan alacaklilar (915.507) (259.598)
Devlet destekli tarim
sigortasindan borglular 2.378.463 1.404.826
Acentelerden muhtelif alacaklar 7.546.364 7.716.376
Gayrimenkul satisi-Mersin 4.237.988 4.237.988
Satici vanslari - 954
Diger 880.455 1.199.995
Toplam 13.186.190 12.872.502
b) Diger gesitli borglar:
Saticilara borglar 102.626.461 119.621.344
Diger 1.818.092 1.530.601
104.444.553 121.151.945
c) Diger teknik karsiliklar:
Dengeleme karsiligi 86.466.250 83.383.418
86.466.250 83.383.418
d) Gelecek aylara ait giderler:
Ertelenmis komisyon giderleri 182.031.601 178.333.783
Diger giderler ve gelir tahakkuklar 26.255.351 25.932.031
208.286.952 204.265.814
e) Gelecek aylara ait gelirler:
Ertelenmis komisyon gelirleri 70.329.154 72.890.221
70.329.154 72.890.221
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47. Diger (Devami)

47.2 “Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli borglar”’ hesap kalemi igcinde bulunan
ve bilango aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele
borglar tutarlarinin ayri ayr toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2019— Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2019 —

Yoktur).

47.4 Onceki déneme iligkin gelir ve giderler ile énceki déneme ait gider ve zararlarin
tutarlarini ve kaynaklari gésteren agiklayici not: Yoktur (31 Aralik 2019 — Yoktur).

47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Diger gelirler ve karlar:

1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Mart 2019
Acente faiz gelirleri 4.045 63.517
Diger faiz gelirleri 97.157 766.976
Diger gelirler 424,787 1.408.264
Menkul satis geliri 350 -
BSMV karsilik iptali - -
Toplam 526.339 2.238.757
Diger giderler ve zararlar:
1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Mart 2019
Banka sanal pos puan ve komisyonu (515.945) (1.181.209)
Banka ve sigorta muamele giderleri (2.846.859) (2.580.883)
Kanunen kabul edilmeyen giderler (123.079) (176.796)
Faiz gideri (9.998) (10.241)
Diger (574.977) (447.571)
Toplam (4.070.859) (4.396.699)
Briit diger teknik giderler
1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Mart 2019
Asistans ve destek hizmetleri (4.070.589) (6.809.767)
6111 sayili kanun 6ncesi tedavi masraflart SBM bildirim farklar* - -
SBM ve TMTB katilim ve sorgulama Ucreti (599.323) (587.760)
Diger (3.820.631) (3.006.150)
Toplam (8.490.543) (10.403.677)
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47. Diger (devami)

47.5 Yer almasi gereken diger notlar (devami)

Dénemin karsilik ve reeskont giderleri:

a) Karsilik giderleri

1 Ocak
-31 Mart 2020

1 Ocak
-31 Mart 2019

Teknik olmayan karsiliklar

Diger konusu kalmayan karsiliklar 1.933 101.446
Supheli alacak karsihgi, net (Not 12.1) (6.927.767) (8.448.823)
Kidem tazminati karsihgi, net (Not 22) 3.384.985 (2.325.514)
Menkul deger dusus karsiligi - -
Sosyal yardim sandig agidi karsihigi (Not 22) - -
izin kargih@i (Not 22) (846.733) (1.662.783)
Diger karsiliklar 153.872 758.429
Toplam teknik olmayan karsiliklar (4.233.710) (11.577.245)

Teknik karsihiklar
Kazaniimamig primler kargihgi

Muallak hasar tazminat karsiligi

Devam eden riskler karsiligi (Not 17)

Matematik karsiliklar

ikramiye ve indirimler karsiligi

Diger teknik karsiliklar (dengeleme karsiligi) (Not 17)

(33.407.925)
22.831.775

(7.037.510)
(3.576.444)
(3.082.833)

(122.517.571)
(81.205.135)
2.488
(2.202.209)
(5.818.703)
(3.650.138)

Toplam teknik karsiliklar

(24.272.937)

(215.391.269)

Vergi karsihig

Vergi karsilig (8.203.072) -
Toplam vergi karsihgi (8.203.072) -

b) Reeskont giderleri
1 Ocak 1 Ocak
-31 Mart 2020 -31 Aralik 2019
Reeskont faiz gelirleri (1.470.979) 171.048
Reeskont faiz giderleri 1.183.680 -
Toplam (287.299) 171.048
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47. Diger (devami)

47.6 Kar dagitim tablosu
MAPFRE SiGORTA A.S.

31 Aralik 2019

31 Aralik 2018

Dénem kari

Kurumlar vergisi 6ncesi kari 20.408.196 20.671.961
Kurumlar vergisi (15.914.230) (1.905.366)
Ozsermayeye yansitilan vergi gideri - -
Doénem net kari 4.493.966 18.766.595
Gegmis dénem zararlar - -
Birinci tertip yedek akge (224.698) (938.330)
Sirkete birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar - -
Dagitilabilir donem kari - 154.678.262
Ortaklara birinci temettii

Hisse senedi sahiplerine - -
imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
Katilma intifa senedi sahiplerine - (1.548)

Kara igtirakli tahvil sahiplerine -
Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine -
Ortaklara ikinci temettii

Hisse senedi sahiplerine -
imtiyazli hisse senedi sahiplerine -
Katilma intifa senedi sahiplerine -
Kara igtirakli tahvil sahiplerine -
Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine -
Ikinci terkip yedek akce -
Olaganiistii yedekler -

Diger yedekler -
Ozel fonlar B
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47. Diger (devami)

47.6 Kar dagitim tablosu (devami)
MAPFRE YASAM SiGORTA A.S.

31 Aralik 2019 31 Aralik 2018
Dénem kari
Kurumlar vergisi 6ncesi kari/(zarar) 141.462 789.152
Kurumlar vergisi - -
Ozsermayeye yansitilan vergi gideri - -
Doénem net kari/(zarari) 141.462 789.152
Gegmis dénem zararlari - 789.152

Birinci tertip yedek akge - -
Sirkete birakilmasi ve tasarrufu zorunlu yasal fonlar - -

Dagitilabilir donem kari - -

Ortaklara birinci temettii

Hisse senedi sahiplerine - -
imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
Katilma intifa senedi sahiplerine - -
Kara igtirakli tahvil sahiplerine - -
Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
Ortaklara ikinci temettii

Hisse senedi sahiplerine - -
imtiyazli hisse senedi sahiplerine - -
Katilma intifa senedi sahiplerine - -
Kara igtirakli tahvil sahiplerine - -
Kar ve zarar ortakligi belgesi sahiplerine - -
ikinci terkip yedek akce

Olaganiistii yedekler - -

Diger yedekler - -
Ozel fonlar - -
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