MAPFRE Sigorta

MAPFRE GO
Online Platform

Ille Tanisin!

Artik Mapfre Go ile musterilerimiz sigortacilik islemlerini
sadece “bir tik” ile cagri merkezini aramaya ihtiyac
duymadan halledebilecekler.

Teknoloji alanindaki yenilikler ile misteri memnuniyetine onem veren fikirlerimizi, dijital cagin
getirdigi kolayliklar ile birlestirdik. Boylece ortaya online sigorta diinyasinin yeni Uyesi MAPFRE Go
ciktl. Bireysel islemler icin son derece givenli bir yapiya sahip olan Mapfre Go ile musterilerimiz artik
tum sigortacilik islemlerini hizli bir sekilde gerceklestirebilecekler ve policelerine ait tim detaylara
diledikleri an ulasabilecekler.

Internete cep telefonlari ile erisim saglayan miisterilerimize de giizel bir haberimiz var. MAPFRE Go
hizmetinin kullanim kolayligs, islerini telefonlarindan halleden kullanicilara da avantaj sagliyor. Bizce
kimse policesini gormek icin mobil uygulama indirmek, giuncellemek ve telefonunda surekli yer acmak
zorunda degil. Bu nedenle MAPFRE Go, ilk %100 mobil uyumlu sigorta online islemleri olma ozelligine
sahip. MAPFRE Go sayesinde ek uygulamalar indirmeden telefonunuzdan kolayca sigorta islemlerinizi
yapabilirsiniz.

Mapfre Go'ya giris yapmak ¢ok kolay. Mapfre Go'ya lye olduktan sonra TC Kimlik numaraniz veya
e-posta adresiniz ile hemen giris yapmak mimkiin. Siz de hemen https://go.mapfre.com.tr/ linkine
tiklayarak hesabinizi olusturabilirsiniz.

Sosyal medyayi cok sevenleri, onsuz islem yapamayanlari elbette unutmadik. Sigorta sektoriinde bir ilk
olarak Facebook ile giris yapip ilerleyebilecegdiniz online islem sistemini gelistirdik. Boylece MAPFRE Go
sayesinde online sigorta islemlerinizi sosyal medya hesabiniza bagli olarak yapma imkanina sahip olabilirsiniz.

Mapfre Go'nun avantajlari sadece bunlarla da sinirli degil. Musteri deneyimini mikemmellestirmek
Mapfre Sigorta olarak her zaman 6nceligimiz. Bu dijital platform ile musterilerimizin 7/24 yaninda
olarak ve hayatlarini kolaylastirirken ayni zamanda ¢agri merkezimizin hem de acentelerimizin
operasyonel yukinu hafifletmeyi hedefliyoruz.

Siz de "benim misterilerim sigorta islemlerini en kolay yoldan yapar™ diyorsaniz MAPFRE Go
dinyasina hos geldiniz. Mapfre Go’'da sunulan hizmetler hakkinda daha fazla bilgi sahibi olmak icin
bizden gelen haberleri takip etmeye devam edin






