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Genel Mudur Yardimcis
Sayin Cevdet Altug un Mesaj ° i

Dederli Calisma
Arkadaslarim,

Degerli MAPFRE »
Sigorta Allesi y

Bundan sonra istanbul’daki Genel Midurligimuz, bdlge
mudurltklerimiz ve Tirkiye'nin dort bir yaninda hizla buyuyen
acentelerimizden haberleri sirketimiz icerisinde paylasmak ve
sizlere yeni gelismeler hakkindan bilgi vermek lzere her ay bu
platformda bulusacagiz.

-
’
\

MAPFRE Sigorta olarak aramizda kurdugumuz gticlu iletisim,
ulkemizin 6ncl sigorta sirketleri arasinda yer almamizda ¢ok
blylk bir paya sahip. Nisan ayinda Antalya’da gerceklestirdigimiz
Acenteler Toplantimizda da, bu bagin ne denli kdkliu oldugunu bir
kez daha yakindan gérme imkani bulduk. Ozellikle bizim
gozimuz, kulagimiz olan siz satis kanallarimizla karsilikh iletisim
halinde olmaya bliyliik 6nem veriyoruz. Bu nedenle
diyalogumuzu artirmak icin yalnizca su an okudugunuz
blltenimizle sinirh kalmiyor, detaylarini haberimizde
okuyabileceginiz Acente Portalimizi da yayina aliyoruz. Hic
kuskusuz yuz yize iletisim de bizler icin cok kiymetli. Bu
baglamda, 6nimuizdeki donemde acentelerimizi daha sik ziyaret
etmeyi planliyoruz. Ticari Egitimler Departmanimiz da satis
kanallarimiza yonelik egitimlerini genisletmeye devam ediyor.
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Hepinizin bildigi Gzere, gecen yilin ikinci yarisindan itibaren doviz
- kur - enflasyon licgeninde yasanan ekonomik zorluklar, tim
sektorleri oldugu gibi bizim sektorimizi de blylk olgtide
etkiledi. Bu da 6zellikle yeni musteri kazanimlarini zorlastirmaya
basladi. Ancak her seye ragmen yilin ilk ceyregini hedeflerimiz
dogrultusunda kapatmayi basardik. Bu hepimizin basarisidir,
emegi gecen herkesi kutluyorum. Bundan sonra da prim
dretiminde karhliga odaklanarak calismalarimiza devam
edecegiz.

GUnumuzde artik musterilerini dinleyen sirketler kazaniyor,
basarili oluyor. Dolayisiyla ister kiicuik esnaf olsun ister
sektorinin en blyuk sirketi; bizler her zaman is ortaklarimiza
ihtiyaclari olan ¢ézimleri saglamayi sirdirecegiz. 2018 yilinin
son ayinda, misterimiz olsun veya olmasin, KOBI’lere (icretsiz
olarak sunmaya basladigimiz Sirketim 3602, bu anlamda cok
basarili bir 6rnek. Yeni donemde de bu tiir projeleri artirarak
bireysel, KOBI ve ticari misterilerimize yenilikci coziimler
uretecegiz. Elbette her konuda oldugu gibi bu konuda da sizlerin
goruslerini cok onemsiyor, fikirlerinizi bizlerle paylasmanizi rica
ediyoruz.

Bu ilk bultenimizde yeni gelismelerden sirket ici etkinliklerimize
kadar pek cok haberi bulabilirsiniz. Ancak ben sozlerimi
noktalarken bir habere 6zellikle dikkat cekmek istiyorum. insan
kaynaklari alaninda dinyanin en saygin kurumlarindan Great
Place to Work tarafindan 2019°da Turkiye'nin en iyi
isverenlerinden biri secildik.
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Bunun yani sira sizlerin de gonulli calismalariyla hayata
gecirdigimiz projeler sayesinde Toplumsal Paylasim Ozel
Odiili’ni de kazandik. MAPFRE Sigorta’nin kurum kiltiiriinde
cok onemli bir yere sahip gonullulik projelerine gosterdiginiz
ilgiden dolayi tesekkur ediyorum. Bizler de, sizlerin sayesinde
layik goruldigliimuz en iyi isveren unvanimizi uzun yillar boyunca
korumak icin elimizden gelen gayreti gosterecegiz.

Oniimiizdeki ay yine giizel haberleri sizlerle paylasmak dilegiyle...

Sevgi ve saygilarimla,

Cevdet Altug

MAPFRE Sigorta

Satis ve Pazarlamadan Sorumliu
Genel Midur Yardimcisi
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Best Workplaces™

TURKIYE \

Turkiye'nin En lyi
Isverenleri Listesi'ndeyiz!

Great Place to Work Enstitiisii tarafindan diizenlenen
“Turkiye’nin En lyi isverenleri 2019” 6diil téreninden iki 6diil ile
dondiik. “500 - 2000 Calisan Sayisi” kategorisinde Tiirkiye’nin en
iyi besinci isvereni 6duliiniin yani sira, kurumsal sosyal
sorumluluk projelerimiz ve ¢alisanlarimizin génulliiliik

aktiviteleriyle de “Toplumsal Paylasim Ozel Odiilii”niin sahibi
olduk.

Calisma arkadaslarimizin is yerleri hakkindaki algilari ve fark
yaratan insan kaynaklari uygulamalarimizin analiz edilmesiyle
belirlenen Tiirkiye'nin En iyi isverenleri 2019’da iki 6diil almaya
hak kazandik.

insan kaynaklari alaninda diinyanin en prestijli
organizasyonlarina imza atan Great Place to Work (GPTW)
Enstitiisii tarafindan diizenlenen Tiirkiye’nin En lyi isverenleri
2019 Odiil Téreni, 30 Nisan’da Wyndham Grand istanbul
Levent’te yapildi. Gecede, “500 - 2000 Calisan Sayisi”
kategorisinde Turkiye’nin en iyi besinci isvereni secilirken
“Toplumsal Paylasim Ozel Odili”ni almaya da hak kazandik.
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Necla Aksoy: Calisanlarimiz ve toplum igin fark yaratmayi
amacgliyoruz

GPTW’de kazandiklari iki 6dulin ardindan bir agiklamada bulunan
insan Kaynaklarindan Sorumlu Genel Midiir Yardimcimiz Necla
Aksoy, “insan ve toplum odakli bir sirket olan MAPFRE’nin tiim
insan kaynaklari uygulamalarinin altinda, calisanlar ve toplum icin
fark yaratabilme gayesi yatiyor. Bu nedenle c¢alisanlarimizin ve
kurum kultirimuzin dinya genelinde ¢ok saygin bir kurum olan
GPTW Enstitlsi tarafindan odile layik gorilmesi bizim icin cok
degerli” dedi.

Bir yilda binin Uzerinde ihtiya¢ sahibine destek!

ic iletisim ve Sosyal Sorumluluk Yéneticimiz Pinar Gékgdl Glim{s ise
Toplumsal Paylasim Ozel Odiili’'ne layik gériilmeleriyle ilgili olarak
“MAPFRE, diinya genelindeki tim sosyal sorumluluk projelerini
Fundacion MAPFRE (MAPFRE Vakfi) araciligiyla yirutiyor. Vakfimiz,
tum dinyada; yol glivenligi, toplumsal gelisim, saglk, kultir ve
sigorta bilimleri olmak Uzere bes alana odaklanan sayisiz proje
gerceklestiriyor. 2018 yilinda yalnizca Turkiye’de 450 bin Euro
bltcenin tamami toplum yararina kullanildi. ‘GonuallGyim’ adi
altinda hayata gecirdigimiz ¢alisan gonulligu projelerinde ise
250’ye yakin gonullu ile toplumsal alanda sunulan faydalarin yani
sira binin Uzerinde ihtiya¢ sahibine destek olduk” aciklamasinda
bulundu.

Fundacion MAPFRE araciligiyla Turkiye’de yurattiglimuz kurumsal
sosyal sorumluluk projeleri arasinda; Turk Egitim Vakfi bursiyer
programi, Kanserli Cocuklara Umut Vakfi (KACUV) ile Tlrkiye'de
cocukluk kanseri konusunu ele alan ilk portal olma 6zelligini tasiyan
cocukkanseri.org, engelli bireyler icin temel sigortacilik egitimi,
kazalari dnleme ve yol glivenligi alaninda egitimler, tiyatrolar,
gelecegin trafigini tasarlamak tzere yapilan ‘Sehrin Akilli Cocuklar’’
projesi ile birlikte saglikli yasam Uizerine ¢ocuklara ve yetiskinlere
yonelik “Tabagim Renkli Hayatim Hareketli Projesi” yer aliyor.
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Acenteler
Toplantisi'nda
Gecmise Yolculuk!

Geleneksel Acenteler Toplantimizi, bu yil 26 - 28 Nisan tarihleri
arasinda Antalya’da gerceklestirdik. MAPFRE Sigorta’nin 71
yillik koklii gegmisine atifta bulunmak iizere “ilk Giinkii
Heyecanla Daha Giigli Yarinlara” konseptiyle diizenlenen
etkinligimizin galasinda sahne alan linlii sanat¢i Sevval Sam,
davetlilerimize unutulmaz bir gece yasatti.

Geleneksel Acenteler Toplantimizi 26 - 28 Nisan 2019 tarihleri
arasinda Antalya Royal Reginus Hotel'de gerceklestirdik.
Turkiye’nin dort bir yanindaki acentelerimizin ve bolge
mudurliklerimizin katilimiyla dizenlenen toplantinin bu yilki
konsepti ise hepimizi gecmise gétiren ‘ilk Glinkii Heyecanla
Daha Gugclu Yarinlara’ oldu.

Cevdet Altug: Basarimizin bas mimari acentelerimizdir
Acenteler Toplantisi’'nin acilis konusmasini MAPFRE Sigorta Satis
ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcimiz Cevdet
Altug yapti. Bu yil 71’inci yasini kutlayan MAPFRE Sigorta’nin bir
yaniyla kokld ve olgun bir yaniyla ise cagin gerekliliklerine uygun
bir sekilde genc¢ ve dinamik oldugunu vurgulayan Altug, “Bu
hassas dengeyi, Turkiye’nin dort bir yaninda faaliyet gosteren ve
bir aile gibi oldugumuz acentelerimizin 6zverili calismalariyla
saghyoruz.
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MAPFRE Sigorta’nin bugtin tlkemizdeki en bliylk sigorta
sirketlerinden biri olmasinin bas mimari acentelerimizdir” dedi.

Alfredo Munoz: Acentelerimizin destegiyle hedeflerimize ulastik
Genel Mudirimuz Alfredo Munoz ise 6zellikle gegen yilin ikinci
doneminde kurlarda yasanan hareketlilige ragmen 2018’
hedeflerimiz dogrultusunda kapattigimizi sdyleyerek, bu basarida
emegi gecen tum acentelere tesekkurlerini sundu. Mihendislik
ve saglik branslarindaki prim Gretiminde basarih bir yil
gecirdikleri ifade eden Munoz, yeni doneme dikkat cekerek “Oto
disi ve hayat branslarinda bireysel musteri tarafinda blyulk bir
potansiyel oldugunu goriyoruz. Bu cercevede onimuzdeki
dénemde kasko, konut ve KOBI sigortalarinda daha aktif olmayi
hedefliyoruz. Acentelerimizin destegiyle bunu basaracagimizdan
hi¢c siphemiz yok” diye konustu.

Kasko musterilerimiz tarafindan en cok tavsiye edilen sigorta
sirketi oldugumuzu hatirlatan Munoz, “Bu alanda sektor
ortalamasinin ¢ok Gzerinde bir puanla pazardaki musteri
deneyimi liderligimizi koruyoruz. Tim branslarda yuksek musteri
memnuniyetine ulasarak en kaliteli hizmeti vermeyi
surdurecegiz” diyerek sozlerini tamamladi.

Sevval Sam’dan unutulmaz gece

Toplantimizda 6zel gosteri, kokteyl ve eglenceli aktiviteler ile
renkli gorintiler yasandi. Dinden bugtine konseptli etkinligin
galasinda sahneye c¢ikan Unli sanatgi Sevval Sam ise davetlileri
blayulledi. Bizleri mizik tarihinde bir yolculuga ¢ikaran Sam, Turk
Sanat Muzigi eserlerinden Yesilcam sarkilarina uzanan seckisiyle
muzik ziyafeti yasatti.

Acenteler Toplantimizda Cekilen Tiim Fotograflara Buradan
Ulasabilirsiniz



https://drive.google.com/drive/folders/10e4_YX2W71N2pzX8wbENQw3sNN1YP_Jg
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Kapadokya Seyahatine
Hak Kazanan Talihli
Belli Oldu!

Acenteler Toplantimizda yaptigimiz yarismada
#ilkGiinkiiHeyecanla hashtag ile fotografini paylasarak
yarismaya katilan misafirlerimiz arasindan kazanan belli oldu!

Satis ve Pazarlamadan Sorumlu Genel Mudur Yardimcimiz Cevdet

Altug’un cekilis videosunu izlemek ve kazanani 6grenmek icin
linkteki videoyu izleyebilirsiniz.

https://youtu.be/BTV44hpbdaA

Asil talihlimizin 12.06.2019 tarihine kadar
kurumsaliletisim@mapfre.com.tr adresine mail atarak bize
ulasmasini rica ederiz, bu tarihe kadar iletisim kurulmamasi
halinde sirasiyla 1. ve 2. yedeklerimize sira verilecektir.



https://youtu.be/BTV44hpbdaA
mailto:kurumsaliletisim@mapfre.com.tr
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MAP ® MAPFRE Sigorta
Acente Portall

Yeni Acente Portalimiz MAP Aciliyor!

Tim satis kanallarimizin siireglerini hizlandiracak, is akisinda
destek olacak ve sirketimiz hakkindaki duyurulara erismesine
imkan saglayacak, uzun zamandir beklenen Acente Portalimiz
MAP aciliyor.

Gun icerisinde zamaninizin 6nemli bir kisminin teklif hazirlayarak,
is durumlarini takip ederek, yenileme listelerinizi kontrol ederek
gecirdiginizi biliyoruz ve bitin bu isler arasinda “Keske tim
sistemlere tek bir sifreyle girsem”, “Bu ayki Gretim durumum
nedir?”, “Kampanyada basarili olabilmek icin daha ne kadar satis
yapmaliyim?” diyorsunuz. iste bu yiizden isinizi hafifletmek ve tim
sureclerinizi hizlandirmak icin MAP’i yarattik.

Sistemlerimize bilgisayarinizdan ve tim mobil cihazlardan tek bir
kullanici adi ve sifreyle girebileceginiz yeni portalimizla, artik her
sey elinizin altinda olacak. Otomatik olarak tretilen Trafik yenileme
tekliflerini gorebilecek, kolayca policelestirip musterilerinize
gdnderebileceksiniz. Uretim, biiyiime, kar/zarar, hedef
gerceklestirme, Hasar Prim gibi oranlari ve yenileme
performanslarinizin aylik ve yillik degisimini zahmete girmeden
takip edebileceksiniz. Kampanyalara ve glinlik sonuclarina
rahatlikla erisim saglayabileceksiniz.
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Trafik, Kasko, Dask tekliflerinizi dilediginiz yerden istediginiz zaman
alabilecek, musterilerinize ayni anda sunabileceksiniz. Duyurulari

tarih ve konularina gore tek bir yerde guncel olarak
gorebileceksiniz.

Bunlar yalnizca MAP’in sundugu hizmetlerin bir parcasi, cok daha
fazlasi cok yakinda MAP’te!




MAPFRE Sigorta

Otomatik Teklif Proj
Hayata Geciyor!

Artik vadesi gelen trafik poligeleri icin otomatik olarak ¢alisilan
tekliflere acente portal lizerinden kolayca poligelestirip,
miuisterileriniz ile paylasabileceksiniz.

GUn icerisinde zamaninizin 6nemli bir kismini yenileme takibi
yaparak, teklif ve police olusturup musterileriniz ile paylasarak
geciriyorsunuz. Gunluk is yukianuzua azaltip sizleri dijital bir diinyaya
tasiyabilmek icin MAP icerisinde otomatik teklif projesini hayata
geciriyoruz.

Bu proje ile glinlin tarihi itibariyla 15 gin dncesi ve 30 gln
sonrasinda vadesi gelen policelere karsilik otomatik olarak tretilen
teklifleri listeleyebilirsiniz. Ek olarak kayitlar tGzerinde filtreleme ve
arama yaparak “Tarih, Kimlik Tipi, Police Durumu” gibi kriterlere ait
listeyi olusturabilirsiniz. Police listesinde yer alan kayitlara dair
Policelestir, Teklif Olustur, Police Dokiimani indir/Paylas, Tramer
Sorgula ve Teklif Linki Gonder aksiyonlari alinabilirken detay
ekraninda musteri bilgilerini gincelleme imkanina sahip
olacaksiniz.
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E-mail adresi dolu olan musterileriniz ile kolayca teklif ve police
dokimanini paylasabilirken, dilerseniz dokiimani ayni ekrandan
indirip bilgisayarlariniza kaydedebileceksiniz.

ilk asamada Trafik Grtind icin basladigimiz otomatik teklif
projesinde gelismeler ile sizlerin isini kolaylastirmaya devam
edecegiz.

Cok daha fazlasi cok yakinda MAP’te!
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Duzenli Egitimlerle
Birlikte Gelisiyoruz!

Tim satis kanallarimizin ihtiyaci olan egitimleri gergeklestirmek
ve uUriinlerimiz, servislerimiz ve sistemlerimiz hakkinda satis
kanallarimizi bilgilendirmek i¢in Ticari Egitimler Departmanimiz
araciligiyla duzenli egitimler veriyoruz.

Gelistirdigimiz Ticari Egitimler Modeli cercevesinde sirketimizin
tum satis kanallarinin MAPFRE Global modeline uygun bir sekilde
dizenli ve programli olarak egitimlerinin gerceklestirilmesi icin
2018 yilinda kurulan Ticari Egitimler Departmanimiz, egitim
faaliyetlerini sigorta Urtinlerimizin sahibi olan teknik departmanlar,
tim dagitim kanallarimiz (acente, broker, banka kanali) ve ig
egitmenlerimizin bir arada oldugu glcli bir yapi ile
gerceklestiriyor.

Ticari Egitimler Modelinin en dnemli parcasini egitimleri dagitim
kanallarimiza veren i¢ Egitmenler olusturuyor. Tim sirket
genelinde toplam 68 i¢ Egitmenimiz, 8 ana bransta biitiin sinif,
webinar ve ekran egitimlerinin satis kanallarimiza verilmesinde
aktif gorev aliyor.
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Olusturulan i¢ Egitmen Modeli ile 2018 yilinda egitim ile toplam
1.104 dagitim kanalimiza dokunduk. 2019 yilinin ilk ¢ceyreginde
gerceklestirilen 5.618 saat sinif, 257 saat online toplam 569
egitimle 1.547 satis kanali personeline egitim verdik. ilerleyen
donemde standart egitimlerimize ek olarak, bize ulasan talepler
dogrultusunda degerli satis kanallarimiza farkli alanlarda da egitim
olanaklari sunmayi hedefliyoruz.

Egitimlerimiz sigorta Urlinlerimizin tamami igin sinif, webinar ve
¢OzUm ortagimiz Turkcell Akademi uygulamasi ile kisa videolar ile
gerceklestiriliyor. Bu egitimlerin tamamina MAPFRE Akademi
Egitim Takvimi uygulamasindan erisebilirsiniz.




