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SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORIZMIN FINANSMANI iLE
MUCADELEDE IZLEME VE KONTROL PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediirlerin amaci, 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve iliskili mevzuat geregince Izleme Kontrol Faaliyetlerine
Mliskin usul ve esaslar1 diizenlemektir.

Izleme ve kontrol faaliyetlerinin temel amaci; Sirketin sundugu hizmetlerden, su¢ gelirlerinin
aklanmas1 veya terdriin finansmani amaciyla yararlanilmasi kapsamindaki risklerden
korunmas1 ve faaliyetlerinin Kanuna ve Kanun uyarinca ¢ikarilan yonetmelik ve tebliglerle,
Sirket Politika ve prosediirlerine uygun olarak yiiriitiiliip yiirlitilmediginin siirekli olarak
izlenmesi ve kontrol edilmesidir.

2. KAPSAM

Izleme ve kontrol faaliyetleri prosediiriiniin genel kapsami:

Sirket Genel Miidiirliik Birimleri Bolge ve Sube Miidiirliikleri, Temsilcilikleri ve Acenteleri
tarafindan yiiriitiilen islemlerin Kanun ve dahili diizenlemelerle uyumlu ve Sirket yonetiminin
belirledigi politika ve kurallara, uygulama esaslarina ve talimatlara uygun olarak dogru,
diizenli, verimli, etkin ve glivenli bir sekilde yiiriitiilmesi ve maruz kalinan risklerle ilgili
kontrol noktalarinin gelistirilmesi, hata ve noksanliklarin zamaninda 6nlenmesi, saptanmasi
ve giderilmesine yonelik olarak gerek merkezden, gerekse Sirketin tiim birimlerinde giinliik
faaliyetlerden ayr1 ve bagimsiz olarak yliriitilen kontrol, degerlendirme ve raporlama
faaliyetleridir.

3. YETKI VE SORUMLULUKLAR

Sirketimiz, gergeklestirdigi islemlerin izlenmesi ve kontroliinde giclii savunma hatti modelini
benimsemistir. Buna gore;

» Giinliik gorevlerin ayrilmaz bir parcas1 olarak gerceklestirdikleri faaliyetlere iliskin
riskleri yonetmek ve etkin kontroliinii saglamaktan sorumlu tiim calisanlar. (Birinci
savunma hatti.)

» MASAK Uyum Gérevlisi ve I¢ Kontrolden sorumlu yonetici gézetim fonksiyonunu
yerine getirirler. (Ikinci savunma hatt1.)

I¢ denetim, i¢ kontrollere iliskin bagimsiz bir degerlendirme saglar ve yoneticilere diizeltici
eylemler veya iyilestirmeler &nerir (Ugiincii savunma hatti). I¢ denetimin bagimsiz konumu,
birinci ve ikinci savunma hatt1 faaliyetlerini kapsayan ve siirecin gozetiminden sorumlu
alanlarin konumundan farklidir.
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4. IZLEME VE KONTROL ALANLARI

Izleme ve kontrol alanlar1 asagidaki gibidir.

1- Cok yiiksek ve yiiksek risk gruplaria dahil miisteri ve iglemler

2- Orta ve diisiik risk gruplarina dahil miisteri ve islemler

3- Miisteri olarak kabul edilmeyecek kisi ve kurumlarin izlenmesi

4- Riskli iilkelerle gergeklestirilen islemler

5- Karmasik ve olagan istii islemler

6- Yiksek primli veya yliksek teminatli poligelerin miisteri profili ile uyumlulugu

7- Birlikte ele alindiginda kimlik tespit limitini agan iglemler

8- Misteriler hakkinda elektronik ortamda veya yazili olarak alinmasi gereken bilgi ve
belgeler

9- Miisteri tarafindan vyiiriitilen islemin; miisterinin, isine, risk profiline ve fon
kaynaklarma dair bilgiler ile uyumlu olup olmadig1

10- Yiiz yiize olmayan iglemler yapilmasini miimkiin kilan sistemler kullanilarak
gergeklestirilen islemler

11- Yeni sunulan friinler ve teknolojik gelismeler nedeniyle suistimale agik hale
gelebilecek hizmetler
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5. iZLEME VE KONTROL YONTEMLERI

5.1 Genel izleme ve Kontrol Faaliyetleri

I.Savunma Hatt1

Islem Listelerinin Temini: Uyum Gérevlisi kontrol edilecek alan ile ilgili belirleyecegi
donem araligindaki tiim islemlerin listesini Bilgi Teknolojileri & Siirecler biriminden
temin eder.

Secilen Orneklerin Ilgili Birimlere Gonderilmesi: Uyum Gorevlisi tarafindan listeler
tizerinde tesadiifi olarak secilen ornekler kontrol etmeleri igin ilgili birim y0neticilerine
gonderilir. Ornek sayilarmin tespitinde miimkiin oldugunca ana evreni temsil edecek
sayida ornek secimine 6zen gosterilir.

Orneklerin__Kontrolii__ve Raporlanmasi: Birimlerin  yoneticileri veya onun
gorevlendirecegi personel Uyum Gorevlisinden gelen listedeki tiim iglemleri kontrol eder
ve kontrol sonuglarini kontrol dokiimanina kaydederek imzalar ve Uyum Gorevlisine iletir.
Kontrol dokiimanlarinin formatlari her izleme ve kontrol alani ig¢in ayri olarak Uyum
Gorevlisi tarafindan hazirlanir ve revize edilir.

Birimler tespit ettikleri eksikliklerin giderilmesine iliskin 6nlemleri alir ve durumu kontrol
dokiimanina kaydeder.

Uyum gorevlisi kontrol dokiimanlari {izerinden izleme ve kontrol faaliyetleri ile birimlerin
eksiklikleri icin aldiklar1 tedbirleri degerlendirir. Birimlerin yazdiklar1 raporlarin
dogrulugunun kontrolii i¢ denetime konu edilir.

II.Savunma Hatt1

Uyum Gorevlisi Kontrol ve Raporlamasi: Uyum gorevlisi temin ettigi listeler igerisinden
sectigi ornekleri ilgili birimlerden acilen ister. Gelen bilgi ve belgeler lizerinden kontrol
dokiimanini doldurur ve imzalar. Tespit etmis oldugu eksikliklerin diizeltilmesi i¢in ilgili
birime talimat verir.

i¢ Kontrolden Sorumlu Birim: Sigortacilik mevzuati geregi kurulan i¢ kontrol sistemini
isletmekle sorumlu birim, Sirketin I¢ Kontrol Politika ve Prosediirleri kapsaminda kontrol
faaliyetlerini bagimsiz olarak gerceklestirir ve bu prosediiriin konusuna giren sonuglari
Uyum Gorevlisi ile paylasir. Bu kapsamda, birinci savunma hatti birimlerince doldurulan
i¢ kontrol raporu ve sonug raporu i¢ kontrolden sorumlu birimin gézetimine tabiidir. Bu
sonuglar periodik olarak i¢ kontrolden sorumlu birim tarafindan test edilir ve raporlanir.
Bulgular I¢ Kontrol ve Uyum Bulgu Takip Formu kullamilarak aksiyona doniistiiriiliir.

III.Savunma Hatti

I¢ Denetim: I¢c Denetim Birimi “Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terorizmin Finansmani {le
Miicadelede Kurum Politikamiz” dékiimanininda belirlenen I¢ Denetim Politikas1 maddesi
kapsaminda denetim faaliyetlerini yiirtitiir.
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5.2 Yiiz Yiize Olmayan islemler

Yiiz yiize olmayan islemler yapilmasini miimkiin kilan sistemler kullanilarak
gerceklestirilen islemler ile ilgili olarak diizenli olarak bu islemleri yapan birimlerden bilgi
istenir. Istenilecek bilgilerin mahiyeti Uyum Gérevlisinin tercihine gore degisebilir. Uyum
Gorevlisi temin ettigi bilgileri degerlendirerek kontrol dokiimanina kaydeder.

5.3 Yeni sunulan iiriinler

Bu prosediir kapsaminda, yeni bir miisteri portfdyiine, yeni bir hizmet alanina veya
tirtinlerin pazarlama seklindeki degisikliklere gore yeni bir durum doguran iiriinler yeni
iiriin olarak degerlendirilmektedir.

Sirket yeni ¢ikaracag: liriinler i¢in Uyum Gorevlisinden goriis almak zorundadir.

6. RAPORLAMA

Uyum gorevlisi prosediiriin 5. Maddesine goére yapilan kontrolleri en az yilda bir kez
yonetim kuruluna veya yonetim kurulunun yetkilendirdigi liyesine raporlar.

Raporda risk yonetimi ile izleme ve kontrol faaliyetleri ile ilgili istatistiksel bilgiler,
tespitler, eksiklikler ile varsa i¢ ve/veya dis denetim sonuglarina yer verilir.

7. REVIZYON TARIHCESI
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