MAPFRE Sigorta

Otomatik Teklif
Projesi' nin Detaylarini
Mlsteriler &
Pazarlama Ekibi ile
Konustuk...

Nisan ayi itibariyla otomatik olarak uretilen Trafik
tekliflerini policelestirebilecegimiz “Otomatik Teklif
Projesi”ni hayata gecirdik. Projeyle ilgili sizlerin de aklinda
olan sorulara yanit almak igin projenin sahibi Musteriler &
Pazarlama ekibi ile Otomatik Teklif Projesi'ni konustuk.

Oncelikle yeni projeniz hayirli olsun, bu proje kapsaminda hedeflenen nedir?

Gun icinde acentelerimiz, zamaninin onemli bir kismini yenileme takibi yaparak, teklif ve police
olusturup musterileri ile paylasarak geciriyorlar. Amacimiz; acentelerimizin giinlik operasyonel
yukinu azaltarak, vadesi gelen trafik policeleri icin otomatik olarak calisilan teklifleri acente portal
lzerinden kolayca policelestirip ayni ekran lzerinden musterileri ile paylasabilmelerini saglamak.

Satis Kanallarimiz Otomatik Teklif Ekranlarina Nereden Ulasabilir?

Bildiginiz gibi Nisan ayi itibariyla satis kanallarimizin hayatini kolaylastirmak ve onlari MAPFRE dijital
dunyasina tasiyabilmek adina MAPFRE Sigorta Acente Portal MAP projesini hayata gecirdik.

Bu kapsamda otomatik teklif ekranlarina da MAP Uzerinden kolayca erisilebilir.

Otomatik teklif listelerinde vadesine kac giin kalmis policelere ulasilabilir?

Bu proje ile acentelerimiz giiniin tarihi itibariyla 15 giin 6ncesi ve 30 giin sonrasinda vadesi gelen
policelere karsilik otomatik olarak uretilen teklifleri listeyebilmenin yani sira, ek olarak kayitlar
tzerinde filtreleme ve arama yaparak “Tarih, Kimlik Tipi, Police Durumu” gibi kriterlere ait liste
olusturabilirler.

Otomatik teklif ekranlarinda yer alan policeler i¢cin hangi aksiyonlar alinabilir?

Police listesinde yer alan kayitlara dair Poligelestir, Teklif Olustur, Police Dokiimani indir/Paylas,
Tramer Sorgula ve Teklif Linki Gonder aksiyonlari alinabilirken detay ekraninda musteri bilgilerini
giincelleme imkanina sahip olunacak. Satis kanallarimiz e-mail adresi dolu olan misterileri ile
kolayca teklif ve police doklimanini paylasabilirken, dilemesi halinde dokimani ayni ekrandan indirip
bilgisayarlarina kaydedebilecekler.

Projeyi diger iriinler icinde yayginlastirmayi distiniyor musunuz?
ilk asamada Trafik iiriini igin basladigimiz otomatik teklif projesindeki gelismelerle satis
kanallarimizin isini kolaylastirmaya devam edecegiz.

Umariz projemiz herkesin glinliik is yikind azaltirken yenilemelerini kolaylikla takip etmesine ve
portfoy devamliligina katki saglar.




