MAPFRE Sigorta

Duzenli Egitimlerle
Birlikte Gelisiyoruz!

Tim satis kanallarimizin ihtiyaci olan egitimleri gergeklestirmek
ve uUriinlerimiz, servislerimiz ve sistemlerimiz hakkinda satis
kanallarimizi bilgilendirmek i¢in Ticari Egitimler Departmanimiz
araciligiyla duzenli egitimler veriyoruz.

Gelistirdigimiz Ticari Egitimler Modeli cercevesinde sirketimizin
tum satis kanallarinin MAPFRE Global modeline uygun bir sekilde
dizenli ve programli olarak egitimlerinin gerceklestirilmesi icin
2018 yilinda kurulan Ticari Egitimler Departmanimiz, egitim
faaliyetlerini sigorta Urtinlerimizin sahibi olan teknik departmanlar,
tim dagitim kanallarimiz (acente, broker, banka kanali) ve ig
egitmenlerimizin bir arada oldugu glcli bir yapi ile
gerceklestiriyor.

Ticari Egitimler Modelinin en dnemli parcasini egitimleri dagitim
kanallarimiza veren i¢ Egitmenler olusturuyor. Tim sirket
genelinde toplam 68 i¢ Egitmenimiz, 8 ana bransta biitiin sinif,
webinar ve ekran egitimlerinin satis kanallarimiza verilmesinde
aktif gorev aliyor.
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Olusturulan i¢ Egitmen Modeli ile 2018 yilinda egitim ile toplam
1.104 dagitim kanalimiza dokunduk. 2019 yilinin ilk ¢ceyreginde
gerceklestirilen 5.618 saat sinif, 257 saat online toplam 569
egitimle 1.547 satis kanali personeline egitim verdik. ilerleyen
donemde standart egitimlerimize ek olarak, bize ulasan talepler
dogrultusunda degerli satis kanallarimiza farkli alanlarda da egitim
olanaklari sunmayi hedefliyoruz.

Egitimlerimiz sigorta Urlinlerimizin tamami igin sinif, webinar ve
¢OzUm ortagimiz Turkcell Akademi uygulamasi ile kisa videolar ile
gerceklestiriliyor. Bu egitimlerin tamamina MAPFRE Akademi
Egitim Takvimi uygulamasindan erisebilirsiniz.




