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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
Genel Kurulu'na

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi'nin (*Sirket") 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan yillik faaliyet
raporunu denetlemekle garevlendirilmis bulunuyoruz. Rapor konusu yillik faaliyet raporu Sirket yonetiminin
sorumlulugundadir. Bagimsiz denetimi yapan kurulug olarak lzerimize disen sorumliuluk, yillik faaliyet
raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve agiklayici noflar ile
uyumuna iligkin olarak deneflenen yillik faaliyet raporu iizerinde gériis bildirmektir.

Denetim, 5684 sayili Sigortacilik Kanunu uyarinca yiirlirlige konulan yillik faaliyet raporu hazirlanmasina
ve yayimlanmasina iliskin usul ve esaslar ile bagimsiz denetim ilkelerine iliskin diizenlemelere uygun
olarak gergeklestiriimistir. Bu diizenlemeler, yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgilerin bagimsiz
denetimden gegmis finansal tablolar ve agiklayici notlar ile uyumuna iligkin Gnemli bir hatanin olup
olmadig1 konusunda makul glivence saglamak tzere planlanmasini ve ylritilmesini gerektirmektedir.
Gergeklestirilen denetimin, gériigiimiiziin olusturulmasina makul ve yeterli bir dayanak olusturduguna
inaniyoruz.

Gorlglimiize gore, iligikteki yillik faaliyet raporunda yer alan finansal bilgiler, biitin 6nemili taraflanyla,
Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibarivle 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
geregince yirirlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen usul ve esaslara uygun olarak Sirket’in finansal
durumuna iligkin bilgileri dogru bir bigimde yansitmakta ve 6zet Yénetim Kurulu raporu ile tarafimizca
verilen bagimsiz denefgi gorisiinu icermekte clup, bagimsiz denetimden gegmis finansal tablolar ve
agiklayici notlarda verilen bilgiler ile uyumludur.

Guney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Musavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

A

S Akkus Tecer, SMMM
Sorumlu Ortak, Bagdenetci

11 Mart 2011
Istanbul, Tiirkiye
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Yonetim Kurulu Baskani ve Genel Midir’ iin faaliyet donemine iliskin
degerlendirmeleri ve gelecege yonelik beklentileri

Saymn Ortaklarimiz,

2010 y1li sonunda vergi sonrasi net karimiz 42 milyon TL olarak gergeklesmis olup bu
sonug gegen yil oldugu gibi bu y1l da sirketimizin sektérde bilango karina ulasan az
sayida sirketten birisi olmasim saglamistir. Sigorta sektoriinde yasanan yogun fiyat
rekabeti beraberinde teknik zarari getirmis, faiz oranlarinin gegen yila gre yan yariya
ditgmesi sonucunda girketlerin mali karlarinda ciddi azalmalar meydana gelmis, bu iki
olgu sektoriin 2010 yilinda bilango kan elde etmesinin oniinde ciddi bir engel
olugturmustur. Sirketimiz daha once oldugu gibi 2010 yilinda da fiyat rekabetinden
miimkiin oldugunca uzak durmaya calisarak ana faaliyeti olan sigortaciliktan kar
yaratma gayreti i¢erisinde faaliyetlerini siirdiirmiis ve bunda da basar1 saglarmstir.

Yurt ¢apinda daha genis kitlelere ulasabilmek ve acentelerine daha yakindan hizmet
verebilmek amaciyla gegen yil baslamis oldufumuz teskilatlanma calismalan
gercevesinde Kayseri, Konya ve Samsun’da agilan bélge miidiirlitklerine ek olarak
Gaziantep ve Istanbul Bélge miidiirliikklerinin agilislart da gergeklestirilmistir. 2009
yilinin sonunda 432 olan acente sayimz 2010 yili sonunda % 90 artisla 824°¢
ulagmuistir. Acente ve bolge miidiirliikleri sayisindaki artiglara paralel olarak bu
artiglarin  desteklenmesini saglamak {izere personel sayimizi da 294°den 390°a
yiikseltmis bulunmaktayiz. Hizmet kalitemizi artirmak amaciyla gegen yil baslamig
oldugumuz IT yatirimlarimiz bu yil artarak devam etmistir.

Sirketimiz, mevzuat gergevesinde yiikiimliiliikklerini yerine getirebilmek igin sahip
olmasi gereken asgari dzkaynagn iki katina yaklagan bir 6zkaynaga sahip bulunmakta
olup bu giiglii mali yapt sigortalilarimiz ve iigiincii kigilere kars: bilyilkk bir giivence
olusturmaktadir.

2010 yilinda girketimizin sermaye yapisinda onemli bir degisiklik gergeklesmis olup
ana hissedarimiz olan Mapfre International S.A., Avor Insaat Gida Tekstil Kimya
Sanayi ve Ticaret A.S.’nin %9,75°lik payiu da devralarak ortaklik payim %90°dan
999,75¢ yiikselmistir.

Sirketimiz 2011 yilinda, is sonuglarini daha da iyilestirmek ve hizmette rekabeti daha
ileri seviyelere tasimak gayretinde faaliyetlerine devam edecektir.

Bu gercevede, 2010 yili faaliyet sonuglar1 dikkatlerinize sunulmaktadir.
Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu Baskam UyefGen udiir
Javier Fernan id rd il
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Faaliyet sonuclarina iliskin ozet finansal bilgiler

Faalivet sonuglarina iligkin idzet finansul bilgiler
Sayin Ortaklarimiz

Sirketimizin 2010 yil1 ticari faaliyetleri iginde ulasilan sonuglar asagida bilgilerinize
sunulmaktadir.

Sirketimiz direkt satiglar itibariyla bir onceki yila gore % 13° liikk bir artigla
367,608,696 TL® hik satis hacmine ulasmistir. Alinan isler ile birlikte toplam prim
tiretimimiz ise 411,788,338 TL olarak gergeklesmistir.

Branslar itibariyla incelendiginde, toplam prim iiretiminin %53 iinii olusturan oto

kaza bransinda % 22° lik bir prim artis1 gergeklestigi, yangin ve tekne branginda
sirastyla % 9 ve % 5 oraninda prim azalisi oldugu goriilmektedir.

Sirketimiz 2010 yihimi 41.647.070 (1) teknik Kkar ile kapatmustir. En yiiksek teknik
kar 9.761.161 TL ile yangin branginda clde edilmistir.

Branglar itibariyla olugan teknik sonuglar iligik labloda bilginize sunulmaktadir.

Faaliyetlerimiz igin yapilan idari giderler 33,441.986 TL (2) olarak gergeklesmis,
diger ve olagan disi faaliyet giderleri ile birlikte toplam giderimiz 47.976.459 TI. dir.

Yatinm gelirlerimiz 67.766.161 TL olarak gergeklesirken yatirum giderleri hayat disi
teknik bolime aktarilan gelirler hari¢ 10.900.093 TL olmus, olagan dis1 faaliyetlerden
gelen 14.534.473 TL’lik zarar sonucunda net mali sonug 8.889.609 TL (3) olarak
gergeklesmistir,

Sirketimizin 2010 yih vergi Oncesi kari 50.536.679 TL, net kan ise 42.082.927 TL
olarak gergeklesmistir.

Saygilanimizla bilgilerinize arz ederiz.

Saygilarimizla,

Yonetim Kurulu adina

AN ————
fictim Kurulu BMRZE / Uy®/ Miidiir

Javier Fernandez-Cid ertldr Giil

(1) 31 Arahk 2010 tarihli finansal tablolarda belirtilen teknik b3lim dengesinden teknik
olmayan bidliimden aktarilan yatrnm gelirleri; ve net komisyon gideri ve difer teknik gidericr
harici faaliyet giderleri dikkate alinmadan hesaplanmistir.

(2) 31 Arahk 2010 tarihli finansal tablolarda belirtilen faaliyet giderlerinden net komisyon gideri
ve diger teknik giderler diigiilmiigtiir.

(3) 31 Arahk 2010 tarihli finansal tablolarda belirtilen dinem kanndan 41.647.070 TL olarak

belirtilen teknik kar diigilidilkten sonra kalan kar mali kar olarak nitelendirilmigtir.
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TEKNIK SONUCLAR (TL)
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TOPLAM 2010/12
Yazilan Prim 411,788,338
Net Kazanilmis Prim 284,454,617
Net Hasar (-) -208,488,488
Alinan - Odenen Komisyon Farki -31,235,726
Diger Gelirler - Giderler -3,083,332
Teknik Kar / Zarar 41,647,070
Teknik Kar / Prim 10.11%
Teknik bolime dagitilan gelir: 26.984.521 TL, teknik bolime dagitilan gider: 33.441.986 TL

YANGIN 2010/12
Yazilan Prim 55,921,416
Net Kazanilmis Prim 18,201,272
Net Hasar (-) -9,174,033
Alinan - Odenen Komisyon Farki 1,787,093
Diger Gelirler - Giderler -1,053,172
Teknik Kar / Zarar 9,761,161
Teknik Kar / Prim 17.46%
EMTEA 2010/12
Yazilan Prim 20,273,100
Net Kazanilmis Prim 12,782,719
Net Hasar (-) -3,406,271
Alinan - Odenen Komisyon Farki -2,006,101
Diger Gelirler - Giderler -2,950
Teknik Kar / Zarar 7,367,397
Teknik Kar / Prim 36.34%
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TEKNE 2010/12
Yazilan Prim 2,174,046
Net Kazanilmis Prim 453,094
Net Hasar (-} -354,484
Alinan - Odenen Komisyon Farki 171,409
Diger Gelirler - Giderler 0
Teknik Kar / Zarar 270,019
Teknik Kar / Prim 12.42%
KMA 2010/12
Yazilan Prim 105,914,581
Net Kazanilmis Prim 85,957,527
Net Hasar (-] -66,495,044
Alinan - Odenen Komisyon Farki -17,402,657
Diger Gelirler - Giderler -287,425
Teknik Kar / Zarar 1,772,402
Teknik Kar / Prim 1.67%
KASKO 2010/12
Yazilan Prim 113,580,577
Net Kazanilmis Prim 107,427,141
Net Hasar (-] -84,138,549
Alinan - Odenen Komisyon Farki -16,682,947
Diger Gelirler - Giderler -1,599,597
Teknik Kar / Zarar 5,006,048
Teknik Kar / Prim 4.61%
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KAZA-0OTO DISI 2010/12
Yazilan Prim 26,743,014
Net Kazanilmis Prim 14,166,807
Net Hasar (-) -3,844,149
Alinan - Odenen Komisyon Farki -1,080,172
Diger Gelirler - Giderler -8,590
Teknik Kar / Zarar 9,233,896
Teknik Kar / Prim 34.53%
MUHENDISLIK 2010/12
Yazilan Prim 36,652,446
Net Kazanilmis Prim 6,002,730
Net Hasar (-) -3,208,448
Alinan - Odenen Komisyon Farki 6,465,457
Diger Gelirler - Giderler -131,598
Teknik Kar / Zarar 9,128,141
Teknik Kar / Prim 24.90%
TARIM 2010/12
Yazilan Prim 4,829,616
Net Kazanilmis Prim 3,569,836
Net Hasar (-) -3,007,263
Alinan - Odenen Komisyon Farki -1,179,839
Diger Gelirler - Giderler 0
Teknik Kar / Zarar -617,266
Teknik Kar / Prim -12.78%
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SAGLIK 2010/12
Yazilan Prim 38,304,056
Net Kazanilmis Prim 35,893,490
Net Hasar (-) -34,860,249
Alinan - Odenen Komisyon Farki -1,788,090
Diger Gelirler - Giderler 0
Teknik Kar / Zarar -754,849
Teknik Kar / Prim -1.97%
DASK 2010/12
Yazilan Prim 7,395,485
Net Kazanilmis Prim 0
Net Hasar (-] 0
Alinan - Odenen Komisyon Farki 480,121
Diger Gelirler - Giderler 0
Teknik Kar / Zarar 480,121
Teknik Kar / Prim 6.49%

11
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Sirketin tarihsel gelisimi ve hesap donemi icinde varsa ana sdzlesmesinde yapilan degisiklikler ile nedenleri

16 Agustos 1948 yilinda 1.000.000 TL sermaye ile Tirkiye Kredi Bankasi A.$.'nin ve donemin isadamlarinin istirak
etmesiyle istanbul Sirkeci’de kurulmus olan T.Genel Sigorta A.S. 350 milyon TL 6denmis sermayesi ile Tiirk Sigorta
Sektoriine 62. hizmet yilini sirdirmektedir.

Sirketimizin sektore getirdigi yenilikleri;

- 1950 yilinda Contractor All Risks denilen sigortalari Tirkiye'ye getirmek,

- 1961 yiinda Adana’da irtibat biirosunun acilmasi ile Anadolu’da itk sube acan sirket,

- 1977 yiinda acentelere yonelik ilk seminer diizenlenmesi,

- 1985 yilinda ‘Elite Projesi’ adi altinda acentelerin sigortacilik ve muhasebe uygulamalarini en etkin ve
ekonomik sekilde bilgi isleme gecirme calismalari,

- 1988 yilinda sigorta piyasasinda ilk management trainee (yonetici aday yetistirme) programini acmak,

- 1999 yilinda sadece sirket musterileri hasarlarina hizmet vermek lizere 6zel tamirhane agi kurulusunu
baslatmak olarak dzetleyebiliriz.

Tirkiye Kredi Bankasinin tasfiye edilmesi ile zor sartlar altinda faaliyetini stirdirmus, 1975 yilinda sermaye
degisikligi ile ilke ekonomisinde onemli bir yeri olan Cukurova Holding A.S. blinyesine katilmistir.

2002 yilinda sirketin biylk ortaklarindan ve en biyiik tretim kaynagi olan Pamukbank’in TMSF'ye devri gibi ¢ok
ciddi bir siire¢ yasayan Sirketimiz, ekonomik krize ragmen ¢alisma ve hizmetlerini sektoriin oldukca tzerinde
gerceklestirdigi basarili sonuglarla yiritmeyi basarmistir.

Genel Sigorta 2001 yilinda uluslararasi rating sirketi tarafindan A+(Tur) finansal giicliilik notu ile degerlendirilmistir.
Bu basarisini bugline kadar tasimis, Fitch derecelendirme kurulusu; ulusal finansal giclilik notumuzu 2007
yiinda AA (Tur) olarak yiikseltmis, 17 Temmuz 2009 tarihinde finansal gl¢liliik notumuzu AA (Tur) olarak teyit
etmistir.

2007 yiinda, Sirketimizin hakim paylarinin ispanya’nin en biiyiik sigorta grubu olan Mapfre grubuna devri 20 Eylil
2007 tarihi itibariyla tamamlanmis olup, Mapfre S.A.'nin Sirket nezdinde sahip oldugu ve Sirket sermayesinin
%80’ini temsil eden 280.000.000 adet hissesi, uluslararasi yatirimlardan sorumlu bir istiraki olan Mapfre International
S.Aya 23 Nisan 2008 tarihi itibariyla devredilmistir.

24 Aralik 2008 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul toplantisinda Sirketimizin ana sdzlesmesinin bazi
maddelerinde degisiklikler yapilmis olup, s6z konusu degisiklikler 8 Ocak 2009 tarihli Turkiye Ticaret Sicili
gazetesinde yayinlanmistir. 24 Aralik 2008 tarihi itibariyla yapilan degisikliklerle 350.000.000 adet olan Sirket
hissesi 280.000.000 A Grubu ve 70.000.000 B grubu olmak lzere 2 sinifa bolinmdstir. Ayrica en az %90 olumlu
oy ile verilebilecek kararlar da (ana s6zlesme degisikligi, sermaye artirimi, Sirket birlesmesi, tasfiyesi, baska bir
sirkete toplam degerinin %15’ ini gececek sekilde istirak etmek, dagitilabilir temettiiniin %70" inden azini dagitmak
vb) ana s6zlesmede belirtilmistir. Sirket hisselerinin ortaklar tarafindan 20 Eylil 2010 tarihine kadar Gciinci
sahislara devri konusunda bazi kisitlamalar getirilmis olup, yapilan degisikliklerle, kanunlarin izin verdigi olclde
dagitilabilen karin en az %70 oraninda ortaklara dagitilmasina karar verilmistir.

Avor insaat Gida Tekstil Kimya Sanayi ve Ticaret A.S., 21 Kasim 2008 tarihinde yapilan hisse satis anlasmalari ile
Cukurova Holding’ in Sirket'deki %5,43, Demir Toprak ithalat ihracat ve Ticaret A.S.” nin %3,17 ve Endiistri
Holding'in %1,15'lik paylarini devralmis ve bu suretle Sirket'in %9,75 pay ile yeni ortagi durumuna gelmistir.

Sirket sermayesinin %10 unu temsil eden 35.000.000 TL'lik Demir Toprak ithalat ihracat ve Tic.A.S. hissesi, T.C.
Basbakanlik Hazine Mistesarligi’ nin 03.12.2009 tarih ve 51308 sayili izin yazisina istinaden Mapfre Internacional
S.Al'ya devredilmis olup, devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

Kredi sozlesmesi dahilinde Avor, Mapfre S.A’ya hisse alim opsiyonu, Mapfre S.A. da Avor’a Sirket hisselerinin
%9.75'ine karsilik gelen hisse satis opsiyonu vermistir. Sirket sermayesinin %9,75'ini temsil eden 34.109.046
TL'lik Avor hissesi, Mapfre Internacional S.A.'ya devredilmis olup, devir islemi 29 Eylil 2010 tarihinde yapilan
Sirket Yonetim Kurulu Toplantisindan sonra pay defterine islenmistir.
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MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.
31.12.2010 TARIHI ITIBARIYLA ORTAKLIK YAPISI

ORTAKLARIN ADI SOYADI / 31.12.2010 % 31.12.2009 %

UNVANI Pay Tutari Pay Orani Pay Tutari Pay Orani

1 MAPFRE INTERNATIONAL S.A. 349.109.046 99.75 315.000.000 90.00

2 AVOR INSAAT GIDA TEKSTIL 34.109.046 9.75
KIMYA SANAYI VE TICARET A.S.

3 DIGER 890.954 0.25 890.954 0.25

TOPLAM 350.000.000 100.00 350.000,000 100.00

YONETIM KURULU BASKAN VEKILI HULUSI TASKIRAN 2.800 TL, YONETIM KURULU UYESI MEHMET SAIT KUZEYLI 2.800 TL PAYA SAHIPTIR.

Personel sayisi ile bolge miidirliigd, irtibat biirosu ve sube sayisina, sirketin hizmet
tiri ve faaliyet konularina iliskin aciklamalar ve bunlar esas alinarak sirketin
sektordeki konumunun degerlendirilmesi

MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.; Yangin, Nakliyat, Kaza, Miihendislik, Tarim, Saglik, Kredi ve Hukuksal Koruma
branslarinda faaliyet gostermekte olup, bu branslara yonelik sigorta hizmetleri icin tasarim, pazarlama, satis ve
satis sonrasi hizmetleri yerine getirmektedir.

Aralik 2010 sonu itibariyla toplam 390 personel istihdam edilmekte olup, Genel Miidirlik biinyesinde 236 personel
ile mevcut Adana, Ankara, Bursa, izmir, Malatya ve Antalya Bolge Midirliklerinde ve Konya, Kayseri ve Samsun

Sube Miidiirliiklerinde 138, izmit Bélge ve Gaziantep Sube Miidiirliiklerinde ise 16 personeli ile faaliyet gostermektedir.

Sirket personel kadrosunun egitim ve cinsiyet olarak gosterildigi tablo asagidadir.

31.12.2010 Tarihi itibariyle Egitim Durumu ve Cinsiyete gore personel Dagilimi

Mezun Oldugu
Boliim Erkek Kadin Toplam

Sektor MGS Oran Sektor MGS Oran Sektor MGS Oran
ilkokul 124 3 %2,42 25 1 %4,00 149 4 %2,68
Ortaokul ve 99 3 %3,03 14 1 %714 113 4 %354
Dengi
Lise ve 1.056 43 %4,07 1.150 37 %3,22 2.206 80  %3,63
Dengi
2 Yillik 643 18 %2,80 1.549 35 %2,26 2.192 53  %2,42
Yiksekokul
Universite 4.233 110 %?2,60 4.895 14 %2,33 9.128 224 %2,45
Lisansisti 495 13 %2,63 461 12 %2,60 956 25  %2,62
TOPLAM 6650 190 %2,86 8.094 200 %2,47 14.744 390  %2,65

13



14

MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010 BOLUM 1 SUNUS

Yeni hizmet ve faaliyetlerle ilgili olarak arastirma gelistirme uygulamalarina iliskin
bilgiler

Mapfre Genel Sigorta, yeni riin ve/veya yeni hizmetlerin olusturulmasinda asagida belirtilen prosedurleri esas
almaktadir:

- Misteri ve kaynak bazinda ( acente, broker vb.) yeni ihtiyaclarin tespit edilmesi ve talepleri dikkate alarak
yeni Urlin ve/veya yeni hizmet ihtiyacinin belirlenmesi,

- Potansiyel is hacminin tespitine yonelik fizibilite calismalarinin (piyasa arastirmasi - benchmarking)
yapilmasi ve konuyla ilgili Mapfre Merkezinden know how desteginin arastirilarak yeni Griin ve/veya yeni
hizmet tasarim planinin hazirlanmasi,

- Uriin ve/veya hizmete iliskin ilgili bransla ilgili yasal siireclerin incelenmesi,

- Uriin ve/veya hizmete iliskin teminat kapsami, tarifenin sigorta kanunu cercevesinde ve Sigorta Genel
Sartlarina uygunlugu ve muhtemel reasiirans kosullari dikkate alinarak olusturulmasi,

- Uriin ve/veya hizmete iliskin otomasyon calismalarinin gerekli olmasi halinde Mapfre Soft ile paralel
olarak tamamlanmasi.

Sirketin yeni bir brans ruhsati almasi gerekmeyen konularda olsa dahi, yeni tirtinler ile ilgili Mevzuat geregi Hazine
Mistesarligi Sigortacilik Genel Midirlugiine basvurarak ilgili onay alinmasi séz konusu olabilmektedir. Bu ihtiyacin
dogdugu durumlarda yeni urin ile ilgili calismalar tamamlandiktan sonra, son asama olarak basvuru ve onay i¢in
gerekli calismalarla siire¢c tamamlanmaktadir.
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YONETIME VE KURUMSAL
YONETIM UYGULAMALARINA
iLiSKiN BIiLGILER



MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010 BOLUM 2 YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLiSKIN BILGILER

Yonetim Kurulu

—

1) Javier Fernandez-Cid
Yonetim Kurulu Baskani

2) Hulusi Taskiran
Yonetim Kurulu Baskan Vekili

3) Pedro Lopez Solanes
Yonetim Kurulu Uyesi

4) Mehmet Sait Kuzeyli
Yonetim Kurulu Uyesi

5) Serdar Giil
Yonetim Kurulu Uyesi
Genel Midir

16
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icra Komitesi

1) Serdar Giil
Genel Mudir

2) Didem ELif Dogan
Genel Midir Yardimcisi /
Pazarlama ve insan Kaynaklari

3) Erding Yurtseven
Genel Midur Yardimcisi /
Mali ve idari isler

4) Nevzat Volkan Babiir
Genel Midur Yardimcisi / Teknik

5) ilker Sirtikirmizi
Oto Underwriting /
Hasar ve Acente Pazarlama
Grup Yoneticisi

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

6) Muazzez Agca
Acenteler / Tahsilat
Grup Yoneticisi

7) Mehmet Siikrii Acar
Oto Disi Hasar ve Organizasyonel
Operasyon Grup Yoneticisi

8) Cristina Saki
Grup llisikileri ve is Gelistirme
Direktord

9) Tung Eroglu
Bilgi islem Servis Yéneticisi

17
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Yonetim kurulu baskan ve uyeleri, genel miidiir ve yardimcilari ile i¢c denetim
sistemleri kapsamindaki birimlerin yoneticilerinin ad ve soyadlari, gorev siireleri,
sorumlu olduklari alanlar, 6grenim durumlari, mesleki deneyimleri

Yonetici ve Denetcilerin gorev siireleri ve mesleki deneyimleri

Javier Jose Fernandez-Cid Planiol / Yonetim Kurulu Baskani

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
01.01.2009 Mapfre Genel Sigorta A.S. U.Complutense 2009-Mapfre Genel Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu Baskani Hukuk Fakdltesi Yonetim Kurulu Baskani

2007-Mapfre Genel Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu Baskan Vekili
2006-Mapfre International
Genel Midir

2000-Mapfre Reinsurance
Baskan ve icra Baskani
1994-2000 Mapfre Reinsurance
Genel Midir Vekili

1989-1994 C.I.A.R. Genel

Mudir Vekili
Hulusi Taskiran / Yonetim Kurulu Baskani Vekili
Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
13.02.2009 Mapfre Genel Sigorta A.S. Bogazici Ur_wiversitesi 2009-Mapfre Genel Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu Baskan Vekili Iktisadi ve Idari Bilimler Yonetim Kurulu Baskan Vekili

Fakiiltesi Isletme Bolimii Tirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi
2005 - Baskan
Mapfre Genel Sigorta A.S.
2000 -Yonetim Kurulu Uyesi
1993-2009 Genel Mudir
1988-1993 Genel Midir
Yardimcisi
1981-1988 Sark Sigorta T.A.S.
Nakliyat Servis Muduri

Pedro Lopez Solanes / Yonetim Kurulu Uyesi

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
20.09.2007 Mapfre Genel Sigorta A.S. U.Complutense Mapfre Internacional CFO
Yoénetim Kurulu Uyesi Isletme Fakiiltesi 2007/3 Mapfre International

Finans Midiri

1995- Mapfre Reinsurance Genel
Midur Vekili

1992-1995 Mapfre Reinsurance
Teknik Muhasebe Muddri
1987-1992 Corporation Mapfre
Teknik Muhasebe Muduri
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Mehmet Sait Kuzeyli / Yonetim Kurulu Uyesi

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
27.02.2007 Mapfre Genel Sigorta A.S. Robert Kolej Yiksek Okulu 1993-2006 Cukurova Celik End.
Yonetim Kurulu Uyesi Makine Miihendisligi A.S. Genel Midir

1988-1993 Mapfre Genel Sigorta
A.S.Genel Miidir

Uluslararasi End.ve Tic.
Bankasi -7 yil

Garanti Bankasi A.S. - 3 yil

Ko¢ Holding - 2 yil

Arthur Andersen and Co.

Londra - 4 yil
Serdar Gil / Yonetim Kurulu Uyesi Genel Midur
Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
01.01.2009 Mapfre Genel Sigorta A.S. Bogazici Universitesi Mapfre Genel Sigorta A.S.
Yonetim Kurulu Uyesi Bilgisayar Mihendisligi 2006-Genel Midir Bas
Genel Midir Yardimcisi

2002- Genel Mudur Yardimcisi
1996- Koordinator

1990-1993 Pazarlama-Yangin
Servisi Midir

Cemal Fenercioglu / Ic Denetci

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
31.03.2010 Mapfre Genel Sigorta A.S. Bogazici Universitesi 1998 Tur Assist Ltd.Sti. Mali isler
Denetgi !dari Bilimler Fakdiltesi Madira
Isletme Bolimi 1993-1998 Mega Ship Group Mali

isler Direktori

1990-1993 Johnson&Johnson
Mali isler Miid.Yrd.

1988-1990 Egesat A.S. Ihracat
Midira

1983-1988 Enka Teknik A.S. Irak
Mali isler Sefi

Ahmet Cinar / i¢ Denetgi

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan Ogrenim Durumu Mesleki Deneyim
31.03.2010 Mapfre Genel Sigorta A.S. Ankara Universitesi 1994/5 Cukurova Holding A.S.
Denetci SBF lktisat Bolimu Mevzuat Denetim Uzmani
1988/10-1994/5 T.C. Maliye
Bakanligi

Hesap Uzmanlari Kurulu
Hesap Uzmani
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Didem ELlif Dogan / Genel Midir Yardimcisi

BOLUM 2 YONETIM VE KURUMSAL YONETIM UYGULAMALARINA iLiSKIN BILGILER

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan

Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

01.01.2002 Mapfre Genel Sigorta A.S.

Pazarlama ve insan

istanbul Universitesi
Isletme Fakdltesi
Kaynaklari

Mapfre Genel Sigorta A.S.
2002- Genel Mudur Yrd.
1998-2001 Grup Yoneticisi
1994-1998 Pazarlama Miid.
1990-1994 Hasar -Pazarlama
Mid.Yrd.

Erdinc Yurtseven / Genel Midir Yardimcisi

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan

Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

02.01.2009 Mapfre Genel Sigorta A.S.

Mali ve idari isler

University of Illinois at
Urbana-Champaign, USA
Finans / Yiiksek Lisans
Marmara Universitesi
iktisadi ve idari Bilimler
Fakiltesi Kamu Yonetimi

05.2006-01.2009 TSRSB

Genel Sekreter Yrd.

2005-2006 T.C. Basbakanlik
Sigorta Denetleme Kurulu /
istanbul Grup Baskani
04.1990-05.2006 T.C. Basbakanlik
Sigorta Denetleme
Kurulu/Sigorta Denetleme
Uzmani

Nevzat Volkan Babur / Genel Midur Yardimcisi

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan

Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

02.01.2009 Mapfre Genel Sigorta A.S.

Teknik

Yildiz Universitesi
Insaat Mihendisligi
Fakdltesi Yapi Bolimi

12.1993-10.1997 Oyak

Sigorta A.S.

Teknik Middir Yardimcisi
01.1991-12.1993 ﬁrkap insaat
Santiye Sefi

10.1990-01.1991 Kardesler insaat
Statik Hesap Uzmani

Y.Emre Gécmen / ic Denetim Baskani

Goreve Atanma Tarihi Sorumlu Oldugu Alan

Ogrenim Durumu

Mesleki Deneyim

07.05.2010 Mapfre Genel Sigorta A.S.

ic Denetim Baskani

Dokuz Eyliil Universitesi
insaat Miihendisligi
Bolimu - Lisans
University of Northern
lowa - MBA

2010- Mapfre Genel Sigorta A.S.
2008-2010 KPMG i¢c Denetim
Mudir Yardimcisi

2004-2008 Anadolu Sigorta A.S.
Mifettis.
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Yonetim kurulu lUyelerinin hesap donemi icinde yapilan ilgili toplantilara katilimlari
hakkinda bilgiler

Ana sozlesmeye gore, Yonetim Kurulu gerekli gordikce toplanti yapar. Toplantilar genel olarak sirket merkezinde
yapilir. Toplantilarin gecerli olmasi icin Uyelerin yaridan bir fazlasinin bulunmasi sarttir. Kararlar hazir bulunan
Uyelerin cogunlugu ile verilir. Buna gore hazirlanacak tutanak karar defterine gegcirilir ve Uyeler tarafindan
imzalanir. Yonetim Kurulu sirketi idare ve hisse sahipleriyle 3.sahislara karsi ve mahkemeler 6ntinde temsil eder.
Yilicinde oybirligi ile alinan 27 yonetim kurulu kararinin 21’inde tim Uyelerin katilimi vardir.

insan kaynaklari uygulamalarina iliskin bilgiler

MAPFRE GENEL SIGORTA insan Kaynaklari uygulamalari, insan giicii’ niin 6nemli oldugu bilinciyle, bu giiciin,
degisen kosullarda, hedefe yonelik yeni roller Ustlenebilecek sekilde gelistirilmesi ve etkinlestirilmesi amaciyla
stratejik insan kaynaklari yénetimi modeline dénustirilmektedir.

Kurumsal hedeflerimizin gerceklestirilebilmesi, calisanlarimizin beceri ve cabalari ile dogru orantilidir. Bu bilingle,
insan Kaynaklari Stratejilerimiz sekillendirilirken vizyonumuz, “en iyilerin calismak istedigi, potansiyellerini yiiksek
performansa donusturebildikleri icin kalici ve mutlu olduklari, hizmet kalitesi ve misteri memnuniyetinin ¢alisan

ciktisi oldugu bir kurum kalturd yaratmak™tir.

insan Kaynaklari Yonetimi'nde misyonumuz; ihtiyacimiz olan yetkinliklere sahip calisanlari ise almak, gelistirmek
ve blinyemizde tutabilmek icin iyi yonetim, liderlik, etkin ddillendirme ve ¢alisan mutlulugunu destekleyen
uygulamalari hayata gegirerek, sirketimizin stratejik hedeflerinin gerceklestirilmesini desteklemek”tir. Buamacin
yerine getirilmesinde, her kademede yonetim ve kilit personelimiz isbirligi icerisinde calismaktadirlar.

Sirketimizin insan Kaynaklari Stratejileri asagidaki degerler etrafinda sekillendirilmistir.
¢ Yiiksek performans,
e Takim calismasi,
¢ Yenilikcilik, yaraticilik ve degisen durumlara uyum,
e Denetim, yonetim ve liderlikte mikemmellik,
e Yapici geribildirim almak ve vermek yoluyla kurumsal gelisme ve 6grenme,
o Etkili ve anlamli calisan katiliminin gerceklestirilmesi,
e Firsat esitligi

insan Kaynaklari Departmani tiim kademelerdeki yéneticilerimizin calisanlarimizi dogru sekilde yénetmesi ve
gelistirmesi icin gerekli arag, surec, prosedirleri gelistiren bir destek departman fonksiyonu gormekte olup,
asagidaki fonksiyonlari yerine getirir:

e ise Alim

e Ucretlendirme ve Yan Haklar

e Performans Yonetimi

e Egitim

e Raporlama

o Liderlik Gelisimi

¢ Yetenek Yonetimi

e Kariyer Yonetimi

e Personel idari isleri

¢ Yasal Duzenlemelere Uyum Siirecleri

Sirketin dahil oldugu risk grubu ile yaptigi islemlere iliskin bilgiler

Mapfre Genel Sigorta dahil oldugu risk grubu kapsaminda olan sirketlerle iliskilerinde 3. taraflar icin gecerli olan
kosul ve uygulama esaslari dahilinde hareket etmektedir.

Cukurova Holding sirketleri ile yogun ticari iliskiler devam etmektedir. Cukurova Holding Sirketleri ile olan iliskiler;
diger misterilerimiz ile olan iliskiler gibi, reasiirans, alacaklar, ve mevcut yada potansiyel yeni isler portfoyu
konularinda yogunlasmaktadir.
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Denetc¢i Raporu

UNVANI
MERKEZ
SIRKETIN
SERMAYESI
FAALIYET KONUSU
DENETCININ
Adi-Soyadi
Gorev Siresi
Ortak Olup Olmadigi
Katilinan Yonetim
Kurulu Toplanti Sayisi

Ortaklik hesaplari defter ve belgeler lzerinde
yapilan incelemenin kapsami hangi tarihlerde

inceleme yapildigi ve varilan sonuglar

Tirk Ticaret Kanununun 353. Maddesinin
1.Fikrasinin 3 numarali bendi geregince
Sirket veznesinde yapilan sayimlarin sayisi
ve sonucu

Tirk Ticaret Kanununun 353. Maddesinin
1.Fikrasinin 4 numarali maddesi geregince
yapilan inceleme tarihleri ve sonugclari

intikal eden sikayet ve yolsuzluklar ve bunlar
hakkinda yapilan islemler

MAPFRE GENEL SiIGORTA A.S.  nin 01.01.2010-31.12.2010 dénemi hesap ve islemlerini Tiirk Ticaret Kanunu’ nun
Sirketin esas sozlesmesi ve diger mevzuat ile genel kabul gormis muhasebe ilke ve standartlarina gore

incelemis bulunmaktayiz.

Gorlstmiize gore; icerigini benimsedigimiz sekli 31.12.2010 tarihi itibariyla diizenlenmis bilanco Sirketin
anilan tarihteki gercek mali durumunu, 01.01.2010-31.12.2010 dénemine ait Kar ve Zarar tablosu anilan
doneme ait gercek faaliyet sonuclarini yansitmakta, yasalara ve Sirket Esas Sozlesmesine uygun bulunmaktadir.

Bilanconun ve Kar/Zarar cetvelinin onaylanmasini ve Yonetim Kurulu’ nun aklanmasini, onaylariniza arz ederiz.

DENETCI

iBRA I‘VI CEMAL FENERCIOGLU

BOLUM 3 FINANSAL BILGILER VE RiSK YONETIMINE iLiSKiN DEGERLENDIRMELER

MAPFRE GENEL SIGORTAAS.
ISTANBUL

350.000.000 TL
SIGORTACILIK

IBRAHIM CEMAL FENERCIOGLU, AHMET CINAR

1Yl

Ortak degil

Yok

Sirket hesaplari defter ve belgelerin yil ortasinda ve yil

sonda incelenmesi sonucunda tenkidi gerektiren bir
hususa rastlanmamistir.

Uc ayda bir yapilan teftis sonucunda
tenkit edilecek bir husus gorilmemistir.

Her ay itibariyla yapilan inceleme sonuclari rehin ve
teminat ile her nevi kiymetli evrakin mevcut ve kayitli
bulundugu tespit edilmistir.

intikal eden sikayet ve yolsuzluk yoktur.

DENETCI

AHMET CINAR

(AdC
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ic Denetim Faaliyetleri Hakkinda Bilgiler

2010 Yili ig Denetim Faaliyetlerinin Amaci ve Kapsamiu:

2010 yili Ig Denetim faaliyetlerinde; Sirketin tim is ve iglemlerinin, 6zellikle yurarlukteki kanun,
yonetmelik, tebli§, tarife ve talimatlar, genel sartlar ile diger mevzuata, sirketin ic yonergeleri ile
yonetim stratejisi ve politikalarina uygunlugunun kontrol ediimesi, denetlenmesi ile hata, hile ve
usulstizltklerin 6nlenmesi ve tespiti amaglanmistir.

Bu amaglar dogrultusunda 2010 yili I¢ Denetim Birimi faaliyetleri MAPFRE Genel Sigorta A.$'nin
disaridan hizmet alimi dahil tum faaliyetlerini Genel Mudurlik Birimlerini, Bélge Mudurluklerini, Sube
Mudurluklerini ve acentelerini de kapsayacak sekilde MAPFRE Genel Sigorta A.S. I¢ Denetim Birimi
Yénetmeligi cergevesinde gergeklestiriimistir.

2010 Yili ig Denetim Birimi Faaliyetlerinin Ozeti:

2010 yilinda Ig Denetim Birimi tarafindan 23 adet denetim gergeklestiriimistir. Bu denetimlerden 12
adedi Genel Mudurluk Birimleri, 6 adedi Bolge Mudurlugu denetimleri, 3 adedi Sube Mudurlugu
denetimleri, 1 adedi Ozel Gérev ve 1 adedi ise acente denetimlerinden olusmaktadir.

2010 Yili ig Denetim Faaliyetlerinin Sonucu:

2010 Yil igerisinde gerceklestirilen i¢ denetim faaliyetleri sonucunda; Genel Mudurluk Birimleri, Bélge
Muadarlukleri, Sube Mudurliikleri ile denetlenen acentelerin, genel olarak sirket prensip ve politikalarina
uygun olarak faaliyet gosterdigi gozlenmis olup, sirketi mali agidan dnemli 6lgude etkileyecek bir
uygulama tespit edilememistir.

Yusuf Emre Go¢gmen
¢ Dlenetim-tdtr

7
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Mali biinyeye iliskin bilgiler

Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olciilmesine ve Degerlendirilmesine
iliskin Yonetmeligin amaci; sigorta sirketlerinin mevcut yiikiimliliikler ile potansiyel riskler nedeniyle olusabilecek
zararlara karsi yeterli miktarda 6zsermaye bulundurmalarini saglamaktir. 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun
teminatlar baslikli 17. maddesine gore, hayat disi sigorta sirketleri sermaye yeterliliginin tcte birinden az olmamak
lizere teminat olarak minimum garanti fonu tesis edecektir. Minimum garanti fonu, hi¢cbir donemde, calisilan
branslar itibariyla gerekli olan asgari sermaye tutarlarinin lcte birinden az olamaz.

Sirket icin gerekli 6zsermaye tutarini 6lcen sermaye yeterliligi tablosu sonuglarina gore, Sirket’in sermaye fazlasi
288.817.313 TL olarak hesaplanmistir.

Mali durum, karlilik ve tazminat 6deme giiciine iliskin degerlendirme

Sigorta sektdrlerinin yerinden denetiminde kullanilan uluslararasi gecerliligi olan mali biinyeye iliskin rasyolar
ilisikteki tabloda sunulmaktadir. Mapfre Genel Sigorta’nin mali biinye kuvvetini de teyit eden bu oranlar, sigorta
sektorimuz ortalamalarinin ve diinya normlarinin oldukca lzerindedir.

Ozvarliklarin net hasari karsilama orani % 231, net 6denen hasari karsilama orani ise % 234 diir. Likit varliklar
itibariyla hasar karsilama oranlari ise ayni sirayla % 243 ve % 246 olmaktadir.

A- SERMAYE YETERLILIGINE ILISKIN ORANLAR %
1- Ozsermaye / Alinan Primler (Briit) 117
2- Ozsermaye / Alinan Primler (Net) 154
3- Ozsermaye / Aktif Toplami 59
4- Ozsermaye / Teknik Karsiliklar 170
5- Yabanci Kaynaklar/Aktif Toplami 41
B- AKTIF KALITESI VE LIKIDITEYE ILISKIN ORANLAR %
1- Likit Aktifler / Aktif Toplami 62
2- Likidite Orani 153
3-Cari Oran 219
4- Prim ve Reaslirans Alacaklari / Aktif Toplami 21
5- Acente Alacaklari / Ozsermaye 31
6- Tahsilat Orani 66
C- FAALIYET ORANLARI %
1- Konservasyon Orani 76
2- Tazminat Odeme Orani 59
3- Tazminat Payi Orani 87
4- Prim Artis Orani 14
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D- KARLILIK ORANLARI %
1- Hasar / Prim Orani (Briit) 59
2- Hasar Prim Orani (Net) 73
3- Masraf Orani 21
4- Birlesik Rasyo 95

Risk tiirleri itibariyla uygulanan risk yonetimi politikalarina iliskin bilgiler:
Sirketimizin Risk Yonetimi politikalari ve calismalari asagidaki ana basliklarla belirtildigi sekilde yirutilmektedir.

1) Risk / Teminat Bazinda:

Sirketimiz, uzun yillar neticesinde gecmiste yasanan hasar ve diger deneyimleri sayesinde risk kabul politikalarini
olusturmaktadir. Bunlar ayni zamanda uluslar arasi kabul gormis genel istatistikler ve kriterler 1sinda da ayrica
gozden gecirilmektedir. Sirketimizin reasiirans anlasmalari ise, yillik olarak tespit edilen risk kabul kriterlerimizin
temelini olusturmaktadir. Reasiirans korumasinin sirketin varligini devam ettirmede en onemli faktorlerden birisi
oldugundan hareketle, belirlenen riskler risk miihendisleri ve diger yollarla incelenmekte ve degerlendirmeden
gecirilmektedir. Risk Kabul Kriterleri tim sirket yetkililerine ve dagitim kanallarina yazili olarak bildirilmekte,
uygulanmasi da sistemsel olarak titizlikle takip edilmektedir.

2) Katastrofik Risk Bazinda:

tamaminda oldugu gibi, Sirketimizde de her deprem bolgesi bazinda ve en akiimiile deprem bolgesi olmasi
nedeniyle 6zellikle istanbul'da deprem rizikosu yakindan takip edilmekte ve konu hakkinda periyodik raporlamalar
ile s6z konusu risk degderlendirilmektedir. Bu dederlendirmeler reastirorlerimizle de paylasilmaktadir. Toplam
depremle ilgili yikimluliklerimize (deprem kiimilasyonlari) gore, konu ile ilgili isbirligi icerisinde oldugumuz
Mapfre Re Reasiirans firmasi ve diger uluslararasi reasiirans sirketleri ile brokerlerin danismantigi ile gerekli
reasiirans koruma programlarinin limitleri tespit edilmekte ve buna gore satin alinmaktadir. S6z konusu programlar,
Sirketimiz deprem portfdylinin biyime oranlarina ve ekonomik degisikliklere gore yil icinde dogabilecek gelismeler
dogrultusunda degistirilebilmektedir. Bu programlar, deprem riski yaninda diger dogal afetleri kapsadigi gibi,
ayni anda birden cok risk konusunun etkilenecedi dogal afet disi katastrofik risklerin sonuclarini da teminat
almaktadir.

3) Konservasyonlarimizin Tespiti:

Sirketimizde her bir brans / Uriin ile ilgili konservasyon miktarlari ayri ayri tespit edilmektedir. Bu yapilirken ilgili
risk profilleri, hasar frekanslari, boyutlari, ortalama hasar meblaglari ve hasar-prim oranlari ile varsa reasiirans
ihtiyac ve kosullari incelenmekte, sonucta tespit edilen konservasyon miktarlarinin sirket 6zkaynaklari ilgili
mevzuata da uygun olarak yapilmaktadir.

ilgili mevzuatlarda belirtilen kriterler ve iiriin gereksinimleri, konservasyon tesbitinde ilk basta yer almaktadir.
4) Reasiirans Politikalari:
Her turld reasiirans islemlerinde sirketimizin dnceligi, calisilan reasiirans sirketinin finansal yapisinin gicld

olmasi ve uluslararasi rating sirketlerince bu glictiniin belgelenmis olmasidir.

Bu politika, sirketimizin 2008 yilindan bu yana bolismeli ve boliismesiz tim reasiirans anlasmalarinin uluslararasi
rating seviyesi AA olan Mapfre Re ile yapilmasi ile birlikte daha da giivenli duruma kavusmustur.
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Rapor donemi dahil bes yillik doneme iliskin 6zet finansal bilgiler
MAPFRE GENEL SiGORTA A.S.

BIRLESIK RASYO
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2010 2009 2008 2007 2006

95% 94% 98% 89% 88%
HASAR PRiM ORANLARI

2010 2009 2008 2007 2006

73% 72% 84% 76% 74%
TEKNiK SONUGLAR

2010 2009 2008 2007 2006
Yazilan Prim 411,788,338 361,157,645 345,684,100 321,761,159 267,419,058
Net Kazanilmis Prim 284,454,617 249,149,978 226,644,898 213,352,152 171,228,371
Net Hasar (1) 208,488,488 180,523,852 191,090,813 162,309,016 126,316,039
Teknik Kar/Zarar 41,647,070 41,574,668 23,080,920 33,929,401 28,297,774
Teknik Kar/Prim % 10.11% 11.51% 6.68% 10.56% 10.59%
Hasar/Prim % 73.29% 72.46% 84.31% 76.08% 73.77%
KAYNAK BAZINDA URETiM ORANLARI

2010 2009 2008 2007 2006
DIREKT 16.89% 17.86% 15.51% 17.99% 18.43%
ACENTE 64.63% 61.31% 63.59% 62.40% 68.07%
BROKER 18.48% 20.80% 20.89% 19.60% 13.50%
BANKA 0.00% 0.03% 0.01% 0.01%
TOPLAM 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
SATISLAR (2)

2010 2009 2008 2007 2006
Yangin 55,921,416 61,364,627 57,270,171 54,634,886 49,418,616
Nakliyat 22,447,146 17,078,593 20,051,502 17,195,318 12,698,146
Kaza 246,238,173 205,538,867 198,256,841 179,180,801 155,742,269
Miihendislik 36,652,446 35405516 32,338,923 38,720,077 31,588,942
Tarim 4,829,616 1,606,925 1,869,082 1,741,129 193,194
Saglik 38,304,056 31,763,076 29,055,806 24,869,223 13,663,714
Dask 7,395,485 8,400,039 6,841,775 5,419,725 4,114,176
TOPLAM 411,788,338 361,157,645 345,684,100 321,761,159 267,419,058
TEKNIK KAR

2010 2009 2008 2007 2006
Yangin 9,761,161 8,410,911 4,139,195 4,151,944 10,321,777
Nakliyat 7,637,416 7,175,886 5,748,158 4,925,327 5,431,537
Kaza 16,012,346 19,489,123 7,213,824 14,410,420 3,929,350
Miihendislik 9,128,141 8,968,628 6,818,569 10,327,092 9,950,067
Tarim -617,266 -126,363 233,754 -111,715 4,916
Saglik -754,849  -2,664,515  -1,598,337 -155,001  -1,650,629
Dask 480,121 321,000 525,756 381,333 310,756
TOPLAM 41,647,070 41,574,668 23,080,920 33,929,401 28,297,774

(1) 2010 yili verilerinde; bir dnceki yil ile tutarliigi saglamak acisindan, diger riicu ve sovtaj gelirleri 6denen tazminatlarda degerlendirilmistir.
(2) Brans bazinda dagilim 2007 ve dncesindeki brans tanimlari dikkate alinarak yapilmistir.
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MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.
5 YILLIK BILANCO/GELIR TABLOSU- TL
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Aktif 31.12.2010  31.12.2009  31.12.2008 31.12.2007 31.12.2006
I- Nakit Degerler 503,742,743 282,435,390 168,550,567 116,021,557 321,287,935
[I-Menkul Degerler Ciizdani 2,616,667 208,984,769 295,945,413 252,300,262 54,852,919
- Alacaklar 219,040,437 234,474,280 263,722,810 224,537,299 96,636,914
IV-idari ve Kanuni Takipteki Alacaklar 37 37 38 38 38
V-istirakler 40,859,106 33,894,106 33,894,106 44,483,024 185,657,436
VI-Sabit Degerler 55,180,354 61,156,856 55,271,318 62,167,718 78,066,253
VII-Diger Aktifler (Net) 179,742 582,434 1,416,752 11,431 12,249,197
Aktif Toplami 821,419,086 821,527,872 818,801,004 699,521,330 748,750,691
Pasif

[- Borgclar 39,867,099 60,113,191 62,264,112 42,003,895 68,091,229
II- Karsiliklar 287,157,592 247,203,141 250,956,715 200,970,613 180,907,429
[lI- Diger Pasifler 13,155,311 13,229,805 11,566,701 153,340 152,424
IV- Ozkaynaklar (1) 431,165,987 426,771,117 398,479,661 398,297,095 439,944,634
V- Kar (1) 50,073,097 74,210,619 95,533,815 58,096,387 59,654,974
Pasif Toplami 821,419,086 821,527,872 818,801,004 699,521,330 748,750,691
Gelir Tablosu

I-Teknik Gelirler (2] 293,010,785 250,262,972 227,383,459 603,066,072 471,770,464
lI- Teknik Giderler (3) 251,363,715 208,688,303 204,302,539 569,136,671 443,472,690
lI- Teknik Kar/Zarar (1-11] 41,647,070 41,574,668 23,080,920 33,929,401 28,297,774
IV- Genel Giderler (4) 33,441,986 30,232,887 21,728,599 17,060,110 17,637,034
V- Mali Gelirler 67,766,161 83,499,412 125,548,763 64,641,888 61,636,951
VI- Mali Giderler (5) 25,434,565 13,141,185 17,062,732 22,067,472 11,074,228
VII- Enflasyon Zarari

VIiI- Donem Kar/Zarari (IlI-1V+V- 50,536,679 81,702,051 109,838,352 59,443,707 61,223,464
VI-VII)

IX- Donem Kar1 Vergi ve Diger 8,453,752 15,481,602 22,294,707 10,482,703 10,690,842
Yasal Yiikiimliiliik Karsitigi (-)

X- Net Donem Kar/Zarari (VIII-IX) 42,082,927 66,220,449 87,543,645 48,961,004 50,532,622

(1) Belirtilen 6zkaynaklar rakami gecmis yil, kar ve zararlarini icermemekte olup, gecmis yillar kar ve zararlari, V'de belirtilen kar rakamina dahil edilmistir.

(2) 2010, 2009 ve 2008 tarihli finansal tablolarda belirtilen hayatdisi teknik olmayan bolimden aktarilan yatirim gelirleri diistilmis olarak belirtilmistir.

(3) 2010, 2009 ve 2008 tarihli finansal tablolarda hayatdisi teknik gider olarak belirtilen tutarlar, yukaridaki tabloda teknik gider ve genel giderler olarak ayristirilmistir.
(4) 2010, 2009 ve 2008 tarihli finansal tablolarda belirtilen faaliyet giderlerinden net komisyon gideri ve diger teknik giderler distilmistir.

(5) 2010, 2009 ve 2008 tarihli finansal tablolarda belirtilen yatirim giderlerinden hayat disi teknik béliime aktarilan yatirim gelirleri diisilerek, diger faaliyetlerden ve

olagandisi faaliyetlerden gelir ve karlar ile gider ve zararlar dikkate alinmistir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Bagimsiz denetim raporu

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi Yonetim Kurulu’'na:

1.

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyla hazirlanan ve ekte yer alan bilancosunu,
ayni tarihte sona eren yila ait gelir tablosunu, 6zsermaye degisim tablosunu ve nakit akis tablosunu, 6nemli
muhasebe politikalarinin 6zetini ve dipnotlari denetlemis bulunuyoruz.

Finansal tablolarla ilgili olarak Sirket yonetiminin sorumlulugu

2.

Sirket yonetimi finansal tablolarin sigortacilik mevzuati geredgi yirurliikte bulunan muhasebe ilke ve standartlarina
gore hazirlanmasi ve diirlst bir sekilde sunumundan sorumludur. Bu sorumluluk, finansal tablolarin hata
ve/veya hile ve usulsiizlikten kaynaklanan 6nemli yanlisliklar icermeyecek bicimde hazirlanarak, gercegi
dirust bir sekilde yansitmasini saglamak amaciyla gerekli i¢ sistemlerin tasarlanmasini, uygulanmasini ve
devam ettirilmesini, kosullarin gerektirdigi muhasebe tahminlerinin yapilmasini ve uygun muhasebe politikalarinin
secilmesini ve uygulanmasini icermektedir.

Bagimsiz denetim kurulusunun sorumlulugu

3.

4.

Sorumlulugumuz, yaptigimiz bagimsiz denetime dayanarak bu finansal tablolar hakkinda gorus bildirmektir.
Bagimsiz denetimimiz, sigortacilik mevzuati geregi yurirlikte bulunan bagimsiz denetim ilkelerine iliskin
dizenlemelere uygun olarak gerceklestirilmistir. Bu diizenlemeler, etik ilkelere uyulmasini ve bagimsiz
denetimin, finansal tablolarin gercegdi dogru ve dirist bir bicimde yansitip yansitmadigi konusunda makul bir
guvenceyi saglamak lzere planlanarak yiritilmesini gerektirmektedir.

Bagimsiz denetimimiz, finansal tablolardaki tutarlar ve dipnotlar ile ilgili bagimsiz denetim kaniti toplamak
amaciyla, bagimsiz denetim tekniklerinin kullanilmasini icermektedir. Bagimsiz denetim tekniklerinin se¢imi,
finansal tablolarin hata ve/veya hileden ve usulsiizlikten kaynaklanip kaynaklanmadigi hususu da dahil olmak
tlizere onemli yanlislik icerip icermedigine dair risk dederlendirmesini de kapsayacak sekilde, mesleki kanaatimize
gore yapilmistir. Bu risk dederlendirmesinde, Sirket'in i¢ sistemleri g6z oniinde bulundurulmustur. Ancak,
amacimiz i¢ sistemlerin etkinligi hakkinda goris vermek degil, bagimsiz denetim tekniklerini kosullara uygun
olarak tasarlamak amaciyla, Sirket yonetimi tarafindan hazirlanan finansal tablolar ile i¢ sistemler arasindaki
iliskiyi ortaya koymaktir. Bagimsiz denetimimiz, ayrica $Sirket yonetimi tarafindan benimsenen muhasebe
politikalari ile yapilan 6nemli muhasebe tahminlerinin ve finansal tablolarin bir bitin olarak sunumunun
uygunlugunun degerlendirilmesini icermektedir.

Bagimsiz denetim sirasinda temin ettigimiz bagimsiz denetim kanitlarinin, gortisimuizin olusturulmasina
yeterli ve uygun bir dayanak olusturduguna inaniyoruz.
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Goriis

5. Gorlisiimiize gore, ilisikteki finansal tablolar, Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi'nin 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle finansal durumunu, ayni tarihte sona eren yila ait finansal performansini ve nakit akislarini, sigortacilik
mevzuati geregi ylrirlikte bulunan muhasebe ilke ve standartlari (bkz. 2no’lu dipnot) cercevesinde dogru ve
diirist bir bicimde yansitmaktadir.

Giney Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Misavirlik Anonim Sirketi
A member firm of Ernst & Young Global Limited

Seda Akkus Tecer, SMMM
Sorumlu Ortak, Basdenetci

11 Mart 2011
istanbul, Tiirkiye
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco
( Para birimi - Tiirk Lirasi (TL) )

BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Varliklar

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

|- Cari varliklar
A- Nakit ve nakit benzeri varliklar 2.12 503.742.743 282.435.390
1- Kasa 212 13.316 7.061
2- Alinan ¢ekler - -
3- Bankalar 212 485.343.169 253.801.129
4- Verilen cekler ve 6deme emirleri (-) 2.12 (41.377) (41.376)
5- Diger nakit ve nakit benzeri varliklar 2.12,2,27, 14 18.427.635 28.668.576
B- Finansal varliklar ile riski sigortalilara ait finansal yatirimlar 1 2.416.667 208.984.769
1- Satilmaya hazir finansal varliklar 11 2.416.667 155.147.914
2- Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - -
3- Alim satim amacli finansal varliklar " - -
4- Krediler 11,12 - 53.836.855
5- Krediler karsiligi (-) - -
6- Riski hayat policesi sahiplerine ait finansal yatirimlar - -
7- Sirket hissesi - -
8- Finansal varliklar deger distkligi karsiligr (-) - -
C- Esas faaliyetlerden alacaklar 12 173.647.508 143.218.817
1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 12 170.209.497 138.805.156
2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsitigi (-) 12 (694.522) -
3- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar 12 4.051.008 4.397.957
4- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -
5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar 12 81.488 15.667
6- Sigortalilara krediler (ikrazlar) - -
7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsiligi (-) - -
8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar - -
9- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar 12 19.410.359 18.501.541
10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar karsiligi (-) 12 (19.410.322) (18.501.504)

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU
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Varlklar (Devami)
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Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

D- iliskili taraflardan alacaklar 12 11.871 46.458.092
1- Ortaklardan alacaklar 12 - 46.409.812
2- istiraklerden alacaklar - -
3- Bagli ortakliklardan alacaklar - -
4- Misterek yonetime tabi tesebbislerden alacaklar - -
5- Personelden alacaklar 1.567 -
6- Diger iliskili taraflardan alacaklar 12 10.304 48.280
7- iliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-) - -
8- iliskili taraflardan siipheli alacaklar - -
9- iliskili taraflardan siipheli alacaklar karsiligi (-) - -
E- Diger alacaklar 5.906.289 5.480.318
1- Finansal kiralama alacaklari - -
2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-) - -
3- Verilen depozito ve teminatlar - -
4- Diger cesitli alacaklar 471 5.906.289 5.480.318
5- Diger cesitli alacaklar reeskontu (-] - -
6- Sipheli diger alacaklar - -
7- Sipheli diger alacaklar karsitig (-) - -
F- Gelecek aylara ait giderler ve gelir tahakkuklari 29.762.078 24.298.966
1- Gelecek aylara ait giderler 47.1 29.762.078 24.298.966
2- Tahakkuk etmis faiz ve kira gelirleri - -
3- Gelir tahakkuklar - -
4- Gelecek aylara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari - -
G- Diger cari varluklar 9.712.728 15.018.124
1- Gelecek aylar ihtiyaci stoklar - -
2- Pesin 6denen vergiler ve fonlar 35 8.040.758 13.826.267
3- Ertelenmis vergi varliklari 21 1.607.291 1.145.282

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
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Varlklar (Devami)

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

4- is avanslari 49.145 35.799
5- Personele verilen avanslar 8.818 1.848
6- Sayim ve tesellim noksanlari - -
7- Diger cesitli cari varliklar 6.716 8.928
8- Diger cari varliklar karsiligi (-) - -
I- Cari varliklar toplami 725.199.884 725.894.476

Il- Cari olmayan varlklar

A- Esas faaliyetlerden alacaklar - -

1- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar - -

2- Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-] - -

3- Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar - -

4- Reastrans faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (-) - -

5- Sigorta ve reasiirans sirketleri nezdindeki depolar - -

6- Sigortalilara krediler (ikrazlar) - -

7- Sigortalilara krediler (ikrazlar) karsitigi (-) - -

8- Emeklilik faaliyetlerinden alacaklar - -

9-Esas faaliyetlerden kaynaklanan siipheli alacaklar - -

10- Esas faaliyetlerden kaynaklanan stipheli alacaklar karsitigi (-) - -

B- iliskili taraflardan alacaklar - -

1- Ortaklardan alacaklar - _

2- istiraklerden alacaklar - _

3- Bagli ortakliklardan alacaklar - -

4- Misterek yonetime tabi tesebbislerden alacaklar - -

5- Personelden alacaklar - _

6- Diger iliskili taraflardan alacaklar - -

7- iliskili taraflardan alacaklar reeskontu (-) - -

8- iliskili taraflardan siipheli alacaklar - -

9- iliskili taraflardan siipheli alacaklar karsiligi (-) - -

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

C- Diger alacaklar 77.806 54.522
1- Finansal kiralama alacaklari - -
2- Kazanilmamis finansal kiralama faiz gelirleri (-] - -
3- Verilen depozito ve teminatlar 77.806 54.522
4- Diger cesitli alacaklar - -
5- Diger cesitli alacaklar reeskontu(-) - -
6- Supheli diger alacaklar - -
7- Siipheli diger alacaklar karsiligi (-) - -
D- Finansal varliklar 9 40.859.106 33.894.106
1- Bagli menkul kiymetler 9 12.035 12.035
2- istirakler 9 130.565 130.565
3- istirakler sermaye taahhiitleri (-) 9 - -
4- Bagli ortakliklar 9 40.716.506 33.751.506
5- Bagli ortakliklar sermaye taahhdtleri (-) - -
6- Misterek yonetime tabi tesebbiisler - -
7- Misterek yonetime tabi tesebbisler sermaye taahhdtleri (-] - -
8- Finansal varliklar ve riski sigortalilara ait finansal yatirimlar - -
9- Diger finansal varliklar - -
10- Finansal varliklar deger dustkligi karsitigi (-) - -
E- Maddi varliklar 48.933.153 57.390.404
1- Yatirim amacli gayrimenkuller 7 27.672.382 39.589.922
2- Yatirim amacli gayrimenkuller deder dustklugu karsiligi (-) 7 (433.107) (148.653)
3- Kullanim amacli gayrimenkuller 6 20.248.551 18.181.742
4- Makine ve techizatlar - -
5- Demirbas ve tesisatlar 6 7.951.277 4.791.127
6- Motorlu tasitlar 6 3.673.951 3.411.978
7- Diger maddi varliklar (6zel maliyet bedelleri dahil) 6 1.303.831 999.690

8- Kiralama yoluyla edinilmis maddi varliklar

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

9- Birikmis amortismanlar (-] 6 (11.483.732) (9.780.364)
10- Maddi varliklara iliskin avanslar (yapilmakta olan yatirimlar dahil) 6 - 344.962
F- Maddi olmayan varliklar 8 6.247.201 3.766.452
1- Haklar 8 7.373.850 977.133
2- Serefiye - _
3- Faaliyet oncesi doneme ait giderler - -
4- Arastirma ve gelistirme giderleri - -
6- Diger maddi olmayan varliklar - -
7- Birikmis itfalar (amortismanlar] (-) 8 (1.126.649) (823.601)
8- Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar 8 - 3.612.920
G-Gelecek yillara ait giderler ve gelir tahakkuklari 153 153
1- Gelecek yillara ait giderler 153 153
2- Gelir tahakkuklari - -
3- Gelecek yillara ait diger giderler ve gelir tahakkuklari - -
H-Diger cari olmayan varliklar 101.783 527.759
1- Efektif yabanci para hesaplari - -
2- Doviz hesaplari - -
3- Gelecek yillar ihtiyaci stoklar - -
4- Pesin 6denen vergiler ve fonlar - -
5- Ertelenmis vergi varliklari 21 101.783 527.759
6- Diger cesitli cari olmayan varliklar - -
7- Diger cari olmayan varliklar amortismani (-] - -
8- Diger cari olmayan varliklar karsiligi (-) - -
II- Cari olmayan varliklar toplami 96.219.202 95.633.396
Varlklar toplami 821.419.086 821.527.872

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco
( Para birimi - Tiirk Lirasi (TL) )

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

Yiikiimliiliikler

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ill- Kisa vadeli yiikiimliiliikler
A- Finansal bor¢lar - -
1- Kredi kuruluslarina borglar - -
2- Finansal kiralama islemelerinden borclar - -
3- Ertelenmis finansal kiralama borclanma maliyetleri (-) - -
4- Uzun vadeli kredilerin anapara taksitleri ve faizleri - -
5- Cikarilmis tahviller(bonolar] anapara, taksit ve faizleri - -
6- Cikarilmis diger finansal varliklar - -
7- Cikarilmis diger finansal varliklar ihrac farki (-] - -
8- Diger finansal borglar (yikimlilikler) - -
B- Esas faaliyetlerden borg¢lar 19 23.210.921 36.356.728
1- Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 2.27,19 3.183.049 17.343.998
2- Reaslrans faaliyetlerinden borglar 19 17.830.797 16.793.867
3- Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar 19 2.197.075 2.218.863
4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar - -
5- Diger esas faaliyetlerden borglar - -
6- Diger esas faaliyetlerden borglar ve bor¢ senetleri reeskontu (-) - -
C- iliskili taraflara borglar 1.546.278 846.882
1- Ortaklara borglar 12.2 57.455 43.798
2- istiraklere borglar 1 1
3- Bagli ortakliklara borglar - -
4- Misterek yonetime tabi tesebbislere borglar - -
5- Personele borglar 1.476.945 572.438
6- Diger iliskili taraflara borglar 12 11.877 230.645
D- Diger borg¢lar 2.397.998 2.155.375
1- Alinan depozito ve teminatlar 330.245 121.107
2- Diger cesitli borclar 471 2.081.943 2.052.907
3- Diger cesitli borglar reeskontu (-) (14.190) (18.639)
E- Sigortacilik teknik karsiliklari 278.436.409 240.491.404
1- Kazanilmamis primler karsiligi - net 17.15 153.578.495 126.332.517
2- Devam eden riskler karsiligr - net 17.15 828.664 918.960

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco
( Para birimi - Tiirk Lirasi (TL) )

Yiikiimliiliikler (Devami)

BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
3- Hayat matematik karsiligi - net - -
4- Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net 17.15 124.029.250 113.239.927
5- ikramiye ve indirimler karsiligi - net - -
6- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait - -
policeler icin ayrilan karsilik - net
7- Diger teknik karsiliklar - net - -
F- Odenecek vergi ve benzeri diger yiikiimliiliikler ile karsiliklari 12.711.902 20.754.206
1- Odenecek vergi ve fonlar 3.287.608 3.694.344
2- Odenecek sosyal giivenlik kesintileri 382.290 242.329
3- Vadesi gecmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis - -
vergi ve diger ylkimlilikler
4- Odenecek diger vergi ve benzeri yiikiimliiliikler 1.636.594 1.164.126
5- Donem kari vergi ve diger yasal yukimlilik karsiliklari 35 7.405.410 15.653.407
6- Dénem karinin pesin 6denen vergi ve diger yukimlilikleri (-]
7- Diger vergi ve benzeri yukimliulik karsiliklar
G- Diger risklere iliskin karsiliklar - 571.961
1- Kidem tazminati karsiligi
2- Sosyal yardim sandigi varlik aciklari karsiligi
3- Maliyet giderleri karsilig - 571.961
H- Gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklari 19 12.364.490 12.695.455
1- Gelecek aylara ait gelirler 19 12.363.351 12.694.316
2- Gider tahakkuklar 19 578 578
3- Gelecek aylara ait diger gelirler ve gider tahakkuklari 561 561
I- Diger kisa vadeli yilikiimliiliikler 22 785.321 528.850
1- Ertelenmis vergi yikimligu - -
2- Sayim ve tesellim fazlaliklari - -
3- Diger cesitli kisa vadeli yikimliltkler 22 785.321 528.850
Il - Kisa vadeli yiikiimliiliikler toplami 331.453.319 314.400.861

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco
( Para birimi - Tiirk Lirasi (TL) )

Yiikiimliiliikler (Devami)

Bagimsiz
denetimden
gecmis

Bagimsiz
denetimden
gecmis

Dipnot

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

IV- Uzun vadeli yiikiimliiliikler

A- Finansal borglar

1- Kredi kuruluslarina borglar

2- Finansal kiralama islemlerinden borglar

3- Ertelenmis finansal kiralama borclanma maliyetleri (-)

4- Cikarilmis tahviller

5- Cikarilmis diger finansal varliklar

6- Cikarilmis diger finansal varliklar ihrac farki (-)

7- Diger finansal borglar (yikimlilikler)

B- Esas faaliyetlerden borglar

1- Sigortacilik faaliyetlerinden borclar

2- Reastirans faaliyetlerinden borglar

3- Sigorta ve reasiirans sirketlerinden alinan depolar

4- Emeklilik faaliyetlerinden borglar

5- Diger esas faaliyetlerden borglar

6- Diger esas faaliyetlerden borglar borg senetleri reeskontu (-)

C- iliskili taraflara borglar

1- Ortaklara borglar

2- istiraklere borclar

3- Bagli ortakliklara borglar

4- Misterek yonetime tabi tesebbislere borglar

5- Personele borglar

6- Diger iliskili taraflara borclar

D- Diger borglar 5.500 5.500
1- Alinan depozito ve teminatlar 5.500 5.500
2- Diger cesitli borclar - -
3- Diger cesitli borclar reeskontu - -
E- Sigortacilik teknik karsiliklari 4.371.332 2.602.500

1- Kazanilmamis primler karsiligi - net

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010 BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco
( Para birimi - Tiirk Lirasi (TL) )

Yiikiimliiliikler (Devami)

Bagimsiz
denetimden
gecmis

Bagimsiz
denetimden
gecmis

Dipnot

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

2- Devam eden riskler karsiligi - net

3- Hayat matematik karsiligi - net

4- Muallak hasar ve tazminat karsiligi - net

5- ikramiye ve indirimler karsiligi - net

6-Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait
policeler icin ayrilan karsilik - net

7- Diger teknik karsiliklar - net 17.15,47.1

4.371.332

2.602.500

F- Diger yiikiimliiliikler ve karsiliklar

1- Odenecek diger ylikiimliliikler

2- Vadesi gecmis, ertelenmis veya taksitlendirilmis vergi ve
diger yukumlulikler

3-Diger borg ve gider karsiliklari

G- Diger risklere iliskin karsiliklar

4.349.851

3.5637.276

1- Kidem tazminati karsiligi 22

1.979.817

1.444.590

2- Sosyal yardim sandigi varlik aciklari karsiligi 22,23

2.370.034

2.092.686

H- Gelecek yillara ait gelirler ve gider tahakkuklari

1- Gelecek yillara ait gelirler

2- Gider tahakkuklari

3- Gelecek yillara ait diger gelirler ve gider tahakkuklari

I- Diger uzun vadeli yiikiimliiliikler

1- Ertelenmis vergi yikimlildgu

2- Diger uzun vadeli yikiumlilikler

IV- Uzun vadeli yiikiimliiliikler toplami

8.726.683

6.145.276

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayrintili bilanco
( Para birimi - Tiirk Lirasi (TL) )

0zsermaye
Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

V- Ozsermaye

A- Odenmis sermaye 350.000.000 350.000.000

1- (Nominal] sermaye 2.13,15 350.000.000 350.000.000

2- Odenmemis sermaye (-) - ;

3- Sermaye dizeltmesi olumlu farklari - -

4- Sermaye dizeltmesi olumsuz farklari (-) - -

B- Sermaye yedekleri - -

1- Hisse senedi ihrac primleri - -

2- Hisse senedi iptal karlari - -

3- Sermayeye eklenecek satis karlari - -

4- Yabanci para ¢evirim farklari - -

5- Diger sermaye yedekleri - -

C- Kar yedekleri 81.165.987 76.771.116
1- Yasal yedekler 15 44.660.156 37.820.395
2- Statl yedekleri - -
3- Olaganustl yedekler 21.105.029 14.482.985
4- Ozel fonlar (yedekler) 28.856 28.856
5- Finansal varliklarin degerlemesi 15 200.550 9.267.484
6- Diger kar yedekleri 15 15.171.396 15.171.396
D- Gec¢mis yillar karlari 12.677.028 12.677.028
1- Gegmis yillar karlari 12.677.028 12.677.028
E- Ge¢mis yillar zararlari (-) (4.686.858) (4.686.858)
1- Gecmis yillar zararlari (4.686.858) (4.686.858)
F- Donem net kari 42.082.927 66.220.449
1- Donem net kari 42.082.927 66.220.449
2- Donem net zarari (-] - -
0zsermaye toplami 481.239.084 500.981.735
Yiikiimliiliikler toplami 821.419.086 821.527.872

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait ayrintili gelir tablosu

( Para birimi - Tiirk Lirasi (TL) )

I- Teknik Boliim

BOLUM 4 31.12.2010 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
A- Hayat disi teknik gelir 319.995.306 285.065.171
1- Kazanilmis primler (reasiiror payi distilmis olarak) 284.454.618 249.149.978
1.1- Yazilan primler (reasiirér payi diisilmis olarak] 24 311.610.300 259.936.624
1.1.1- Brit yazilan primler (+) 24 411.788.338 361.157.645
1.1.2 -Reaslrére devredilen primler (-) 10, 24 (100.178.038) (101.221.021)
1.2- Kazanilmamis primler karsiliinda degisim (reasiror payi ve 47 (27.245.978) (10.086.762)
devreden kisim dusilmis olarak)(+/-)
1.2.1- Kazanilmamis primler karsiligi (-) (26.293.311) (15.878.358)
1.2.2- Kazanilmamis primler karsiliginda reastror payi (+) 10 (952.667) 5.791.596
1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim (reasirdr payi ve 90.296 (699.884)
devreden kisim dusilmis olarak)(+/-)
1.3.1- Devam eden riskler karsiligi (- 90.296 (699.884)
1.3.2- Devam eden riskler karsiliginda reasiror payi (+) - -
2- Teknik olmayan bolimden aktarilan yatirim gelirleri 26.984.521 34.802.199
3- Diger teknik gelirler (reaslror payi disilmis olarak) 8.556.167 1.112.994
3.1- Brit diger teknik gelirler (+) 8.556.167 1.112.994
3.2- Brit diger teknik gelirlerde reastror payi (-) - -
B- Hayat disi teknik gider (-) (284.805.701) (238.919.148)
1- Gerceklesen hasarlar (reastrdr payr distilmis olarak) (216.477.495) (180.523.852)
1.1- Odenen hasarlar (reasiirér payi diisiilmiis olarak) 17 (213.587.930) (195.493.951)
1.1.1- Briit 6denen hasarlar (-) 17 (245.594.550) (257.244.868)
1.1.2- Odenen hasarlarda reasiiror pay! (+) 10,17 32.006.620 61.750.917
1.2- Muallak hasarlar karsiliginda degisim (reasiirér payi ve 47 (2.889.565) 14.970.099
devreden kisim diistilmis olarak] (+/-)
1.2.1- Muallak hasarlar karsiligi (-] 8.191.032 17.932.753
1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reasiror payi (+) 10 (11.080.597) (2.962.654)

2- ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim (reasiiror payi ve

devreden kisim distlmus olarak) (+/-)

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait ayrintili gelir tablosu

( Para birimi - Tirk Liras: (TL) )

I- Teknik Boliim

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

2.1- ikramiye ve indirimler karsitigi (-) - -

2.2- ikramiye ve indirimler karsiliginda reasiirér payi (+) - -

3- Diger teknik karsiliklarda degisim (reastrdr payi ve 17, 47 (1.768.832) (1.456.198)
devreden kisim disilmis olarak] (+/-)

4- Faaliyet giderleri (-) 31 (66.559.374) (56.939.098)

C- Teknik bdliim dengesi - Hayat disI (A - B) 35.189.605 46.146.023

D- Hayat teknik gelir

1- Kazanilmis primler (reasiror payi distlmis olarak])

1.1- Yazilan primler (reastirdr payr distilmis olarak)

1.1.1- Brit yazilan primler (+)

1.1.2- Reaslirore devredilen primler (-)

1.2- Kazanilmamis primler karsiliginda degisim (reastror payi ve
devreden kisim dustlmis olarak) (+/-)

1.2.1-Kazanilmamis primler karsiligi (-)

1.2.2- Kazanilmamis primler karsiliginda reasiror pay! (+)

1.3- Devam eden riskler karsiliginda degisim (reastrdr payi ve
devreden kisim dustlmis olarak) (+/-)

1.3.1- Devam eden riskler karsitigi (-)

1.3.2- Devam eden riskler karsiliginda reastiror pay! (+)

2- Hayat bransi yatirim geliri

3- Yatirimlardaki gerceklesmemis karlar

4- Diger teknik gelirler (reaslrdr payr disilmis olarak]

E- Hayat teknik gider

1- Gergeklesen hasarlar (reaslrér payr disilmis olarak]

1.1- Odenen tazminatlar (reasiirér payi diisiilmiis olarak)

1.1.1- Briit 6denen tazminatlar (-]

1.1.2- Odenen tazminatlarda reasiiror payi (+)

1.2- Muallak tazminatlar karsiliginda degisim (reaslror payi ve
devreden kisim distlmis olarak) (+/-)

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010 BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait ayrintili gelir bilanco

( Para birimi - Tirk Liras: (TL) )

I- Teknik Boliim

Dipnot

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1.2.1- Muallak tazminatlar karsitigi (-)

1.2.2- Muallak hasarlar karsiliginda reasuror pay! (+)

2- ikramiye ve indirimler karsiliginda degisim (reasiirdr payi ve
devreden kisim disilmis olarak) (+/-)

2.1- ikramiye ve indirimler karsiligi (-)

2.2- ikramiye ve indirimler karsilijinda reasiirdr payi (+)

3- Hayat matematik karsiliginda degisim (reasiror payi ve
devreden kisim disilmis olarak])(+/-)

3.1- Hayat matematik karsiligi (-)

3.2- Hayat matematik karsiliginda reastror payi (+)

4- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler
icin ayrilan karsiliklarda degisim
(reaslror payi ve devreden kisim distilmis olarak)(+/-)

4.1- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler
icin ayrilan karsiliklar(-)

4.2- Yatirim riski hayat sigortasi police sahiplerine ait policeler
icin ayrilan karsiliklarda reasiror pay! (+)

5- Diger teknik karsiliklarda degisim (reastrdr payi ve
devreden kisim dustlmis olarak) (+/-)

6- Faaliyet giderleri (-)

7- Yatirim giderleri (-)

8- Yatirimlardaki gerceklesmemis zararlar (-)

9- Teknik olmayan bolime aktarilan yatirim gelirleri (-]

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yila ait ayrintili gelir bilanco

( Para birimi - Tirk Liras: (TL) )

I- Teknik Boliim

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

Dipnot

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

F- Teknik bdliim dengesi - Hayat (D - E)

G- Emeklilik teknik gelir

1- Fon isletim gelirleri

2- Yonetim gideri kesintisi

3- Giris aidati gelirleri

4- Ara verme halinde yonetim gideri kesintisi

5- Ozel hizmet gideri kesintisi

6- Sermaye tahsis avansi deger artis gelirleri

7- Diger teknik gelirler

H- Emeklilik teknik gideri

1- Fon isletim giderleri (-)

2- Sermaye tahsis avanslari deger azalis giderleri (-]

3- Faaliyet giderleri (-)

4- Diger teknik giderler (-]

I- Teknik béliim dengesi - Emeklilik (G - H)

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL SiGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010 BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap ayrintili gelir tablosu
( Para birimi - Turk Lirasi (TL) )

II- Teknik Olmayan Boliim

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

geg¢mis gecmis

1 Ocak - 1 Ocak -

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

C- Teknik béliim dengesi - Hayat disi (A - B) 35.189.605 46.146.023
F- Teknik boliim dengesi - Hayat (D - E) - -
I- Teknik béliim dengesi - Emeklilik (G - H) - -
J- Genel teknik boliim dengesi (C+F+l) 35.189.605 46.146.023
K- Yatirim gelirleri 26 67.766.161 83.499.412
1- Finansal yatirrmlardan elde edilen gelirler 26 50.581.485 68.878.332
2-Finansal yatirmlarin nakde cevrilmesinden elde edilen karlar 26 6.039.229 1.104.156
3- Finansal yatirimlarin degerlemesi 26 - 564.119
4- Kambiyo karlari 26,36 2.163.361 9.570.148

5- istiraklerden gelirler - _

6- Bagli ortakliklar ve miisterek yonetime tabi tesebbislerden gelirler - -
7- Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 26 8.982.086 3.382.657

8- Tlrev Uriinlerden elde edilen gelirler - -

9- Diger yatirimlar - -

10- Hayat teknik bolimiinden aktarilan yatirim gelirleri - -

L- Yatirim giderleri (-) (37.884.614) (46.248.161)
1- Yatirim yonetim giderleri - faiz dahil (-) - -
2- Yatirimlar deger azalislari (-) 1" 1.277.710 (1.764.364)
3- Yatirimlarin nakde ¢evrilmesi sonucunda olusan zararlar (-) (2.147.140) (98.133)
4- Hayat disi teknik bolimiine aktarilan yatirim gelirleri (-) (26.984.521) (34.802.199)
5- Tirev Urlinler sonucunda olusan zararlar (-) - -
6- Kambiyo zararlari (-) 36 (7.205.338) (8.428.293)
7- Amortisman giderleri (-] 31 (2.825.325) (1.155.172)

8- Diger yatirim giderleri (-) -

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap ayrintili gelir tablosu

( Para birimi - Tirk Lirasi (TL) )

Il- Teknik Olmayan Boliim

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
gecmis gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
M- Diger faaliyetlerden ve olagandisi faaliyetlerden gelir ve (14.534.473) (1.695.223)
karlar ile gider ve zararlar (+/-)
1- Karsiliklar hesabi (+/-) 47 (9.884.227) 1.855.202
2- Reeskont hesabi (+/-) 47 (243.830) 115.518
3- Ozellikli sigortalar hesabi (+/-) 67.075 35.595
4- Enflasyon dizeltmesi hesabi (+/-) - -
5- Ertelenmis vergi varligi hesabi (+/-) 90.697 -
6- Ertelenmis vergi yikimliligu gideri (-) 35 - (257.585)
7- Diger gelir ve karlar 47.5 1.369.216 680.438
8- Diger gider ve zararlar (-] 47.5 (5.933.404) (4.124.391)
9- Onceki yil gelir ve karlari - -
10- Onceki yil gider ve zararlari(-) 47.4 - -
N- Donem net kari veya zarari 42.082.927 66.220.449
1- Donem kari veya zarari 50.536.679 81.702.051
2- Donem kari vergi ve diger yasal yikimlilik karsitiklari (-) 35, 47 (8.453.752) (15.481.602)
3- Dénem net kari veya zarari 42.082.927 66.220.449

4- Enflasyon dizeltme hesabi

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap donemine ait Nakit akim tablosu

( Para birimi - Tiirk Lirasi (TL) )

Bagimsiz Bagimsiz
denetimden denetimden
geg¢mis gecmis
1 Ocak - 1 Ocak -
Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
A- Esas faaliyetlerden kaynaklanan nakit akimlar

1- Sigortacilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 379.253.246 347.025.799
2- Reasiirans faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri 61.083.631 92.547.446
3- Emeklilik faaliyetlerinden elde edilen nakit girisleri - -
4- Sigortacilik faaliyetleri nedeniyle yapilan nakit cikisi (-) (313.578.834) (313.859.195)
5- Reaslirans faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-] (97.366.332) (103.996.764)
6- Emeklilik faaliyetleri nedeniyle nakit cikisi (-) - -
7- Esas faaliyetler sonucu olusan nakit (A1+A2+A3-A4-A5-Aé) 29.391.71 21.717.286
8- Faiz 6demeleri (-) -
9- Gelir vergisi 6demeleri (-) (9.908.145) (20.331.060)
10- Diger nakit girisleri 3.038.242 1.816.571
11- Diger nakit cikislari (- (38.037.393]) (39.108.499)
12- Esas faaliyetlerden kaynaklanan net nakit (15.515.585) (35.905.702)

B- Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari
1- Maddi varliklarin satisi 12.612.190 3.336.135
2- Maddi varliklarin iktisabi (-) (8.926.558) (6.167.306)
3- Mali varlik iktisabi (-) (14.916.643) (72.365.688)
4- Mali varliklarin satisi 135.692.499 182.117.834
5- Alinan faizler 58.211.680 40.802.109
6- Alinan temettiler 26 2.797.496 4.626.809
7- Diger nakit girisleri 108.282.269 69.932.685
8- Diger nakit cikislari (-) (25.349.561) (141.817.147)
9- Yatirim faaliyetlerinden kaynaklanan net nakit 268.403.372 80.465.431

C- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan nakit akimlari

1- Hisse senedi ihraci

2- Kredilerle ilgili nakit girisleri

3- Finansal kiralama borclari 6demeleri (-)

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.



BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren hesap donemine ait Nakit akim tablosu

( Para birimi - Tirk Lirasi (TL) )

Bagimsiz Bagimsiz

denetimden denetimden

gecmis gecmis

Dipnot 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

4- Odenen temettiiler (-) 15.1 (52.744.270) (69.057.654)

5- Diger nakit girisleri

6- Diger nakit cikislari (-)

7- Finansman faaliyetlerinden kaynaklanan (kullanilan) net nakit

(52.744.270)

(69.057.654)

D- Kur farklarinin nakit ve nakit benzerlerine olan etkisi (2.227.147) 5.240.728
E- Nakit ve nakit benzerlerinde meydana gelen net artis 197.916.370 (19.257.197)
(A12+B9+C7+D)

F- Donem basindaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu 2.27 138.037.621 157.294.818
G- Donem sonundaki nakit ve nakit benzerleri mevcudu (E+F) 2.12 335.953.991 138.037.621

Sayfa 55 -123 arasinda yer alan dipnotlar bu finansal tablolarin tamamlayici parcalaridir.
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BOLUM 4 31.12.2010 TARIHI ITIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

1. Genel bilgiler

1.1 Ana sirketin adi ve grubun son sahibi: Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi (“Sirket”) 16 Ajustos 1948
tarihinde istanbul-Tiirkiye'de kurulmus olup, ana faaliyet alani, baslica, kaza, ferdi kaza, trafik, yangin,
nakliyat, DASK, miihendislik, tarim ve saglik branslari olmak Ulzere hayat disi sigorta alaninda Tirkiye'de
her tiirlii sigorta islemlerini kapsamaktadir. Sirket’in hakim paylarinin ispanyol Mapfre grubuna devri 20
Eylil 2007 tarihi itibariyle tamamlanmis olup, Mapfre Internacional S.A.'nin Sirket nezdinde sahip oldugu
ve Sirket sermayesinin %80'ini temsil eden 280.000.000 adet hissesi, Mapfre S.A.’nin uluslararasi yatirimlardan
sorumlu bir istiraki olan Mapfre Internacional S.A. ("Mapfre”)’ya 23 Nisan 2008 tarihi itibariyle devredilmis
olup, devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

Sirket sermayesinin %10'unu temsil eden 35.000.000 TL Uik Demir Toprak ithalat ihracat ve Tic. A.S. hissesi,
Mapfre Internacional S.A.'ya devredilmis olup, devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

Sirket sermayesinin %9,75'ini temsil eden 34.109.046 TL'lik Avor insaat Gida Tekstil Kimya San. ve Tic. A.S.
hissesi, T.C Basbakanlik Hazine Mistesarligi'nin 4 Ekim 2010 tarih ve 69664 sayili izin yazisina istinaden
Mapfre Internacional S.A.'ya devredilmis olup, devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

13 Subat 2009 tarihinde yapilan yonetim kurulu toplantisi sonucu Sirket’in invaninin Mapfre Genel Sigorta
Anonim Sirketi olarak degistirilmesine karar verilmistir. ilgili izinlerin alinmast icin Sirket 16 Subat 2009
tarihli yazilarla T.C Sanayi ve Ticaret Bakanli§i i¢ Ticaret Genel Miidiirligii ve T.C Basbakanlik Hazine
Mistesarligi Sigortacilik Genel Midurligi'ne yasal basvurularini yapmistir. Sirket'in ticari Gnvani 1 Nisan
2009 tarihinden itibaren Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi olarak degistirilmistir.

1.2 Kurulusun ikametgahi ve yasal yapisi, Sirket olarak olustugu iilke ve kayitl biironun adresi: Sirket'in
kayitli merkezi Meclisi Mebusan Caddesi No:25 Salipazari - istanbul/Tiirkiye adresinde bulunmaktadir.
Sirket'in Adana, Ankara, Antalya, Bursa, izmir, Mersin, Malatya, Konya, Kayseri ve Samsun bdlge mudurlikleri
bulunmaktadir. 1 Nisan 2010 tarihinde alinan yénetim kurulu karari ile Sirket izmit Sube Mudiirliigi, 29
Eyldl 2010 tarihindeki yonetim kurulu karari ile Gaziantep Sube Midurlidgu ve 30 Aralik 2010 tarihindeki
yonetim kurulu karari ile istanbul Beylikdiizii Bélge Miidiirliigi'niin faaliyetlerine baslamasina karar
vermistir.

1.3 isletmenin fiili faaliyet konusu: Sirket, baslica, yangin ve dogal afetler, nakliyat, kara araclari, rayli
araglar, hava araclari, su araclari, kaza, genel sorumluluk, kara araclari sorumluluk, su araglari sorumluluk,
hava araclari sorumluluk, genel zararlar, emniyeti suistimal, finansal kayiplar IV, finansal kayiplar VII,
finansal kayiplar IX, kredi ve hukuksal koruma olmak Uzere hayat disi sigorta alaninda Tirkiye'de her turli
sigorta islemlerini yapmaktadir. Ayrica Sirket saglik bransinda reasiirans islemleri yapmaktadir.

1.4 Kurulusun faaliyetlerinin ve esas ¢alisma alanlarinin niteliklerinin agiklamasi: Not 1.2 ve 1.3" de
aciklanmistir.



MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010 BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

1. Genel bilgiler (devami)

1.5 Kategorileri itibariyle yil icinde ¢alisan personelin ortalama sayisi:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Ust ve orta kademeli yoneticiler 45 42
Diger personel 345 252
390 294

1.6 Yonetim kurulu baskan ve iiyeleriyle genel miidiir, genel koordinator, genel miidiir yardimcilari gibi
iist yoneticilere cari donemde saglanan iicret ve benzeri menfaatlerin toplam tutari: 3.404.737 TL
(31 Aralik 2009 - 3.161.977 TL).

1.7 Finansal tablolarda; yatirim gelirlerinin ve faaliyet giderlerinin (personel, yonetim, arastirma
gelistirme, pazarlama ve satis, disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri)
dagitiminda kullanilan anahtarlar:

Teknik olmayan béliimden teknik bdliime aktarilan yatirim gelirleri

T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi'nin (Hazine Mistesarligi), 4 Ocak 2008 tarihli ve 2008/1 numarali
“Sigortacilik Tek Dizen Hesap Plani Cercevesinde Hazirlanmakta Olan Finansal Tablolarda Kullanilan
Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” si cercevesinde, teknik karsiliklari karsilayan varliklarin
yatirima yonlendirilmesinden elde edilen tim gelirler, teknik bolime aktarilmaktadir. Teknik bolime
aktarilan tutar, alt branslara her bir brans icin reastrér payi distilmis olarak hesaplanan net nakit akisi
tutarlarinin toplam net nakit akisi tutarlarina bolinmesi yoluyla bulunan oranlar nispetinde dagitilmaktadir.
Net nakit akisl, net yazilan primlerden, net 6denen hasarlarin disilmesi yoluyla bulunan tutardir.

Faaliyet giderlerinin dagitimi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, direkt dagilimi yapilamayan personel, yonetim, arastirma ve gelistirme,
pazarlama ve satis giderleri ile disaridan saglanan fayda ve hizmetler ile diger faaliyet giderleri Hazine
Mistesarligi’'nin yukaridaki paragrafta belirtilen genelgesi ¢ergevesinde, her bir alt brans icin son ¢ yilda
tretilen police sayisi, brit yazilan prim miktari ile hasar ihbar adedinin sirasiyla toplam Uuretilen police
sayisl, toplam brit yazilan prim miktari ve hasar ihbar adedine oranlanmasiyla bulunan oranlarin agirlikli
ortalamasina gore dagitilmaktadir.

1.8 Finansal tablolarin tek bir sirketi mi yoksa sirketler grubunu mu icerdigi: Konsolide olmayan finansal
tablolar tek bir sirketi (Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi) icermektedir. Sirket'in konsolide finansal
tablolari Sigorta ve Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin
Diizenlenmesine iliskin Tebli§i uyarinca ayrica diizenlenmektedir.

1.9 Raporlayan isletmenin adi veya diger kimlik bilgileri ve bu bilgide 6nceki bilanco tarihinden beri olan
degisiklikler: Sirket'in adi ve diger kimlik bilgileri Not 1.1, 1.2 ve 1.3"de belirtilmis olup bu bilgilerde dnceki
bilanco tarihinden bu yana olan degisikliklere yine ilgili notlar da yer verilmistir.

1.10 Bilanco tarihinden sonraki olaylar: Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle diizenlenen finansal
tablolari 11 Mart 2011 tarihinde Yonetim Kurulu'na sunulmak Uzere Sirket yonetimi tarafindan onaylanmistir.
Genel Kurul ve ilgili yasal kuruluslar, finansal tablolarin yayimlanmasinin ardindan degisiklik yapma
yetkisine sahiptir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti
2.1 Hazirlik esaslari

2.1.1 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan temeller ve kullanilan 6zel muhasebe politikalariyla
ilgili bilgiler:

Sirket, kayitlarini Hazine Miistesarligi'nin, 30 Aralik 2004 tarihli ve 25686 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
ve 1 Ocak 2005 tarihinde yiiriirlige giren “Sigortacilik Hesap Plani ve izahnamesi Hakkinda Teblig™" (Hesap
Plani Hakkinda Teblig) kapsaminda yer alan Sigortacilik Hesap Planina gére Tirk Lirasi (TL) olarak
tutmaktadir.

Hazine Mistesarligi'nin 2 Mayis 2008 tarihli ve 2008/20 numarali duyurusuna istinaden Sirket, konsolide
olmayan finansal tablolarini Hazine Mistesarlii'nin sigorta ve reasiirans sirketleriicin 6ngordigu esaslara
ve 14 Haziran 2007 tarih ve 26552 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan 5684 sayili Sigortacilik Kanunu
(Sigortacilik Kanunu) geregince yirirlikte bulunan dizenlemelerde belirlenen muhasebe ilke ve
standartlarina ve ilgili yonetmeliklere gore hazirlamaktadir.

Sirket, finansal tablolarinin sunumunu, Hazine Mistesarligi'nin, Sigortacilik Kanunu ve 14 Temmuz 2007
tarihli ve 26582 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak 2008 tarihinden itibaren yirirlige giren
“Sigorta ve Reastirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Finansal Raporlamalari Hakkinda Yonetmeligi”
(Finansal Raporlamalar Hakkinda Yonetmelik) kapsaminda diizenlenen 18 Nisan 2008 tarihli ve 26851 Sayili

Finansal Raporlama Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, sigorta ve reasiirans sirketleri ile emeklilik
sirketlerinin faaliyetlerinin Tirkiye Muhasebe Standartlari Kurulu (TMSK] tarafindan aciklanan Tirkiye
Muhasebe Standartlari (TMS] ve Tirkiye Finansal Raporlama Standartlari (TFRS) cercevesinde
muhasebelestirmesi esas olup, sigorta sozlesmeleri, bagli ortaklik, birlikte kontrol edilen ortaklik ve
istiraklerin muhasebelestirilmesi ile konsolide finansal tablolar, kamuya aciklanacak finansal tablolar ve
bunlara iliskin agiklama ve dipnotlarin dizenlenmesine iliskin usul ve esaslarin Hazine Mistesarligi
tarafindan belirlenecedi hiikme baglanmistir. Dolayisiyla Sirket, 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak
faaliyetlerini TMS ve TFRS ile Hazine Mistesarligi tarafindan bu kapsamda yayimlanan diger aciklamalar,
yonetmelikler ve genelgeler cercevesinde muhasebelestirmektedir. Hazine Mistesarligi'nin 18 Subat 2008
tarihli sektor duyurusunda, TFRS 4- “Sigorta Sozlesmeleri”, TMS 27 “Konsolide ve Bireysel Finansal
Tablolar™ ile TMS 1 “Finansal Tablolarin Sunulusu”na iliskin standartlarin uygulanmayacagi aciklanmistir.
Hazine Mistesarligi'nin 31 Aralik 2009 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete” de yayinlanan Sigorta ve
Reaslirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin
Teblig'i uyarinca Sirket 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablolarini dizenlemeye
baslamistir. Sirket’in konsolide finansal tablolari Hazine Mistesarligi'na ayrica sunulmaktadir.

Sirket ayrica 1 Ocak 2008 tarihinden baslayarak sigortacilik teknik karsiliklarini bu tarihte yirtrlige giren
“Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarini ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yonetmeli§i) ve Hazine Miistesarligi tarafindan bu konuda
yapilan cesitli aciklamalar cercevesinde hesaplayarak 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolarina yansitmistir.
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2.1.2 Finansal tablolarin anlasilmasi i¢in uygun olan diger muhasebe politikalari:

Yiiksek enflasyon donemlerinde finansal tablolarin diizeltilmesi

Hazine Mistesarligi'nin 4 Nisan 2005 tarihli ve 19387 numarali yazisina istinaden 2005 yilinda finansal
tablolarin enflasyona gore diizeltilmesi uygulamasi sona ermis ve buna bagli olarak $Sirket 2005 yili basindan
itibaren finansal tablolarini enflasyona gore diizeltmemistir. Dolayisiyla 31 Aralik 2010 tarihinde bilancoda
yer alan parasal olmayan aktif ve pasifler ve sermaye dahil 6zsermaye kalemleri TMSK tarafindan
yayimlanmis 29 no’lu “Yiiksek Enflasyonlu Ekonomilerde Finansal Raporlama’ya iliskin standart kapsaminda
31 Aralik 2004 tarihine kadar olan girislerin 31 Aralik 2004 tarihine kadar endekslenmesi, bu tarihten sonra
olusan girislerin ise nominal dederlerden tasinmasiyla hesaplanmistir.

2.1.3 Kullanilan para birimi:
Sirket'in islevsel ve raporlama para birimi Tiirk Lirasi (TL)'dir. Sirket finansal tablolarini ve dipnotlardaki
tutarlari, aksi belirtilmedikce TL olarak sunmustur.

2.1.4 Finansal tabloda sunulan tutarlarin yuvarlanma derecesi:
Finansal tablolarda ve ilgili dipnotlarda aksi belirtilmedikce tim tutarlar TL olarak ve yuvarlanmadan
gosterilmistir.

2.1.5 Finansal tablolarin diizenlenmesinde kullanilan dl¢iim temelleri:
Finansal tablolar, daha 6nce bahsedilen enflasyon diizeltmeleri ve gercege uygun degerleri ile gosterilen
satilmaya hazir ve alim satim amacli finansal varliklar disinda, tarihsel maliyet esasina gore hazirlanmistir.

2.1.6 Muhasebe politikalari, muhasebe tahminlerinde degisiklikler ve hatalar:

Sirket, itibaren finansal tablolarini 2.1.1 no’lu dipnotta belirtilen muhasebe politikalari cercevesinde
hazirlamaktadir. Sirket’in finansal tablolarinin hazirlanmasinda kullanilan muhasebe politikalari asagida
ozetlenen ve 1 Ocak 2010°dan itibaren gecerli olan yeni standartlarin ve degisikliklerin uygulanmasi disinda
31 Aralik 2009'da sona eren yila iliskin olarak hazirlanan yillik finansal tablolarda uygulanan muhasebe
politikalariyla tutarlidir.

Tiirkiye Finansal Raporlama Standartlarinda, Muhasebe politikalarinda ve aciklamalarda degisiklikler:
Konsolide olmayan finansal tablolarin hazirlanmasinda esas alinan muhasebe politikalari asagida 6zetlenen
yeni standart ve yorumlar disinda bir onceki yil ile tutarli olarak uygulanmistir. Sirket, 1 Ocak 2010 tarihinde
baslayan hesap doneminde, asagidaki yeni ve diizeltilmis TFRS ve TFRYK yorumlarini uygulamistir.

e TFRS 17 Gayri-nakdi Varliklarin Ortaklara Dagitilmasi,

e TMS 39 Finansal Araglar: Muhasebelestirme ve Olcme (Revize) - Uygun korumali araglar,

e TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler (Revize) - Sirket tarafindan nakit olarak 6denen hisse bazli 6demeler,

* Yeniden diizenlemis TFRS 3 isletme Birlesmeleri ve IAS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar
(Revize],
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 TFRS’de lyilestirmeler, Mayis 2008- Yayimlanan tiim degisiklikler, UFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan
Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler standardinin satis isleminden sonra isletme kontrol giici olmayan
hisse senetlerini elinde tutmaya devam ettigi durumlarda bagli ortakligin ve bu ortakliga ait tim varlik ve
bor¢larin satis amacli elde tutulan olarak siniflandirilmasina iliskin hiikiimlerine agiklik getiren degisiklik
hari¢ 31 Aralik 2009 tarihinde sona eren hesap donemi icin gecerlidir.

*TFRS’de lyilestirmeler, Nisan 2009

- TFRS 2 Hisse Bazli Odemeler

- TFRS 5 Satis Amacli Elde Tutulan Duran Varliklar ve Durdurulan Faaliyetler

- TFRS 8 Faaliyet Bolimleri

- TMS 1 Finansal Tablolarin Sunumu

- TMS 7 Nakit Akis Tablosu

- TMS 17 Kiralamalar

- TMS 18 Gelir

- TMS 36 Varliklarda Deger Dusukligu

- TMS 38 Maddi Olmayan Duran Varliklar

- TMS 39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme - Finansal riskten korunan kalem olarak kabul
edilen kalemler

- TFRS 9 Gomiili Tirev Uriinlerinin Yeniden Degerlendirilmesi

- TFRS 16 Yurtdisindaki isletme ile ilgili Net Yatirimin Finansal Riskten Korunmasi

S6z konusu standart, yorumlar ve degisikliklerin Sirket in konsolide olmayan finansal tablolarina ya da
faaliyetlerine bir etkisi bulunmamaktadir.

Yayinlanan ama yiirirlige girmemis ve erken uygulamaya konulmayan standartlar

TFRS 19 Finansal Borglarin 0zkaynaga Dayali Finansal Araclarla Odenmesi

Yorum, 1 Temmuz 2010 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gegerlidir. Bu yorum,
isletme ile kredi verenler arasinda finansal borcun sartlari hakkinda bir yenileme gorismesi oldugu ve
kredi verenin isletmenin borcunun tamaminin ya da bir kisminin sermaye araclari ile geri 6demesini kabul
ettigi durumlarin muhasebelestirilmesine dedinmektedir. TFRS 19, bu sermaye araclarinin TMS 39°un 41
no’lu paragrafi uyarinca “6denen bedel” olarak nitelenecegdine aciklik getirmektedir. Sonug olarak finansal
borg finansal tablolardan ¢ikarilmakta ve cikarilan sermaye araclari, sozkonusu finansal borcu sonlandirmak
icin odenen bedel olarak isleme tabi tutulmaktadir. Sirket, yorumun finansal durumu veya performansi
tzerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

TFRS 14 Asgari Fonlama Kosullari (Degisiklik)

Degisiklik, 1 Ocak 2011 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin gegerlidir. Bu degisikligin
amacl, isletmelerin asgari fonlama gereksinimi icin yaptigi gonilli on 6demeleri bir varlik olarak
degerlendirmelerine izin vermektir. Erken uygulamaya izin verilmistir ve uygulanmasi geriye doniik olarak
yapilmalidir. Sirket, degisikligin finansal durumu veya performansi tizerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

TFRS 9 Finansal Araclar - Safha 1 Finansal Varliklar ve Yukimlulikler, Siniflandirma ve Aciklama
Yeni standart, 1 Ocak 2013 tarihi ve sonrasinda baslayan hesap donemleri icin gecerlidir. TFRS 9 Finansal
Araclar standardinin ilk safhasi finansal varliklarin ve yikimliliklerin olcilmesi ve siniflandirilmasina
iliskin yeni hikimler getirmektedir. Erken uygulamasina izin verilmektedir. Bu standart henliz Avrupa
birligi tarafindan onaylanmamistir. Sirket, diizenlemenin finansal durumunu veya performansi lizerinde
bir etkisi olup olmadigini dederlendirmektedir.
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TMS 32 Finansal Araclar: Sunum ve A¢iklama - Yeni haklar iceren ihraglarin siniflandirilmasi (Degisiklik)
Degisiklik, 1 Subat 2010 tarihi ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleriicin gecerlidir. Bu degisiklik,
yurirlikteki standart uyarinca tirev ylikimlilik araci olarak muhasebelestirilen belirli doviz tutarlar
karsiliinda yapilan hak ihraci teklifleri ile ilgilidir. Degisiklik, belirli kosullarin saglanmasi durumunda
islem sirasinda gecerli olacak olan para birimine bakilmaksizin bu tir hak ihraclarinin 6z kaynak olarak
siniflandirilmasi gerektigini ortaya koymaktadir. De§isiklik geriye donik olarak uygulanmalidir. Sirket,
degisikligin finansal durumu veya performansi lUzerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

TMS 24 iliskili Taraf Aciklamalari (Yeniden Diizenleme)

Yeniden diizenleme, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri icin gecerlidir.
Bu yeniden diizenleme, devletin ya da isletmenin iliskide oldugu devlet kontroliindeki kamu kuruluslarinin
tek bir misteri olarak nitelendirilip nitelendirmeyecegdi hususunda isletmelerin yapmasi gereken
degerlendirmeye iliskindir. Sirket, bu dederlendirmeyi yaparken s6z konusu kuruluslar arasindaki ekonomik
butlinlesmenin kapsamini goz dniinde bulundurmalidir. Erken uygulamaya izin verilmektedir ve erken
uygulama geriye donik olarak yapilmalidir. Sirket, diizeltmenin finansal durumunu veya performansi
Gzerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

Mayis 2010’da TMSK, tutarsizliklari gidermek ve ifadeleri netlestirmek amaciyla iiciincii cerceve
diizenlemesini yayinlamistir. Degisiklikler icin cesitli yiiriirliik tarihleri belirlenmis olup erken yiiriirliik
tarihi 1 Temmuz 2010 ve sonrasinda baslayan hesap donemleridir. Erken uygulamaya izin verilmektedir.

TFRS 1 Uluslararasi Finansal Raporlama Standartlarinin ilk Kez Uygulanmasi, 1 Ocak 2011 tarihinde ve
sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir. lyilestirme, TFRS’nin uygulanmaya baslandigi
yilda TMS 34 Ara Donem Finansal Raporlama standardina uygun olarak finansal tablolarin yayinlanmasindan
sonra gerceklesen muhasebe politikasi degisikliklerinin dederlendirilmesine aciklik getirmektedir. Buna
ek olarak degisiklik; ilk kez uygulayicilara, TFRS finansal tablolarinin yayinlanmasindan énce ortaya cikan
olaylara bagli olarak belirlenen gercege uygun degeri tahmini deger olarak kullanma hakki vermekte olup
ve maddi duran varlik yada maddi olmayan duran varliklar i¢in kullanilan tahmini maliyetin kapsamini,
orani dizenlemeye konu faaliyetleri icerecek sekilde genisletmektedir.

TFRS 3 isletme Birlesmeleri, 1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleriicin
gecerlidir. Bu iyilestirme, TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar, TMS 32 Finansal Araclar: Sunum, TMS
39 Finansal Araclar: Muhasebelestirme ve Olcme standartlarinda yapilan ve kosullu bedele iliskin muafiyeti
kaldiran degisikliklerin 2008 de yeniden diizenlenen TFRS 3'lin uygulanmaya baslanmasindan once olan
isletme birlesmelerinden dogan kosullu bedel icin gecerli olmadi§i konusuna aciklik getirmektedir. Ayrica
bu iyilestirme, milkiyet hakki veren araclarin satin alinan isletmenin net varliklarindaki orantisal payi
olarak ifade edilen kontrol glicii olmayan paylarin bilesenlerini 6lcme segeneklerinin (gercege uygun deger
ya da milkiyet hakki veren araclarin satin alinan isletmenin net varliklarindaki orantisal payi lizerinden)
kapsamini sinirlamaktadir. Sonuc olarak bu iyilestirme, bir isletmenin (bir isletme birlesme isleminin
parcasi olan) satin aldigi isletmenin (zorunlu ya da gondlli) hisse bazli 6deme islemlerinin degistirilmesinin
muhasebelestirilmesini zorunlu hale getirmektedir. Ornegin bedel ve birlesme sonrasi giderlerin ayristirilmasi
gibi.

TFRS 7 Finansal Araclar: Aciklamalar, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin gecerlidir.

Degisiklik, TFRS 7 uyarinca yapilmasi gereken aciklamalara aciklik getirmekte ve sayisal ve niteliksel
aciklamalar ile finansal araclara iliskin risklerin dogasi ve derecesi arasindaki etkilesimi vurgulamaktadir.
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TMS 1 Finansal Tablolarin Sunulusu, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin gecerlidir. Degisiklik, isletmenin 6zkaynak kalemlerinin her biri icin 6zkaynak degdisim tablosu ya da
finansal tablo dipnotlarinda diger kapsamli gelire iliskin bir analizi sunmasi gerekliligine aciklik getirmektedir.

TMS 27 Konsolide ve Bireysel Finansal Tablolar, 1 Temmuz 2010 tarihinde ve sonrasinda baslayan hesap
donemleri icin gecerlidir. Bu iyilestirme, TMS 27'de yapilan de§isikliklerin sonucu olarak TMS 21 Kur
Degisimin Etkileri, TMS 31 is Ortakliklari ve TMS 28 istiraklerdeki Yatirimlar standartlarinda yapilan
degisikliklerin 1 Temmuz 2009 tarihinde ya da sonrasinda baslayan yillik hesap donemlerinden itibaren
veya TMS 27'nin daha erken uygulanmasi durumda bu tarihten itibaren ileriye déniik olarak uygulanacagi
konusuna aciklik getirmektedir.

TMS 34 Ara Donem Raporlama, 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleriicin
gecerlidir. Degisiklik, TMS 34 de yer alan aciklama ilkelerinin nasil uygulanacagina rehberlik etmekte ve
yapilamasi gereken aciklamalara ekleme yapmaktadir.

TFRS 13 Miisteri Sadakat Programlari: 1 Ocak 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap donemleri
icin gecerlidir. Duzeltme, program dahilindeki musterilere saglanan hediye puanlarinin kullanimlarindaki
degerini temel alacak sekilde gercede uygun degerlerinin belirlendigi durumlarda; musteri sadakat
programina katilmayan diger musterilere verilen indirimler ve tesviklerin miktarinin da g6z éniinde
tutulmasi gerektigi konusuna aciklik getirmektedir.

TFRS 7 Finansal Araclar - Bilanco disi islemlerin kapsamli bir bicimde incelenmesine iliskin aciklamalar
(Degisiklik), 1 Temmuz 2011 tarihinde ve sonrasinda baslayan yillik hesap dénemleri icin gecerlidir.

Degisikligin amaci, finansal tablo okuyucularinin finansal varliklarin transfer islemlerini (sekiritizasyon
gibi) - finansal varligi transfer eden taraf tizerinde kalabilecek muhtemel riskleri de icerecek sekilde -
daha iyi anlamalarini saglamaktir. Ayrica degisiklik, orantisiz finansal varlik transferi islemlerinin hesap
doneminin sonlarina dogru yapildigi durumlar icin ek aciklama zorunluluklari getirmektedir. Bu degisiklikler
biiyiik 6lgiide TFRS ve US GAAP (Amerikan Genel Kabul Gérmiis Muhasebe ilkeleri) ni aciklama gereklilikleri
ile uyumludur. Bu degisiklik heniiz AB tarafindan kabul edilmemistir.

Sirket, degisikliklerin finansal durumunu veya performansi tizerinde bir etkisi olmasini beklememektedir.

2.2 Konsolidasyon

Hazine Mistesarligi'nin 31 Aralik 2008 tarihli ve 27097 sayili Resmi Gazete'de yayinlanan Sigorta ve
Reasiirans Sirketleri ile Emeklilik Sirketlerinin Konsolide Finansal Tablolarinin Diizenlenmesine iliskin
Teblig'i uyarinca Sirket 31 Mart 2009 tarihinden itibaren konsolide finansal tablolarini diizenlemeye
baslamistir. Sirket'in konsolide finansal tablolari Hazine Mistesarligi'na ayrica sunulmaktadir. Sirket
konsolide olmayan finansal tablolarinda Mapfre Genel Yasam Sigorta Anonim Sirketi'ni, 31 Aralik 2004
tarihine kadar yapilan sermaye artislari uygun diizeltme katsayilari ile cevrilmek suretiyle, Hazine
Mistesarligi'nin18 Subat 2008 tarih ve 2008/9 sayili sektor duyurusuna uygun olarak, yeniden diizenlenmis
elde etme maliyetinden, 31 Aralik 2004 sonrasi yapilan sermaye artislari ise artis tutarindan dikkate
alinarak konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmistir.
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2.3 Boliim raporlamasi

Sirket, police Uretimlerini Tirkiye'de gerceklestirmektedir. Sirket, Turkiye icinde tek bir raporlanabilir
bolimde ve hayat disi elementer dallarda sigorta faaliyetlerini siirdirmekte olup halka acik olmadigi icin
bolim raporlamasi yapmamaktadir.

2.4 Yabanci para cevrimi

Sirket yabanci para cinsinden yapilan polige islemleri islem tarihinde gecerli olan Tirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi (TCMB) doviz satis kurlari, dijer islemlerde ise islem tarihinde gecerli olan TCMB doviz
alis kurlari esas alinmaktadir. Sirket donem sonu yabanci para cinsinden bakiyeleri kullanilan para birimine
cevirirken TCMB ddviz alis kurlarini kullanmaktadir. Yabanci para cinsinden olan islemlerin kullanilan
para birimine ¢evrilmesinden veya parasal kalemlerin ifade edilmesinden dodan kur farki gider ya da
gelirleriilgili donemde gelir tablosuna yansitilmaktadir.

Donem sonu kullanilan kurlar asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
TL/ABD Dolari1 TL/Euro TL/GBP TL/ABD Dolari  TL/Euro TL/GBP
Doviz alis kuru 1,5460 2,0491 2,3886 1,5057 2,1603 2,3892
Doviz satis kuru 1,5535 2,0590 2,401 1,5130 2,1707 2,4017

2.5 Maddi duran varliklar

Butlin maddi duran varliklar baslangic olarak maliyet degerinden kaydedilmekte ve 31 Aralik 2004 tarihine
kadar, satin alma senesine ait uygun dizeltme katsayisi ile cevrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis
maliyet degerleri Gzerinden tasinmaktadir. 2005 yili basindan itibaren alinanlar ise alim maliyet degerinden
tasinmaktadir. Maddi varliklar, maliyet dederinden birikmis amortisman dislldikten ve, eger var ise,
deger distkligu karsiligr ayrildiktan sonraki net degerleri ile gosterilmistir.

Amortisman arsalar hari¢c maddi duran varliklarin ekonomik omirleri dikkate alinarak tasit araclari,
demirbaslar ve ozel maliyetler azalan bakiyeler yontemine gore, binalar ise normal amortisman yontemine
gore kist bazinda amortismana tabi tutulmaktadir.

Maddi duran varliklarin faydali émirleri esas alinarak tahmin edilen amortisman dénemleri, asagida
belirtilmistir:

Kullanim amacli gayrimenkuller (Binalar) 12 - 50 yil
Demirbas ve tesisatlar 3-50yil
Motorlu tasitlar 5yil
Ozel maliyetler bedelleri Syl
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2.6 Yatirim amacli gayrimenkuller

Sirket’in faaliyetlerinde kullanilmak veya idari maksatlarla veya islerin normal seyri esnasinda satilmak
yerine, kira elde etmek veya deger kazanimi amaciyla veya her ikisi i¢in tutulan binalar ve arsalar yatirim
amacli gayrimenkuller olarak siniflandirilmistir. Yatirim amacli gayrimenkuller arsa ve binalardan olusmakta
olup elde etme maliyetinden arsalar hari¢ birikmis amortismanin disiilmesi suretiyle gosterilmektedir.
Arazi ve arsalar icin sinirsiz omurleri olmasi sebebi ile amortisman ayrilmamaktadir. Binalar ise dogrusal
amortisman metoduyla faydali 6mirleri lizerinden amortismana tabi tutulmustur. Yatirrm amacl
gayrimenkullerde deger dusikligi olduguna isaret eden kosullarin mevcut olmasi halinde olasi bir deger
disikliuglnin tespiti amaciyla inceleme yapilir ve bu inceleme sonunda yatirim amacli gayrimenkullerin
kayitli degeri, geri kazanilabilir dederinden fazla ise, karsilik ayrilmak suretiyle geri kazanilabilir dederine
indirilir. Geri kazanilabilir deger, ilgili yatirim amacli gayrimenkuliin mevcut kullanimindan gelecek net
nakit akimlarrile satis maliyetleri disilmis makul degerin yiksek olani olarak kabul edilir. Yatirim amacl
gayrimenkullerin amortisman sureleri asagidaki gibidir:

Yatirim amacli gayrimenkuller (Binalar) 10 - 50 yil

Ayrica Sirket'in satis amaciyla elinde tuttugu ve yatirrm amacli gayrimenkuller iginde izledigi gayrimenkuller
bulunmaktadir. Sirket, s6z konusu gayrimenkulleri 1 yil icerisinde satmayi planlamakta ve TFRS 5 “Satis
amacli elde tutulan duran varliklar ve durdurulan faaliyetlere iliskin Tirkiye Finansal Raporlama Standardi”
kapsaminda gerekli olan sartlari yerine getirdiginden s6z konusu gayrimenkuller lizerinden amortisman
ayirmamaktadir. Yatirim amacli gayrimenkuller alim maliyeti ile gercede uygun degerin disik olani ile
degerlenmektedir.

2.7 Maddi olmayan duran varliklar

Maddi olmayan duran varliklar, yaziim lisansindan olusmaktadir. Baslangi¢ olarak maliyet degerinden
kaydedilmekte olan maddi olmayan varliklar, 31 Aralik 2004 tarihine kadar satin alma senesine ait uygun
diizeltme katsayisi ile cevrilmek suretiyle yeniden diizenlenmis maliyet degerleri zerinden tasinmaktadir.
2005 yilindan itibaren alinanlar ise alim maliyeti degerlerinden tasinmaktadir.

Maddi olmayan varliklarin tasidiklari degerler, sartlarda degisiklik oldugu takdirde herhangi bir deger
distkligl olup olmadigini test etmek icin incelenmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle maddi olmayan duran varliklar ekonomik émirleri tizerinden dogrusal
amortisman yontemi ile kist amortismana tabi tutulmustur. Maddi olmayan duran varliklarin amortisman
sireleri asagida belirtilmistir:

Haklar 3-15yil

2.8 Finansal varliklar
Finansal araclar, bir isletmenin finansal varliklarini ve bir baska isletmenin finansal yikiumluliklerini veya
sermaye araglarini arttiran anlasmalardir. Finansal varliklar:

¢ nakit,

e baska bir isletmeden nakit veya bir baska finansal varlik alinmasini éngéren sozlesmeye dayali hak,
e isletmenin bir baska isletmeyle finansal araglarini, isletmenin lehinde olacak sekilde, karsilikli olarak
degistirmesini ongoren sozlesmeye dayali hak ya da,

e bir baska isletmenin sermaye araclaridir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

Bir finansal varlik veya ytukimliiliik, itk olarak verilen (finansal varlik icin) ve elde edilen (finansal ylikiimlilik
icin) gercege uygun deger olan islem maliyetleri tizerinden varsa islem masraflari da eklenerek hesaplanir.
Gercege uygun deger, zorunlu satis ve tasfiye gibi haller disinda, bir finansal aracin cari bir islemde istekli
taraflar arasinda alim-satima konu olan fiyatini ifade eder. Kote edilmis piyasa fiyati, sayet varsa, bir
finansal aracin gercege uygun degerini en iyi yansitan degderdir. Finansal araclarin tahmini gercege uygun
degerleri Sirket tarafindan mevcut piyasa bilgileri ve uygun degerleme metodlari kullanilarak belirlenmistir.

Sirket, finansal varlik veya yikumlilikleri, ilgili finansal arac sozlesmelerine taraf oldugu takdirde
bilancosuna yansitmaktadir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece s6z konusu varliklarin
konu oldugu sozlesmeden dodan haklar Gzerindeki kontroliini kaybettigi zaman kayittan cikartir. Sirket
finansal yukumlilukleri ancak sozlesmede tanimlanan yikimlildgl ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman
asimina ugrar ise kayittan ¢ikartir.

Butin normal finansal varlik alim ve satimlari islem tarihinde, yani Sirket'in varligi almayi veya satmayi
taahhit ettigi tarihte kayitlara yansitilir. S6z konusu alim ve satimlar genellikle piyasada olusan genel
teamil ve dizenlemelerle belirlenen zaman dilimi icerisinde finansal varligin teslimini gerektiren alim
satimlardir.

Cari finansal varliklar

Sirket cari finansal varliklarini satilmaya hazir, vadeye kadar elde tutulacak ve alim satim amacli finansal
varliklar ile krediler ve esas faaliyetlerden alacaklar olarak siniflandirmaktadir.

Finansal yatirimlarin siniflandirilmasi ve degerlemesi

a) Satilmaya hazir finansal varliklar

Satilmaya hazir finansal varliklar satilmaya hazir olarak tanimlanan (a) vadeye kadar elde tutulacak, (b)
alim satim amacli finansal varliklar, (c) kredi ve alacaklar, olarak siniflandirilmayan tiirev olmayan finansal
varliklardir. ilk kayda alimdan sonra satilmaya hazir kiymetlerin miiteakip degerlemesi gercede uygun
degeri Uzerinden yapilmaktadir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle Sirket'in satilmaya hazir finansal varliklar portfoytini
olusturan tim menkul kiymetleri Tirk Lirasi cinsindedir.

i) Devlet tahvilleri

Satilmaya hazir finansal degerler icinde siniflanan devlet tahvilleri gercede uygun degerleriyle degerlenmistir.
Kamu menkul kiymetlerinin i¢ verim yontemine gdére ilgili faiz oranlariyla hesap edilen degerleri ilgili
menkul kiymetin borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak bulunan gercege
uygun degerleri ile karsilastirilmis ve aradaki fark 6zsermaye altinda “Finansal Varliklar Degerlemesi”
hesabinda muhasebelestirilmistir. Kamu menkul kiymetlerinin i¢ verim yontemine gore ilgili faiz oranlariyla
hesap edilen dederleri ile maliyet degerleri arasindaki fark faiz geliri olarak gelir tablosuna yansitilmaktadir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in devlet tahvili bulunmamaktadir.
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2. Gnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

ii) Hisse senetleri

Satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflanan hisse senetlerinin degerlemesi ilk kayda alimdan sonra
gercede uygun degeri tGzerinden yapilmaktadir. Gercege uygun degerdeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ya da zararlar 6zsermaye altinda "Finansal Varliklar Degerlemesi” hesabinda
muhasebelestirilir. Alinan temettiler ise alindi§i tarihte temetti gelirleri icerisinde gosterilir.

Aktif piyasalarda islem géren satilmaya hazir menkul degerlerin gercege uygun degerleri bilanco tarihi
itibariyle Menkul Kiymetler Borsasi'nda yayinlanan kapanis fiyati ile belirlenir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in satilmaya hazir finansal varliklar portfylini olusturan tim menkul
kiymetleri Turk Lirasi cinsindedir.

b) Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar
Vadesine kadar elde tutma niyetiyle edinilen, sabit veya belirlenebilir demeleri bulunan finansal varliklar
vadeye kadar elde tutulacak menkul kiymetler olarak siniflandirilir.

Ters repo islemlerine konu olan finansal varliklar vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklara siniflanmakta
olup, ilk kayda alindiktan sonra, etkin faiz yontemi kullanilarak iskonto edilmis degerleri ile
muhasebelestirilmektedir.

iskonto edilmis maliyet degeri ile tasinan menkul kiymetlerin deder diisiikliigiine ugramasi veya elden
¢ikartilmasi durumunda olusan gerceklesmis kar ya da zarar ilgili donemde gelir tablosuna dahil edilir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin tasinmasindan elde edilen faizler, konsolide olmayan gelir
tablosunda izlenmektedir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in kendi portfoyiinde vadeye kadar elde tutulacak finansal varligi
bulunmamaktadir.

c) Alim satim amacli finansal varliklar

Alim satim amacli finansal varliklar piyasada kisa donemde olusan fiyat ve benzeri unsurlardaki
dalgalanmalardan kar saglama amaciyla elde edilen, veya elde edilme nedeninden bagimsiz olarak, kisa
donemde kar saglamaya ydnelik bir portfoylin parcasi olan varliklardir. Kayitlara ilk alinis tarihinden sonra,
alim satim amagcli finansal varliklar borsadaki glincel emirler arasindaki en iyi alis emri dikkate alinarak
gercede uygun deger uzerinden takip edilir. Alim satim amacli finansal varliga iliskin tim gerceklesmis
ve gerceklesmemis kar ve zararlar ilgili donemde konsolide olmayan gelir tablosuna dahil edilir.

30 Haziran 2010 tarihi itibariyle Sirket'in kendi portfdylinde alim satim amacli finansal vartigi bulunmamaktadir.

d) Kredi ve alacaklar:

Kredi ve alacaklar, bor¢luya para veya hizmet saglama yoluyla yaratilan finansal varliklardir. Sirket, esas
faaliyetlerinden alacaklari ilk olarak elde etme maliyeti Gzerinden kayda almaktadir ve kayitli degerleri
ile izlemektedir. Kredi ve alacaklar ilk kayit tarihinden sonra, iskonto edilmis maliyetleri Gzerinden
tasinmaktadir. Vadesi gelmis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarin tahsil edilemeyecegine dair somut
bir gosterge varsa alacak karsiligi ayrilmaktadir. Bunlarin teminati olarak alinan varliklarla ilgili olarak
odenen harclar ve benzeri diger masraflar islem maliyetinin bir parcasi olarak kabul edilmemekte ve gider
hesaplarina yansitilmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

Ayrica Sirket, acente ve sigortalilar ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan stipheli alacaklari icin idari
ve kanuni takipteki alacak karsiliklari ayirmaktadir. Bu karsilik bilancoda "Esas faaliyetlerden kaynaklanan
stipheli alacak karsiligi” altinda gosterilmektedir.

Cari olmayan finansal varliklar

Bagli menkul kiymetler, Sirket” in %0.17 oraninda sahip oldugu Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri
Emeklilik ve Yardim Sandigi Vakfi hisselerinden olusmaktadir. Bu menkul kiymetler, istirakler ve bagli
ortakliklar elde etme maliyetinden kayitlarda gosterilmektedir.

Finansal araclarin kayda alinmasi ve kayittan ¢ikartilmasi

Sirket, finansal varlik veya finansal yukimlilukleri, ilgili finansal ara¢ s6zlesmelerine taraf oldugu takdirde
bilangosuna yansitmaktadir. Bitin olagan finansal varlik alim ve satim islemleri teslim tarihinde kayitlara
yansitilir. Sirket finansal varligin tamamini veya bir kismini, sadece, soz konusu varliklarin milkiyetlerine
iliskin risk ve faydalari transfer ettigi ve konu oldugu sozlesmeden dogdan haklar izerindeki kontroliini
kaybettigi zaman kayittan cikartir. Sirket finansal yiikimlilikleri ancak s6zlesmede tanimlanan yikimlilugu
ortadan kalkar, iptal edilir veya zaman asimina ugrar ise kayittan ¢ikartir.

2.9 Varliklarda deger diisiikliigii

Finansal varliklar:
Bir finansal varligin ya da finansal varlik grubunun deger disikligline ugradigina iliskin tarafsiz gostergeler
asagidakileri igerir:

a) ihrac edenin ya da taahhiit edenin énemli finansal sikinti icinde olmasi,

b) S6zlesmenin ihlal edilmesi,

c) Bor¢lunun icinde bulundugu finansal sikintiya iliskin ekonomik veya yasal nedenlerden dolay, alacaklinin,
bor¢luya, baska kosullar altinda tanimayacagi bir ayricalik tanimasi,

d) Borclunun, iflasi veya baska tir bir finansal yeniden yapilanmaya girecegi ihtimalinin yliksek olmasi,
e) Finansal zorluklar nedeniyle s6z konusu finansal varliga iliskin aktif piyasanin ortadan kalkmasi,

Sirket bilanco tarihleri itibariyle ilgili bir gésterge olup olmadigini dederlendirir ve eger varsa deger
dusukliuginu kayitlarina yansitir.

Ayrica, satilmaya hazir sermaye araci niteliindeki finansal varliklarin gercede uygun degerinde uzun sireli
ve onemli dl¢liide maliyet dederinin altinda meydana gelen azalmalar deder disikligu icin tarafsiz bir
gosterge olarak kabul edilmektedir. Bu kriter acisindan TMS 39 Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu
tarafindan yayimlanmis olan UMS 39°dan farklilik gostermektedir. TMS 39 satilmaya hazir finansal varliklarda
deger dustkliglnin tespit edilebilmesiicin “gercege uygun degerinde uzun siireli ve nemli 6l¢lide maliyet
degerinin altinda meydana gelen azalmalar” olmasi gerekliligini ortaya koyarken, ayni kriter UMS 39'da
“gercegde uygun degerinde uzun sireli veya onemli 6l¢clide maliyet degerinin altinda meydana gelen
azalmalar” olarak ele alinmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Ancak her iki standartta da deger disukliglne iliskin tarafsiz bir gosterge oldugu durumda maliyet degeri
ile rayic deger arasindaki farktan olusan ve 6zkaynaklar altinda yaratilan birikmis deger distkligu tutarinin
ozkaynaklardan cikarilarak gelir tablosuna zarar olarak yansitilmasini 6ngormektedir. Sirket, gerek TMS
39 gerekse UMS 39'da “uzun siireli” ve “6nemli 6lglide” taniminin acikca yapilmamis olmasi ve Hazine
Mistesarligi'nin “uzun siire” ve “6nemli 6l¢lide” tanimlamalarina iliskin bir yonlendirmesinin bulunmamasi
ile gercede uygun degeri maliyetinin altina diisen hisse senetlerinin borsa fiyatlarindaki sézkonusu disisun
bir yildan az bir stiredir siire gelmesi nedenleri ile hisse senedi deger dustkligind, 6zsermaye degisim
tablosunda varliklarda deger artisi/(azalisi) hesabinda takip etmekteydi. Sirket 2009 yilinda, son bir yildaki
gelismeleri degerlendirerek, bazi finansal varliklardaki deder disikliginin uzun sireli olabilecegini
6ngormus ve finansal varliklarinda meydana gelen deger disikliginin “uzun sireli” ve “onemli 6lciide”
olduguna karar vermek icin belirli kriterler belirlemistir. “Uzun siireli” kavrami Sirket tarafindan 18 ay
boyunca deger kaybina ugrayan finansal varliklari temsil ederken, “6nemli 6l¢lide” ise maliyetinden %40
deger kaybetmis finansal varliklardir. Her iki kritere uyan finansal varliklar icin Sirket deger distiik karsilig
ayirmaya karar vermistir.Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle bu kriterlere uyan satilmaya hazir finansal
varliklar igin 202.200 TL (31 Aralik 2009 - 1.764.364 TL) tutarinda deger distkligini konsolide olmayan
gelir tablosuna yansitmistir.

Kredi ve alacaklarda deger dusukligu zarari meydana geldidine iliskin tarafsiz bir gostergenin bulunmasi
durumunda, ilgili zararin tutari kar ve zararda muhasebelestirilmektedir. Ayrica Sirket, acente ve sigortalilar
ile ilgili olup idari ve kanuni takipte olan siipheli alacaklari ile tahsil edilemeyen ya da tahsil edilebilme
olasiligi muhtemel olmaktan cikan tutarlar i¢in idari ve kanuni takipteki alacak karsiliklari ayirmaktadir.

Finansal olmayan varliklar:

Varliklarin tasidiklari deger Uzerinden paraya cevrilemeyecegdi durumlarda, varliklarda deger disukligu
olup olmadigina bakilir. Varliklarin tasidiklari deger, paraya cevrilebilecek tutari astiginda deger disukligu
karsilik gideri gelir tablosunda yansitilir. Paraya cevrilebilecek tutar, varligin net satis fiyati ve kullanim
degerinden yiksek olanidir. Kullanim degeri, bir vartigin kullanimindan ve ekonomik émri sonunda
satilmasindan elde edilmesi ongorilen gelecekteki nakit akimlarinin simdiki degerini, net satis fiyati ise,
satis hasilatindan satis maliyetleri disildikten sonra kalan tutari yansitmaktadir. Paraya ¢evrilebilecek
tutar, belirlenebiliyorsa her bir kiymet icin, belirlenemiyorsa kiymetin dahil oldugu nakit akimi saglayan
grup icin tahmin edilir. Ge¢mis yillarda ayrilan deger distikligi karsiligr artik gecerli degilse ya da daha
disiik dederde bir karsilik ayrilmasi gerekiyorsa ilgili tutar kadar geri ¢ekilir ve bu tutar konsolide olmayan
gelir tablosuna yansitilir.

2.10 Tiirev finansal araclar
Yoktur.

2.11 Finansal varliklarin netlestirilmesi (mahsup edilmesi)

Finansal varlik ve yukimlilikler, netlestirmeye yonelik yasal bir hakka ve yaptirim glicline sahip olunmasi
ve s6z konusu varlik ve yikimlilikleri net bazda tahsil etme/6deme veya es zamanli sonuclandirma
niyetinin olmasi durumunda konsolide olmayan bilancoda netlestirilerek gosterilmektedir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.12 Nakit ve nakit benzerleri
Nakit ve nakit benzerleri, kasa ve bankalardaki vadeli ve vadesiz nakit para ile kredi karti tutarlarini
icermektedir. Nakit benzeri degerler kolayca nakde donustirlebilir, vadesi 3 ayl gecmeyen ve deger
kaybetme riski bulunmayan kisa vadeli yiiksek likiditeye sahip yatirimlardir.

Nakit ve nakit benzerleri elde etme maliyetleri ve tahakkuk etmis faizlerinin toplami ile gosterilmistir.

Nakit akis tablosu
Nakit akis tablosunda yer alan nakit ve nakit benzerleri asagida gosterilmistir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Kasa 13.316 7.061
Bankalar 481.457.649 243.012.088
- vadesiz mevduat 1.430.918 4.615.492
- vadeli mevduat 480.026.731 238.396.596
Bloke kredi kartlari 18.427.635 28.668.576
Faiz tahakkuku 3.885.520 10.789.041
Odeme emirleri (41.377) (41.376)
Nakit ve nakit benzerleri 503.742.743 282.435.390
Vadesi 3 ayi asan vadeli mevduat ve bloke kredi kartlari (163.903.232) (133.608.728)
Faiz tahakkuku (3.885.520) (10.789.041)
Nakit akis tablosuna baz olan nakit ve nakit benzerleri 335.953.991 138.037.621

2.13 Sermaye

2.13.1 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle Sirket'in sermaye ve ortaklik yapisi asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Adi Pay orani Pay tutar1  Pay orani Pay tutari
Mapfre International S.A. (Mapfre) 99,75%  349.109.046 90,00% 315.000.000
Avor ins.Gida Teks.Kimya San.Tic. A.S. (Avor) - - 9,75% 34.109.046
Diger 0,25% 890.954 0,25% 890.954
Toplam 100,00%  350.000.000 100,00% 350.000.000

Sirket'in sermayesi 350.000.000 TL olup her biri 1 TL kiymetinde 280.000.000 adet A grubu, 70.000.000 adet
B grubu olmak Uzere 350.000.000 adet nama yazili hisseye bolinmiistir. Sermayeyi temsil eden paylar
kaydilestirme esaslari cercevesinde kayden izlenir. A gurubu hisselerin timi Mapfre International S.A ‘'ya
aittir.
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2. OGnemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Sirket'in ortaklarindan Cukurova Holding A.S.[Cukurova) ile Mapfre arasinda 23 Mart 2007 tarihinde
imzalanan hisse alim sézlesmesine istinaden 280.000.000 TL nominal degerli 280.000.000 adet hisse 20
Eylil 2007 tarihinde Mapfre S.A.’'ye devredilmistir. Sirket'in yeni ortaklarindan Mapfre S.A., yapilan hisse
devir sozlesmesi geregdince sigortacilik kapsami disindaki bazi gayrimenkuller ile istirak hisselerini
Cukurova'nin belirledigi grup sirketlerine satmistir. Satisla ilgili Sirket’in Cukurova grubu sirketlerinden
olan alacagi Cukurova'nin Mapfre S.A."dan olan alacaklarina mahsup edilmistir. 31 Aralik 2010 tarihi
itibariyle Sirket’in Mapfre S.A."den olan s6z konusu alacak tutari bulunmamaktadir. (31 Aralik 2009 -
93.350.587 TLJ (Not 12.2)'dir.

Sirket sermayesinin %10’unu temsil eden 35.000.000 TL'lik Demir Toprak ithalat ihracat ve Tic. A.S. hissesi,
Mapfre Internacional S.A.'ya devredilmis olup, devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

Avor, 21 Kasim 2008 tarihinde yapilan hisse satis anlasmalari ile Cukurova Holding'in Sirket'deki %5,43,
Demir Toprak ithalat ihracat ve Ticaret A.S.'nin %3,17 ve Endstri Holding'in %1,15'lik paylarini devralmis
ve bu suretle Sirket'in %9,75 pay ile yeni ortagi durumuna gelmistir. Sirket, sozkonusu sermaye alimina
istinaden, 21 Kasim 2008 tarihinde Avor’a (Cukurova Grup Sirketi) 34.000.000 USD tutarinda kredi saglamistir
(Kredi). Kredinin vadesi 20 Eylil 2010 olup, faiz orani %15°dir. Krediye iliskin faiz 6demeleri vade sonunda
anapara ile birlikte olacaktir. S6z konusu kredi sézlesmesi uyarinca Avor Sirket'den alacagi temetti gelirinin
kredi borcu ile mahsup edilecegini kabul etmis bulunmaktadir. S6zkonusu kredinin tamami 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle temettlilinin mahsubu yolu ile Sirket’e geri 6denmistir.

Ayrica kredi sozlesmesi dahilinde 20 Eylil 2010 tarihine kadar kullanilmak tzere Avor Mapfre hisse alim
opsiyonu, Mapfre’'de Avor’a hisse satis opsiyonu vermis bulunmaktadir. Ayrica Mapfre Avor'un sahip oldugu
hisseler tizerinde rehin tesis etmistir (Not 12.2). Avor hisselerin tamami icin satin alma hakkini kullanmis
ve s0z konusu hisseleri Mapfre Internacional S.A.’ya devretmis olup s6z konusu ilsem 29 Eylil 2010 tarihinde
yapilan Sirket Yonetim Kurulu Toplantisindan sonra pay defterine islenmistir.

Sirket 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yil icinde sermaye artirimi yapmamistir.

Sirket 24 Aralik 2008 tarihinde yapilan Olaganusti Genel Kurul toplantisinda $Sirket ana sozlesmesinin bazi
maddelerinde degisiklikler yapmis olup, soz konusu degisiklikler 8 Ocak 2009 tarihli Resmi gazetede
yayinlanmistir. 24 Aralik 2008 tarihi itibariyle yapilan degisikliklerle 350.000.000 adet olan Sirket hissesi
280.000.000 A Grubu ve 70.000.000 B Grubu olmak lzere 2 sinifa bolinmustir. Ayrica en az %90 olumlu
oy ile verilebilecek kararlar da (ana s6zlesme degisikligi; sermaye artirimi, sirket birlesmesi, tasfiyesi,
baska bir sirkete toplam degerinin %15'ini gececek sekilde istirak etmek, dagitilabilir temettiitin %70’inden
azini dagitmak vb.) ana sézlesmede belirtilmistir. Sirket hisselerinin ortaklar tarafindan 20 Eylil 2010
tarihine kadar uciincl sahislara devri konusunda da bazi kisitlamalar getirilmis olup, yapilan degisikliklerle,
kanunlarin izin verdigi ol¢tde dagitilabilen karin en az %70 ortaklara dagitilmasina karar verilmistir.

2.13.2 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle sermayeyi temsil eden hisse senetlerine taninan
imtiyazlar bulunmamaktadir.

2.13.3 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle Sirket kayitli sermaye sistemine tabi degildir.

2.13.4 Sirket'in sermayesi ile ilgili diger bilgiler Not 15°de aciklanmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)
2.14 Sigorta ve yatirim sozlesmeleri - siniflandirma
Sigorta sozlesmeleri

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle faaliyeti ile ilgili tim sdzlesmeleri sigorta
sozlesmelerinden olusmakta olup, yatirim so6zlesmesi bulunmamaktadir.

Sigorta sozlesmeleri sigorta riskini transfer eden sozlesmelerdir. Sigorta sozlesmeleri sigortaliyi hasar
olayinin olumsuz ekonomik sonugclarina karsi sigorta policesinde taahhtit edilen sart ve kosulllar altinda
korur. Sirket tarafindan tretilen baslica sigorta sozlesmeleri yangin ve dogal afetler, nakliyat, kara araclari,
rayli araclar, hava araclari, su araclari, kaza, genel sorumluluk, kara araclari sorumluluk, su araclari
sorumluluk, hava araclari sorumluluk, genel zararlar, emniyeti suistimal, finansal kayiplar, kredi, hukuksal
koruma sozlesmeleridir. Sirket’in ayrica saglik bransinda reasiiror olarak faaliyetleri bulunmaktadir.
Reasiirans sozlesmeleri

Sirket, faaliyet gosterdigi branslardaki sigorta risklerini reasliror sirketlere reasiirans sézlesmeleri
cercevesinde devretmektedir. Reaslirans varliklari reasiirans sirketlerinden alacak rakamlarini ifade

etmektedir. Reasiirans varliklarindaki deder dusikligl rapor tarihi itibariyle dederlendirilmistir.

Reasiirans sozlesmelerine iliskin gelir ve giderler, tahakkuk ettikleri tarihte kar zarar hesaplarinda
donemsellik ilkesi goz oniinde bulundurularak muhasebelestirilir.

Reaslrans anlasmalari, Sirket'in sigorta sézlesmelerinden kaynaklanan yikimliliiklerini ortadan kaldirmaz,
finansal tablolarda mevcut olan sigorta riskini transfer etmez.

Yazilan primler ve olusan hasarlar finansal tablolarda briit ve reasiirans hissesi ayri olarak gosterilmektedir.
Reasiirans varliklari ve borclari, sdzlesme sona erdiginde finansal tablolardan cikartilir.
2.15 Sigorta ve yatirim sozlesmelerinde istege bagli katilim dzellikleri
Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
2.16 lstege bagli katiim dzelligi olmayan yatirim sozlesmeleri
Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
2.17 Borgclar
Sozlesmeye dayali finansal yikimlilikler:
¢ baska bir isletmeye nakit veya bir baska finansal varlik vermeyi 6ngdren, veya
e isletmenin bir baska isletmeyle finansal araclarini, isletmenin aleyhinde olacak sekilde karsilikli

olarak degistirmesini 6ngoren sozlesmeye dayali yikimluluklerdir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle alinan kredi bulunmamaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)
2.18 Vergiler

Ertelenmis gelir vergisi

Ertelenmis vergi, bilanco yukimliligd metodu dikkate alinarak, aktif ve pasiflerin finansal raporlamada
yansitilan degerleri ile yasal vergi hesabindaki bazlari arasindaki gecici farklardan olusan vergi etkileri
dikkate alinarak yansitilmalidir. Ertelenmis vergi yikimliligu vergilendirilebilir tim gecici farklar Gzerinden
hesaplanmasi gerekmektedir.

Ertelenmis vergi varliklari, indirilebilir gegici farklarin ve kullanilmamis vergi zararlarinin ileride indirilebilmesi
icin yeterli karlarin olusmasi mimkin goriniyorsa, tim gecici farklar ve kullanilmamis vergi zararlari
tzerinden hesaplanmasi gerekmektedir.

Sirket ertelenmis vergi aktif ve yikimluluklerini netlestirmek suretiyle mali tablolarina yansitmislardir.
Ertelenmis vergi, varliklarin olustugu veya yikimluliklerin yerine getirildigi donemde gecerli olmasi
beklenen vergi oranlari tizerinden hesaplanir ve konsolide olmayan gelir tablosuna gider veya gelir olarak
kaydedilir. Bununla birlikte, ertelenen vergi, ayni veya farkli bir dénemde dogrudan 6z sermaye ile
iliskilendirilen varliklarla ilgili ise dogrudan 6z sermaye hesap grubuyla iliskilendirilir.

2.19 Calisanlara saglanan faydalar

Tanimlanan fayda plani:

Sirket, yirirliikteki is Kanunu uyarinca istifalar ve hakli nedenler disindaki isten ¢ikarmalarda ve emeklilik
halinde personele tazminat 6demek durumundadir. Bu tazminat, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle isten
¢itkarma veya emeklilik tarihine kadar ¢alisilan her yilicin 2.517 TL'yi gecmemek sarti ile 30 glinlik tcret
karsiigidir (31 Aralik 2009 - 2.365 TLJ.

1 Ocak 2011 tarihi itibariyle kidem tazminati tavani 2.623 TL'ye yiikseltilmistir.

Kidem tazminatina iliskin yikimliliklerin “Calisanlara Saglanan Faydalara iliskin Tiirkiye Muhasebe
Standardi” (“TMS 19”) hiikiimleri ¢ercevesinde belirli aktieryal tahminler kullanilarak tim calisanlarin
gelecekteki olasi yikumlulik tutarlarinin tahmini karsiliginin net bugtinki degeri tizerinden hesaplanmasi
gerekmektedir. Dolayisiyla 31 Aralik 2009 ve 31 Aralik 2010 tarihleri itibariyle ilgili yikumldlikler icin
aktieryal hesaplama yapilmis kayitlara alinmistir.

Emeklilik haklari ve tanimlanan katki plani:

Sirket calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20'nci maddesine gore kurulmus olan
Turkiye Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandigi'nin (“Sandik”) tyesidir.
Sirket, soz konusu calisanlar i¢cin Sandik’a prim 6demesi gerceklestirmektedir. Sandik’in teknik finansal
tablolari 5684 sayili Sigortacilik Kanunu'nun 1, 21, 28 ve 31. maddelerine uygun olarak aktterler siciline
kayitli bir aktier tarafindan denetlenmektedir.

1 Kasim 2005 tarih 25983 mikerrer sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Bankacilik Kanunu'nun gegici
23'linct maddesinin birinci fikrasi, banka sandiklarinin Bankacilik Kanunu'nun yayimi tarihinden itibaren
3 yiliginde Sosyal Givenlik Kurumu'na ("SGK”] devredilmesine hiikmetmekte ve bu devrin esaslarini
diizenlemekteydi. Devre iliskin s6z konusu kanun maddesi, Anayasa Mahkemesi tarafindan, Cumhurbaskani
tarafindan 2 Kasim 2005 tarihinde yapilan basvuruya istinaden, 31 Mart 2007 tarih ve 26479 sayili Resmi
Gazete'de yayimlanan 22 Mart 2007 tarih ve E. 2005/39, K. 2007/33 sayili karar ile iptal edilerek, yurirligu
kararin yayim tarihinden itibaren durdurulmustur.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

Anayasa Mahkemesi'nin s6z konusu madde’nin iptaline iliskin gerekgeli karari, 15 Aralik 2007 tarih ve
26372 sayili Resmi Gazete'de yayinlanmistir. Gerekceli kararin yayinlanmasini takiben Tirkiye Biyik Millet
Meclisi (“TBMM”], banka sandiklari istirakcilerinin SGK'ya devredilmesine yonelik yeni yasal diizenlemeler
tizerinde calismaya baslamis ve 17 Nisan 2008 tarihinde, 5754 sayili “Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik
Sigortasi Kanunu ile Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun”un
(“Yeni Kanun”) devre iliskin esaslari diizenleyen ilgili maddeleri, TBMM Genel Kurulu'nda tarafindan kabul
edilmistir. Yeni Kanun 8 Mayis 2008 tarih ve 26870 sayili Resmi Gazete'de yayimlanarak yirirlige girmistir.

Ana Muhalefet Partisi, Yeni Kanun'un bazi maddelerinin iptali ve iptal davasi sonuclanincaya kadar
ylrirliginin durdurulmasi istemiyle 19 Haziran 2008 tarihinde Anayasa Mahkemesi'ne basvuruda
bulunmustur. Anayasa Mahkemesi'nin iptal davasina iliskin olarak finansal tablolarin yayimlandigi tarih
itibariyle herhangi bir karari bulunmamaktadir.

SGK, Maliye Bakanligi, Hazine Mistesarligi, Devlet Planlama Teskilati Mistesarligi, BDDK, TMSF, her
sandik i¢in ayri ayri olmak Uzere hesabi yapilan Sandigi temsilen bir ve Sandik istirakgilerini temsilen bir
tyenin katilimiyla olusturulacak komisyon; her bir sandik icin sandiktan ayrilan istirakciler de dahil olmak
lizere, devir tarihi itibariyle devredilen kisilerle ilgili olarak, sandiklarin Kanun kapsamindaki sigorta kollari
itibariyle gelir ve giderleri ile sandiklarca 6denen aylik ve gelirlerin SGK diizenlemeleri ¢ercevesindeki
aylik ve gelirlerin Gzerinde olmasi halinde s6z konusu farklar da dikkate alinarak %9,8 oranindaki teknik
faiz orani kullanilarak yikimliligin pesin degerinin hesaplanacagini hikim altina almaktadir. Yeni Kanun
uyarinca Sandik istirakgileri ile aylik ve/veya gelir baglanmis olanlar ve bunlarin hak sahiplerinin SGK'ya
devrinden sonra bu kisilerin tabi olduklari vakif senedinde bulunmasina ragmen karsilanmayan diger
sosyal haklari ve 6demeleri, sandiklar ve sandik istirakgilerini istihdam eden kuruluslarca karsilanmaya
devam edilecektir.

Sirket, yukarida belirtilen hususlari dikkate alarak, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle sirasiyla
2.370.024 TL ve 2.092.686 TL aktiieryal bilanco acigi hesaplamis ve kayitlara yansitmistir.

2.20 Karsiliklar

Karsiliklar, sarta bagli yiikiimliiliikler ve sarta bagli varliklar

Karsiliklar ancak ve ancak Sirket'in gecmisten gelen ve halen devam etmekte olan bir yikimliligi (yasal
ya da yapisal) varsa ve bu ylkimlilik sebebiyle isletmeye ekonomik ¢ikar saglayan kaynaklarin elden
cikmasi olasiligi mevcutsa ve gerceklesecek yukimliligin miktari givenilir bir sekilde tahmin edilebiliyorsa
kayitlara alinmaktadir. Paranin zaman icindeki deder kaybi dnem kazandiginda, karsiliklar paranin zaman
degerini (ve uygun ise yukimlilige 6zel riskleri) yansitan cari piyasa tahminlerinin vergi éncesi orani ile
gelecekteki nakit akimlarinin iskonto edilmesi sonucu hesaplanmaktadir.

Sarta bagli yikimlilikler, kaynak aktarimini gerektiren durum yiiksek bir olasilik tasimiyor ise finansal
tablolarda yansitilmayip dipnotlarda aciklanmaktadir. Sarta bagli varliklar ise finansal tablolara yansitilmayip
ekonomik getiri yaratma ihtimali yliksek oldugu takdirde dipnotlarda aciklanir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

Sigortacilik teknik karsiliklari
Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sigortacilik teknik karsiliklarini TFRS 4 kapsaminda degerlendirmistir.

a) Kazanilmamis primler karsiligi:

Kazanilmamis primler karsiligl, 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 Sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 1 Ocak
2008 tarihinden itibaren yiirtrlige giren “Sigorta ve Reastirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina
ve Bu Karsiliklarin Yatirilacagi Varliklara iliskin Yonetmelik” (Teknik Karsiliklar Yénetmeligi) uyarinca 14
Haziran 2007 tarihinden once tanzim edilmis policelerde bulunan deprem teminati primleri ile nakliyat
bransi primleri hari¢ olmak lizere 1 Ocak - 31 Aralik 2010 donemi icinde yapilan ve bilanco tarihi itibariyle
ylrdrlikte bulunan sigorta sozlesmeleri icin tahakkuk etmis primlerin herhangi bir indirim yapilmaksizin
briit olarak giin esasina gore ertesi hesap dénemine sarkan kismindan olusmaktadir. 4 Temmuz 2007
tarihli Hazine Mistesarlii Genelge'si kapsaminda 14 Haziran 2007 tarihinden sonra tanzim edilen policelerde
bulunan deprem teminati primleriicin kazanilmamis primler karsiligi hesaplanmaktadir. Nakliyat sigorta
sozlesmelerinde ise ilgili karsilik son ¢ ayda yazilan net primlerin %50°si alinarak hesaplanmaktadir.

Ote yandan, Hazine Miistesarligi'nin 28 Aralik 2007 tarihli ve 2007/25 sayili Genelge’si uyarinca 2007 yili
icin komisyon distlerek ayrilan kazanilmamis primler karsiliginin 2008 yili finansal tablolarina devredilmesi
sebebi ile 31 Aralik 2007 tarihinden dnce tanzim edilen poligeler icin komisyonlar disildikten sonra
kazanilmamis primler karsiligi ayrilmasi uygulamasina devam edilmesi hiikme baglanmistir.

Hazine Miistesarligi'nin 27 Mart 2009 tarihinde yayinladigi “Teknik Karsiliklar ile ilgili Mevzuatin
Uygulanmasina iliskin Sektér Duyurusu” itibariyle kazanilmamis primler karsiliginda dikkate alinan
policelerin baslangic ve bitis tarihleri 6gleyin saat 12:00 olarak varsayilarak, tim policeler diizenlendigi
giin ile bitis gind icin yarim giin olarak dikkate alinir.

Kazanilmamis primler karsilifi reasiror payr tutarinin hesabinda yirurlikte bulunan reasiirans
anlasmalarinin sartlari ile komisyonlari dikkate alinmaktadir.

Bollismesiz reasirans anlasmalari icin tahakkuk etmis tutarlarin gelecek dénem veya donemlere isabet
eden kismi ertelenmis giderler hesabinda takip edilir.

Buna gore Sirket 2007 yili icerisinde tanzim edilen ve 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yurirlikte bulunan
policeler icin komisyonlar distikten sonra kalan tutar tGzerinden kazanilmis primler karsiligi hesaplamis
1 Ocak 2008 tarihi ve sonrasinda yazilan primler icin ise aracilara édenen komisyonlar ile reastirorlere
devredilen primler nedeniyle alinan komisyonlarin gelecek donem veya donemlere isabet eden kismi
bilancoda sirasi ile ertelenmis gelirler (gelecek aylara ait gelirler) ve ertelenmis giderler (gelecek aylara
ait giderler) hesaplarinda, gelir tablosunda ise faaliyet giderleri hesabi altinda netlestirilerek takip
edilmektedir. Finansal tablolara 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 29.174.761 TL (31 Aralik 2009 - 23.943.516
TL) tutarinda ertelenmis komisyon giderive 12.363.351 TL (31 Aralik 2009 - 12.694.316 TL) tutarinda
ertelenmis komisyon geliri olarak yansitilmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

b) Devam eden riskler karsiligi:

1 Ocak 2008 tarihinden itibaren diizenlenen sigorta sozlesmeleri icin Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca
devam eden riskler karsiligi, sigorta sozlesmesinin siiresi boyunca ustlenilen risk dizeyi ile kazanilan
primlerin zamana bagli dagiliminin uyumlu olmadigi kabul edilen sigorta branslarinda, kazanilmamis
primler karsiliginin sirketin tasidigi risk ve beklenen masraf diizeyine gore yetersiz kalmasi halinde
ayrilmaktadir.

Sirketler devam eden riskler karsiligi ayirirken, yirirlikte bulunan sigorta sozlesmeleri dolayisiyla ortaya
cikabilecek tazminatlarin ilgili sozlesmeler icin ayrilmis kazanilmamis primler karsiligindan fazla olma
ihtimaline karsi, her hesap dénemi itibariyla, son 12 ayi kapsayacak sekilde yeterlilik testi yapmak zorundadir.
Hazine Mistesarligi'nca belirlenecek branslar icin beklenen hasar prim oraninin %95’in lizerinde olmasi
halinde, %95’i asan oranin net kazanilmamis primler karsiligi ile carpilmasi sonucunda bulunan tutar o
bransin devam eden riskler karsiligi olarak hesaplanir.

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ayirdigi devam eden riskler karsiligi tutari ise 828.664 TL'dir (31
Aralik 2009 - 918.960 TL).

c) Muallak hasar ve tazminat karsiligi:

Sirket, donem sonu itibariyle ihbar edilmis ve henliz 6ddenmemis hasar dosyalarina ait tim miukellefiyetler
icin hasar karsiligr ayirmaktadir. Muallak hasar karsiligi eksper raporlarina veya sigortali ile eksperin
degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmektedir (31 Aralik 2009 - Muallak hasar karsiligi eksper
raporlarina veya sigortali ile eksperin degerlendirmelerine uygun olarak belirlenmekte olup muallak
tazminat karsiligina iliskin hesaplamalarda, varsa riicu ve benzeri gelir kalemleri tenzil edilmis olarak
dikkate alinmaktadir.)

28 Temmuz 2010 tarih ve 27655 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan ve 30 Eylil 2010 tarihinde yirirlige
giren Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Teknik Karsiliklarina ve bu Karsiliklarin Yatirilacagi
Varliklara iliskin Yénetmelikte Degisiklik yapilmasina dair Yonetmelik uyarinca, 30 Eylil 2010 tarihinden
itibaren, hesap donemi sonu itibariyle uygulama esaslari Hazine Miistesarligi'nca belirlenen aktieryal
zincirleme merdiven yontemleri kullanilarak gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli hesap
edilir. Bu yontemler, Standart Zincir, Hasar/Prim, Cape Cod, Frekans/Siddet ve Munich Zinciri Yontemidir.
Tahakkuk etmis ve hesaben tespit edilmis muallak tazminat karsiligi ile secilen aktieryal zincirleme
merdiven yontemi arasindaki fark gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelidir. Sirket, tim
branslar icin Standart aktleryal zincirleme merdiven yontemini kullanmaktadir.

Aktleryal zincirleme merdiven yontemi hesaplamalari brit tutarlar tGzerinden yapilip, sirketin ylrtrlikte
bulunan veya ilgili reasiirans anlasmalarina bagli olarak net rakamlara ulasilmaktadir.

Ayrica, aktler tarafindan biylk hasar ayiklamasi yapilan branslarda da, ayiklanan biytk hasarlaricin bir
sonraki yil yeterlilik farki hesaplamasi yapilir.

Blylk hasar eliminasyonu Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili
Genelgenin “F-Blyiik Hasarlar Maddesi” geregince hesaplanir. Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
muallak hasar karsiligi hesaplamalarinda biyik hasar eliminasyonu yapmamistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

Gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerinin test edilebilmesi icin ayri bir hesaplama yapilir.
Bu hesaplama sirasinda hesap donemi sonu rakamlari son 12 ayi kapsayacak sekilde brit olarak dikkate
alinir. Bu tarihlerden once meydana gelmis ancak bu tarihlerden sonra ihbar edilmis tazminatlar,
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri olarak kabul edilir. Gerceklesmis ancak rapor
edilmemis tazminat bedellerinin hesaplanmasi sirasinda, sigorta ve reasiirans sirketlerinin bu bedellerle
ilgili olarak son 5 veya daha fazla yillarda; bu tarihlerden 6nce meydana gelmis ancak sonrasindan rapor
edilmis tazminatlarin, bunlara iliskin riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahsilatlarinin tenzil edilmesinden sonra
kalan tutarlarinin ve mevcut durumda muallakta yer alan diger dosyalara iliskin riicu, sovtaj ve benzeri
gelir tahakkuklarinin toplaminin, s6z konusu yillara iliskin prim Uretimlerine bolinmesi suretiyle bulunan
agirlikli ortalama dikkate alinir. Cari hesap dénemi icin gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat
bedeli, agirlikli ortalama ile cari hesap doneminden 6nceki 12 aylik toplam brit prim Uretiminin ¢carpilmasi
suretiyle bulunur.

Test sonucunda bulunan tutar, secilen aktieryal zincirleme merdiven yontemi ile bulunan tutar, branslarin
toplami itibariyle kiyaslanir ve hangi tutar daha biylk ise bu yontemin her bir bransina iliskin tutarlari
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tutar olarak finansal tablolara yansitilir. Sirket bu bedellerle ilgili
olarak son bes yillik sonuclari dikkate almis ve 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle net 21.059.806 TL (31 Aralik
2009 - 21.996.638 TL] gerceklesmis ancak rapor edilmemis hasar karsiligi hesaplamistir. Yeni faaliyete
baslanan branslara iliskin hesaplamalarda, faaliyete baslandigi tarihten itibaren bes yil boyunca sirket
aktleri tarafindan yapilan hesaplamalara gore gerceklesmis ancak rapor edilmemis muallak tazminat
karsiligr ile muallak tazminat karsiligi yeterlilik farki hesaplanir. Hazine Mistesarligi'nin 18 Ekim 2010
tarihinde yayinladigi 2010/16 nolu genelgenin “H-Yeni Kurulan Sirketler ve Faaliyete Yeni Baslanan Branslar”
maddesi geregdince yeni faaliyete baslanan branslarda faaliyete baslandigi tarihten itibaren bes yil boyunca
sirket aktieri tarafindan yapilan hesaplamalara gore IBNR ile muallak tazminat karsiligi yeterlilik farki
hesaplanir. Sirket aktiierinin hesaplamalarina gore Sirket’in yeni faaliyete baslamis oldugu finansal kayiplar
bransinda yazilmaya baslanan kar kaybi sigortalariicin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal tablolarina
2.629 TL net IBNR yansitilmistir. Ayrica, muallak yeterlilik tablolari hesaplamalarina gore bu brans igin
muallak yeterlilik farki ¢cikmamistir.

Hazine Mistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin “J- Riicu ve
Sovtaj Gelirlerine iliskin Muhasebe Kayitlari Maddesi” geregince riicu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan muhtemel
gelir karsiliklart mevcut dizenleme igerisinde yer almadigindan, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan
ve cari dénemde devir kaydiyla 2010 yilina aktarilan kisim “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi icerisinde
takip edilmektedir.

Bu cercevede 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket, 124.029.250 TL (31 Aralik 2009 - 113.239.927 TL]
tutarinda net muallak hasar karsiligi ayirmistir.

Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle muallak hasar karsiligi hesaplamasina bilanco tarihi itibariyle
gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedellerini, tahakkuk etmis muallak tazminat karsiligindan
tenzil edilecek riicu, sovtaj ve benzeri gelir tahakkuklarini, muallak hasar karsiligi yeterlilik farkini ve
aktleryal zincirleme merdiven metodu ile hesaplanan tutar ile muallak hasar karsiligi arasindaki farki
dahil etmektedir. Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 576.839 TL tutarinda muallak hasar ve tazminat
karsiligi yeterlilik tutarr, 319.740 TL tutarinda aktieryal zincirleme merdiven metodu, 7.899.758 TL tutarinda
tahmini riici ve sovtaj gelir tahakkuklarini finansal tablolarina yansitmistir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin 6zeti (devami)

d) Dengeleme karsilgi:

Sirket, Hazine Mistesarligi'nin 7 Agustos 2007 tarihli ve 26606 numarali Resmi Gazete'de yayimlanan
Teknik Karsiliklari Yonetmeligi cercevesinde 1 Ocak 2008 tarihinden gecerli olmak lizere dengeleme
karsiligi hesaplamaktadir.

Teknik Karsiliklar Yonetmeligi uyarinca sigorta sirketleri, takip eden hesap donemlerinde meydana
gelebilecek tazminat oranlarindaki dalgalanmalari dengelemek ve katastrofik riskleri karsilamak tzere
kredi deprem teminatlari iceren sigorta sozlesmeleri icin dengeleme karsili§i ayirmak zorundadirlar.
Sozkonusu karsilik her bir yila tekabil eden net deprem ve kredi primlerinin %12’si oraninda hesaplanir.
Net primin hesaplanmasinda, bolismesiz reasiirans anlasmalari icin tahakkuk eden tutarlar devredilen
prim olarak kabul edilir. Sirket, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihi itibariyle 4.371. 332 TL ve 2.602.500 TL tutarinda
dengeleme karsiligr ayirmis olup Uzun Vadeli Diger Teknik Karsiliklar hesabinda muhasebelestirmistir.

2.21 Gelirlerin muhasebelestirilmesi

Prim gelirleri

Yazilan primler, dénem i¢inde tanzim edilen police primlerinden iptaller ¢iktiktan sonra kalan tutari ifade
etmektedir. Prim gelirleri, yazilan primler lzerinden kazanilmamis prim karsiligr ayrilmasi suretiyle
tahakkuk esasina gore konsolide olmayan finansal tablolara yansitilmaktadir.

Komisyon gelirleri ve giderleri

Yazilan primler ile ilgili ddenen komisyonlar ve reasirans sirketlerine devredilen primler ile ilgili alinan
komisyon gelirleri cari donem icinde tahakkuk ettirilir. Tahakkuk esasina gore takip edilen alinan ve édenen
komisyonlar, konsolide olmayan gelir tablosunda netlestirilmis olarak faaliyet giderleri hesabi altinda,
konsolide olmayan bilangoda ise, sirasiyla, gelecek aylara ait gelirler ve giderler hesaplarinda izlenmektedir.

Riicu ve sovtaj gelirleri

Sirket, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan finansal tablolarinda Hazine
Mistesarligi'nin 18 Ocak 2005 tarihli B.02.1.HM.0.SGM.0.3.1.1 sayili yazisina istinaden olusan hasar
odemeleri ile ilgili ricu gelirine hak kazanildigi donemde, sigorta sirketleri ve sulhen mutabik kalinan
gercek ve tiizel kisilerden olan riicu alacaklarini tahakkuk esasina gore muhasebelestirmektedir. Sirket
ayrica dava ve icra safhasinda olan riicu alacaklariicin sipheli alacak karsiligi ayirmaktadir. 31 Aralik 2010
tarihi itibariyle hazirlanan konsolide olmayan finansal tablolarda ise Sirket, Hazine Mistesarligi'nin 20
Eyliil 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen esaslara gore riicu
alacagina dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren tizerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden
alacaklar) ve 4 ay (gercek ve diger tiizel kisilerden alacaklar) gecen riicu alacaklari icin de alacak karsiligi
ayirmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle riicu alacak karsiligi tutari 694.522 TL (31 Aralik 2009 - Yoktur)'dir.

Faiz geliri
Faiz geliri etkin getiri metodu kullanilarak tahakkuk esasina gore kayit edilmektedir.

Temettii geliri
Temetti tahsil etme hakkinin ortaya ciktigi tarihte gelir olarak kayitlara alinmaktadir.
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2. Onemli muhasebe politikalarinin dzeti (devami)

Kira geliri
Kira gelirleri aylik olarak kazanildiginda finansal tablolara yansitilmaktadir.

2.22 Finansal kiralamalar

Sirket’e kiralanan varligin milkiyeti ile ilgili bitln risk ve faydalarin devrini ongoren finansal kiralamalar,
finansal kiralamanin baslangi¢ tarihinde, kiralamaya s6z konusu olan varligin sozlesme bedeli esas alinarak
yansitilmaktadir. Finansal kira édemeleri kira siiresi boyunca, her bir donem igin geriye kalan borg¢ bakiyesi
sabit bir donemsel faiz orani tretecek sekilde anapara ve finansman gideri olarak ayrilmaktadir. Finansman
giderleri donemler itibariyle dogrudan konsolide olmayan gelir tablosuna yansitilmaktadir. Aktiflestirilen
kiralanmis varliklar, varligin tahmin edilen émri lzerinden amortismana tabi tutulmaktadir.

Operasyonel kiralama

Kiraya veren tarafin kiralanan varligin tim risk ve menfaatlerini kendinde tuttugu kiralamalar operasyonel
kiralama olarak siniflandirilmaktadir. Operasyonel kira 6demeleri konsolide olmayan gelir tablosunda kira
siresi boyunca dogrusal olarak gider kaydedilmektedir.

2.23 Kar payi dagitimi

Hisse basina kazan¢

Hisse basina kazang, hissedarlara dagitilabilecek net dénem karinin yil icindeki hisselerin agirtikli ortalama
sayisina bolinmesiyle hesaplanir. Donem icerisinde i¢csel kaynaklardan sermaye artirimi yapilmasi halinde
hisse adedinin agirlikli ortalamasi hesaplanirken yeni bulunan degerin donem basi itibariyle de gecerli
oldugu kabul edilir.

2.24 Iliskili taraflar

Asagidaki kriterlerden birinin varliginda, taraf Sirket ile iliskili sayilir:

(a) S6z konusu tarafin, dogrudan ya da dolayli olarak bir veya birden fazla araci yoluyla:

(i) isletmeyi kontrol etmesi, isletme tarafindan kontrol edilmesi ya da isletme ile ortak kontrol altinda
bulunmasi (ana ortakliklar, bagli ortakliklar ve ayni is dalindaki bagli ortakliklar dahil olmak tzere);

(ii) Sirket Gzerinde 6nemli etkisinin olmasini sajlayacak payinin olmasi; veya

(iii) Sirket tzerinde ortak kontrole sahip olmasi;

(b) Tarafin, Sirket'in bir istiraki olmasi;

(c) Tarafin, Sirket'in ortak girisimci oldugu bir is ortakligi olmasi;

(d) Tarafin, Sirket'in veya ana ortakliginin kilit yonetici personelinin bir Gyesi olmasi;

(e) Tarafin, (a) ya da (d) de bahsedilen herhangi bir bireyin yakin bir aile tiyesi olmasi;

(f) Tarafin; kontrol edilen, ortak kontrol edilen ya da 6nemli etki altinda veya (d) ya da (e)'de bahsedilen
herhangi bir bireyin dogrudan ya da dolayli olarak 6nemli oy hakkina sahip oldugu bir isletme olmasi;
veya

(g) Tarafin, isletmenin ya da isletme ile iliskili taraf olan bir isletmenin calisanlarina isten ayrilma sonrasinda
saglanan fayda planlari olmasi, gerekir.
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iliskili taraflarla yapilan islem, iliskili taraflar arasinda kaynaklarini, hizmetlerin ya da yiikiimliliiklerin
bir bedel karsiligi olup olmadigina bakilmaksizin transferidir.

31 Aralik 2010 tarihli konsolide olmayan finansal tablolar ve ilgili aciklayici dipnotlarda ortaklar disindaki
Mapfre Grubu sirketleri, diger ortaklarin iliskili taraflari ve Sirket yonetimi iliskili taraflar olarak tanimlanmustir.

2.25 Diger parasal bilanco kalemleri
Kayitli degerleri ile bilancoya yansitilmistir.

2.26 Bilanco tarihinden sonra ortaya cikan olaylar

Sirket’in bilanco tarihinden sonra ortaya cikan ve bilanco tarihindeki durumunu etkileyebilecek olaylar
(dlizeltme gerektiren olaylar] finansal tablolara yansitilmaktadir. Diizeltme gerektirmeyen olaylar belli bir
onem arzettikleri takdirde dipnotlarda agiklanmaktadir.

2.27 Karsilastirmali bilgiler

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden borclar, diger nakit ve nakit benzerleri hesabinda
bulunan kredi karti alacaklari ile netlenmistir. Ayni uygulamanin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle etkisi
16.025.634 TL olup, 31 Aralik 2009 finansal tablolari daha dnce yayinlandigi igin ilisikte karsilastirma
amaciyla sunulan 31 Aralik 2009 tarihli finansal tablolarda sézkonusu netleme gerceklestirilmemistir.

3. Onemli muhasebe tahminleri ve hiikiimleri

Finansal tablolarin hazirlanmasinda Sirket yonetiminin, raporlanan varlik ve ylikimlilik tutarlarini
etkileyecek, bilanco tarihi itibariyle vukuu muhtemel ylikimlilik ve taahhitleri ve raporlama donemi
itibariyle gelir ve gider tutarlarini belirleyen varsayimlar ve tahminler yapmasi gerekmektedir. Gerceklesmis
sonuclar tahminlerden farkli olabilmektedir. Tahminler diizenli olarak gozden gecirilmekte, gerekli
dizeltmeler yapilmakta ve gerceklestikleri donemde konsolide olmayan gelir tablosuna yansitilmaktadirlar.
Kullanilan tahminler, baslica; sigorta muallak hasar ve tazminat karsiliklari, diger teknik karsiliklar ve
varliklarin deger dusiklugl karsitiklari ile baglantili olup ilgili dipnotlarda bu tahmin ve varsayimlar
detaylariyla aciklanmistir. Bunlarin disinda finansal tablolarin hazirlanmasinda kullanilan 6nemli tahminler
asagida yer almaktadir:

Kidem tazminati karsiligi:
Sirket, ilisikteki konsolide olmayan finansal tablolarda kidem tazminati karsiligini aktiieryal varsayimlar
kullanarak hesaplamis ve kayitlarina yansitmistir.

Siipheli alacaklar karsiligi:

Sirket ilgili aracilarin ve sigortalilarin geri 6deme yapamayacak olanlariicin 31 Aralik 2010 tarihinde sona
eren doneme ait konsolide olmayan finansal tablolarda 19.410.322 TL (31 Aralik 2009 - 18.501.504 TL), net
tutarinda siipheli alacak karsiligr ayirmistir.

Ertelenmis vergi:

Ertelenmis vergi varliklari gelecekte vergiye tabi kar elde etmek suretiyle gecici farklardan ve birikmis
zararlardan faydalanmanin kuvvetle muhtemel olmasi durumunda kaydedilmektedir. Kaydedilecek olan
ertelenmis vergi varliklarin tutari belirlenirken gelecekte olusabilecek olan vergilendirilebilir karlara iliskin
onemli tahminler ve degerlendirmeler yapmak gerekmektedir (Not 21).
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi

Sigorta riski

Sirket’in sigorta policeleriile ilgili ana riski gerceklesen hasar ve hasar ddemelerinin beklentilerin tzerinde
olmasidir. Dolayisiyla Sirket'in sigorta riskini yonetmedeki ana hedefi bu yukimlilikleri karsilayacak
yeterli sigortacilik karsiliklarinin bulundugundan emin olmaktir.

Sirket, elementer alanda faaliyet gostermekte olup asagidaki ana branslarda police tanzim etmektedir:
* Yangin ve dogal afetler

e Nakliyat

e Kara araclari

e Rayli araclar

e Hava araclari

e Su araclari

e Kaza

e Genel sorumluluk

e Kara araclari sorumluluk
e Su araclari sorumluluk

e Hava araglari sorumluluk
e Genel zararlar

e Emniyeti suistimal

e Finansal kayiplar IV

e Finansal kayiplar VII

e Finansal kayiplar IX

o Kredi

e Hukuksal koruma

Nakliyat bransinda genelde kisa siireli, tasimanin yapildigi siire icinde, mihendislik ana bransinda insaat-
montaj policelerinde proje siiresince, diger Uriinlerde ise genelde 12 aylik policeler tanzim edilmektedir.

Sirket'in yonetmesi gereken belli basli riskler deprem, sel, firtina vb. dogdal afetler ile yangin, kaza ve
hirsizlik riskleridir. Bu branslarda, tarife sistemi oldugundan dolayi risklerin yonetimi fiyatlama ve
segmentasyon yoluyla yapilmaktadir. Ayrica Sirket uluslararasi genel kabullere dayanarak hem risk bazinda
hem de katastrofik bir hasar sonucunda gelebilecek tazminat taleplerini karsilamak lzere reasiirans
destegdi almaktadir.

Sirket, kaza bransindan dogabilecek riskleri, cografi ve beseri kosullari géz 6niinde bulundurarak
segmentasyon ve uygun fiyatlandirma yolu ile yapmaktadir.

Sirket’in ayrica saglik bransinda reasiiror olarak faaliyetleri bulunmaktadir. Bu branstan ortaya cikabilecek
riskler ise reasirans sozlesmesinin uygun limitasyonlar cergevesinde belirlenmesi ve fiyatlandirilmasi
ile yonetilmektedir.

Dolayisiyla Sirket ilgili risklerini ¢esitlendirdigi genis bir sigorta s6zlesmesi portfdyd, reasiirans anlasmalari
ve police yazma stratejileri yoluyla yonetmektedir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle hayat disi sigorta branslari ile ilgili verilen sigorta
teminatlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kara Araclari 5.779.817.100 4.477.845.829
Kara Araclari Sorumluluk 1.181.975.670.146 724.991.263.392
Kaza 8.034.412.144 7.014.889.648
Su Araglar 320.912.011 303.639.513
Hava Araclari 299.689.411 310.417.594
Hava Araclari Sorumluluk 1.255.924.600 1.130.115.990
Genel Sorumluluk 5.912.795.769 4.933.031.995
Yangin ve Dogal Afetler 39.235.395.347 36.587.300.457
Genel Zararlar 21.087.875.222 34.643.165.479
Nakliyat 9.850.728.699 5.250.707.318
Finansal kayiplar 835.265.782 1.314.070.357
Hukuksal Koruma 1.955.753.360 -
1.276.544.239.591 820.956.447.572

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle hazirlanan hasar gelisim tablosuna 17 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

Finansal risk yonetimi

Sirket’in kullandigi belli basli finansal araglar, nakit, vadeli banka mevduatlari, ters repo islemleri, hisse
senetleri ve devlet tahvilleri ile esas faaliyetlerden olan alacaklar ve kredilerdir. Sirket kullandigi finansal
araglar ve sigorta sozlesmesi ylikimlulikleri dolayisiyla cesitli finansal risklerle karsi karsiya kalmaktadir.
Kullanilan araclardan kaynaklanan riskler piyasa riski, yabanci para riski, likidite riski ve kredi riskidir.
Sirket yonetimi bu riskleri asagida belirtildigi gibi yonetmektedir.

(a) Piyasa riski

i) Fiyat riski

Sirket piyasa fiyatiyla dederlenen finansal varliklara sahip oldugundan fiyat riskine maruz kalmaktadir.
Asagidaki tabloda, diger bitiin dediskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket'in portfoyiindeki satilmaya
hazir finansal varliklari olusturan hisse senetlerinin piyasa fiyatlarinda %5 deger artis/(azalisinin) Sirket'in
varliklari Uzerindeki etkisi gosterilmektedir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Piyasa fiyat artisi/(azalisi) Ozsermaye lizerindeki etkisi Ozsermaye iizerindeki etkisi
%5 120.883 837.610

(%5) (120.883) (837.610)
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi
(a) Piyasa riski

(ii) Faiz riski

Faiz riski piyasa faizlerindeki dalgalanmalardan kaynaklanan finansal varliklarin gercegde uygun degerlerindeki
ya da gelecek nakit akislarindaki degisiklikleri ifade eder. Faiz riski, Sirket tarafindan piyasa bilgilerinin
incelenmesi ve uygun degerleme metodlari vasitasiyla yakindan takip edilmektedir.

Asagidaki tabloda, diger bitin dediskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket'in 31 Aralik 2010 ve 31 Aralik
2009 tarihleri itibariyle portfoyiindeki satilmaya hazir finansal varliklar ve alim satim amacli finansal
varliklar hesaplarinda yer alan devlet tahvillerinin faiz oranlarindaki %5 deger artis/(azalisinin) Sirket'in
varliklari Gzerindeki etkisi gosterilmektedir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Faiz orani artisi/(azalisi) Ozsermaye lizerindeki etkisi Ozsermaye iizerindeki etkisi
%5 - 79.746
(%5) - (79.746)

(iii) Kur riski
Kur riski Sirket'in yabanci para borg¢ ve varliklara sahip olmasindan ve bunlarin TL'ye cevrilmesi sirasinda
yabanci para kuru degisikliklerinden dodan kur riskinden kaynaklanmaktadir.

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle Sirket'in yabanci para pozisyonu asagidaki gibidir:

Diger

Ingiliz para birimleri Toplam
31 Aralik 2010 ABD Dolari  TL karsiligi Euro  TLkarsigr Sterlini TLkarsiigi  TLkarsiugi  TL karsiligi
Nakit ve nakit benzeri degerler 166.830 257.919 80.685 165.332 400 955 424.206
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 14.299.529  22.107.072 4.849.480 9.937.069 13.617 32.526 1.191 32.077.858
Reaslirans faaliyetlerinden alacaklar - - - - - - - -
Krediler - - - - - - - -
Ortaklardan alacaklar - - - - - - - -
Toplam aktifler 14.466.359 22.364.991 4.930.165 10.102.401  14.017 33.481 1.191  32.502.064
Esas faaliyetlerden borglar 994.360 1.537.281 866.299 1.775.133 3.312.414
Teknik karsiliklar, net £4.849.593 7.497.471 2.887.345 5.916.459 10.063 24.036 1.998 13.439.964
Toplam pasifler 5.843.953  9.034.752  3.753.644 7.691.592  10.063 24.036 1.998 16.752.378
Yabanci para pozisyonu, net 8.622.406 13.330.239 1.176.521 2.410.809 3.954 9.445 (807) 15.749.686

Diger

Ingiliz para birimleri Toplam
31 Aralik 2009 ABD Dolari TL karsiligi Euro  TLkarsiugi Sterlini TLkarsiigi TLkarsiuigi  TL karsiigi
Nakit ve nakit benzeri degerler 2.418.349 3.641.308 5.420.193 11.709.243 21 50 - 15.350.601
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar 10.910.898  16.428.539 4.100.917 8.859.212 8.195 19.579 579 25.307.909
Reastirans faaliyetlerinden alacaklar - - 77.651 167.749 - - - 167.749
Krediler 35.755.366  53.836.855 - - - - - 53.836.855
Ortaklardan alacaklar - - 21.483.040 46.409.812 - - - 46.409.812
Toplam aktifler 49.084.613  73.906.702 31.081.801 67.146.016 8.216 19.629 579 141.072.926
Esas faaliyetlerden borclar 6.920.538  10.420.254 764.587 1.651.737 - - - 12.071.991
Teknik karsiliklar, net 6.331.722 9.533.674 3.214.727 6.944.775 4.883 11.666 2.686 16.492.801
Toplam pasifler 13.252.260 19.953.928  3.979.314 8.596.512 4.883 11.666 2.686 28.564.792

Yabanci para pozisyonu, net 35.832.353 53.952.774  27.102.487 58.549.504 3.333 7.963 (2.107) 112.508.134
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi (devami)
(a) Piyasa riski

Asagidaki tabloda, diger bitiin dediskenlerin sabit kalmasi kosuluyla, Sirket'in portfoyindeki yabanci
paralarin TL karsisinda %10°'luk deger artisinin/(azalisinin], vergi dncesi kar seviyesinde etkisi

gosterilmektedir:

Kur deger Vergi 6ncesi kar

31 Aralik 2010 Para birimi artisi / (azalisi) tizerindeki etkisi
ABD Dolari 10% 1.333.024

(10%) (1.333.024)

Euro 10% 241.081

(10%) (241.081)

ingiliz Sterlini 10% 944

10% (944)

Kur deger Vergi oncesi kar

31 Aralik 2009 Para birimi artisi / (azalisi) tizerindeki etkisi
ABD Dolari 10% 5.395.277

(10%) (5.395.277)

Euro 10% 5.854.950

(10%) (5.854.950]

ingiliz Sterlini 10% 796

10% (796)

(b) Kredi riski

Kredi riski Sirket'in, karsilikli iliski icinde bulundugu Uclinci taraflarin yapilan sézlesme gereklerine
uymayarak ylkimluliklerini tamamen veya kismen zamaninda yerine getirememelerinden dolayi Sirket'in
karsilasacagl durumu ifade eder. Sirket, kredi riskini iliskide bulundugu taraflarin givenilirligini stirekli
degerlendirerek yonetmeye calismaktadir. Sirket, faaliyet konusunu dikkate alacak kredi riskini gerekli
gordigl durumlarda teminat almak suretiyle yonetmektedir.

Sirket finansal araclariicinde yer alan kredi riskine tabi finansal varliklari agirlikli olarak kasa hesabi haric
olmak Uizere nakit ve nakit benzerleri, ters repo islemleri, devlet tahvilleri ve esas faaliyetlerden alacaklardan
olusmaktadir. S6zkonusu finansal araclarin toplam tutari 677.376.935 TL olup maksimum kredi riskini
temsil etmektedir (31 Aralik 2009 - 584.522.934 TL).

Sirket'in kredi riski yonetimi ile ilgili bilgilerine not 12°de yer verilmistir.
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4. Sigorta ve finansal riskin yonetimi
(c) Likidite riski
Likidite riski bir sirketin fonlanma ihtiyaclarini karsilayamama riskidir. Sirket likidite riskini bagli oldugu
grubun likidite risk politikalarina uyumu ¢ercevesinde donemsel olarak dl¢mekte ve degerlendirmektedir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle, vade tarihlerine gore, indirgenmemis ticari borglarin ve finansal
bor¢larinin vade dagilimlari asagidaki gibidir

31 Aralik 2010 1yildan az 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Reasiirans faaliyetlerinden borglar 17.877.536 - - 17.877.536
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 3.183.049 - - 3.183.049
Diger borglar 2.412.188 - - 2.412.188

23.472.773 - - 23.472.773
31 Aralik 2009 1 yildan az 1yil-5yil 5 yildan uzun Toplam
Reasirans faaliyetlerinden borglar 17.022.173 - - 17.022.173
Sigortacilik faaliyetlerinden borglar 17.343.998 - - 17.343.998
Diger borglar 2.174.014 - - 2.174.014

36.540.185 - - 36.540.185

Sermaye yonetimi

Sermaye yeterliligine iliskin dizenlemeler Hazine Mistesarligi'nin 19 Ocak 2008 tarihli ve 26761 numarali
Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reaslirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin
Olciilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin Yonetmeligi” cercevesinde 6 aylik donemler itibariyle
hesaplanmaktadir. Sirket'in sermaye yonetiminin esas amaci, Sirket'in operasyonlarini siirdiirebilmek icin
gucli bir sermaye yapisini olusturabilmek ve devam ettirebilmek ile Sirket ortaklarina sagladigi degeri
maksimize etmektir.

Hazine Mistesarligi'nin 1 Mart 2009 tarihli ve 27156 numarali Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve
Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Sermaye Yeterliliklerinin Olgiilmesine ve Degerlendirilmesine iliskin
Yonetmelikte Degisiklik Yapilmasina Dair Yonetmelik” cercevesinde glincellenen sermaye yeterlik tablosuna
gore Sirket’ in sermaye fazlasi 288.817.313 TL olarak hesaplanmuistir (31 Aralik 2009 - 296.117.325 TL).

5. Boliim bilgileri

2.3 no’lu dipnotta agiklanmistir.
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6. Maddi duran varliklar

6.1 Donemin tiim amortisman giderleri ile itfa ve tiikenme paylar1 2.825.325 TL
(31 Aralik 2009 - 1.155.172 TL).

6.1.1 Amortisman giderleri :2.522.277 TL (31 Aralik 2009 - 1.034.247 TL).
6.1.2 itfa ve tiilkenme paylari : 303.048 TL (31 Aralik 2009 - 120.925 TL).

6.2 Amortisman hesaplama yontemleri ile bu yontemlerde yapilan degisikliklerin donemin amortisman
giderlerinde meydana getirdigi artis (+) veya azalis (-): Yoktur (31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Sirket,
kullanim ve yatirim amacli gayrimenkullerinden 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle net defter degeri 10.726.659
TL olan bolimdi icin kalan kullanim émirlerini yeniden degerlendirmistir. Kullanim omri degisikliginin
net kar Gzerindeki etkisi gelir yoniinde ve 307.174 TL tutarindadir).

6.3 Cari donemde duran varlik hareketleri :
6.3.1 Satin alinan, imal veya insa edilen maddi duran varliklarin maliyeti: 6.142.761 TL
(31 Aralik 2009 - 6.167.306 TL).
6.3.2 Satilan veya hurdaya ayrilan maddi duran varlik maliyeti: 12.612.190 TL
(31 Aralik 2009 - 4.062.330 TL).
6.3.3 Cari donemde ortaya ¢ikan degerleme artislari: Yoktur
(31 Aralik 2009 - Yoktur).
6.3.4 Yapilmakta olan yatirimlarin niteligi, toplam tutari, baslangi¢ ve bitis tarihi ve tamamlama
derecesi: 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yapilmakta olan yatirim bulunmamaktadir
(31 Aralik 2009 - Yoktur).

Maddi duran varlik hareket tablosu:

1 Ocak Transferler Diizeltmeler 31 Aralik
2010 ilaveler Cikislar (Not 6.2) 2010
Maliyet:
Kullanim amacli gayrimenkuller 18.181.742 912.008 (67.739) 1.222.540 - 20.248.551
Motorlu tasitlar 3.411.978 629.334  (838.835) 471.474 - 3.673.951
Demirbas ve tesisatlar 4.791.127 3.107.845 (81.561) 133.866 - 7.951.277
Ozel maliyet bedelleri 999.690 304.141 - - - 1.303.831
Maddi varliklara iliskin avanslar (*) 344.962 858.526 - (1.203.488) - -
Toplam maliyet 27.729.499 5.811.854 (988.135) 624.392 - 33.177.610
Birikmis amortisman:
Kullanim amacli gayrimenkuller (3.150.757) (417.645) 10.699 (71.863) - [(3.629.566)
Motorlu tasitlar (2.811.038) (651.894) 797.511 - - (2.665.421)
Demirbas ve tesisatlar (3.289.769)  (1.201.167) - - - (4.490.936)
Ozel maliyet bedelleri (223.614) (197.036) - - - (420.650)
Toplam birikmis amortisman (9.475.178) (2.467.742) 808.210 (71.863) - (11.206.573)
Net kayitli deger 18.254.321 3.344.112  (179.925) 552.529 - 21.971.037

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket'in vermis oldugu bir avans bulunmamaktadir.(31 Aralik 2009 - 344.962 TL).
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6. Maddi duran varliklar (devami)

1 Ocak ] Diizeltmeler 31 Aralik
2009 Ilaveler Cikislar (Not 6.2) 2009
Maliyet:

Kullanim amacli gayrimenkuller 14.656.638 3.525.104 - - 18.181.742
Motorlu tasitlar 3.781.643 229.226 (624.443) 25.552  3.411.978
Demirbas ve tesisatlar 3.543.012 1.248.115 - 4.791.127
Ozel maliyet bedelleri 247.074 752.616 - - 999.690
Maddi varliklara iliskin avanslar (*) - 344.962 - - 344.962
Toplam maliyet 22.228.367  6.100.023 (624.443) 25552 27.729.499

Birikmis amortisman:
Kullanim amacli gayrimenkuller (3.148.638] (331.302) - 329.183  (3.150.757)
Motorlu tasitlar (2.950.600) (403.999) 543.561 - (2.811.038)
Demirbas ve tesisatlar (2.824.759) (465.010) - - (3.289.769)
Ozel maliyet bedelleri (150.633) (72.981) - - (223.614)
Toplam birikmis amortisman (9.074.630) (1.273.292) 543.561 329.183 (9.475.178)
Net kayitli deger 13.153.737  4.826.731 (80.882) 354.735 18.254.321

Kullanim amacli gayrimenkuller Gzerinde Hazine Mistesarligi lehine 166.151 TL tutarinda ipotek
bulunmaktadir.

Sirket’in finansal kiralama islemlerinde kiraci olarak edindigi maddi duran varliklar asagidaki bakiyeleri

icerir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Maliyet - aktiflestirilmis finansal kiralama sozlesmeleri
(demirbas ve tesisatlar) 800.578 800.578
Birikmis amortisman (795.473) (779.869)
Net defter degeri 5.105 20.709

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihine sona eren cari donemde 1.598.684 TL tutarinda operasyonel kiralama giderini
gelir tablosuna yansitmistir (31 Aralik 2009 - 872.064 TL)

7. Yatirim amacli gayrimenkuller

10cak 2010 __ilaveler Cikislar __Transferler 31 Aralik 2010

Maliyet:

Arsa 16.751.659 - - - 16.751.659
Binalar 2.625.856 - (61.876) (624.392) 1.939.588
Satis amacli elde tutulan binalar 20.212.407 330.907 (11.562.179) - 8.981.135
Toplam maliyet 39.589.922 330.907 (11.624.055 (624.392) 27.672.382
Birikmis amortisman ve deger diisiikliigii karsiligi:

Binalar - amortisman (305.186) (54.535) 10.699 71.863 (277.159)
Binalar ve arsa - Deger disiikligi karsiigr (*) (148.653) (284.454) - - (433.107)
Toplam (453.839) (338.989) 10.699 71.863 (710.266)

Net defter degeri 39.136.083 (8.082) (11.613.356) (552.529) 26.962.116
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7. Yatirim amacli gayrimenkuller (devami)

Diizeltmeler
1 Ocak 2009 Ilaveler Cikislar (Not 6.2) 31 Aralik 2009

Maliyet:

Arsa 16.751.659 - - - 16.751.659
Binalar 2.558.573 67.283 - - 2.625.856
Satis amacli elde tutulan binalar 23.650.294 - (3.437.887) - 20.212.407
Toplam maliyet 42.960.526 67.283  (3.437.887) - 39.589.922
Birikmis amortisman ve deger diisiikliigii karsiligi:

Binalar - amortisman (215.048) (68.129) - (22.009) (305.186)
Binalar ve arsa - Deger dusukligi karsitigi () (2.305.132)  2.156.479 - - (148.653)
Toplam (2.520.180) 2.088.350 - (22.009) (453.839)
Net defter degeri 40.440.346 2.155.633  (3.437.887) (22.009) 39.136.083

(*) Sirket, 31 Aralik 2008 tarihi itibariyle yatirim amacli gayrimenkullerinin gercege uygun degerlerini tespit etmis olup, 2.305.132 TL tutarinda deger dustkligu
karsiligr ayirmistir. Sirket, 31 Aralik 2009 tarihli konsolide olmayan finansal tablolarinda, 2009 yili icerisinde yaptirmis oldugu degerleme ¢alismasini dikkate
alarak, 2.156.479 TL tutarinda deger dusiklugi karsiligini iptal edip gelir kaydetmistir. Gercegde uygun deger calismalari Ekspertur Gayrimenkul Degerleme
ve Danismanlik A.$. tarafindan yapilmistir. Sirket, 2010 yili icerisinde yaptirmis oldugu degerleme calismasini dikkate alarak 148.653 tutarindaki deger disukligu
karsiligini giincelleyip 433.107 TL'ye cikarmustir. Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yatirim amacli gayrimenkullerde 477.553 TL kira gelirini gelir tablosuna

yansitmistir (31 Aralik 2009 - 392.522 TL).

8. Maddi olmayan duran varliklar

1 0cak 2010 ilaveler Transferler 31 Aralik 2010
Maliyet:
Haklar 977.133 919.563 5.477.154 7.373.850
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar (*) 3.612.920 1.864.234 (5.477.154) -
Toplam maliyet 4.590.053 2.783.797 - 7.373.850
Birikmis amortisman:
Haklar (823.601) (303.048) - (1.126.649)
Toplam (823.601) (303.048) - (1.126.649)
Net defter degeri 3.766.452 2.480.749 - 6.247.201
1 Ocak 2009 ilaveler 31 Aralik 2009
Maliyet:
Haklar 809.420 167.713 977.133
Maddi olmayan varliklara iliskin avanslar (*) 1.570.491 2.042.429 3.612.920
Toplam maliyet 2.379.911 2.210.142 4.590.053
Birikmis amortisman:
Haklar (702.676) (120.925) (823.601)
Toplam (702.676) (120.925) (823.601)
Net defter degeri 1.677.235 2.089.217 3.766.452

(*) Sirket yazilim lisansi satin alimi igin 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle 3.612.920 TL avans vermistir. Ayni lisans icin 2010 yilinda 1.864.234 TL daha 6denmistir.

Verilen avans 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle haklara aktiflestirilmistir.
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9. istiraklerdeki yatirimlar

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle cari olmayan finansal varliklarinin detayl asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

Nominal Enflasyon

degeri farki Toplam
Sandik 1 11.192 11.193
Diger 5 837 842
Bagli menkul kiymet 6 12.029 12.035
Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. (Tarsim) (*) 130.565 0 130.565
istirakler 130.565 0 130.565
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. (Genel Yasam] 31.840.000 8.876.506 40.716.506
Bagli ortakliklar 31.840.000 8.876.506 40.716.506
Toplam 31.970.571 8.888.535 40.859.106

istirak ve bagli ortakliklarin Gzet finansal bilgileri not 45.2 de verilmistir.

31 Aralik 2009

Nominal Enflasyon

degeri farki Toplam
Sandik 1 11.192 11.193
Diger 5 837 842
Bagli menkul kiymet 6 12.029 12.035
Tarim Sigortalari Havuz isletmesi A.S. (Tarsim) (*) 130.565 - 130.565
istirakler 130.565 - 130.565
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. (Genel Yagam) 24.875.000 8.876.506 33.751.506
Bagli ortakliklar 24.875.000 8.876.506 33.751.506

Toplam 25.005.571 8.888.535 33.894.106
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(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi [TL) olarak gdsterilmistir)

9. istiraklerdeki yatirimlar (devami)

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

istirak orani Kurulus yeri istirak orani Kurulus yeri
Tarsim 4,35% Tiirkiye 4,35% Tlrkiye
Mapfre Genel Yasam 99,50% Tiirkiye 99,50% Tirkiye

(*) Sirket %4.35 oraninda istirak ettigi Tarsim yatirimini diger finansal varlik yerine istirakler icinde gostermektedir.

10. Reasiirans varliklar

Sirket'in reaslirans sézlesmeleri ile ilgili bilgilerine 2.14 no’lu dipnotta yer verilmistir.

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan reasiirans islemleriyle ilgili

bilanco ve gelir tablosunda yer alan tutarlari asagidaki gibidir:

1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kazanilmamis primler karsiligi reasiirér payi (Not 17) 39.827.160 40.779.828
Muallak tazminat karsili§i reasiirér payi (Not 17) 48.920.800 59.097.826
Reasliror sirketleri cari hesabi (net) (12.154.293) (6.605.968)
Toplam reasiirans varliklar 76.593.667 93.271.686
1 Ocak- 1 Ocak-

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Reaslrorlere devredilen primler (100.178.038) (101.221.021)
Reasiirorlerden alinan komisyonlar 30.596.149 31.218.482
Odenen hasarlarda reasiirér pay! 32.006.620 61.750.917
Muallak hasarlar karsiliginda reasiror pay! (11.080.597) (2.962.654)
Kazanilmamis primler karsiliginda reasuror payi (952.667) 5.791.596
Toplam reasiirans gideri (49.608.533) (5.422.680)
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

11. Finansal varliklar

11.1Kurulusun faaliyetlerine uygun, sunulan kalemlerin alt siniflamalari:

31 Aralik 2010

Finansal varliklar Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar - - -

Devlet tahvilleri - - -

Hisse senetleri - 2.416.667 2.416.667
Alum satim amacli finansal varliklar - - -

Devlet tahvilleri - - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - - -

Ters repo islemleri - - -
Krediler (*) - - -
Toplam - 2.416.667 2.416.667

31 Aralik 2009

Finansal varliklar Bloke Bloke olmayan Toplam
Satilmaya hazir finansal varliklar

Devlet tahvilleri 71.767.118 49.297.449 121.064.567

Hisse senetleri - 34.083.347 34.083.347
Alim satim amacli finansal varliklar

Devlet tahvilleri - - -
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar

Ters repo islemleri - - -
Krediler (*) 53.836.855 53.836.855
Toplam 71.767.118 137.217.651 208.984.769

(*) 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Sirket, ortaklarindan Avor’ a sagladigi krediyi “Krediler” altinda siniflamistir. Séz konusu kredi ile ilgili aciklamalar not 2.13.1'de

ayrintili olarak verilmistir.

Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle alim satim amacli finansal varliklari icin 202.200 TL

(31 Aralik 2009 - 1.764.364 TL) tutarinda deger diisiik karsiligini gelir tablosuna yansitmistir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

11. Finansal varliklar (devami)

Satilmaya hazir finansal varliklarin 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yil icindeki hareketleri asagidaki

gibidir:

2010 2009
1 Ocak (*) 155.147.914 162.742.686
Alislar 7.951.643 72.365.688
Satislar (135.692.499) (101.211.701)
Gelir tablosuna yansitilan gerceklesmemis faiz geliri - 11.309.378
Ozsermaye degisim tablosuna yansitilan gerceklesmis zarar, net (16.491.943) -
Ozsermaye degisim tablosuna yansitilan gerceklesmemis zarar, net (10.060.612) 11.706.227
Deger Disiikligi (Not 26) 1.562.164 (1.764.364)
31 Aralik 2.416.667 155.147.914

Alim satim amacli finansal varliklarin 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yil icindeki hareketleri asagidaki

gibidir:

2010 2009
1 Ocak - 63.999.416
Alislar - -
Satislar - (63.999.416)
Gelir tablosunda kayitlara alinan gerceklesmemis kazanc ve kayiplar, net - -
31 Aralik - -

Sirket, 2009 yilinda, alim satim amacli devlet tahvillerinin itfa olmasinin ardindan, yeni iktisap edilen devlet
tahvillerini satilmaya hazir finansal varliklar altinda siniflamistir.

Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklarin 31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yil icindeki hareketleri
asagidaki gibidir:

2010 2009
1 Ocak - 16.906.717
Net degisim - (16.906.717)

Faiz reeskontlari - -
31 Aralik - _
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
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11. Finansal varluklar (devami)
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31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren ara hesap donemlerinde kredilerin hareket tablosu asagidaki

gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1 Ocak/ 21 Kasim 53.836.855 52.296.594
Mahsup edilen temetti (5.141.563) (6.731.263)
Kur farki gelirleri (605.751) 526.447
Faiz gelirleri 5.895.071 7.701.100
Diger (43.977) 43.977
Kredi 6deme (53.940.635) -
Toplam - 53.836.855
Finansal varliklarin vade analizi asagidaki gibidir:
6ay- 1yil- 3yildan

31Aralk 2010 Vadesiz 0-1ay 1-3ay 3-6ay Tyit 3yl uzun Toplam
Hisse Senedi 2.416.667 - - - - - - 2.416.667
Devlet Tahvilleri - - - - - - - -
Ters Repo Islemleri - - - - - - - -
Krediler (Not 12.2) - - - - - - - -
Toplam 2.416.667 - - - - - - 2.416.667

bay- 1lyl- 3yldan

31 Aralik 2009 Vadesiz 0-1ay 1-3ay 3-bay Tyit 3yl uzun Toplam
Hisse Senedi 34.083.347 - - - - - - 34.083.347
Devlet Tahvilleri - 1495605 9882000 38275842  71.411.120 - - 121.064.567
Ters Repo Islemleri - - - - - - - -
Krediler (Not 12.2) - - - - 53.836.855 - 53.836.855
Toplam 34.083.347 1.495.605 9.882.000 38.275.842 125.247.975 - - 208.984.769

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle Sirket’in tim finansal varliklari TL cinsindendir.

11.2 Yilicinde ihrac edilen hisse senedi disindaki menkul kiymetler: Yoktur.

11.3 Yilicinde itfa edilen bor¢lanmayi temsil eden menkul kiymetler: Yoktur.

11.4 Bilancoda maliyet bedeli lizerinden gdsterilmis menkul kiymetlerin ve finansal duran varliklarin
borsa gercege uygun lerine gore, borsa gercege uygun leri lizerinden gdosterilmis menkul kiymetlerin
ve finansal duran varliklarin maliyet bedellerine gore degerlerini gosteren bilgi:
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11. Finansal varlklar (devami)

Menkul kiymetler

BOLUM 4 31.12.2010 TARIHIi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

31.12.2010

31.12.2009

Kayitli deger

Kayitli deger

Maliyet degeri  (Borsarayici)  Maliyet degeri  (Borsa rayici)

Satilmaya hazir finansal varliklar 2.368.200 2.416.667 130.109.036 155.147.914
Devlet tahvilleri - - 99.375.995 121.064.567
Hisse senetleri 2.368.200 2.416.667 30.733.041 34.083.347
Toplam 2.368.200 2.416.667 130.109.036 155.147.914

Finansal duran varliklar

Maliyet bedeliyle izlenen finansal duran varliklarin borsa rayici bulunmamaktadir.

11.5 Menkul kiymetler ve bagli menkul kiymetler grubu icinde yer alip isletmenin ortaklari, istirakleri
ve bagli ortakliklar tarafindan ¢ikarilmis bulunan menkul kiymet tutarlari ve bunlari ¢ikaran

ortakliklar: Yoktur.

11.6 Finansal varliklarda son ii¢ yilda meydana gelen deger artislari: Finansal duran varliklarda son

Uc yilda meydana gelen deger artisi yoktur.

11.7 Aktif degerler ilizerinde mevcut bulunan toplam ipotek veya teminat tutarlari:

31.12.2010 31.12.2009
Menkul degerler ciizdani 73.540.000 71.412.575
Gayrimenkul ipotekleri 1.166.151 1.166.151
Toplam 74.706.151 72.578.726

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle menkul degerler clizdani tizerinde bulunan blokajlarin timu ve
ipotek senetlerinin 166.151 TL tutarlik kismi, T.C Hazine Mistesarligi adinadir. Sirket, bloke ettigi menkul
kiymetleri Sigortacilik Kanunu’'na istinaden cikarilan ve 7 Austos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de
yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin Mali Biinyelerine iliskin Yonetmeligin” 6.
maddesinde belirtilen degerleme sartlarina gore hesaplamistir. 1.000.000 TL gayrimenkul ipotegi ise Sirket
tarafindan verilmemis olup, satin alinan gayrimenkul ile beraber devrolmustur.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

12. Alacaklar

12.1 Alacaklarin, ticari miisterilerden olan alacaklar, ilgili taraflardan olan alacaklar, pesin 6demeler

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

icin (gelecek aylara, yillara ait 6demeler) ve digerleri biciminde siniflanmasi:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar

Sigortalilardan alacaklar 13.835.403 38.907.173
Aracilardan alacaklar 148.654.517 95.701.018
Ricu ve sovtaj alacaklari 8.024.396 4.485.696
Sigorta sirketlerinden alacaklar - -
Reeskont (-) (304.819) (288.731)
170.209.497 138.805.156
Reasiirans faaliyetlerinden alacaklar
Reasiirans sirketlerinden alacaklar 4.051.008 4.397.957
Sigorta ve reaslrans sirketleri nezdindeki depolar
Sigorta ve reasirans sirketleri nezdindeki depolar 81.488 15.667
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar 19.410.359 18.501.541
Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiigr  (19.410.322) (18.501.504)
Sigortacilik faaliyetlerinden alacaklar karsiligi (*) (694.522) -
Toplam 173.647.508 143.218.817

(*) Sirket, Hazine Miistesarligi'nin 20 Eylil 2010 ve 14 Ocak 2011 tarihli ve 2010/16 ve 2011/1 sayili genelgelerinde belirtilen esaslara gére riicu alacagina

dayanak olusturan hasarin 6deme tarihinden itibaren iizerinden 6 ay (sigorta sirketlerinden alacaklar) ve 4 ay (gercek ve diger tiizel kisilerden alacaklar) gecen
riicu alacaklari icin de alacak karsiligr ayirmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle riicu alacak karsiligr tutari 694.522 TL (31 Aralik 2009 - Yoktur)'dir.

Diger cesitli alacaklar ve gelecek aylara ait giderlerin detayl 47 no’lu dipnotta verilmektedir.

Esas faaliyetlerden kaynaklanan kanuni takipteki alacaklar karsiligi hareket tablosu asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Dénem basi 18.501.504 16.971.363
Siniflandirmalar - -
Ek ayrilan karsilik 1.109.721 1.622.638
Serbest birakilan karsilik (200.903) (92.497)
31 Aralik 19.410.322 18.501.504
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi
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finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

12. Alacaklar (devami)

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle vadesi gelmemis sigortacilik faaliyetlerinden alacaklarinin ileriye déniik

yaslandirmasi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

0-90 giin arasi 65.242.768 54.377.784
91-180 glin arasi 40.567.710 37.220.065
181-270 giin arasi 16.371.709 16.366.538
271-360 giin arasi 4.235.021 3.561.375
360 giin fazlasi 165.165 367.306
Toplam 126.582.373 111.893.068

Sirket, vadesi ge¢mis alacaklarinin tahsilat tarihini belirleyemediginden yukaridaki tablo yalnizca vadesi

gelmemis alacaklari gostermektedir.

31 Aralik 2010 itibariyle Sirket'in vadesi gecmis ancak karsilik ayrilmamis sigortacilik faaliyetlerinden
alacaklarin yaslandirmasi asagidaki gibidir;

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Vadesini 0-90 glin arasi gecmis 25.614.695 16.777.447
Vadesini 90-180 glin arasi ge¢cmis 8.359.157 3.914.134
Vadesini 180-270 giin arasi gecmis 2.412.079 1.082.137
Vadesini 270-360 giin arasi ge¢mis 1.247.666 785.536
Vadesini 360°'den fazla ge¢mis 5.993.527 4.352.834
Toplam 43.627.124 26.912.088

(*) 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket'in vadesi gecmis ancak karsilik ayirmadigi alacaklari icin toplam 16.376.658 TL teminati bulunmaktadir (31 Aralik 2009

-12.121.590 TL).
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

12. Alacaklar

12.2 isletmenin ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklarla olan alacak - bor iliskisi:

31 Aralik 2010
Alacaklar Borglar

Ticari  Ticari olmayan Ticari Ticari olmayan
1) Bagl ortakliklar
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. 32.894 - 1.217.008 415.916
2) Diger iliskili taraf
Baytur insaat Taahiit A.S - - - -
Mapfre RE Comp. SA - - 7.418.871 -
Mapfre Empresas Comp. DE Seguro - - 209.984 -
Mapfre Global - - 2.093.758 -
Mapfre Asistencia SA - - 241.816 -
Toplam 32.894 - 11.181.437 415.916

31 Aralik 2009
Alacaklar Borglar

Ticari  Ticari olmayan Ticari Ticari olmayan
1) Ortaklar (*)
Mapfre - 46.409.812 - -
Avor insaat Gida Tekstil Kimya Sanayi - 53.836.855 - -
ve Ticaret A.S. (Avor) (*)
Diger (Ortaklara Odenecek (bekleyen) temettiiler) - - 43.798
2) Bagli ortakliklar
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. 3.639 - 724.581 79.278
3) Diger iliskili taraf
Baytur insaat Taahiit A.S 1.780.706 - - -
Mapfre RE Comp. SA 6.601.646 - - -
Mapfre Empresas Comp. DE Seguro 203.724 - - -
Mapfre Global 1.573.266 - - -
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. 627.891 - - -
T Medya Yatirim Sanayi ve Ticaret A.$ 623.800 - -
Astelit LTD Liability Company 969.697 -- - -
AKS T.V. Reklam ve Film San. ve Tic. A.S 174.729 - - -
Cukurova Insaat Makine San. ve Tic. A.S 194.748 - - -
Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S 98.163 - - -
BMC San.ve TicA.S 161.488 - - -
Mapfre Asistencia SA 14117 - - -
KKTCELL Kibris Mobile Telekomunikasyon Ltd. Sti. ~ 105.274 - - -
Cukurova Havacilik A.S. 225.125 - 225 -
Cukurova Ithalat ve ihracat A.S. 196.154 - 1.501 -
Diger 476.734 48.280 31.811 151.367
Toplam 14.030.901 100.294.947 758.118 274,443

(*) Sirket, 21 Kasim 2008 tarihinde Avor'a (Gukurova Grup Sirketi) 34.000.000 USD tutarinda kredi saglamistir. Kredinin vadesi 20 Eyliil 2010 olup, faiz orani
%15'dir. S6z konusu kredi Mapfre, Avor ve Sirket arasinda 21 Kasim 2008 tarihinde imzalanan kredi sézlesmesi (Kredi Sozlesmesi) uyarinca Avor’” a temin
edilmistir. S6z konusu krediye iliskin faiz tahsilatlari vade sonunda anapara ile birlikte olacaktir. S6z konusu kredi s6zlesmesi uyarinca Avor Sirket'den alacagi
temetti gelirinin kredi borcu ile mahsup edilecegini kabul etmis bulunmaktadir. Ayrica Kredi Sézlesmesi dahilinde 20 Eyliil 2010 tarihine kadar kullanilmak
izere Avor Mapfre hisse alim opsiyonu, Mapfre'de Avor’a hisse satis opsiyonu vermis bulunmaktadir. Ayrica Mapfre Avor'un sahip oldugu hisseler lzerinde
rehin tesis etmistir. 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle sozkonusu kredinin geri 6demesi tamamlanmistir.
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(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

12. Alacaklar (devami)

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren ara hesap donemlerinde ortaklardan alacaklarin hareket

tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

1 Ocak 46.409.812 93.350.587
Mahsup edilen temetti (45.108.641) (52.493.875)
Kur farki gelirleri (1.909.699) 1.987.876
Faiz gelirleri 490.068 2.872.380
Diger (692.844) 692.844

Temettl 6demesi 811.304 -
Toplam - 46.409.812

12.3 Alacaklar icin alinmis olan ipotek ve diger teminatlarin toplam tutari:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

ipotekler 31.715.982 25.495.982
Nakit 302.058 125.353
Alinan teminat mektuplari 3.097.881 2.214.031
Diger garanti ve kefaletler 1.547.779 362.953
Toplam 36.663.700 28.198.319

12.4 Yabanci paralarla temsil edilen ve kur garantisi olmayan alacak ve borglar ile aktifte mevcut yabanci
paralarin ayri ayri tutarlari ve TL'ye doniistiirme kurlari:
Not 4 (a) i no’lu dipnotta donUstiirme kurlari ile birlikte gdsterilmistir.

13. Tiirev finansal araglar
Yoktur.

14. Nakit ve nakit benzerleri

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren doneme ait nakit akim tablosuna esas teskil eden nakit ve nakit benzerleri

2.12 no’lu dipnotta gosterilmistir.

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Hazine Mistesarligi lehine blokeli vadeli ve/veya vadesiz mevduati

yoktur.
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14. Nakit ve nakit benzerleri (devami)

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle, bloke kredi kartlarinin vade dagilimi asagidaki gibidir:

Vadeye kalan giin 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

1-90 glin 14.693.403 22.755.848
91-180 giin 2.728.870 4.355.051
181-270 giin 1.005.362 1.557.677
Toplam 18.427.635 28.668.576

Bilanco tarihi itibariyle Sirket'in vadeli mevduatlarinin vadesi 3 giin ile 104 giin arasindadir (31 Aralik 2009-
4 giin ile 365 glin arasinda). Vadeli mevduatlarinin yabanci para bazinda yillik faiz oranlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010
Yillik faiz orani (%)

31 Aralik 2009
Yillik faiz orani (%)

Yabanci para/TL

TL 5,50 - 9,40 4-17,25
Euro 1,50 1-125
ABD Dolari - 1,50- 2,50

Nakit ve nakit benzerlerinin yabanci para bazinda degerleri Not 4 (a) i no’lu dipnotta gosterilmistir.

15. Sermaye

15.1 Ortaklara yapilan dagitimlar; kurulusun ortaklarla, ortaklarin kendi iradeleri dahilinde yaptiklari
islemlerin tutarlari:

Sirket,1 Nisan 2010 tarihinde ortaklar 52.758.644 TL tutarinda 2009 karindan, temetti dagitmistir. Temettinin
52.744.270 TL’si nakit olarak dagititmistir.

15.2 Yasal yedekler

Tirk Ticaret Kanunu’'na gore, yasal yedekler birinci ve ikinci tertip yasal yedekler olmak Uzere ikiye ayrilir.
Turk Ticaret Kanunu'na gdre birinci tertip yasal yedekler, sirketin 6denmis/¢ikarilmis sermayesinin %20’sine
ulasilincaya kadar, kanuni net karin %5’i olarak ayrilir. ikinci tertip yasal yedekler ise 6denmis/cikarilmis
sermayenin %5'ini asan dagitilan karin %10°udur. Tirk Ticaret Kanunu'na gdre, yasal yedekler
odenmis/cikarilmis sermayenin %50’sini gecmedigi sirece sadece zararlari netlestirmek icin kullanilabilir,
bunun disinda herhangi bir sekilde kullanilmasi mimkiin degildir.

Yasal yedeklerin donem icindeki hareketleri asagidaki gibidir:

2010 2009
1 Ocak 37.820.395 28.102.002
Geg¢mis yil karindan transfer 6.839.761 9.718.393
31 Aralik 44.660.156 37.820.395
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

15. Sermaye (devami)

Finansal varliklarin degerlemesi:

Satilmaya hazir finansal varliklarin gercede uygun degerlerindeki degisikliklerden kaynaklanan
gerceklesmemis kar ve zararlar ve vergi etkileri 6zsermaye icinde “Finansal Varliklarin Degerlemesi”
altinda takip edilmektedir.

Finansal varliklari dederleme tutarinin ara hesap donemi icindeki hareketleri asagidaki gibidir. S6zkonusu
tutarlar 6zsermaye icinde ertelenmis vergi etkisi netlenmis olarak gosterilmistir.

2010 2009
1 Ocak 9.267.484 (551.214)
Gercgege uygun deger degisimi ve satislarin etkisi (10.060.612) 11.706.227
Gercgege uygun deger artisiyla ilgili ertelenmis vergi tutari (Not 21) (54.664) (1.715.724)
Gergege uygun deger artisiyla ilgili cari dGnem 1.048.342 (171.805)
kurumlar vergisinden transfer (Not 35)
31 Aralik 200.550 9.267.484

Diger kar yedekleri;

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle Ozsermaye hesabi icerisindeki 15.171.396 TL tutarindaki
Diger Kar Yedekleri, 31 Aralik 2006 tarihi itibariyle bilancoda yer alan Deprem Hasar Karsiliklari ile 14
Haziran 2007 tarihine kadar bu karsiliklardan elde edilen ve ilgili karsiliklar icinde izlenen gelirleri ifade
etmektedir.

15.3 Sermaye hareketleri
23 Nisan 2008 tarihi itibariyle Mapfre S.A. Sirket'te sahip oldugu %80 oraninda hisseyi temsil eden
280.000.000 adet A grubu hisseyi Mapfre Internacional S.A.ya devretmistir.

21 Kasim 2008 tarihinde yapilan hisse satis anlasmalari ile Cukurova Holding'in %5,43, Demir Toprak
ithalat ihracat ve Ticaret A.S.'nin % 3,17 ve Endiistri Holding'in %1,15'lik paylari Avor'a devredilmistir.

Sirket sermayesinin %10°unu temsil eden 35.000.000 TL'lik Demir Toprak ithalat ihracat ve Tic. A.S. hissesi,
T.C. Basbakanlik Hazine Mistesarligi'nin 03.12.2009 tarih ve 51308 sayili izin yazisina istinaden Mapfre

Internacional S.A.'ya devredilmis olup, devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

Sirket sermayesinin %9,75’ini temsil eden 34.109.046 TL'lik Avor hissesi, Mapfre Internacional S.A.’ya
devredilmis olup, devir islemi Sirket pay defterine kaydedilmistir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle Sirket'in 6denmis sermayesi, birim nominal degeri
1 TL olan, 350.000.000 adet hisseden olusmaktadir.

Sirket'in sermayesi ile ilgili diger detay bilgilere 2.13 no’lu dipnotta yer verilmektedir.

16. Diger karsiliklar ve istege bagli katilimin sermaye bileseni

Ozsermaye icerisinde yer alan diger yedekler ile ilgili bilgiler 15 no’lu dipnotta yer almaktadir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari

17.1 Sirket’in hayat ve hayat disi dallar i¢in tesis etmesi gereken teminat tutarlari ile varliklar itibariyle
hayat ve hayat disi dallara gore tesis edilmis teminat tutarlari:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Hayat disi dallar igin tesis edilmesi gereken teminat tutari 54.984.368 60.857.054
Hayat disi dallar icin tesis edilen teminat tutari (*) 73.540.000 71.412.575

(*) Sigortacilik Kanunu’na istinaden cikarilan ve 7 Agustos 2007 tarih ve 26606 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan “Sigorta ve Reasiirans ile Emeklilik Sirketlerinin
Mali Biinyelerine iliskin Yénetmeligin” 4. maddesi geregince, sigorta sirketleri ile hayat ve ferdi kaza bransinda faaliyet gésteren emeklilik sirketlerinin Minimum
Garanti Fonu, asgari kurulus sermaye miktarlari toplaminin Gcte birinden az olamaz. Hayat disi sigorta branslari icin minimum garanti fonu sermaye yeterliligi
hesaplama doneminde teminat olarak tesis edilir. Sirket, 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Hazine Mistesarligi adina bloke ettigi menkul kiymetleri ayni yonetmeligin
6. maddesinde belirtilen degerleme sartlarina gore hesaplamistir.

17.2 Sirket’in hayat police adetleri ile donem icinde giren, ayrilan hayat ve mevcut hayat sigortalilarin
adet ve matematik karsiliklari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.3 Hayat disi sigortalara dallar itibariyle verilen sigorta teminati tutari:
4 no’lu dipnotta agiklanmistir.

17.4 Sirket’in kurdugu emeklilik yatirim fonlari ve birim fiyatlari:
Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.5 Portfoydeki katilim belgeleri ve dolasimdaki katilim belgeleri adet ve tutarlari:
Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur]).

17.6 Donem icinde giren, ayrilan, iptal edilen ve mevcut bireysel emeklilik ve grup emeklilik
katiimcilarinin adetce portfdy tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.7 Kar payli hayat sigortalarinda kar payinin hesaplanmasinda kullanilan degerleme yontemleri:
Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.8 Ddnem icinde yeni giren bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin
bireysel ve kurumsal olarak dagiimlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.9 Dodnem icinde baska sirketten gelen bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katilim
paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagiimlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.10 Donem icinde Sirket’in hayat portfdyiinden bireysel emeklilige ge¢en bireysel emeklilik
katiimcilarinin adet ile briit ve net katilim paylarinin bireysel ve kurumsal olarak dagilimlari:
Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.11 Donem icinde Sirket’in portfoyiinden ayrilan baska sirkete gecen veya baska sirkete gecmeyen

her ikisi birlikte bireysel emeklilik katilimcilarinin adet ile briit ve net katiim paylarinin bireysel
ve kurumsal olarak dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari ([devami)

17.12 Donem icinde yeni giren hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari, ferdi ve grup olarak
dagilimlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.13 Donem icinde portfdoyden ayrilan hayat sigortalilarin adet ile briit ve net prim tutarlari matematik
karsiliklarinin tutarlarinin ferdi ve grup olarak dagiimlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.14 Donem icinde hayat sigortalilarina kar payi dagitim orani: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

17.15 Sigorta sozlesmelerinden kaynaklanan tutarlar:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Briit sigortacilik teknik karsiliklari
Kazanilmamis primler karsiligi 193.405.655 167.112.344
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 172.950.050 172.337.754
Devam eden riskler karsiligi 828.664 918.960
Dengeleme karsiligi 4.371.332 2.602.500
Toplam 371.555.701 342.971.558
Sigortacilik teknik karsiliklarinda reasiiror paylar
Kazanilmamis primler karsiligi (Not 10) 39.827.160 40.779.827
Muallak hasar ve tazminat karsiligi (Not 10) 48.920.800 59.097.827
Toplam 88.747.960 99.877.654
Net sigortacilik teknik karsiliklari
Kazanilmamis primler karsilig 153.578.495 126.332.517
Muallak hasar ve tazminat karsiligi 124.029.250 113.239.927
Devam eden riskler karsiligi 828.664 918.960
Dengeleme karsiligi 4.371.332 2.602.500
Toplam 282.807.741 243.093.904

Muallak hasar karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Briit  Reasiirans Net Briit  Reasiirans Net
pay pay

1 Ocak 172.337.754  59.097.827 113.239.927 190.270.507  62.060.481  128.210.026

Odenen hasar (245.594.550)  (32.006.620) (213.587.930) (257.244.868) (61.750.917) (195.493.951)

Muallak hasarlardaki artis 237.403.518  20.926.023 216.477.495 239.312.115  58.788.263  180.523.852

2009 yili tahmini riicu ve 8.803.328 903.570 7.899.758 - - -
sovtaj gelir tahakkuku (*)

Dénem sonu 172.950.050 48.920.800 124.029.250 172.337.754  59.097.827  113.239.927

(*) Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin “J- Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Muhasebe Kayitlari Maddesi”
geregince riicu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan muhtemel gelir karsiliklar mevcut diizenleme icerisinde yer almadigindan, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan
ve cari donemde devir kaydiyla 2010 yilina aktarilan kisim “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi icerisinde takip edilmektedir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

17. Sigorta yiikiimliiliikleri ve reasiirans varliklari (devami)

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Reaslirans Reaslirans
Brit payi Net Brut pay! Net
Gerceklesmis ve rapor 148.887.433 (45.917.989) 102.969.444  147.065.069 (55.821.780) 91.243.289
edilmis hasarlar
Gerceklesmis ancak rapor 24.062.617  (3.002.811) 21.059.806 25.272.685  (3.276.047) 21.996.638
edilmemis hasarlar
Toplam 172.950.050 (48.920.800) 124.029.250 172.337.754 (59.097.827)  113.239.927

Kazanilmamis primler karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Reaslirans Reaslrans
Briit pay! Net Briit payl Net
1 Ocak 167.112.344  40.779.827 126.332.517 151.233.987 34.988.232  116.245.755

Artis/(azalis)
-Cari donem kazanilmamis 191.565.627  38.098.085 153.467.542 163.307.682 37.291.772  126.015.910
primler karsiligi

-Gegmis yillar kazanilmamis  (165.272.316)  (39.050.752) (126.221.564) (147.429.325) (31.500.177) (115.929.148)
primler karsilig

Dénem sonu 193.405.655  39.827.160 153.578.495 167.112.344  40.779.827  126.332.517

Devam eden riskler karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Reastirans Reastirans
Brit pay! Net Brit pay! Net
1 Ocak 918.960 - 918.960 219.076 - 219.076
Net degisim (90.296) - (90.296) 699.884 - 699.884
Ddénem sonu 828.664 - 828.664 918.960 - 918.960

Dengeleme karsiliginin hesap donemindeki hareket tablosu:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Reaslirans Reaslrans
Briit pay! Net Briit pay! Net
1 Ocak 2.602.500 - 2.602.500 1.146.302 - 1.146.302
Net degisim 1.768.832 - 1.768.832 1.456.198 - 1.456.198
31 Aralik 4.371.332 - 4.371.332 2.602.500 - 2.602.500

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle yabanci para ile ifade edilen net teknik karsiliklar 4 (a) i no’lu dipnotta belirtilmistir.
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi [TL) olarak gosterilmistir)

18. Yatirim anlasmasi yiikiimliiliikleri

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

19. Ticari ve diger borglar, ertelenmis gelirler

Sirket’in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle esas faaliyetlerinden borglari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Sigortacilik faaliyetlerinden borg¢lar 3.183.049 17.343.998
Sigortalilara borglar 2.750.829 1.485.752
Aracilara borglar - 15.568.209
Sigorta sirketlerine bor¢lar 432,220 290.037
Reasiirans faaliyetlerinden borg¢lar 17.830.797 16.793.867
Reastirans sirketlerine borglar 16.205.301 11.003.925
Aracilara borglar 569.759 2.441.902
Sigorta sirketlerine borglar 1.102.476 3.576.346
Bor¢ reeskontu (46.739) (228.306)
Alinan depolar 2.197.075 2.218.863
Toplam 23.210.921 36.356.728

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle sigortacilik faaliyetlerinden borg¢lar, diger nakit ve nakit

benzerleri hesabinda bulunan kredi karti alacaklari ile netlenmistir.

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle yabanci para ile ifade edilen ticari ve diger borglar 4 (a)

ii no’lu dipnotta belirtilmistir.

Sirket'in gelecek aylara ait gelirler ve gider tahakkuklarinin 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle detayi asagidaki

gibidir:
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ertelenmis komisyon gelirleri 12.363.351 12.694.316
Gider tahakkuklari 578 578
Diger 561 561
12.364.490 12.695.455

20. Finansal borglar

Sirket'in 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle finansal borcu bulunmamaktadir (31 Aralik 2009 - Yoktur).
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Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle
finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

21. Ertelenmis gelir vergisi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle ertelenmis vergiye konu olan gecici farklar ve etkin vergi oranlari kullanilarak

ertelenmis vergi varlik ve yikumliliklerinin dagilimi asagidaki gibidir:

FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Ertelenen vergi Ertelenen vergi
Kiimiilatif varlklari/ Kiimiilatif varuklari/
gecici farklar  (ylikiimliiliikleri)  gecicifarklar  (yiikiimlilikleri)
Cari ertelenen vergi varlklari /
(yiikiimliiliikleri)
Menkul kiymet degerlemesi (48.466) (9.692) (424.109) (84.822)
Sipheli alacak karsilig 3.671.160 734.232 3.470.429 694.086
Personel primi ve huzur hakki tahakkuklari  1.425.381 285.076 991.426 198.285
Alacak ve borg¢ reeskontlari 425.190 85.038 255.435 51.087
Devam eden riskler karsiligi 828.664 165.732 699.884 139.977
Alacak senetleri reeskontu (175.183) (35.037) (404.048) (80.810)
izin karsiligi 785.321 157.064 528.850 105.770
BSMV Karsiligi 194.258 38.852 288.802 57.761
Aktleryal zincirleme karsiligi - - 319.740 63.948
Portfdy devir komisyonu 927.500 185.500 - -
Diger 2.629 526 - -
Toplam 8.036.454 1.607.291 5.726.409 1.145.282
Cari olmayan ertelenen vergi varliklari /
(ytikiimliiliikleri)
Sosyal yardim sandigi acig 2.370.034 474.007 2.092.686 418.537
Varlik deger diisis karsiligi 433.107 86.621 148.653 29.731
Kidem tazminati karsilig 1.979.817 395.963 1.444.590 288.918
Sabit kiymet amortisman farklar (4.274.042) (854.808)  (1.047.134) (209.427)
Toplam 508.916 101.783 2.638.795 527.759
Toplam ertelenen vergi varligi 8.545.370 1.709.074 8.365.204 1.673.041

Ertelenen vergi varliginin hareket tablosu asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1 Ocak, ertelenen vergi varligi 1.673.041 3.646.350
Ozsermayeye yansitilan ertelenmis vergi etkisi (54.664) (1.715.724)
Ertelenen vergi geliri / (gideri) 90.697 (257.585)
Donem sonu - ertelenen vergi varligi 1.709.074 1.673.041
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22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri

Tirk Is Kanunu'na gore, Sirket bir senesini doldurmus olan ve Sirket’le iliskisi kesilen veya emekli olan
hizmet yilini dolduran ve emekliligini kazanan askere cagrilan veya vefat eden personeli icin kidem tazminati
ddemekle yiikiimlidiir. Odenecek tazminat her hizmet yili igin bir aylik maas tutari kadardir ve bu miktar
31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 2.517 TL ile sinirlandiritmistir (31 Aralik 2009 - 2.365 TLJ. Sirket, 31 Aralik
2010 tarihi itibariyle ilgili yukimliligini TMS 19'a gére hesaplanmis ve 1.979.817 TL (31 Aralik 2009 -
1.444.590 TL) tutarindaki kidem tazminati yikimlilagini kayitlarina almistir.

Kidem tazminati karsiligi, calisanlarin emekliligi halinde 6denmesi gerekecek muhtemel yikimlildgin
bugiinki dederi hesaplanarak ayrilir. Buna bagli olarak, 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle yikumliligu
hesaplamak icin kullanilan aktier varsayimlari asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
iskonto orani %10 %11
Tahmin edilen maas artis orani %5,1 %4,8

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle sona eren hesap donemleri i¢in kidem tazminati
hareketleri karsili§i asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Donem basi 1.444.590 1.108.871
1.444.590 1.108.871

Dénem icinde 6denen (516.219) (217.471)
Dénem gideri (*) 1.051.446 553.190
1.979.817 1.444.590

(*) Aktiieryal kazanc/zarar dahildir.

1 Ocak - 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle sona eren hesap donemleri icin sosyal yardim sandigi
varlik aciklari karsiligr hareketleri asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Donem basi 2.092.686 4.026.685
Dénem gideri 277.348 (1.933.999)
2.370.034 2.092.686
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22. Emeklilik sosyal yardim yiikiimliiliikleri (devami)

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle izin karsiligi hareketi asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Donem basi 528.850 160.773
Gecmis yil bakiyesine yapilan diizeltme kaydi - -
528.850 160.773

Donem gideri 256.471 368.077
785.321 528.850

23. Diger yiikiimliiliikler ve masraf karsiliklari
23.1 Personel sosyal giivencesiyle ilgili karsiliklar ve digerleri:
Sirket calisanlari 506 sayili Sosyal Sigortalar Kanunu'nun gecici 20°'nci maddesine gore kurulmus olan
Mapfre Genel Sigorta A.S. Memur ve Hizmetlileri Emeklilik ve Yardim Sandigi'nin (“Sandik”) tyesidir. Sirket
Sandik’in, Not 2'de detayli olarak belirtilen yasal diizenlemeler geregi, SGK'ya devri sirasinda yine sdzkonusu
yasal dizenlemeler cercevesinde belirlenen yontemler dikkate alinarak hesaplanacak olan acigi aktieryal
yontemler kullanarak tespit etmis ve TMS 37 kapsaminda finansal tablolarina yansitmistir (31 Aralik 2010
ve 2009 tarihleri itibariyle sirasiyla 2.370.034 TL ve 2.092.686 TL).
23.2 Diger karsiliklar

23.3 Pasifte yer almayan taahhiitlerin toplam tutari:

Pasifte yer almayan taahhiitler 43 no’lu dipnotta belirtilmistir.
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24, Net sigorta prim geliri

Sirket’in 31 Aralik 2010 ve 2009 tarihleri itibariyle hesap donemine ait yazilan net sigorta primlerinin detayi
asagidaki gibidir:

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Briit Reasiirans payi Net
Kara araclari 112.550.488 2.596.367 109.954.121
Kara araclari sorumluluk 106.420.868 3.355.604 103.065.264
Finansal kayiplar 1.623.688 1.360.824 262.864
Yangin ve dogal afetler 61.693.213 42.237.798 19.455.415
Genel zararlar 45.989.960 32.558.475 13.431.485
Hastalik/ saglik (*) 38.304.056 - 38.304.056
Nakliyat 20.273.100 6.160.218 14.112.882
Kaza 10.303.738 3.247.322 7.056.416
Genel sorumluluk 10.360.190 5.853.526 4.506.664
Su araclar 2.174.046 1.744.348 429.698
Hava araclar 628.443 627.534 909
Hava araclari sorumluluk 436.459 436.022 437
Hukuksal Koruma 1.030.089 - 1.030.089
Toplam prim geliri 411.788.338 100.178.038 311.610.300

(*) Sirket’in hastalik/saglik bransinda reasiirans faaliyeti bulunmaktadir.

1 Ocak - 31 Aralik 2009

Briit Reasiirans payi Net
Kara araclari 103.228.684 - 103.228.684
Kara araclari sorumluluk 77.764.022 3.595.207 74.168.815
Finansal kayiplar 2.009.382 1.917.673 91.709
Yangin ve dogal afetler 7.755.285 49.988.178 17.767.107
Genel zararlar 41.471.489 30.129.295 11.342.194
Hastalik/ saglik (*) 31.763.076 - 31.763.076
Nakliyat 14.791.736 4.285.126 10.506.610
Kaza 9.728.690 3.264.746 6.463.944
Genel sorumluluk 9.441.106 5.248.473 4.192.633
Su araclar 2.286.857 1.876.270 410.587
Hava araclari 673.366 672.486 880
Hava araclari sorumluluk 243.952 243.567 385
Toplam prim geliri 361.157.645 101.221.021 259.936.624

(*) Sirket'in hastalik/saglik bransinda reasiirans faaliyeti bulunmaktadir.

25. Aidat (iicret) gelirleri

106 Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).
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26. Yatirim gelirleri ve giderleri

Sirket’in 1 Ocak - 31 Aralik 2010 hesap donemine ait yatirim gelirlerinin detaylari asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Finansal yatinnmlardan elde edilen gelirler 50.581.485 68.878.332
Satilmaya hazir finansal varliklar 14.029.558 26.091.427
Alim satim amagli finansal varliklar - 11.889.126
Vadeli mevduat faiz gelirleri 30.166.788 18.587.040
Ortaklardan alacaklardan olan faiz gelirleri 6.385.139 10.573.480
Finansal yatirimlarin nakde ¢evrilmesinden elde edilen karlar 6.039.229 1.104.156
Satilmaya hazir finansal varliklar 6.039.229 1.104.156
Alim satim amacli finansal varliklar - -
Finansal yatirimlarin dederlemesi - 564.119
Satilmaya hazir finansal varliklar - 11.309.378
Alim satim amacli finansal varliklar - (10.688.542)
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - (56.717)
Kambiyo karlari 2.163.361 9.570.148
D&viz mevduati kur farki kari 465.576 (197.240)
Cariislemler kur farki kari 1.589.177 2.159.002
Diger islemler kur farki kari 108.608 7.608.386
Arazi, arsa ile binalardan elde edilen gelirler 8.982.086 3.382.657
Kira 477.553 392.522
Satis 8.504.533 2.990.135
Toplam 67.766.161 83.499.412
1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Satilmaya hazir finansal varliklar 20.068.787 38.504.962
Temetti geliri 2.797.496 4.626.809
Net satis geliri 17.271.291 22.562.412
Faiz gelirleri - 11.309.378
B Tipi Yatirim Fonu - 6.363
Alim satim amacli finansal varliklar - 1.200.584
Gerceklesmemis kar - (10.688.542)
Net satis geliri - 11.889.126
Vadeye kadar elde tutulacak finansal varliklar - 1.680.542
Faiz geliri - 1.737.259
Net gerceklesmemis kar - (56.717)
Net gerceklesmemis zarar - -
Vadeli mevduat ve ortaklardan olan faiz gelirleri 36.551.927 29.160.519
Faiz geliri 36.725.478 7.797.998
Net gerceklesmemis vadeli mevduat faiz geliri (6.558.690) 10.789.041
Net gerceklesmemis ortaklardan olan faiz geliri 6.385.139 10.573.480
Kambiyo karlari 2.163.361 9.570.148
Kur farki geliri 2.163.361 9.570.148
Yatirim amacli gayrimenkullerden elde edilen gelirler 8.982.086 3.382.657
Kira 477.553 392.522
Satis 8.504.533 2.990.135
Toplam 67.766.161 83.499.412
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26. Yatirim gelirleri ve giderleri (devami)

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Yatirimlar deger azalislari (1.277.710) 1.764.364
Yatirim amacli gayrimenkul deger azalislari (Not 7) 284.454 -
Hisse senedi degder azalisi karsilig (1.562.164) 1.764.364
Amortisman giderleri 2.825.325 1.155.172
Amortisman giderleri 2.825.325 1.155.172
Satilmaya hazir finansal varliklar 2.147.140 98.133
Net satis zarari 2.147.140 98.133
Kambiyo zararlari 7.205.338 8.428.293
Kur farki gideri 7.205.338 8.428.293
Hayat disi teknik béliimiine aktarilan yatirim gelirleri (*) 26.984.521 34.802.199
Devlet tahvili gelirleri 5.036.043 16.209.634
Repo gelirleri - 804.991
Vadeli mevduat gelirleri 13.525.676 8.869.736
Hisse senedi satis kari/(zarari) 1.751.945 480.074
Yatirim amacli gayrimenkul satis karlari 3.806.235 1.426.893
Hisse senetleri temettl gelirleri 1.254.294 2.207.913
Kira gelirleri 214.117 187.311
Diger 1.396.211 4.615.647
Toplam 37.884.614 46.248.161

(*) Hayat disi teknik bolime aktarilan yatirim gelirleri, T.C Hazine Mistesarligi tarafindan 4 Ocak 2008 tarihinde yayinlanan “Sigortacilik Tek Diizen Hesap
Plani Cercevesinde Hazirlanmakta olan Finansal Tablolarda Kullanilan Anahtarlarin Usul ve Esaslarina iliskin Genelge” cercevesinde hesaplanmistir.

27. Finansal varliklarin net tahakkuk gelirleri

31 Aralik 2010 ve 2009 tarihlerinde sona eren ara hesap donemlerinde satilmaya hazir finansal varliklarinda
takip edilen devlet tahvilleri ile ilgili gelir ve gider bilgileri asagidaki gibidir;

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Satilmaya hazir devlet tahvilleri - 11.309.378
Toplam - 11.309.378
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28. Gercege uygun deger farki gelir tablosuna yansitilan aktifler

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle Sirket'in gercegde uygun deger farki gelir tablosuna
aktarilan yatirim gelirleri detayi asagidaki gibidir:

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Alim satim amacli elde tutulan devlet tahvilleri - (10.688.542)
Toplam - (10.688.542)

29. Sigorta hak ve talepleri

17 no’lu sigorta yilikimlilikleri ve reastiirans varliklari dipnotunda agiklanmistir

30. Yatirim anlasmasi haklari

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

31. Zaruri diger giderler

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Teknik bolim altinda siniflandirilan faaliyet giderleri 66.559.374 56.939.098
Teknik olmayan bélim altinda siniflandirilan faaliyet gideri 2.825.325 1.155.172
Toplam 69.384.699 58.094.270

109



MAPFRE GENEL SIGORTA A.S. | FAALIYET RAPORU 2010

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)

(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gdsterilmistir)

32. Gider cesitleri

BOLUM 4 31.12.2010 TARIHI iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

1 Ocak - 1 Ocak -

Faaliyet giderleri 31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Personel giderleri 21.026.908 15.357.080
Net komisyon gideri 31.235.726 20.138.542
Reklam ve pazarlama giderleri 2.999.274 7.302.848
Ofis giderleri 3.768.224 2.842.261
Vergi, resim harc ve aidat giderleri 1.730.907 1.210.407
Amortisman giderleri 2.825.325 1.155.172
Haberlesme ve iletisim giderleri 649.261 624.640
Ulasim giderleri 583.438 851.734
Bakim ve onarim giderleri 232.406 445.710
Disaridan saglanan hizmet giderleri 781.577 663.059
Operasyonel kiralama giderleri 643.268 528.321
Kira giderleri 955.517 343.744
Diger teknik giderler 1.952.868 6.630.752
Toplam 69.384.699 58.094.270
Teknik olmayan bolimde kalan amortisman gideri (2.825.325) (1.155.172)
Teknik boliime aktarilan faaliyet gideri 66.559.374 56.939.098

33. Calisanlara saglanan fayda giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Maaslar 13.628.432 11.182.511
ihbar tazminat 122.237 12.557
Prim ddemesi 1.539.769 707.391
Sandik isveren payi 2.344.219 1.784.441
Yemek giderleri 807.423 510.835
Personel tasima gideri 540.231 339.572
Diger 1.528.378 602.302
Kidem tazminati ddemesi 516.219 217.471
Toplam 21.026.908 15.357.080
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(Para birimi - Aksi belirtilmedikce Tiirk lirasi [TL) olarak gdsterilmistir)

34. Finansal maliyetler

34.1 Dénemin tiim finansman giderleri: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

34.1.1 Uretim maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

34.1.2 Sabit varliklarin maliyetine verilenler: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

34.1.3 Dogrudan gider yazilanlar: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur].

34.2 Ddnemin finansman giderlerinden ortaklar, bagli ortaklik ve istiraklerle ilgili kismi (Toplam
tutar icindeki paylari %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.): Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

34.3  Ortaklar, bagli ortaklk ve istiraklerle yapilan satis ve alislar (Toplam tutar icindeki paylari %20’yi

asanlar ayrica gosterilecektir.):

1 Ocak - 31 Aralik 2010

Hasarda (Devredilen)/

Alinan/(verilen) alinan/(verilen) Devralinan

reasirans reasirans Reaslirans

Satin alinan reasirans hizmetleri komisyonu Primi primi
Mapfre Re Compania Reaseguros S.A. 24.867.691 30.961.822 (75.861.319)
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. (1.927.673) (34.919.112) 38.354.052
1 Ocak -31 Aralik 2010 22.940.018 (3.957.290) (37.507.267)
1 Ocak - 31 Aralik 2009

Hasarda (Devredilen)/

Alinan/(verilen) alinan/(verilen) Devralinan

reasiirans reasiirans Reaslirans

Satin alinan reasirans hizmetleri komisyonu primi Primi
Mapfre Re Compania Reaseguros S.A. 26.374.198 43.739.135 (66.473.346)
Genel Yasam Sigorta A.S. (1.572.931) (30.761.404) 31.762.540
1 Ocak -31 Aralik 2009 24.801.267 12.977.731 (34.710.806)

34.4  Ortaklar bagli ortaklik ve istiraklerden alinan ve bunlara 6denen faiz, kira ve benzerleri [Toplam

tutar icindeki paylari %20'yi asanlar ayrica gosterilecektir.):

45 no’lu dipnotta belirtilmistir.

35. Gelir vergileri

Sirket faaliyetleri, Tirkiye'de yirirlikte bulunan vergi mevzuati ve uygulamalarina tabidir.

Tirkiye'de, kurumlar vergisi orani %20'dir. Kurumlar vergisi, ilgili oldugu hesap doneminin sonunu takip
eden dordinci ayin yirmi besinci giini aksamina kadar beyan edilmekte ve ilgili ayin sonuna kadar tek
taksitte ddenmektedir. Vergi mevzuati uyarinca lcer aylik donemler itibariyle olusan kazanclar Uzerinden
%?20 oraninda gegcici vergi hesaplanarak ddenmekte ve bu sekilde 6denen tutarlar yillik kazanc lzerinden

hesaplanan vergiden mahsup edilmektedir.
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35. Gelir vergileri (devami)

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore beyanname lzerinde gosterilen mali zararlar 5 yili asmamak kaydiyla
donemin kurumlar vergisi matrahindan indirilebilir. Beyanlar ve ilgili muhasebe kayitlari vergi dairesince
bes yilicerisinde incelenebilmekte ve vergi hesaplari revize edilebilmektedir.

Tam mikellef kurumlar tarafindan, Tiirkiye'de bir is yeri veya daimi temsilci araciligiyla kar payi elde
edenler haric¢ olmak tzere dar mikellef kurumlara veya kurumlar vergisinden muaf olan dar mukelleflere
dagitilan (Karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi sayilmaz.) ve Gelir Vergisi Kanununun 75 inci maddesinin
ikinci fikrasinin (1], (2] ve (3) numarali bentlerinde sayilan kar paylari tizerinden %15 oraninda kurumlar
vergisi kesintisi yapilir.

Vergiden muaf olan kurumlara dagitilan (Karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi sayilmaz.) Gelir Vergisi
Kanununun 75 inci maddesinin ikinci fikrasinin (1), (2] ve (3) numarali bentlerindeki kar paylari Gizerinden,
%15 oraninda vergi kesintisi yapilir.

Tam miukellef gercek kisilere, gelir ve kurumlar vergisi mikellefi olmayanlara ve gelir vergisinden muaf
olanlara dagitilan, 75 inci maddenin ikinci fikrasinin (1], (2) ve (3) numarali bentlerinde yazili kar paylarindan
(karin sermayeye eklenmesi kar dagitimi sayilmaz) %15 oraninda vergi kesintisi yapilir.

Dar mikellef gercek kisilere ve gelir vergisinden muaf olan dar mikelleflere dagitilan, 75 inci maddenin
ikinci fikrasinin (1), (2] ve (3) numarali bentlerinde yazili kar paylarindan (karin sermayeye eklenmesi kar

dagitimi sayilmaz) %15 oraninda vergi kesintisi yapilir.

Cifte vergilendirilmenin dnlenmesine yonelik milletlerarasi anlasma hiikiimlerine gore indirimli oranli
tevkifat uygulamasi mimkin olup, mukimlik belgesi ibrazi ile uygulanabilmektedir.

Kurumlar vergisi kanununun 5.maddesi 1-e bendi kapsaminda bir isletme aktifinde 2 yildan uzun siire
tuttugu hisse senedi kazanclariicin %75 oraninda kurumlar vergisinden muaftir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle pesin 6denen vergi ve vergi karsiligi tutari asagida sunulmustur:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Odenecek vergi karsiligi 7.405.410 15.653.407
Pesin 6denen vergi (8.040.758) (13.826.267)
(635.348) 1.827.140
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35. Gelir vergileri (devami)

31 Aralik 2010 tarihinde sona eren yil itibariyle gelir tablosunda yansitilan vergi gider karsiliginin analizi

asagida sunulmustur:

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Vergi oncesi kar 50.536.678 81.702.051

Ertelenmis vergi gideri/(geliri) (90.697) 257.585

50.445.981 81.959.636

Vergi orani 20% 20%

Hesaplanan kurumlar vergisi karsiligi 10.089.196 16.391.927

Kanunen kabul edilmeyen giderler/vergiye (1.726.141) (652.740)
tabi olmayan gelirler, net

Cari vergi gideri, net ertelenmis vergi geliri 8.363.055 15.739.187

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

Ozsermayeden yansitilan (1.048.342) 171.805
Gelir tablosuna yansitilan 8.453.752 15.481.602
Cari vergi karsiligi 7.405.410 15.653.407
36. Net kur degisim gelirleri
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
D&viz mevduati kur farki kari 574.184 (197.240)
Cariislemler kur farki kari 1.589.177 2.159.002
Diger islemler kur farki kari - 7.608.386
Kambiyo karlari 2.163.361 9.570.148
D6viz mevduati kur farki zarari (2.335.755) (6.602.844)
Cariislemler kur farki zarari (2.354.132) (1.980.649)
Diger islemler kur farki zarari (2.515.451) 155.200
Kambiyo zararlari (7.205.338) (8.428.293)
(5.041.977) 1.141.855
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37. Hisse basina kazang

37.1 Adive imtiyazli hisse senetleri icin ayri ayri gosterilmek kosuluyla, hisse basina kar ve kar payi
oranlari:

Hisse basina kazang, net donem karinin Sirket hisselerinin donem icindeki agirlikli ortalama pay adedine
bolinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak-

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Net cari donem kari 42.082.926 66.220.449
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama adedi ~ 350.000.000 350.000.000
Hisse basina kar/(zarar) (TL) 0,12 0,19

(31 Aralik 2009 - Sirket 24 Aralik 2008 tarihinde yapilan Olaganisti Genel Kurul toplantisinda Sirket ana
sozlesmesinin bazi maddelerinde degisiklikler yapmis olup, kanunlarin izin verdigi dl¢lide dagitilabilen
karin en az %70’inin ortaklara dagitilmasina karar verilmistir.)

38. Hisse basi kar payi

Hisse basina kar pay, yil icinde ddenen temettiiniin Sirket hisselerinin dénem icindeki agirlikli ortalama
pay adedine bolinmesiyle hesaplanmaktadir. Hesaplama asagidaki gibidir:

1 Ocak - 1 Ocak-

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Yilicinde dagitilan temetti 52.758.644 69.070.888
Beheri 1 TL nominal degerli hisselerin agirlikli ortalama adedi ~ 350.000.000 350.000.000
Hisse basina kar (TL) 0,15 0,20

39. Faaliyetlerden yaratilan nakit

Faaliyetlerden yaratilan nakit Nakit Akis Tablosunda belirtilmistir.

40. Hisse senedine doniistiiriilebilir tahvil

Yoktur.

41. Paraya cevrilebilir imtiyazli hisse senetleri

Yoktur.

42. Riskler

Sirket aleyhine acilan hasar davalarinin toplam tutari 31 Aralik 2010 tarihi itibariyle 58.130.102 TL (31 Aralik
2009 - 51.642.269 TL) dir. Sirket aleyhine acilan is davasi bulunmamaktadir. S6z konusu aleyhte acilan
davalar icin gerekli karsilik tutarlari, ilisikteki finansal tablolarda ilgili karsilik hesaplarinda dikkate
alinmistir.
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43. Taahhiitler

31 Aralik 2010
Teminat mektuplari 3.150.110

31 Aralik 2009
3.499.804

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle, verilen banka teminat mektuplari 111.000 USD tutarinda

banka teminat mektubunu kapsamaktadir.

44. isletme birlesmeleri

Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

45, iliskili taraflarla islemler

iliskili taraflar tanimi, hissedarlik, sézlesmeye dayali haklar, aile iliskisi veya benzeri yollarla karsi tarafi
dogrudan ya da dolayli bir sekilde kontrol edebilen veya énemli derecede etkileyebilen kurulus olarak
verilmistir. iliskili taraflara ayni zamanda sermayedarlar ve Sirket yonetimi de dahildir. iliskili taraf islemleri,
bir fiyat uygulansin veya uygulanmasin, kaynaklarin ve yikidmliliklerin iliskili taraflar arasinda transfer
edilmesini icermektedir. 31 Aralik 2010 tarihli finansal tablolar ve ilgili aciklayici dipnotlarda ortaklarin

iliskili taraflari ve Sirket yonetimi iliskili taraflar olarak tanimlanmistir.

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle Sirket’in diger iliskili taraflariyla yapilan satis ve alislar asagidaki gibidir:

2010 yili icerisinde gerceklesen sermaye yapisi degisikligi nedeniyle Cukurova grubu sirketleri 31 aralik

2010 tarihi itibariyle iliskili kurulus olarak tanimlanmamaktadir.

1 Ocak -

1 Ocak -

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

1- Sigortacilik faaliyetleri

Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. - 4.499.875
Astelit Ltd Liability Company - 1.320.759
Baytur insaat Taahiit A.S - 1.004.401
BMC San ve Tic. A.S. - 792.072
Digital Platform iletisim Hizmetleri A.S - 483.952
T Medya Yatirim Sanayi ve Ticarete A.S - 383.194
Tellcom iletisim Hizmetleri A.S. - 440.022
Cukurova insaat Mak. San.ve Tic. A.S - 221.949
Cukurova ithalat ve ihracat T.A.S. - 301.755
Cukurova Ziraat Enddistri ve Tic. A.S. - 243.600
Selkasan Kagit ve Paketleme Malzeme imalati San.ve Tic. A.S. - 274.416
AKS T.V. Reklam ve Film - 304.355
Cukurova Havacilik A.S - 503.368
Hobim Bilgi islem Hizmetleri A.S. - 149.974
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S 99.754 243.210
Diger - 2.712.219
99.754 13.879.121
2- Kira geliri
Dogu Denizcilik A.S. - 960
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. 73.785 15.000
73.785 15.960
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45, iliskili taraflarla islemler (devami)

BOLUM 4 31.12.2010 TARIHIi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

1 Ocak -

1 Ocak -

31 Aralik 2010

31 Aralik 2009

3- Reklam gideri

Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. - (603.270)
T Medya Yatirim San. ve Tic. A.S. - (42.719)
Zedpa Medya Paz.AS. - (787.287)
Mepas Medya Pazarlama A.S. - (82.009)
T Medya Magazin Yayincilik San ve Tic A.S. - (12.390)
Pamukspor ve Turizm Hizmetleri San. ve Tic A.S. - (33.737)
T Medya Pazarlama ve Dis Tic A.S. - (131.288)
- (1.692.700)
4- Haberlesme gideri
Superonline Uluslararasi Elektronik Bilgilendirme - (14.004)
Telekomiinikasyon ve Haberlesme Hizmetleri A.S.
Turkcell iletisim Hizmetleri A.S. - (95.859)
- (109.863)
7- Diger satislar/(alislar)
Mapfre Soft SA 2.749.345 157.844
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. (325.471) (593.023)
Mapfre S.A. 18.722 -
Genel Sigorta Memur ve Hiz. Emeklilik ve Yardim Sand. Vakfi (652.960) 520.766
Tur Asist Yardim ve Servis Ltd. Sti. 83.472 -
Digital Platform Teknoloji Hizmetleri A.S. - (1.004)
KVK teknoloji Griinleri ve tic a.s. - (22.632)
Mapfre Informatica 43.589 -
Mapfre Servucious 70.966 -
Mapfre Internacional 7.759 -
1.995.422 61.951
8- Faiz gelirleri
Mapfre 490.068 2.872.380
Avor 5.895.071 7.701.100
6.385.139 10.573.480
9- Verilen krediler
Avor - 53.836.855
- 53.836.855

Ortaklar ve bagli ortakliklarla olan alislar ve satislar 34.3 no’lu dipnotta aciklanmistir.
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45. iliskili taraflarla islemler (devami)

45.1 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklardan alacaklar nedeniyle ayrilan siipheli alacak tutarlari ve
bunlarin borglari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

45.2 Sirket ile dolayli sermaye ve yonetim iliskisine sahip istiraklere ve bagli ortakliklarin dokiimii,
istirakler ve bagli ortakliklar hesabinda yer alan ortaklklarin isimleri ve istirak ve oran ve tutarlari,
soz konusu ortakliklarin diizenlenen en son finansal tablolarinda yer alan donem kari veya zarari, net
donem kari veya zarari ile bu finansal tablolarin ait oldugu donem, Kurulumuz standartlarina gore
hazirlanip hazirlanmadigi, bagimsiz denetime tabi tutulup tutulmadigi ve bagimsiz denetim raporunun
olumlu, olumsuz ve sartli olmak iizere hangi tiirde diizenlendigi:

31 Aralik 2010

Bagimsiz
denetimden Bagimsiz
Tutar Net donem gecip denetim
Finansal duran varliklar TL Pay Donemi kar /(zarari) Ozsermaye  gecmedigi raporu
istirakler
Tarim Sigortalari Havuz 130.565 4,35% 31 Aralik 2009 562.306 3.977.704 Gecmedi Yoktur
Isletmesi A.S. (Tarsim)
Bagli ortakliklar
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. 40.716.506 99,50% 31 Aralik 2009 (2.320.604) 38.592.020 Gecti Var
Toplam 40.847.071 (1.758.298) 42.569.724

31 Aralik 2009

Bagimsiz
denetimden Bagimsiz
Tutar Net donem gecip denetim
Finansal duran varliklar TL Pay Dénemi kar /(zarari) Ozsermaye gecmedigi raporu
istirakler
Tarim Sigortalari Havuz 130.565 4,35 31 Aralik 2009 (5.789) 3.406.349 Gecmedi Yoktur
isletmesi A.S. (Tarsim)
Bagli ortakliklar
Mapfre Genel Yasam Sigorta A.S. 33.751.506 99,50 31 Aralik 2009 (1.540.529) 33.724.894 Gecti Var
Toplam 33.882.071 (1.546.318) 37.131.243

45.3 istirakler ve bagl ortaklklarda icsel kaynaklardan yapilan sermaye arttirimi nedeniyle elde edilen
bedelsiz hisse senedi tutarlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

45.4 Tasinmazlar lizerinde sahip olunan ayni haklar ve bunlarin degerleri:
Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

45.5 Ortaklar, istirakler ve bagli ortakliklar lehine verilen garanti, taahhiit, kefalet, avans, ciro gibi
yiikiimliliiklerin tutari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur]).
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46. Bilanco tarihinden sonra ortaya ¢ikan olaylar

Finansal tablolarin onay tarihi itibariyle USD/TL kuru 1,5759, EUR/TL kuru 2,1793't(r.
47. Diger

47.1 Finansal tablolardaki “diger” ibaresini tasiyan hesap kalemlerinden dahil oldugu grubun toplam
tutarinin %20’sini veya bilanco aktif toplaminin %5’ini asan kalemlerin ad ve tutarlar

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
a) Diger cesitli alacaklar:
Zorunlu deprem sigortasindan alacaklilar 1.909.773 2.165.947
Zorunlu deprem sigortasindan borclular (545.884) (542.816)
Devlet destekli tarim sigortasindan alacaklilar 1.116.791 182.523
Devlet destekli tarim sigortasindan borglular (870.360) (2.736)
Acentelerden muhtelif alacaklar 3.661.767 1.882.188
Diger 634.202 1.795.212
Toplam 5.906.289 5.480.318
b) Diger cesitli borglar:
Saticilara borglar 1.775.397 1.959.725
Diger borglar 306.546 93.182
2.081.943 2.052.907
c) Diger teknik karsiliklar:
Dengeleme karsiligi 4.371.332 2.602.500
4.371.332 2.602.500
d) Gelecek aylara ait giderler:
Ertelenmis komisyon giderleri 29.174.761 23.943.516
Diger giderler ve gelir tahakkuklari 587.317 355.450
29.762.078 24.298.966
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47. Diger (devami)

47.2 “Diger alacaklar” ile “Diger kisa veya uzun vadeli bor¢lar” hesap kalemi icinde bulunan ve bilanco
aktif toplaminin yiizde birini asan, personelden alacaklar ile personele borglar tutarlarinin ayri ayri

toplamlari: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

47.3 Nazim hesaplarda takip edilen riicu alacaklarina iligkin tutarlar: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

47.4 Onceki doneme iliskin gelir ve giderler ile nceki doneme ait gider ve zararlarin tutarlarini ve

kaynaklari gosteren aciklayici not: Yoktur (31 Aralik 2009 - Yoktur).

47.5 Yer almasi gereken diger notlar

Diger gelirler ve karlar:

1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Acente faiz gelirleri 177.979 105.275
Diger faiz gelirleri 142.908 81.515
Diger gelirler 1.048.329 493.648
1.369.216 680.438

Diger giderler ve zararlar:
1 Ocak - 1 Ocak -
31 Aralik 2010 31 Aralik 2009
Banka ve sigorta muamele giderleri 3.465.070 2.507.317
Kanunen Kabul Edilemeyen Giderler 328.648 -
Diger 2.139.686 1.617.074
5.933.404 4.124.391
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47. Diger (devami)

Donemin karsilik ve reeskont giderleri:

a) Karsilik giderleri

BOLUM 4 31.12.2010 TARIHIi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Deger Dustkligu Karsiligi (Not 7) - 2.156.479
Diger konusu kalmayan karsiliklar (*) (7.705.460) 91.158
Siipheli alacak karsiligi, net (Not 12.1) (1.109.721) (1.622.638)
Kidem Tazminati Karsiligi, net (Not 22) (535.227) (335.719)
Sosyal Yardim Sandidi A¢igi Karsiligi (Not 22) (277.348) 1.933.999
izin Karsiligi (Not 22) (256.471) (368.077)
Toplam teknik olmayan karsiliklar (9.884.227) 1.855.202
Kazanilmamis primler karsiligi (27.245.978) (10.086.762)
Muallak hasar tazminat karsiligi (2.889.565) 14.970.099
Devam eden riskler karsiligi (Not 17) 90.296 (699.884)
Diger teknik karsiliklar (dengeleme karsiligi) (Not 17) (1.768.832) (1.456.198)
Toplam teknik karsiliklar (31.814.079) 2.727.255
Vergi karsiligi 8.453.752 15.481.602

(*) Hazine Miistesarligi tarafindan yayimlanan 18 Ekim 2010 tarih ve 2010/16 sayili Genelgenin “J- Riicu ve Sovtaj Gelirlerine iliskin Muhasebe Kayitlari Maddesi”
geregince riicu ve sovtaj ile ilgili hesaplanan muhtemel gelir karsiliklari mevcut diizenleme icerisinde yer almadigindan, 31 Aralik 2009 tarihi itibariyle hesaplanan
ve cari donemde devir kaydiyla 2010 yilina aktarilan kisim “Konusu Kalmayan Karsiliklar” hesabi icerisinde takip edilmektedir.

b) Reeskont giderleri

1 Ocak - 1 Ocak -

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Reeskont faiz gelirleri (186.016) 73.069
Reeskont faiz giderleri (57.814) 42.449
Toplam (243.830) 115.518

120



BOLUM 4 31.12.2010 TARIHi iTIBARIYLA FINANSAL TABLOLAR VE BAGIMSIZ DENETIM RAPORU FAALIYET RAPORU 2010 | MAPFRE GENEL SIGORTA A.S.

Mapfre Genel Sigorta Anonim Sirketi

31 Aralik 2010 tarihi itibariyle

finansal tablolara iliskin dipnotlar (devami)
(Para birimi - Aksi belirtilmedikge Tiirk lirasi (TL) olarak gosterilmistir)

47. Diger (devami)

47.6 Kar dagitim tablosu

31 Aralik 2010 ve 31 Aralik 2009 tarihleri itibariyle Sirket’in genel kurula onerilecek olan kar dagitim tablosu
ektedir.

2010 ve 2009 yillari Kurumlar Vergisi ve kar dagitimi

31 Aralik 2010 31 Aralik 2009

Kurumlar vergisi 6ncesi kari 50.536.679 81.702.051
Kurumlar vergisi 7.405.410 15.653.407
Ozsermayeye yansitilan vergi gideri 1.048.342 (171.805)
42.082.927 66.220.449

Dagitima konu olmayan dénem kari 3.275.264 -
Vergi sonrasi donem kari 38.807.663 66.220.449
%5'i tertip yedek 1.940.383 3.311.022
%710 olaganisti yedek 3.880.766 6.622.045
32.986.514 56.287.382

Ortaklar I. temettl 21.000.000 21.000.000
%10 Kanuni yedek 1.198.651 3.528.738
Ortaklar Il. temettii 10.787.863 31.758.644
|. Temetti 21.000.000 21.000.000
Ortaklar Il. Temetti 10.787.863 31.758.644
Ortaklara dagitabilir kar 31.787.863 52.758.644

is bu Kar Dagitim Tablosu dipnotlar igin hazirlanmis bir taslak ¢alisma olup, 2010 hesap dénemi icin
gerceklestirilecek olan Olagan Genel Kurul toplantisinda onaylanmasi durumunda kesinlik kazanacaktir.
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GENEL MUDURL UK

MECLIiSi MEBUSAN CAD. NO: 25
34433 -SALIPAZARI [ISTANBUL
TEL : (0212) 3349000

FAKS: (0212) 33490 19

www. mapf regenelsigorta.com
info@ mapfregenelsigorta.com

ADANA BOLGE MUDURLUGT
ADANA -MERSIN KARAYOLU UZERI

14km 01140 ZEYTINLI BELDESI /ADANA

TEL : (0322) 441 12 70 phx
FAKS: (0322) 4411959
adana@ mapfregenelsigora.com

5 e
CEVIZLIDERE CADDESI NO: 1/13
06520 DIKMEN -CANKAYA /ANKARA
TEL : (0312) 472 75 72 pbx
FAKS:(0312) 4725859
ankara@ mapfregenel sigorta.com

ANTALYA BOLGE MUDURL UG
KIZILTOPRAK MH. ALi CETINKAYA CD.
NO:161/1 07105 MERKEZ ANTALYA
TEL :(0242) 312 12 30 - pbx

FAKS: (0242) 3130604

antalya@ mapfregenel sigorta.com

BURSA BOLGE MUDURLUGU
ALAATTINBEY MAH. iZMiR YOLU CAD.
ULUDAG TICARET MERKEZi NO:277 /H
16120 - NiLUFER -BURSA

TEL: (0224) 4414141 /4416365-68
FAKS: (0224) 4416355

bursa@ mapfregenel sigorta.com

iZMIiR BOLGE MUDURL OGO
CUMHURIYET BULVARI NO: 43 /5
35210 -izMiR

TEL: (0232) 4821448-4843675-4840162

FAKS: (0232)48340 34
izmin@ mapf regenel sigorta.com

isTANBUL BOLGE MUDURLUGD

BARIS MAH. EGiTiM VADISI EULVARI
NO: 9/9 MEGAKENT BEYLIKDUZU /iSTANBUL
TEL : (0212) 87146 12

FAKS: (0212) 87146 13

istanbul@ mapfregenel sigorna.com

iMiT RS DR

MEHMET ALI PASA MAH. BAGDAT CAD.
NO: 222 iZMiT / KOCAELI

TEL : ( 0262) 321 50 60

FAKS: (0262) 3215059

izmiti@ mapfregenelsigorta.com

MALATYA BOLGE MUDURLUGU
ISMETIYE MAH.SERBETCI KOSESI
MANOLYA IS MERKEZiI NO: 7

ASMAKAT 44100 MALATYA
TEL : ( 0422) 3252135 (pbo) /325 90 46 (pbx)
FAKS: (0422) 32317 10

malatya@ mapfregenel sigorta.com

KAYSERI SUBE MUDURLUGD

GULTEPE MAH. MUSTAFA KEMALPASA BEULVARI
NO: 50/C MELIKGAZI /KAYSERI

TEL : (0352) 236 36 30

FAKS: ( 0352) 23320 30

kayseri@ mapfregenelsigorta.com

KONYA SUBE MUDURLUGH

MUSALLA BAGLARI MAH.ANKARA CAD.
NO:71 /A -SELCUKLU - KONYA

TEL : (0332) 23586 86 /23520 00

FAKS : ( 0332) 23580 00

konya@ mapfregenel sigorta.com

SAMSUN SUBE MUDURLUGD
KALE MAH. ATATURK BULVARI

CENESIZLER i$ HANI NO:584/6
SAMSUN

TEL: (0362)4310121-4310152
FAKS: (0362) 4310104

samsun@ mapfregenelsigorta.com



