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MAPFRE Sigorta

FARK YOK TAMAMLAYICI SAGLIK SiIGORTASI OZEL SARTLAR

MADDE 1 - SIGORTANIN KONUSU

Saglik Sigortasi Genel Sartlari’na ek olarak sigortalinin bir hastalik ve/veya kaza halinde, gerekli olan tedavi giderleri policede
belirtilen teminat, limit, 6zel ve genel sartlar dahilinde karsilanir. Sigorta teminati sadece sigorta poligesinde yer alan kisiler igin
gecerli olup bunun disindaki kisiler teminattan yararlanamazlar. isbu sigorta teminatindan sadece Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortasi Kanunu hiikiimlerine gore, saglik hizmetlerinden yararlanan kisiler faydalanabilir.

MADDE 2 - TANIMLAMALAR
Sigorta poligesi kapsaminda kullanilan tanimlamalara iligkin agiklamalar asagidadir.

ANLASMALI KURULUS:Sigorta sirketinin 6zel anlagsmalar gergevesinde, sigortaliya licretsiz ve/veya Ucretli yararlanma hizmetini
sundugu, police 6zel ve genel sartlari cercevesinde hizmet veren saglik kuruluslaridir.

ANLASMALI KURULUS LISTESI Sigorta sirketinin 6zel anlasmalar cercevesinde, sigortaliya licretsiz ve/veya iicretli yararlanma
hizmetini, police 6zel ve genel sartlari cergevesinde hizmet veren saglik kuruluglarini tanittigi listedir. Bu liste, sigorta sirketince
guncellestirilir ve tum poligeler igin glincellesen son héli esas alinir.

ANLASMASIZ KURULUS: Sigorta sirketi ile sdzlesmesi olmayan saglik kurumlaridir.

AYAKTA TEDAVi TEMINATI: Bu poligenin kapsami dahilinde olan, hastaneye yatiriimayi veya hastanede tedavi edilmeyi, gézlem
altinda tutulmayi gerektirmeyen durumlardaki hizmetleri kapsayan teminatlardir

BASLANGIG TARIHI: Policenin ilk kez veya varsa miiteakip her yinelenmesinde yiirirliige girdigi gin, ay ve yildir. (Tirkiye saati
ile 6glen saat 12.00)

BEKLEME SURESI: Sigortacinin sigortali adayinin saglk durumuna gére uyguladigi, belirli tibbi durumlarin teminat altinda
olmadigi suredir

BiTiS TARIHI: Bu policenin siiresinin bittigi giin (Tirkiye saati ile glen saat 12.00), ay ve yildir. isbu tarihten sonra yapilacak tiim
harcamalar nedenine bakilmaksizin teminat disi tutulmustur.

CIKARMA TARIHI: Birden fazla kisinin sigortal olarak teminat kapsaminda oldugu bir policeden, sigorta ettirenin talebi sonucunda
ve/veya sigortalinin sigortalanacak kisiler taniminda belirtilen duruma uygun olmamasi hélinde; sigortalinin sigortaci tarafindan
diger sigortalilar icin devam eden poligeden ¢ikarildigi giin, ay ve yildir. (Turkiye saati ile 6glen saat 12.00) Sigortalinin cayma ve
fesih nedeniyle ¢ikariimasi halinde, Genel Sartlar Madde 8'de belirtilen hususlar ve sureler uygulanir.

GENEL SARTLAR: Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan belirlenen ve tiim sigorta sirketleri
tarafindan saglk sigortalarinda uygulanmasi zorunlu olan yazili kurallardir.

HASAR PRIM ORANI: Sigortalinin police dénemi icindeki 6denmis ve muallak tazminatlar toplaminin prime olan oranidir.

ILAVE UCRETLER: Sosyal Giivenlik Kurumu ile sézlesmeli; vakif tniversiteleri ile 6zel saglik kurum ve kuruluslari; SUT ve
eklerinde yer alan saglik hizmetleri islem bedellerinin tamami Gzerinden kurumca belirlenen orani gegmemek kaydiyla, kuruma
fatura edilebilen tutarlar esas alinarak kisilerden istenen fark tcretleridir.

IPTAL TARIHI: Sigorta ettirenin yazili olarak talep etmesi veya sigortaci tarafindan Genel Sartlarda belirtilen hususlardan dolay!
cayma veya fesih nedeniyle poligcenin iptal edildigi giin, ay ve yildir. (TUrkiye saati ile saat 00.01)

KATILIM PAYI: 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nda saglik hizmetlerinden yararlanabilmek igin
genel saglik sigortalisi veya bakmakla yikumli oldugu kisiler tarafindan muayene isleminde 6denecek tutardir.

KIRMIZI ALAN: SGK'nin kriterlerine gore kirmizi alan olarak de@erlendirilen durumlardir. Hayati tehdit eden, hizli ve agresif
yaklasim ile acil olarak es zamanli degerlendirme ve tedavi gerektiren durumlardir. Bu durumlarda, hasta hi¢ bekletiimeden kirmizi
alana alinir. Buna ilaveten, hayati tehdit etme olasiligi ylksek olan ve 10 dakika icerisinde degerlendirilip tedavi edilmesi gerekli
durumlardir.

MESLEKI HASTALIK: Sigortalinin calistigi veya yaptig isin niteliginden dolayi tekrarlanan bir sebeple veya igini yuratirken
gerceklesen gecici veya surekli bedensel veya ruhsal hastalik halleridir. (Ornegin; asbestozis, silikozis, silikotuberkilozis gibi)

NETWORK (ANLASMALI KURUM TiPi): MAPFRE Sigorta A.S. tarafindan anlasmali saglik kuruluslarinin gruplanmasini ifade
eder. Her police (izerinde gecerli anlasmali kurum network tipi belirtiimektedir. ilgili network kapsami disindaki kurumlar, MAPFRE
anlasmali kurumlar arasinda olsalar dahi ilgili polige i¢in anlasmasiz kurum olarak degerlendirilir. Anlagmali kurulus listesinde yer
alan tim kurumlar MAPFRE Sigorta A.S network'inii olusturur.
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OZEL SARTLAR: Sigorta sirketi tarafindan Saglik Sigortasi Genel Sartlari’na ilave olarak hazirlanan, karsilikli hak ve
yukumlulikler ile teminatlari ve gegerlilik kosullarini belirten ve bu poligenin bitis tarihine kadar gegerli olan sartlardir

PERSONEL: Tuzel kisilige sahip bir is yerinde sirekli ve tam giin esasina gére (haftada en az 35 saat) fiili olarak ¢alisan,
sigortalanma sartlarina uygun olan kisidir.

SAGLIK UYGULAMA TEBLIGI (SUT): Saglik yardimlar Sosyal Giivenlik Kurumu’nca karsilanan ve genel saglik sigortalisi ve
bakmakla yukimli oldugu kisilerin, Sosyal Guvenlik Kurumu’nca finansmani saglanan saglik hizmetleri, yol, glindelik ve refakatci
giderlerinden yararlanma esas ve usulleri ile bu hizmetlere iliskin Saglik Hizmetleri Fiyatlandirma Komisyonu’'nca belirlenen
ddenecek bedellerin yer aldigi tebligdir.

SAGMER: Saglik sigortasi bransindaki verilerin tek merkezde toplanarak sigortacilik faaliyetlerinin daha kapsamli ve etkin sekilde
yuratilmesi, sektdr genelinde uygulama birliginin saglanmasi, saglikli fiyatlandirma yapilabilmesi, suistimallerin énlenmesi,
guvenilir istatistiklerin olusturulmasi, sigorta sistemine olan giivenin artiriimasi, kamu gézetim ve denetiminin etkinlestiriimesini
hedefleyen sigorta gézetim merkezidir.

SIGORTA ETTIREN: Sigorta poligesi igin basvuran, basvurusu sigortaci tarafindan kabul edilen ve bu sigorta policesinin kapsami
icerisinde sorumlu taraf olup kendisi ve sigortalanacak kisilerin lehine hareket eden kisi veya tuzel kisiliktir.

SIGORTA POLIGESI: Sigortac tarafindan 6zel bir format cergevesinde diizenlenmis olup policesine iliskin vade, 6zel ve genel
sartlar, limitler, istisnalar gibi hususlar ile uygulama bilgileri ve 6deme kosullarini iceren; eder kosullar gerceklesmisse teminatlarin
belirlenen limitler dahilinde 6denmesini garanti altina alan, sirket kase ve yetkili imzalarini tagiyan belgelerin timudur.

SIGORTACI: Sigorta poligesinin tanzim edildigi tilkede tescil edilip isletme ruhsati almis sigorta sirketidir. isbu policede “sigortaci”
sifatt MAPFRE Sigorta A.S. icin kullaniimigtir.

SIGORTALLI: Sigorta ettirenin ve sigortalanacak kisilerin saglik sigortasi bagvurusunda belirtilen ve sigortaci tarafindan kabul edilip
police kapsamina alinan kisidir.

STANDART iSTISNALAR: Biitiin teminatlar ve sigortalilar igin gecerli olan ve dzel sartlarda belirtimis genel istisnalardir.

TEMINAT:Sigortacinin, sigorta policesinin 6zel ve genel sartlar gercevesinde poligesinde belirtilen limit dahilinde 6demeyi
Ustlenecegi saglhk harcamalarinin kapsamidir.

YILLIK TOPLAM LIMIT: Sigortalinin yillik olarak belirtilen teminatindan, sigorta policesi ddnemi siiresince kullanabilecegi azami
tutardir.

YENILEME: Sigorta ettirenin mevcut olan sigorta poligesinin bitis tarihinden 15 giin énce veya bitis tarihinden 15 giin sonra yeniden
sOzlesme yaptirmak icin sigortaciya basvurmasi ve sigortaci ile sigorta ettirenin yeni sigorta poligesinin kosullarinda mutabik
kalarak yeni s6zlesmenin kesintisiz olarak devam ettiriimesidir.

YENILEME TARIHI: Daha énce mevcut olan sigorta policesinin bitis tarihi ile ayni olan yeni sigorta policesinin baslangig tarihi olan
glin, ay ve yildir. (Turkiye saati ile 6glen saat 12.00)

MAPFRE MUSTERI HIZMETLERI: Sigortalilarin éneri, istek ve sikayetlerini ilettikleri, ambulans ve tibbi danisma gibi gesitli
hizmetleri alabildikleri 0 850 755 0 755 numarali telefon hattidir.

MADDE 3 - TEMINAT KONUSU VE KAPSAMI

isbu sigorta; Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan kapsama alinan genel saglik sigortalisinin ve bakmakla yiikiimlii olduklari
kisilerin, MAPFRE Sigorta A.S.’nin belirlemis oldugu Sosyal Givenlik Kurumu ile sézlesmeli/protokolll saglk hizmet
sunucularindan saglik hizmeti almasi sirasinda olusabilecek ilave Ucretleri policede belirtilen yillik toplam limit d&hilinde Saglik
Sigortasi Genel Sartlar ve isbu 6zel sartlar dahilinde 6demeyi taahhit eder

isbu polige teminati; Ozel Sartlar Madde 5'de sayilan haller disinda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan kapsama alinan tim
durumlar icin gecerlidir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu hikimlerine gére, saglik hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yukimlu
olduklari katihm paylari igsbu policenin kapsaminda olmayacaktir. Policede belirtilen teminatlar, yalnizca policede ismi yer alan
kisiler i¢cin gegerli olup bunun disindaki kisiler i¢in gecerli olmayacaktir.

isbu police kapsaminda verilebilecek teminatlarin kapsami agagida belirtilmistir;

1.1. Yatarak Tedavi Teminati

210

Buyulk Mukellefler V.D.: 879 001 8869 Sicil No: 38676



Sistem Tarihi: 2023-11-13 08:31:21

MAPFRE Sigorta

FARK YOK TAMAMLAYICI SAGLIK SiIGORTASI OZEL SARTLAR

Sigortali baslangi¢ tarihinden sonra gercgeklesen rahatsizliklara iliskin, tibben gerekli olmasi ve doktorun bu nedeni ayrintili olarak
raporunda belirtmesi sartiyla; dahili ve/veya cerrahi yatislari, sigortalinin hayati bir tehlikeye neden olabilecek acil saglik durum
giderleri, kiigcik mudahaleleri 6zel ve genel sartlara uygun olarak karsilanir.

Sigorta suresi iginde sigortaciya bildirilen ve kabul edilmis saglhk durumlari ile ilgili hastane tedavileri devam ederken poligenin sona
ermesi ve yenilenmemesi durumunda, policenin sona ermesinden sonraki tedavi giderleri sigortaci tarafindan 6denmez.

1.2. Ayakta Tedavi Teminati

Sigortalinin baglangi¢ tarihinden sonra gergeklesen rahatsizliklara iligkin doktor muayenesi, tahlil, radyoloji, modern teshis
ybéntemleri (tani amach endoskopik islemler) ile fizik tedavi ve rehabilitasyon giderleri ayakta tedavi kapsaminda degerlendirilir.

Ayakta Tedavi Teminati alinan durumlarda, tedavi giderleri policede belirtilen adet limit dogrultusunda 6zel ve genel sartlara uygun
olarak bu teminattan karsilanir. Poligelerde, ayakta tedavi Ust limitini asan tedavi giderleri 6denmez. Ayakta tedavi teminatlari tek
basina verilemez, ancak Yatarak Tedavi Teminati ile birlikte alinabilir.

1.3. Tibbi Malzeme Teminati

Sigortalinin polige suresi igerisinde meydana gelen bir kaza veya hastalik sonucu uygulanan tedavisinin bir pargasi olarak, tibbi
malzeme teminat limiti ve 6deme yuizdesi dahilinde karsilanir. Genel Saglik Sigortasi (GSS) kapsaminda karsilanmayan hastanede
yatarak tedavi veya ameliyat sirasinda kullanilan tibbi malzemeler, gerekliliginin doktor raporuyla belgelenerek sigortacinin
onaylamasi kosulu ile bu teminat kapsaminda karsilanir.

1.4. Check-Up Teminati

Sigortalinin policesinde gegerli olan Anlagmali Kurum tipine bakilmaksizin Sirketimizin check-up teminati igin olusturdugu
anlasmali kurumlarda yapilmasi kosulu ile yilda birkez ve %100 olarak édenir. Police kapsaminda gegerli olan check-up paketi ve
check -up anlagsmal kurumlarin detaylarina www.mapfre.com.tr adresinden ulagabilirsiniz. Diger anlagsmali/anlagsmasiz saglik
kuruluslarinda yaptirilan ayni veya diger tetkik masraflari bu teminat kapsaminda degerlendiriimeyecektir.

1.5. Dig Bakim Paketi

Dis Bakim Paketi icin belirlenmis kapsam dahilinde bu hizmet i¢in anlagsma saglanmis kurumlarda gegerlidir ve sadece randevu
alinarak bu hizmetten yararlanilabilecektir. Sigortalinin kendi inisiyatifi ile islemleri yaptirmasi durumunda bu hizmet kapsam
disindadir. Paket dahilinde dis hekimi muayenesi, dis tasi temizligi (alt ve Ust ¢cene), dis réntgen filmi bulunmaktadir.

ilgili teminat ferdi policeler icin gecerli olup grup policelerinde sigorta ettirenin talebiyle ek prim karsiliginda verilmektedir. ilgili
teminat poligeye ilave edilmis ise police teminat tablosunda belirtiimektedir. Randevu igin iletisim bilgileri policenizde belirtilmistir

MADDE 4 - BEKLEME SURESI

isbu policede Yatarak Tedaviler kapsaminda (Kirmizi Alan durumlari haric olmak lizere) tiim islemler ve ayakta veya yatarak
olmasina bakilmaksizin tum fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler i¢in teminatin alindigi tarih itibariyla ilk 3 ay bekleme
slresi bulunmaktadir.

MADDE 5 - TEMINAT DISI KALAN HALLER

Asagida belirtilen istisna durumlar, bu poligenin tim teminatlar igin kapsam disinda tutulmustur. Ancak 01.11.2022 tarihinden énce,
ferdi policede yenileme garantisi mevcut olan sigortalilar, 18 ile 53. maddeler arasindaki istisnalar i¢in muaf tutulacaktir. 01.11.2022
tarihinden itibaren gruptan ferdi policeye gecis ya da baska sigorta sirketinden gegis yapacak sigortalilar icin asagida belirtilen tim
istisnalar gegerli olacaktir. Grup poligelerindeki sigortalilar i¢in asagidaki tim istisna maddeleri uygulanacaktir.

1. Basvuru formunda beyan edilmis olsa dahi police baslangi¢ tarihinden énce var olan bir sikayet ve/veya hastalik
nedeni ile bir saglk kurulusuna bagvurarak tani almig, tedavi gérmus ve/veya tedavi dnerilmis olan her turli saglik gideri
ile bunlara bagh niiks ve komplikasyonlar,

2. Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan saglanan Genel Saglik Sigortasi’'nin isten ayrilma, sigorta priminin 6denmemesi
ve bunun gibi sebeplerle aktif olmadigr dénemde olusan saglik giderleri,

3. Yontem, tur, miktar, kullanim siresi Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan belirlenmis islemler, yatarak tedavilerde
saglik kurumu tarafindan temin edilerek Sosyal Glvenlik Kurumu tarafindan 6denmesine kurallar dahilinde izin verilen
malzemeler ile Sosyal Givenlik Kurumu’nun muadil malzeme fiyatlar Gzerinden 6deme yaptigi durumlar da anlagsmali
kurumlarla yapilan protokol kapsaminda kullanilan malzemeler disinda Sosyal Guvenlik Kurumu’'nca kargilanmayan
saglik hizmetleri,
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4. Acil durumlar da dahil olmak tGzere Polige Gizerinde yazili Anlasmali Kurum ve/veya Kurumlar disinda yapilacak
tedavilere iligkin saglik giderleri,

5. Polige tizerinde yazili kullanim adedini ve/veya teminat limitini asan ayakta tedavi giderleri,

6. Yesil Alan uygulamasi dahil ayakta tedaviler kapsaminda her turli ilag gideri, tetkikler igin kullanilan malzeme ve
kontrast maddeler, malzeme masraflari ve asi giderleri,

7. Polige tizerinde yazili Anlagsmali Kurum ve/veya Kurumlar diginda yapilan muayene sonrasi olusabilecek tetkik
ve/veya tedaviler, police lizerinde yazili Anlagsmali Kurum ve/veya Kurumlarda yapilsa dahi tetkik ve/veya tedaviler,

8. Dis hekimi ve ¢ene cerrahlarinca yapilan muayene, dis ve dis eti tedavisi ile gene tedavilerine iliskin tim giderler, dis
macunu agiz ve dis bakim preperatlari vb. ait masraflar,

9. Gozlik, cam, gerceve, lens masraflarl ve bunlarla ilgili tim giderler,

10. Yurt disinda yapilacak tum tedavi ve ilaglar, yurt disindan getirilecek olan tim ilaglar,
11. Anlagmasiz sehir ici ve disi her tirli ambulans Ucretleri,

12. Yol, glindelik, ikinci refakatgi Ucretleri, suit oda farklari ve 6zel harcamalar,

13. istege bagli kiiretaj, infertilite (kisirlik), sterilite diisiik arastirmasi ve hamileligin gerceklesmesinin saglanmasi ile ilgili
tim tetkik, tedavi ve komplikasyon giderleri (tip bebek, folikil takibi, mikroenjeksiyon, tuboplasti vb.), histero
salpingografi (HSG), spermiogram, adezyolizis giderleri,

14. Uzman hekim raporu, saglk kurulu raporlari, spor éncesi, evlilik 6ncesi, ise baslama éncesi durumlarda istenen
raporlar ve buna iliskin harcamalar,

15. Gebelikle ilgili yapilacak tim masraflar ve dogum giderleri,

16. Saglik Bakanligi tarafindan resmen ilan edilmis salgin hastaliklar veya Diinya Saglik Orgiitii tarafindan diinyanin
herhangi bir yerinde Faz 5 ve Uzeri olarak ilan edilen salgin hastaliklara ait her turli saglik giderleri,

17. Tibbi geregi olsa bile stinnet ve fimozis ile ilgili tim harcamalar,

18. Trafik kazasi/adli kaza sonucu olusan dis/¢cene cerrahisi ile ilgili dis hekimlerince yapilan tedavi giderleri ve dislerin
yerine konulmasi, (Resmi kurumlarca diizenlenmis kaza raporunun ibraz edilmesi sartiyla Yatarak Tedavi Teminat’'ndan
ddenir)

19. Gézde kirllma kusurlari igin (miyop vb.) yapilan tedavi giderleri, gérme tembelligi, g6z kaymalari toric ve multifocal
lensler icin yapilan her tirld teshis, tetkik ve tedavi masraflari,

20. Polige baslangi¢ tarihinden sonra belirlenmis, ileri yasta ortaya ¢iksa dahi dogumsal (konjenital) ve genetik
hastaliklar, aksine bir sézlesme belirlenmedik¢e prematiire bebek masraflari,

21. Skolyoz, kifoz gibi her tirlli omurga egrilikleri,
22. Pes planus, halluks valgus/rijitus igin yapilacak tetkik ve tedaviler ile ilgili harcamalar,

23. Yasliliktan ileri gelen bunama ile Alzheimer, Parkinson, epilepsi tani ve tedavileri bu hastaliklarin tedavisinde
kullanilan antipsikotik, anksiyolitik, antikonvilzan ve tim psikotrop ilaglar,

24. Psikiyatrik tedavi gerektiren ruh hastaliklari ve psikolojik rahatsizliklar, néropsikiyatrik testler, tetkikler, tedaviler, her
turlt psikoterapiler,
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25. Nazal septum ve konka icin yapilacak operasyonlar,

26. Adli bir kaza sonucu olusmadik¢a nazal valv cerrahisi ile ilgili giderler,

27. Sasllik, otoskleroz, keratokonus, pitozis ile ilgili tedaviler,

28. Her turlu genetik hastalik/durum arastiriimasi, taranmasi ile ilgili tetkikler,genetik hastalik tedavileri,

29. Yapisal bozukluklar, motor mental gelisim ve biyime bozuklugu, (blyime ve gelisme geriligi/ileriligi, erken/ge¢
puberte vb.) ile ilgili rutin ve spesifik her tirll tetkik ve tedavi giderleri,

30. Ehliyetsiz ara¢ kullanimi nedeniyle olusabilecek her tirll rahatsizlik ve olusan kazalara ait giderler, (Ehliyet,
sigortalinin kullandig aracin sinifina uygun olmalidir)

31. Alkolizm, alkol (promil seviyesine bakilmaksizin), uyusturucu, uyarici, halisinojen ve diger madde bagimlihgr ve bu
maddelerin kullanimi sonrasi olugabilecek her tirli rahatsizlik ve olusan kazalara ait giderler,

32. Amator veya hobi amagh olsun ya da olmasin tim tehlikeli spor faaliyetleri ve/veya bunlarla sinirli olmayan tehlikeli
faaliyetlerden (dagcilik, solunum cihaziyla dalma, ugak ve planér pilotlugu, parasutgulik, parapant, delta kanatla ugma,
ata binme, elektrikli motorsiklet, elektrikli scooter, kayak, ulagsim amagli olsa dahi motosiklet kullanma vb.) dogan
masraflar ile profesyonel ve/veya lisansli her tirli spor faaliyetlerinden kaynaklanan masraflar,

33. Yapildigi kuruma bakilmaksizin alternatif tedavi yéntemleri (akupunktur, homeopati, osteopati hipnoz, yoga,
mezoterapi, aromaterapi, noral terapi, kayropraktik tedaviler, ayurveda, kaplica ve icmece tedavileri vs.) anti-aging
uygulamalari ve Saglik Bakanhgi ruhsati olmaksizin ¢alisan merkezler ile, kaplica ve termal merkezleri sanatoryum,
huzurevi, bakimevi prevantoryum ve rehabilitasyon merkezlerince yapilan tedaviler,

34. Estetik ve guzellik merkezlerinde yapilan tim muayene, tetkik ve tedavi giderleri,

35. Tarama amagli yapilan koroner arter kalsiyum skorlama, koroner VCT anjiyo, EBT (Elektron Beam Tomografi) gibi
tetkikler, sanal anjiyo ve sanal kolonoskopi ile ilgili giderler,

36. Sigortalinin ézel istisnasinin kaldirilmasina yonelik yapilan tim harcamalar,

37. Policenin gecerlilik siiresinde meydana gelen adli bir kaza ve hastalik (kanser, yanik vb.) sonucu meydana
gelmedikge plastik ve rekonsturiktif cerrahi ile her tirli estetik ve kozmetik amagli girisimler, telenjiektazi, jinekomasti,
cilt hemanjiomlari, terlemeyi dnleyen ve bunlarla ilgili yapilan tetkik ve tedavi igslemleri, burun estetigi, sa¢ dokilmesi
(tani ve tedavisi, alopesi areata harig), her tirli meme kigultme ve bulyitme ameliyati ile ilgili giderler,

38. Kilo ve istah bozukluklarina iliskin zayiflama ve kilo alma programlari, obezite tani veya tedavileri, cerrahisi ile ilgili
harcamalar,

39. Horlama tedavisi, uyku bozukluklari, uyku apnesi tetkik (polisomnografi, uyku EEG’si) ve tedavileri ile uyku apnesi
tedavisi igin kullanilan her turlt aparey,

40. Dengeli beslenme diyet-egzersiz programlari uygulayan saglik merkezi ve/veya hekimlerin uzmanlik alanina
bakilmaksizin her tlrli muayene tetkik ve tedavi giderleri,

41. Ses ve konusma terapileri,
42. 7 yas altindaki ¢cocuklarin kordon kisti, hidrosel, her turli fitik islemleri ile ilgili giderleri,

43. Yardimci tibbi malzemeler teminati kapsaminda deg@erlendiriimeyen tibbi malzemeler, CPAP cihazi, kalibrasyonu ve
monitorizasyonu, evde kullanilan nemlendiriciler, viicuda disaridan takilan cihazlar (isitme cihazi, koklear implant vb.),
agiz ve dis bakim aparatlari, termometre ve vicut isisi élglim problari, buz kesesi, sicak su torbasi veya jelleri, isiticili
battaniye, cocuk bezi, biberon, siit sagma pompasi ve aparatlari, emzik gibi sthhi malzemeler ,ilagla alinmayan
enjektorler, bantlar, telefon, TV, kafeterya, idari hizmet paramedikal hizmet ve servis Ucreti gibi tedavi igin gerekli
olmayan sair giderler ile her turll dis (external) protezler ve destek protezleri (Yatarak Tedavi Teminati biinyesinde
degerlendirilemeyecek olanlar),

44. Kisirlikla ilgili olsun ya da olmasin varikosel giderleri (18 yas altindaki kisiler harig),

45. Cinsiyet degistirme operasyonlari, iktidarsizlik, peyroni, penil kordi, vajinismus, cinsel islev bozukluklari ile ilgili tim
tetkik ve tedaviler (penil protez dahil) ve dogum kontrol giderleri,

46. Bulasma yoluna bakilmaksizin anogenital kondilomlar, HIV, AIDS ve bunlarla ilgili tim tetkik ve tedavi giderleri,
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47. Ylzeysel varis tedavisi igin uygulanan skleroterapi, lazer, 1sin, masaj, corap vs. gibi ile ilgili giderler,
48. Organ, doku ve kan naklinde verici ile ilgili masraflar,

49. Kordon kani ve kok hiicre alinmasi ve saklanmasi ile ilgili giderler,

50. Mesleki hastaliklara ve is kazalarina iligkin saglik giderleri,

51. 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’nun 98/2 Maddesi geregince sigortalilarin 6demek ile
yukumlu olduklari katihm paylari,

52. Policede tercih edilmeyen teminatlar ve poligede belirtilen teminat aciklamalarinda yer almayan her turli saglik
gideri,

53. Herhangi bir belirti ve/veya sikayet olmadan veya genel bir sikayet ile istenmis olan arastirma, kontrol amagli genel
saglik kontrolleri (check-up) ve tani ile ilgili olmayan tetkikler,

MADDE 6 - COGRAFi KAPSAM

isbu policede yazili teminatlar Tirkiye Cumhuriyeti sinirlar igerisinde polige iizerinde yazili anlagmali kurumlarda gegerlidir. Yurt
disi tedavi giderleri isbu police teminat kapsaminda degildir.

MADDE 7 - TAZMINAT ODEMESI

Sigortalinin polige Gzerinde yazili anlasmali kurum ve/veya kurumlardan saglik hizmeti almasi sirasinda olusabilecek masraflar,
police teminat kapsami dahilinde degerlendirildiginde kuruma verilecek provizyon sonrasi dogrudan anlagsmali kuruma 6denecektir.
Provizyona iligkin fatura ve evraklar, anlasmali kurum tarafindan sigortaciya génderilecektir. Provizyon alinmamis islemlerde
sigortalinin kendi yapti§i harcamalara ait faturalar ise police kapsami dahilinde degerlendiriimeyecektir.

Police teminat kapsami disindaki masraflarin tamami, sigortal tarafindan édenecektir

MADDE 8 - SOZLESMENIN YENILENMESI VE YENILEME GARANTISI VERILMESI
8.1. S6zlesmenin Yenilenmesi

Sigortali, mevcut ferdi poligenin bitis tarihinden en ge¢ 30 giin sonrasina kadar yeni s6zlesme (polige) igin sigortaciya basvurabilir.
Yenileme tarihinin Gizerinden 30 giin veya daha fazla slre gegmis ise sigortali i¢in yeni bir sigortali gibi yeniden basvuru formu
dizenlenecek ve yeni bir sigortali gibi sigortaya katilacaktir.

Sigortacinin ferdi police yenileme déneminde, Omiir Boyu Yenileme Garantisi almamis sigortaliya hasar/prim oranina gére ek prim
veya indirim uygulama, hasar prim oranina ve/veya risk kabul kriterlerine gére poligeyi yenilememe, muafiyet, katihm payi, limit, ek
prim vb. sartli kabul uygulamalari yapma hakki saklidir.

8.2. Omiir Boyu Yenileme Garantisi

Sigortalinin MAPFRE Sigorta A.S.de kesintisiz t¢ yil boyunca Fark Yok Saglk Sigortasi Uriini ile sigortaya devam etmesi ve son
U yil H/P orani ortalamasinin %80’in altinda olmasi sartiyla saglik sigortasi poligesi sahibi olan sigortalilara yapilacak risk analizi
degerlendirmesi sonucunda belirlenecek sartlar dahilinde Omur Boyu Yenileme Garantisi verilir.

Grup policelerinde 55 yasindan énce sigorta kapsamina alinmis olmasi sarti bulunmaktadir.

Bagka bir sigorta sirketinden MAPFRE Sigorta A.$. Fark Yok Saglik Sigortasi Griiniine gegis yapilacak policelerde yenileme
garantisi olsun ya da olmasin sigortalilara risk analizi yapilacaktir ve limit, katihm payi, ek prim, muafiyet vb. uygulamalar séz
konusu olabilecektir.

Onceki sirkette kazanilmis olan yenileme garantisi hakki MAPFRE Sigorta A.S. kriterlerine gére degerlendirilecek olup belirlenecek
sartlar cercevesinde sigortalinin yenileme garantisi hakki, sigortacinin mevcut 6zel sartlari ile devam ettirilir. Sirketimizdeki diger
uriinlerden Fark Yok Saglik Sigortasi Griiniine gegis yapiimasi durumunda, sigortalinin mevcut olan Yeniden Risk
Degerlendiriimesi Yapilmaksizin Yenileme Taahhidu hakki sakl kalacaktir. Ancak, Fark Yok Saglik Sigortasi Grintinden farkh bir
iriine gegis talebi olmasi halinde, sigortaci tarafindan yeniden risk analizi yapilir. Sigortaci, Omiir Boyu Yenileme Garantisi
basvurusu yapan sigortalinin saglik riskini degerlendirmek icin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglik kosullarina gére yurirlikteki risk
kabul yénetmeligi dogrultusunda sigortacinin basvuruyu reddetme, sarth kabuller (limit, ek prim, katihm, bekleme suresi vb.)
uygulayarak kabul etme veya herhangi bir sart uygulamaksizin Omiir Boyu Yenileme Garantisi verme hakki saklidir.

Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne hak kazanan sigortalinin son kullandigi Griin, yenileme sirasinda yasal mevzuat degisikligiyle
veya micbir bir sebeple ve/veya sirket tarafindan yirurliikten kaldinimig ise énceki policedeki teminatlar ve anlagsmal kurum agi ile
paralel veya ona en yakin baska bir iriin ile yenilemesi yapilir. Béyle bir durumda sigortalinin mevcut Omiir Boyu Yenileme
Garantisi hakki sakli kalacaktir. Yenileme taahhudi kisiye 6zeldir ve bu hakki kazanmis sigortalilara aittir. Sigortaci tarafindan
sigortaliya verilen “Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmistir” ifadesi her bir sigortalinin poligesinde belirtilir.
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Omiir Boyu Yenileme Garantisi verilmis bir sigortali igin yenileme taahhiidiiniin verildigi tarihten sonra ortaya ¢ikan hastalik
durumlari nedeniyle sigortacinin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 6 ve 7’de belirtilen durumlar disinda risk analizi
degerlendirmesi yapma ve hastalik i¢in ek prim, istisna, limit gibi yeni bir ek sart uygulama, tazminat/prim oranina gére ek prim
uygulama hakki bulunmamaktadir.

Bu dénemde sigortali teminat kapsamini genisletmek istedigi takdirde, sigortact mevcut Omiir Boyu Yenileme Garantisi’ni yeniden
degerlendirme hakkina sahiptir. Sigortacinin yenileme taahhudinde bulundugu ve sigortalilarina sundugu saglik poligesi, poligenin
yenileme garantisi hakkini kazandidi tarihteki 6zel sartlara tabidir. Ancak, sigortaci anlasmali kurum aginda degisiklik yapma
hakkina sahiptir.

Ancak; 23.04.2014 tarihinden énce ilk defa sigortalanmig, yenileme garantisine hak kazanmig veya heniiz kazanmamig
sigortalilarin yenileme garantisi “Yeniden Risk De@erlendirmesi Yapiimaksizin Yenileme Taahhtdu verilmistir” ad altinda verilmeye
devam edecektir. Bu sigortalilar icin yenileme garantisinin verildigi tarihten sonra ortaya ¢ikan hastalik durumlari nedeniyle
sigortacinin, Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 6 ve 7°de belirtilen durumlar diginda risk analizi degerlendirmesi yapma ve
hastaliktan dolayi ek prim, istisna, limit, katilim payi gibi yeni bir ek sart uygulama hakki bulunmamaktadir. Ancak bu sigortalilar
icin tazminat/prim oranina gére bilgilendirme formu ve 6zel sartlarda belirtilen ek prim uygulamasi devam edecektir. ilgili maddede
aciklanan yenileme garantisi degerlendirme kriterleri bu sigortalilar i¢in de ayni sekilde uygulanacaktir.

MADDE 9 - PRIM TESPITI
9.1. Ferdi Polige Prim Hesabi

Sigortacinin Risk Kabul Yénetmeligi uyarinca saglik riski segilen plan, teminatlar, sigortalinin yasi ve cinsiyeti, saglk enflasyonu,
tazminat prim orani dikkate alinarak sigortali adayinin primleri hesaplanir. Sigorta baslangi¢ tarihinden sonra aile kapsaminda es,
cocuk eklemesi ya da sigortalinin plan degisikligi talebinde bulunmasi durumunda, sigortacinin ilgili talebi kabul etmeme hakki sakli
kalmak kaydiyla talep tarihinde yrirlikte olan primler Gzerinden igsleme alinir. Police kapsamindaki sigortalilarin primleri ve
vadeleri polige 6n yuzlnde teminatlari, limit, katihm vb. plan bilgiler belirtilmigtir.

Polige primi sigorta baslangi¢ tarihindeki yas (baslangig¢ tarihi ile dogum tarihi farkinin giin/ay/yil olarak hesaplanmasi) baz alinarak
hesaplanir. Aktieryal olarak hesaplanan tarife baz primleri, belirli araliklarla portféy genel performansini, saglik enflasyonunu,
medikal enflasyon degiskenlerini dikkate alarak giincellenebilir. Medikal enflasyona ait dediskenler; TUFE, UFE, Tirk Tabipleri
Birligi Ucret Tarifesi katsay degisimlerini, ddvizdeki kur degisimlerini ve saglik kurumlarinin sirketimize uygulayacag cari fiyat
degisimlerini icermektedir. Tarife baz primlerindeki artis, saglik enflasyonunun altinda kalmamak kosulu ile bir dnceki tarife priminin
en fazla %300 artisi ile sinirhdir. Police primi; sigortalinin ikamet bolgesi, yas, cinsiyet, tercih ettigi teminat kriterleri dahilinde tespit
edilir. Primler, istanbul ile diger iller arasinda degisiklik gdstermektedir. Police primi; sigortalinin ikamet bélgesi, yas, cinsiyet, tercih
ettigi teminat kriterleri dahilinde tespit edilir. Primler, istanbul ile diger iller arasinda degisiklik gdstermektedir.

Polige primi sigorta baslangi¢ tarihindeki yas (baslangig¢ tarihi ile dogum tarihi farkinin giin/ay/yil olarak hesaplanmasi) temel
alinarak hesaplanir.

Sigorta priminin ne sekilde, hangi vadelerde ve tutarlarda 6denecegdi basvuru formu ve police tzerinde belirtiimektedir. Sigortal,
prim édemelerinin tamamini polige lzerinde yazili ddeme plani dogrultusunda kredi karti ile yapar.

9.2. Grup Poligeleri Prim Hesabi

Sigortaci, Grup Saglik Sigortasi primlerini grubun biyukligu, gegmis dénem kullanimi, sigortalilarin yasi/cinsiyeti, sigorta stresi,
teminat yapisi, teminat limiti ve enflasyon orani gibi kriterleri dikkate alarak belirlemektedir. Birey bazinda primlendirme yerine,
gruptaki sigortali sayisina gére yas ve cinsiyet dagihmina gére primlendirme yapilabilmektedir. Ayrica, Saghk Hizmet Tarifesi'nde
(Tark Tabipler Birligi asgari tcret tarifesi, SUT birimleri ve katsayilari, HUV birimleri ve katsayilari) olusan degisiklikler,
degerlendirmede saglik enflasyonu olarak baz alinmaktadir. Saglik Hizmet Tarifesi'nde uygulamalarin degismesi durumunda tekrar
degerleme yapllir.

Polige primi sigorta baslangi¢ tarihindeki yas (baslangig¢ tarihi ile dogum tarihi farkinin giin/ay/yil olarak hesaplanmasi) baz alinarak
hesaplanir.

9.3. Prime lligkin Diizenlemeler

Hasarsizlik indirimi;

Hasarsizlik indirimi uygulamasi giris kademesi ve 7 adet indirim kademesi ile beraber toplam 8 kademeden olusmaktadir. Yeni is
ve Transfer olarak polige alan sigortalilar bu uygulamaya giris kademesinden (1. kademe) baslar. Sigortal’'nin yirirlikteki police
ddnemi kademesi ile “Tazminat”/“Saglik Net Primi” (T/P) Orani dikkate alinarak, bir sonraki yil yenileme poligesinin kademesi
belirlenir. Onceki yil policeye giin esash olarak giris yapilan sigortalilik siiresi 6 aydan kisa olan sigortalilar igin baglangic basamag!
1 olacaktir. Sigortal’nin yirirlikteki police donemi kademesi ile “Tazminat”/“Saglk Net Primi” (T/P) Orani dikkate alinarak,
yenileme poligesinin kademesi belirlenir. Yenileme police;

» Tazminat/Prim orani %25’'den kigik ise bir Gst kademe,

» Tazminat/Prim orani %25,01 (dahil) ile %70 (dahil) arasinda ise ayni kademe,

» Tazminat/Prim orani %70,01 (dahil) ile %150 (dahil) arasinda ise 1 alt kademe,

» Tazminat/Prim orani %150,01 (dahil) ile %350 (dahil) arasinda ise 2 alt kademe,
» Tazminat/Prim orani %350,01 (dahil) ve uzeri ise 3 alt kademe ile yenilenir.

Her bir kademenin indirim orani asagidaki sekildedir:
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KADEME 1 2 3 4 5 6 7 8

iNDIRIM ORANLARI (%) 0 15 25 35 40 50 55 60

MADDE 10 - YENI GiRiS iSLEMLERI
10.1. Sigorta Siresi ve Sigortaya Kabul

Sigorta suresi 1yildir ve poligede belirtilen baslangi¢ ve bitis tarihleri arasinda yururliikte kalir. Sigorta teminatlari; bagvurunun
sigortaci tarafindan kabul edilip poligenin diizenlenmesi ve pesinatin 6denmesi ile yiirirliige girer. isbu sigorta sézlesmesi
kapsamina Turkiye Cumbhuriyeti vatandaslari kabul edilirler. Sigortali ve sigortaci arasindaki s6zlesmenin yapilabilmesi igin
sigortalinin, police baslangi¢ yili itibari ile 60 (altmig) yasin altinda olmasi sarttir. Ferdi poligeye giris tarihindeki sigortali yasinin 56
ve Uzeri olmasi durumunda polige, 60 yasindan sonra yenilenmeyecektir. 55 yas ve 6ncesinde Fark Yok Saglik Sigortasi poligesi
kapsaminda ilk defa sigortalanan kisilerin poligeleri, kesintisiz olarak devam etmeleri halinde 60 yasindan sonra da
yenilenebilecektir. Yas hesabi, sigorta baslangig tarihi ile dogum tarihi farkinin glin/ay/yil olarak hesaplanmasi ile yapilir.

0-6 yas aras! gocuklar ise aile kapsaminda ve/veya kanunen bakmakla yikimli en az bir kisi ile ayni Griinden teminat kapsamina
alinabilir. Talep edilmesi durumunda, sigortalinin bakmakla yukimli oldugu evlenmemis, 63renim géren (belgelenmesi sarti ile)
cocuklarl 24 yasina kadar polige kapsaminda teminat altina alinabilir. 14 giinden blyk, 6 yasindan kigik ¢ocuklar sadece anne
veya babanin sigortali oldugu Urlin kapsaminda sigortalanabilirler. 7-18 yas arasi gocuklar ise sigorta ettirenin 18 yasindan buyuk
olmasi sarti ile tek bagina sigortalanabilecektir. Poligce kapsaminda T.C. sinirlari dahilinde ikamet edenler sigortaya kabul edilir.

10.2. Bagvurular

Ferdi polige igin sigorta ettiren / sigortali adaylarinin ilk ve sonradan yapacaklari biitiin basvurularin, sigortaci tarafindan temin
edilen basvuru formlari ile yapilmasi, sigortalanacak kisilerle ilgili beyan kisimlarinin eksiksiz ve dogru olarak doldurulmasi gerekir.
Sigorta poligesi i¢in yapilacak her tirli bagvuru ve/veya degisiklik taleplerinin yazili ve 1slak imzali olmasi sarttir. Basvuru formu
Uzerinde herhangi bir dlizeltme, karalama kabul ediimemektedir. Sigortalinin sigortaciya saglik gegmisi bilgilerine erisim yetkisi
verdigi durumlarda, sigortalinin saglik durumunun tespiti igin sigortaci tarafindan gerekli gérilirse hekim gorisdu, tetkik vs. talep
edilebilir. Bu durumda, bahse konu islemlere iliskin masraflar sigortaci tarafindan karsilanir. Ancak sigortalinin saglik bilgilerine
erisim yetkisi vermesine ragmen, ilgili kurumlardan gerekli belgelerin temin edilememesi durumunda ihtiya¢ duyulabilecek hekim
gorusd, tetkik vs. masraflar, sigortali ve/veya sigorta ettiren tarafindan karsilanacaktir. Sigortalinin saglik ge¢gmis bilgilerine erisim
yetkisi vermedigi durumlarda ise ihtiyag duyulabilecek hekim gorusu, tetkik vs. masraflar sigortali ve/veya sigorta ettiren tarafindan
karsilanacaktir. Sigortal her police yenileme déneminde, yenileme taahhidi almis olsa dahi sigortaciya basvuruda bulunmalidir.

Saglik durumu ve/veya ydrurlikteki Risk Kabul Yonetmeligi dogrultusunda sigortacinin yenileme garantisi almamis sigortalilarda
basvuruyu reddetme, sartli kabuller (limit, ek prim, istisna, katihm payi, bekleme suresi, vb.) uygulayarak kabul etme hakki sakhdir.

10.3. Sigorta Ettirenin Sorumlulugu

Policenin iptal edilmesi veya sigortalinin police kapsamindan ¢ikmasi halinde, police kapsami disinda kalan bu kisiler adina
dlzenlenmis belgelerin sigortaciya iade edilmesi sorumlulugu sigorta ettirene aittir. Belgelerin tam olarak teslim ediimemesinden
dogacak kayiplar sigorta ettirene riicu edilir. Sigorta ettiren/Sigortali basvuru formu ve bunu tamamlayici belgelerde kendisine
sorulan sorulara dogru cevap vermek ve rizikonun konusunu teskil eden ve/veya deg@erlendiriimesinde etkili olacak bilgileri beyan
etmekle yukimliduir.

Sigortalinin/Sigorta ettirenin beyani gergege aykiri, eksik veya yanlis ise Saglik Sigortasi Genel Sartlari Madde 6 hikimleri
uygulanir. Madde 6’ya gore sigortacinin haklari sakli kalmak kaydiyla sigortalinin/sigorta ettirenin beyan etmedi@i hastaliklarini
degerlendirme ve sartli kabulle (kapsam disl, ek prim vb.) teminat kapsamina alma hakkina sahiptir.
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Sigortaci, poligenin Saglik Sigortasi Genel ve Ozel Sartlar’'na aykir olan giderleri ile teminat kapsami disinda yapilan ddemeleri
sigortalidan ve/veya sigorta ettirenden tahsil etme hakkina sahiptir.

MADDE 11 - GECIS ISLEMLERI VE KAZANILMIS HAKLAR
11.1. Diger Sigorta Sirketlerinden Gegis islemleri

Sigortacinin baska bir sirketten gecis olarak police yenilemesini yaparken var ise Omiir Boyu Yenileme Garantisi hiikiimleri sakli
kalmak kayd! ile sigortalidan saglk bildirimi, ek tetkikler isteme, gerekli gérduginde doktor muayenesi isteme, teminatlarda
kisitlama ve/veya sartl kabullerde bulunma (limit, ek prim, katilim payi, bekleme siresi vb. uygulama) hakki vardir. Baska bir
sirketten Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakki ile gecis yapan sigortali icin sirketimizdeki Omiir Boyu Yenileme hiikiimleri gecerli
olacaktir.

Kisinin diger sigorta sirketi/sirketlerindeki rahatsizliklar ve/veya ilk sigortalanma tarihinden de énceye dayandidi tespit edilen
rahatsizliklari énceki sigorta sirketinde 6denmis olsa dahi bagvuru formunda beyan edilmemis ise kazaniimis hak kapsamina
girmez. Bu rahatsizliklar teminat haricidir.

Kazanilmis haklar, 6zel sartlardaki bekleme sirelerinin kaldiriimasi ve énceki poligesinde sahip oldugu haklari kastetmektedir.
Sigortalinin, énceki poligesinin dzel sartlarinda/teminatlarinda yer alan ama yeni sigorta dénemi igin gegerli olan 6zel
sartlarda/teminatlarda olmayan haklar “kazanilmis hak” olarak degerlendirimeyecektir. Ancak, yeni dénem icin gegerli Ozel
Sartlar'da mevcut olan ama bir 8nceki dénem Ozel Sartlarda yer almayan haklar sigortali icin de gecerli olacaktir.

Kazanilmis haklarin verilebilmesi icin sigortalinin ilk sigorta kayit tarihi esas alinacaktir. Sigortalinin ilk kayit tarihinin korunmasi igin
sigorta bitis tarihinden itibaren en ge¢ 30 giin iginde bagvurmasi gerekmektedir.

11.2. MAPFRE Sigorta A.S.’"de Mevcut Grup Poligesinden Ferdi Policeye Gegis Uygulamalar

Grup police kapsaminda sigortali olan yenileme garantisi almamis olan personelin, sézlesme kapsamindan ¢iktigi tarihten itibaren
en ge¢ 30 giin icerisinde en son sigorta poligesindeki ayni veya daha disik teminatli bir plan se¢mesi sarti ile bireysel olarak (ferdi
police) basvuruda bulunmasi durumunda sigortacinin; basvuruyu reddetme, yapilan risk analizi degerlendirmesine gére standart
sartlarla kabul etme veya sartli kabul (ek prim, limit, katilim payi, istisna vb.) etme hakki sakhdir.

Sirketimizdeki grup police kapsaminda kesintisiz ve en az 6 ay sireyle sigortaliligi devam etme kosulu ile yenileme garantisi
mevcut olan sigortali personelin Grup Saglik Sigorta poligesi kapsamindan ¢ikmasi durumunda (emekli olma, isten ¢ikariima veya
istifa etme sebebiyle), en ge¢ 30 giin icinde isten cikis bildirgesi ile birlikte ferdi police icin basvurmasi gerekmektedir. Sigortalinin
daha énce sahip oldugu Grup Saglk Sigortasi Griiniine es deger bir Uriin; yoksa en yakin plana haiz bireysel tarifelerden biri ile
poligcesinin devami saglanabilecektir.

Grup police kapsaminda olan sigortalinin gruptan ¢ikisi s6z konusu olmadan ferdi polige i¢in basvurmasi durumunda, sigortalinin
dmdr boyu yenileme garantisi mevcut olsun veya olmasin ferdi policeye geciste risk analizi yapilacaktir.

MADDE 12 - SIGORTA SOZLESMESININ SONA ERME ESASLARI
12.1. iptaller

Sigorta ettirenin/Sigortalinin poligenin tanzim tarihinden sonra 30 giin i¢inde iptal talebinde bulunmasi halinde, rizikonun
gerceklesmedigi durumlarda polige baslangig¢ tarihi itibariyla iptal edilir ve 6denen primler kesintisiz sigortaliya iade edilir.

Sigortacinin onayladigi ve 30 giinii agan taleplerde police baslangi¢ tarihinden itibaren gegen siireye bagl olarak sigortaci prime
hak kazanir. Iptal nedeniyle sigortaliya/sigorta ettirene iade edilecek tutar 6denen tazminat dikkate alinarak giin tGzerinden
hesaplanir.

Sigortaliya 6denen tazminatlar sigortacinin hak ettigi prim tutarini asmiyorsa sigortaci, tahsil ettigi primlerden almaya hak
kazandi@i primleri diserek kalan primleri sigortaliya iade eder. Sigortaliya 6denen tazminatlar sigortacinin hak ettigi prim tutarini
aslyor ama sigortacinin tahsil ettigi prim tutarini asmiyorsa sigortaci, ilgili tazminat tutarini tahsil ettigi prim tutarindan diiserek
kalan primi sigortaliya iade eder.

Sigortaliya 6denen tazminat tutari hem sigortacinin hak ettigi prim tutarini hem de sigortalinin 6dedigi primleri agiyorsa prim
iadesiz iptal yapilir. Riziko gerceklestiginde primlerin henlz vadesi gelmemis dahi olsa, sigortacinin 6demekle yukimli oldugu
tazminat tutar kadar olan kismi muaccel hale gelir.

Sigorta ettiren kesin vadeleri ve tutarlari polige tizerinde belirtilen primlerinden herhangi birini vade bitimine kadar 6demedigi
takdirde temerride diser. Prim borcunun zamaninda 6denmemesi durumunda, Turk Ticaret Kanunu’nun 1434. Maddesi hukimleri
uygulanir.

Sigortacinin sigortalinin/sigorta ettirenin kéti niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda (Sigortali olmayan kisilerin sigorta
teminatlarindan yararlandiriimasi ve saglik giderlerinin diger sigortalilar adina diizenletilmesi, sigortalinin bildigi ve/veya
belirtilerinin sigorta baslangi¢ tarihinden 6nce basladigi halde sigortaciya beyan etmedigi mevcut beyansiz rahatsizliklarin tespiti
vb.) sigortaci, 6demis oldugu saglik giderlerini alma ve/veya poligeyi prim iadesiz iptal etme hakkina sahiptir.
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12.2. Sigorta Ettirenin veya Sigortalinin Vefati

Sigorta ettiren ve/veya sigortalinin vefati durumda ise sigortaci, asagida belirtilen durumlara gére islem yapar. Sigorta ettirenin
vefati durumunda; sigorta ettiren ile policede yer alan sigortali/sigortalilarin farkli olmasi ve sigortalilarin sigorta ettireni degistirerek
poligeyi devam ettirmek istemeleri halinde, sigorta ettirenin kanuni varislerinin yazili onayinin sigortaciya iletiimesi gereklidir. Bu
durumda, sigorta ettiren degistirilip police devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda, yukarida belirtilen iptal
kriterleri dogrultusunda igsleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir.

Sigorta ettirenin sigortali ile ayni oldudu ve tek kisilik bir policede, sigorta ettirenin vefati durumunda polige hikimsiz kalir. Sigorta
ettiren kanuni varislerinin yazili talebi halinde yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda islemle alinir ve varsa prim iadesi
kanuni varislerine yapilr.

Birden fazla kisinin sigortali oldugu policelerde sigortalilardan birinin vefat etmesi durumunda, vefat eden sigortalinin policeden
vefat tarihi itibariyla ¢ikisi yapilir. Yukarida belirtilen iptal kriterleri dogrultusunda varsa prim iadesi policedeki sigorta ettirene

yapilir.

MADDE 13 - SAGMER (SIGORTA GOZETIM MERKEZI) BILGILENDIRME

isbu sigorta policesindeki sigortalilara ait polige ve saglik bilgileri SAGMER’e (Sigorta Gézetim Merkezi) transfer edilecek olup
SAGMER ve diger kamu kuruluslarindan sigortalilarin police ve saglik bilgileri temin edilebilecektir.

Turkiye Sigorta Birligi’nin yayinlamis oldugu Saglik Sigortasi Genel Sartlari’'na www.tsb.org.tr adresinden ulasabilirsiniz.

10/10
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Tirkiye Sigorta Birliginin yayinlamis oldugu saglik sigortasi genel sartlarina buradan ulasabilirsiniz.
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Ug niisha olarak diizenlenen bu form, Sigorta Ettirene ve sigortadan menfaat saglayacak diger kisilere, gerek yapilacak sigorta
sdzlesmesinin miizakeresi sirasinda gerekse sigortanin devami sirasindaki haklari, yikimlilikleri, s6zlesmenin konusu, isleyisi ve
o6nemli nitelikteki bazi degisiklik ve gelismeler konusunda genel bilgi vermek amaciyla 28/10/2007 tarihinde yayimlanan Sigorta
Sézlesmelerinde Bilgilendirmeye iliskin Yénetmelige istinaden hazirlanmistir.

A - TEMINAT KONUSU VE KAPSAMI

isbu sigorta; Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan kapsama alinan Genel Saglik Sigortalisi ve bakmakla yiikiimlii olduklari kisilerin,
Mapfre Sigorta A.S.’nin belirlemis oldugu Sosyal Givenlik Kurumu ile sézlesmeli/protokolli saglik hizmet sunucularindan saglik
hizmeti almasi sirasinda olugabilecek ilave Ucretleri (Sosyal Guvenlik Kurumu tarafindan kismen kargilanacak tedavi masrafinin
artan kismini) Saglik Sigortasi Genel Sartlari ve isbu 6zel sartlar dahilinde 6demeyi taahhiit eder. Isbu polige teminati; Ozel Sartlar
madde 2'de sayil haller disinda Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan kapsama alinan tim durumlar i¢in gegerlidir.

Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu hitkiimlerine gére saglik hizmetlerinden yararlananlarin 6demekle yikimli
olduklari katihm paylari igsbu poligenin kapsaminda olmayacaktir. Policede belirtilen teminatlar, yalnizca policede ismi yer alan
kisiler i¢in gegerli olup, bunun disindaki kimseleri kapsamayacaktir.

B - POLIGE PRIM HESABI

Sigortacinin Risk Kabul Yénetmeligi uyarinca saglik riski segilen plan, teminatlar, Sigortalinin yasi ve cinsiyeti, saglik enflasyonu,
ilgili yasin portféydeki hasar/prim orani dikkate alinarak sirket tarafindan belirlenen ve tim satis kanallarina duyurusu yapilan, tarife
satis primleri Gzerinden Sigortali adayinin primleri hesaplanir.

Polige primi sigorta baslangi¢ tarihindeki yas (baslangig tarihi ile dogum tarihi farkinin giin/ay/yil olarak hesaplanmasi) baz alinarak
hesaplanir. Sigortaci asagida belirtilen sartlara uyan poligeler igin indirim ve/veya ek prim uygulayabilmektedir

Poligce 6deme plani pesin ya da taksitli olarak uygulanabilmektedir. Pesin édemede herhangi bir indirim uygulanmamaktadir.

Polige baglangicinda, Sosyal Guvenlik Kurumu kapsaminda aktif olarak ¢alismayanlarin ¢alisan primi ile sigortalanmasi durumu
police déneminde tespit edildiginde gerekli prim farki zeyilname ile tahakkuk ettirilecektir.

Prime lligkin Diizenlemeler
Hasarsizlik Indirimi;

Hasarsizlik indirimi uygulamas! giris kademesi ve 7 adet indirim kademesi ile beraber toplam 8 kademeden olusmaktadir. Yeni is
ve Transfer olarak polige alan sigortalilar bu uygulamaya giris kademesinden (1. kademe) baglar. Sigortali’nin yirirlukteki polige
dénemi kademesi ile “Tazminat’/“Saglik Net Primi” (T/P) Orani dikkate alinarak, bir sonraki yil yenileme poligesinin kademesi
belirlenir. Onceki yil policeye giin esash olarak giris yapilan sigortalilik siiresi 6 aydan kisa olan sigortalilar igin baslangic basamag!
1 olacaktir. Sigortal’nin yirirliikteki police donemi kademesi ile “Tazminat”/“Saghk Net Primi” (T/P) Orani dikkate alinarak,
yenileme poligesinin kademesi belirlenir. Yenileme police;

» Tazminat/Prim orani %25’'den kigik ise bir Gst kademe,

» Tazminat/Prim orani %25,01 (dahil) ile %70 (dahil) arasinda ise ayni kademe,

» Tazminat/Prim orani %70,01 (dahil) ile %150 (dahil) arasinda ise 1 alt kademe,

» Tazminat/Prim orani %150,01 (dahil) ile %350 (dahil) arasinda ise 2 alt kademe,
» Tazminat/Prim orani %350,01 (dahil) ve lizeri ise 3 alt kademe ile yenilenir

Her bir kademenin indirim orani agagidaki sekildedir:

KADEME 1 2 3 4 5 6 7 8

iINDIRIM ORANLARI (%) 0 15 25 35 40 50 55 60
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Uriin degisikligi yapan Sigortalilar, mevcut iiriiniinde hak etmis olduklari indirim ya da ek prim orani uygulamasina degil, yeni aldigi
Urundeki hasarsizlik indirim ve ek prim uygulamasina tabi olurlar

C - GENEL BiLGi VE UYARILAR

1. Sigorta Ettiren/Sigortalilarin; sigortalanma taleplerini Bagvuru Formu’nu eksiksiz ve dogru doldurmak suretiyle yapmalari gerekir.
Bagvuru Formlarinin eksiksiz doldurulmasi ve i1slak imzali olmasi gerekmektedir. Ayrica Basvuru Formu’nda sorulmamis olsa bile
sdzlesme konusu rizikonun takdirine etkili olan ve tarafinizca bilinen diger hususlari da bagvuru sirasinda beyan etme
mukellefiyetiniz bulunmaktadir. S6zlesmenin yapiimasindan sonra meydana gelen degisiklikleri siresi icinde Sigortaciya bildirmek
zorunludur. Yanlis ya da eksik bilgi vermenin tazminat hakkinizi ortadan kaldiracag@i veya aleyhinize sonu¢ doguracagini nazara
alarak litfen s6zlesmenin her asamasinda Sigortaciya eksik ya da yanlhs bilgi vermekten kagininiz. Bagvuru Formu’nda eksik
birakilan soru yanitlari HAYIR olarak isleme alinacaktir.

2. Sigortaci Sigortalinin saglik riskini degerlendirebilmek igin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglik durumu ve/veya Risk Kabul
Ydénetmeligi dogrultusunda sirketin bagvuruyu reddetme veya sartli kabul etme hakki saklidir. Bagvurunun reddi durumunda
Basvuru ve Bilgilendirme Formu hiikkminu kaybetmektedir.

3. Polige iptali islemleri Sigorta Ettirenin yazili beyanina istinaden isleme alinmaktadir. ilgili islemin tamamlanmasi sonucunda
Bagvuru Formu ekinde yer alan bilgilendirme formu ek belgenin baglangig¢ tarihi itibariyle hikmuni kaybetmektedir.

4. Saglik Sigortasi Genel Sartlar 8. maddesi geregince saglik sigortalarinda prim 6deme borcunda temerriide diisilmesi halinde
Borglar Kanunu Hikuamleri uygulanir

5. Sigorta icin 6denen primler vergiden disulebilir. Bu konuda Sigortaciniza danisiniz

6. Ferdi police kapsaminda bulunan Sigortalilardan herhangi birinin, police genel sartlarina ve uygulama esaslarina ters disen,
kasith olarak yarar saglama amaci giiden bir girisimde bulunmasi durumunda polige kapsaminda bulunan tiim Sigortalilarin
poligesi derhal iptal edilecektir

7. Sigorta sirketi, sigorta suresi 6ncesi ve sonrasinda Sigortaliy! tedavi eden tim doktorlar, saglik kuruluslar ve Gginci
sahislardan Sigortalinin saglhk 6zge¢misi hakkinda bilgi ve kayit kopyalarini isteme hakkina sahiptir. Sigortali iyi niyet kurallari
cercevesinde, bunu yerine getirmeyi kabul etmezse, Sigortaci tazminati 6dememe veya anlasmay! iptal etme yoluna gidebilir

8. Sigortaci, yenileme dénemlerinde teminatlar, teminat limitleri ve teminatlara bagl primleri makul éigiler i¢inde belirler ve police
6zel sartlarinda degisiklik yapma hakkina sahiptir. Bu degisiklik her bir Sigortali igin yenileme dénemi itibariyle gecerli olacaktir

9. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi igin litfen police ekindeki Fark Yok Saglik Sigortasi Ozel Sartlarini ve Saglik Sigortasi Genel
Sartlarini dikkatlice okuyunuz.

10. Sigorta, policede baslama ve sona erme tarihleri olarak yazilan glinlerde aksi kararlastiriimadik¢a Turkiye saati ile 6gleyin saat
12.00’de baslar ve 6gleyin saat 12.00’de ve her hallikarda rizikonun gergeklesmesiyle sona erer.

11. Sigorta Ettiren, Sigortali kendisine sorulan sorulara dogru ve eksiksiz cevap vermek kendisince bilinen ve sirketin s6zlesmeyi
yapmamasi veya daha agir sartlarla yapmasini gerektirecek bitiin halleri bildirmekle yukimludir. Sirket Sigortalinin basvuru kabul
asamasinda veya sigortalilik siresi iginde gerekli gorilen durumlarda saglik durumunun tespiti icin hekim goériisu alinmasi ve/veya
rahatsizhiga iliskin istenebilecek tetkiklerin masraflari Sigorta Ettiren ve/veya Sigortali tarafindan karsilanir.

12. Sistemimizde mevcut olan kimlik, adres telefon vb. bilgilerinizin degisikliklerini size daha rahat ulagabilmemiz igin litfen,
info@mapfre.com.tr web adresine ya da 0212 334 90 19 no’lu faksimiza bildiriniz.

13. Poligede yazili Anlasmali Sagdlk Kuruluslarindan birinin veya birkaginin Sosyal Guvenlik Kurumu ile olan sézlesmesi polige
vadesi iginde sona erer ise ve Sigortalinin ikamet ettigi bolgede Sosyal Giivenlik Kurumu ile anlagsmali ve policede yazili baska bir
kurum kalmaz ise isbu polige kendiliginden miinfesih olur. Fesih olan police baslangi¢ tarihinden iptal tarihine kadar gegen sureye
bagli olarak Sigortaci prime hak kazanacaktir

D - ISTISNALAR

Teminat disinda olan haller icin Saglik Sigortas| Genel Sartlari ve Fark Yok Saglik Sigortasi Ozel Sartlarinda yer alan istisnalara
bakiniz.

E - BEKLEME SURESI

isbu policede Yatarak Tedaviler kapsaminda (Kirmizi Alan durumlari haric olmak lizere) tiim islemler ve ayakta veya yatarak
olmasina bakilmaksizin tum fizik tedavi ve rehabilitasyon ile ilgili giderler i¢in teminatin alindigi tarih itibariyla ilk 3 ay bekleme
slresi bulunmaktadir.

F - OMUR BOYU YENILEME GARANTISI

Sigortalinin kesintisiz Mapfre Sigorta A.S.’de, 3 yil boyunca Fark Yok Saglik Sigortasi trlini ile sigortaya devam etmesi ve son Ug¢
yil H/P ortalamasinin %80’in altinda olmasi sartiyla saglik poligesi sahibi olan Sigortalilara yapilacak risk analizi degerlendirmesi
sonucunda belirlenecek sartlar dahilinde “Omdr Boyu Yenileme Garantisi” verilir.
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Bagka bir sigorta sirketinden Mapfre Sigorta A.S. Fark Yok Saglik Sigortasi trtiniine gegis yapilacak policelerde yenileme garantisi
olsun olmasin Sigortalilara risk analizi yapilacak, limit, katilim payi, ek prim, muafiyet vb. uygulamalar s6z konusu olabilecektir.
Onceki sirketteki kazanilmis olan Yenileme Garantisi hakki Mapfre Sigorta A.S. kriterlerine gére degerlendirilecek olup,
belirlenecek sartlar ¢ergevesinde Sigortalinin yenileme garantisi hakki Sigortacinin mevcut 6zel sartlari ile devam ettirilir.

Sirketimizdeki diger driinlerden Fark Yok Saglik Sigortas Griinline gegis yapiimasi durumunda Sigortalinin mevcut olan Omir
Boyu Yenileme Garantisi hakki sakli kalacaktir. Ancak Fark Yok Saglik Sigortasi drtiniinden farkli bir Grline gegis talebi olmasi
halinde Sigortac tarafindan yeniden risk analizi yapilir. Sigortaci “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” bagvurusu yapan Sigortalinin
saglik riskini degerlendirmek icin tibbi incelemeler isteyebilir. Saglik kosullarina gore yurirlikteki risk kabul yonetmeligi
dogrultusunda Sigortacinin basvuruyu reddetme, sartli kabuller (limit, ek prim, katilim, bekleme siresi vb.) uygulayarak kabul etme
veya herhangi bir sart uygulamaksizin “Omiir Boyu Yenileme Garantisi“ verme hakki saklidir. Omiir Boyu Yenileme Garantisi'ne
hak kazanan Sigortalinin son kullandi§i Griin, yenileme sirasinda yasal mevzuat degisikligi, micbir bir sebeple ve/veya sirket
tarafindan yurdrlikten kaldiriimis ise énceki policedeki teminatlar ve anlasmali kurum agi ile paralel veya ona en yakin baska bir
ariin ile yenilemesi yapilir. Béyle bir durumda Sigortalinin mevcutta var olan Omiir Boyu Yenileme Garantisi hakli sakli kalacaktir

Yenileme taahhiidii kisiye 6zeldir ve bu hakki kazanmis Sigortalilara aittir. Sigortaci tarafindan Sigortaliya verilen “Omiir Boyu
Yenileme Garantisi verilmistir” ifadesi her bir Sigortalinin sertifikasinda belirtilir

“Omiir Boyu Yenileme Garantisi” verilmis bir Sigortali igin yenileme taahhiidiiniin verildigi tarihten sonra ortaya ¢ikan hastalik
durumlari nedeniyle Sigortacinin, Saglk Sigortasi Genel Sartlari madde 6 ve 7°de belirtilen durumlar disinda risk analizi
degerlendirmesi yapma ve ek prim, istisna, limit gibi yeni bir ek sart uygulama hakki bulunmamaktadir. Bu dénemde Sigortali
teminat kapsamini genisletmek istedigi takdirde Sigortaci mevcut “Omiir Boyu Yenileme Garantisi” yeniden degerlendirme hakkina
sahiptir. Sigortacinin yenileme taahhtdiinde bulundugu Sigortalilarina sundugu saglik poligesi, policenin yenileme garantisi hakkini
kazandigi tarihteki Ozel Sartlara tabidir. Sigortac anlasmali kurum aginda degisiklik yapma hakkina sahiptir.

Ancak 23.04.2014 tarihinden énce ilk defa sigortalanmig, yenileme garantisine hak kazanmis veya henlz kazanmamig
Sigortalilarin yenileme garantisi “Yeniden Risk Degerlendirmesi Yapilmaksizin Yenileme Taahhtdu verilmistir” adi altinda
verilmeye devam edecektir. Bu Sigortalilar igin yenileme garantisinin verildigi tarihten sonra ortaya ¢ikan hastalik durumlari
nedeniyle Sigortacinin, Saglk Sigortasi Genel Sartlari madde 6 ve 7’de belirtilen durumlar disinda risk analizi degerlendirmesi
yapma ve ek prim, istisna, limit, katilim pay1 gibi yeni bir ek sart uygulama hakki bulunmamaktadir. Ancak bu Sigortallar igin
tazminat/prim oranina gére bilgilendirme formu ve 6zel sartlarda belirtilen ek prim uygulamasi devam edecektir. ilgili maddede
aciklanan yenileme garantisi degerlendirme kriterleri bu Sigortalilar i¢in de ayni sekilde uygulanacaktir

G - IPTALLER

Sigortacinin onayladigi taleplerde polige giin tzerinden iptal edilebilecek, police baslangi¢ tarihinden itibaren gegen siireye bagli
olarak Sigortaci prime hak kazanacaktir. iptal nedeniyle Sigortali/Sigorta Ettirene iade edilecek tutar 8denen tazminat dikkate
alinarak gilin esasiyla hesaplanir. Sigortaliya 6denen tazminatlar, Sigortacinin hak ettigi prim tutarini asmiyorsa, Sigortac tahsil
ettigi primlerden almaya hak kazandigi primleri duserek kalan primleri Sigortaliya iade eder. Sigortaliya 6denen tazminatlar,
Sigortacinin hak ettigi prim tutarini agiyor ancak Sigortacinin tahsil ettigi prim tutarini agmiyorsa, Sigortaci ilgili tazminat tutarini
tahsil ettigi prim tutarindan diserek kalan primi Sigortaliya iade eder. Sigortaliya édenen tazminat tutari, hem Sigortacinin hak
ettigi prim tutarini hem de Sigortalinin 6dedigi primleri agiyorsa prim iadesiz iptal yapilir. Riziko gergeklestiginde primlerin heniiz
vadesi gelmemis dahi olsa Sigortacinin 6demekle yukimli oldugu tazminat tutari kadar olan kismi, muaccel hale gelir

Police iptalinden sonra poligenin yeniden aktif edilmesi taleplerinde yeniden Bagvuru Formu doldurulacak ve yeniden risk analizi
yapilacaktir

Sigortacinin Sigortali/Sigorta Ettirenin kotl niyetli hareketlerini tespit ettigi durumlarda (Sigortali olmayan kisilerin sigorta
teminatlarindan yararlandiriimasi ve saglik giderlerinin diger Sigortalilar adina duzenlettirilmesi, Sigortalinin bildigi ve/veya
belirtilerinin sigorta baslangi¢ tarihinden énce basladigi halde Sigortaciya beyan etmedigi mevcut beyansiz rahatsizliklarin tespiti
vb.) Sigortaci 6demis oldugu saglik giderlerini faiz ve masraflar ile alma ve/veya poligeyi prim iadesiz iptal etme hakkina sahiptir
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MAPFRE Sigorta

FARK YOK TAMAMLAYICI SAGLIK SIGORTASI iCIN
BILGILENDIRME FORMU

Poligede yazili Anlagsmali Saglik Kuruluslarindan birinin veya birkaginin Sosyal Givenlik Kurumu ile olan sézlesmesi polige vadesi
icinde sona ererse ve Sigortalinin ikamet ettigi bélgede Sosyal Givenlik Kurumu ile anlasmali ve poligede yazili bagka bir kurum
kalmaz ise isbu police kendiliginden miinfesih olur. Ancak Sigortalinin yatis gerektiren tedavisi devam ederken saglik kurumunun
herhangi bir sebeple Sosyal Guvenlik Kurumu ile sézlesmesinin sona ermesi durumunda tedavinin tamamlanmasina kadar olacak
masraflar police teminat kapsami icinde olacaktir. Fesih olan police baslangi¢ tarihinden iptal tarihine kadar gegen sureye bagli
olarak Sigortaci prime hak kazanacaktir. Sigortalinin vefati durumunda police hukiimsuz kalir. Poligedeki Sigortal ile Sigorta
Ettirenin farkl olmasi durumunda Sigorta Ettirenin vefati halinde Sigortalilar Sigorta Ettireni degistirerek policeyi devam ettirebilirler.
Sigorta Ettirenin kanuni varislerinin bu durumla ilgili yazili onayinin Sigortaciya iletiimesi gereklidir. Bu durumunda Sigorta Ettiren
degistirilerek policeye devam ettirilir. Kanuni varislerin onayinin alinmadigi durumlarda yukarida belirtilen iptal kriterleri
dogrultusunda igleme alinir ve varsa prim iadesi kanuni varislerine yapilir

H - SOZLESMENIN YENILENMESI

Sigortall mevcut poligenin bitis tarihinden en ge¢ 30 glin sonrasina kadar yeni s6zlesme (polige) icin Sigortaciya basvurabilir.
Yenileme tarihinin Gzerinden 30 guin veya daha fazla slre gegmisse; Sigortali i¢in yeni bir Sigortali gibi yeniden basvuru formu
dizenlenecek, yeni bir Sigortali gibi sigortaya katilacaktir.

Sigortacinin police yenileme déneminde, Omiir Boyu Yenileme Garantisi almamis Sigortaliya hasar/prim oranina gére ek prim veya
indirim uygulama, hasar prim oranina ve/veya risk kabul kriterlerine gére poligeyi yenilememe, muafiyet, katihm payi, limit, ek prim
vb. sarth kabul uygulamalari yapma hakki sakhdir

| - SAGMER (SIGORTA GOZETiIM MERKEZi) BIiLGILENDIRME

Sigorta kapsamina girecek veya giren Kisiler, ilgili belgeleri imzalamakla risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat
basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla saglik bilgilerinin, sigortalilik kayitlarinin ve diger bilgilerin Sigorta Bilgi ve Gézetim
Merkezinden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumundan, Saglk Bakanligindan, saglik kurum ve kuruluglarindan ve sigorta
sirketlerinden edinilmesi ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlarin SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylagiimasina riza géstermis sayilr

J - TAZMINAT ODEMESI

Sigortalinin police Gizerinde yazili anlasmal kurum ve/veya kurumlardan saglik hizmeti almasi sirasinda olusabilecek masraflar;
police teminat kapsami dahilinde degerlendirildiginde kuruma verilecek provizyon sonrasi dogrudan anlagsmali kuruma 6denecektir.
Provizyona iligkin fatura ve evraklar anlagsmal kurum tarafindan Sigortaciya génderilecektir. Provizyon alinmamis igslemlerde
Sigortalinin kendi yaptigi harcamalara ait faturalar ise police kapsami dahilinde deg@erlendiriimeyecektir. Police teminat kapsami
disindaki masraflarin tamami Sigortall tarafindan 6denecektir

K - DIGER BILGILER

Sigortaci Tahkim Sistemi’'ne lye degildir

L - SIKAYET VE BiLGi TALEPLERI

1- Gerek sigorta s6zlesmesinin mizakeresi ve kurulmasi sirasinda gerekse sdzlesmenin gegerli oldugu sire iginde sigortayla ilgili
teknik konularda, yapilacak veya yapilmis sigortacilik islemlerinin 6zellikleri ve sézlesmeye konu sigorta teminati ile sigortanin
isleyisi ile ilgili tarafiniza s6zlu olarak verilen bilgiler yaninda sigortaya iliskin her tlrli bilgi talebi ile sikayetler icin asagida yazih
adres ve telefonlara da basvuruda bulunabilirsiniz. Sigortaci, bagvurunun kendisine ulagsmasindan itibaren 15 is glni iginde
talepleri cevaplamak zorundadir

2- Policenizin veya ret mektubunuzun bagvuru tarihinden itibaren 30 giin iginde tarafiniza ulasmamasi durumunda 0850 755 0 755
no’lu telefondan Musteri Hizmetleri Merkezimize ulasabilirsiniz.
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