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MAPFRE Sigorta

Aracinizi
onemsiyoruz.

Genigletilmig Kasko Sigortasi

Sizi digtinen MAPFRE Sigorta’nin avantajli diinyasiyla tanigin!

Genigletilmis Kasko Sigortasi ile aracinizin teminat kapsamini belirleyebilir,

ana teminatlarin yanina istege bagh teminatlar ekleyerek giivencenizi genigletebilir,
yol yardim ayricaliklarindan yararlanabilirsiniz.

Ayrica Genigletilmig Kasko Sigortasr'nin ayricaliini yurt digi seyahatlerinizde de
kullanabilirsiniz.

Genigletilmis Kasko Sigortasi ile sahip oldugunuz tiim avantaj, teminat ve
vol yardim gibi birgok bilgiye detayli kitapgi§imizdan ulagabilirsiniz.

MAPFRE Sigorta'ya gésterdiginiz ilgi igin tegekkir eder, kazasiz yolculuklar dileriz.
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POLIGE KAPSAMI

Teminatlar

Geniglettigimiz Teminatlariniz ve Avantajlari

MINI FIVATINA MIDI ONARIM!

Midi Onarim Hizmeti ile Kiigtik Caplh Hasarlarda

MAPFRE Sigorta Miisterilerine Ozel Indirimler
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MAPFRE Sigorta

Police
Kapsami

Sahip oldugunuz Genigletilmig Kasko Sigorta Poligesi
kapsaminda sizlere sunmug oldugumuz teminatlarla
ilgili detayli bilgiye bu béliimden ulagabilirsiniz.
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Teminatiar
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MAPFRE Sigorta

MAPFRE Sigorta ile araciniz hep gilivende!
MAPFRE Sigorta Genigletilmis Kasko Sigortasi tam size gére!

Aracinizi 6nemsediginizi ve ona gok iyi baktiginizi biliyoruz.

MAPFRE Sigorta Genigletilmis Kasko Sigortasiile biz de en az sizin kadar
araciniza deger veriyor, poligenizin tiim avantajlariyla her zaman yaninizda olup
araciniza gozimdiz gibi bakiyoruz.

MAPFRE Sigorta Genigletilmig Kasko Sigortasi Ana Teminatlar

Asagidaki ana teminatlarin tamamina poligenizde otomatik olarak sahipsiniz.

Aracin karayolunda veya demiryolunda kullanilabilen motorlu,

motorsuz araglarla garpigmasi.

Araca sabit veya hareketli bir cismin garpmasi veya aracin béyle bir cisme
garpmasi, garpip devrilmesi, diigmesi ve yuvarlanmasi gibi kazalar.
UgUncU kisilerin koti niyet veya muziplikle yaptiklari hareketlerle

fiili ehliyete sahip olmayan kigilerin yol agacagdi zararlar.

Aracin yanmasi.

Aracin veya arag pargalarinin galinmasi veya galinmaya tesebbiis edilmesi.
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Poligenize Otomatik Olarak Dahil Edilen Ek Teminatlar

Asagidaki kasko ek teminatlari, poligenizde belirtilen limitlerle ve gartlarla
teminata dahildir.

Yurt digi teminati. (Gergek kigi sigortalinin kasko poligesiyle

teminat kapsaminda olan otomobil araciyla Schengen iilkelerine yapacag
seyahatlerde kasko brangi teminati bu tilkelerde 30 giin siireyle

otomatik olarak gegerlidir.)

Grev, lokavt, kargagalik, halk hareketleri ve terér sonucu olugan zararlarla
bunlarin etkilerini azaltmak igin yetkili organlar tarafindan yapilan
muidahalelerde olugan zararlar.

Deprem, firtina ve dolu zararlari.

Sel ve su baskini zararlar..

Aragta sigara ve benzeri maddelerin temasi sonucu olugan

vangin digindaki zararlar.

Yetkili olmayan kigilere gektirilen araca gelen zararlarla kurallara

uygun olmadan gekilen veya gektirilen araglara gelen zararlar.

Arag anahtarinin kaybi.

Arag anahtarinin gasp veya galinmasi suretiyle olugan zararlar.

Kemirgen hayvanlarin araca verecegi zararlar.
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Yedek Araciniz Hazir

Araciniz onarilirken size tahsis edilen yedek aragla hayata kesintisiz devam
edersiniz. Size ve otomobilinize saglanacak hizmetler hakkinda bilgi ve hizmet
taleplerinizigin 7 giin 24 saat hizmet alabileceginiz 0850 755 0 7565 numarali
Bilgi ve Destek Hatti’'ni arayabilir veya acentenize danigabilirsiniz.

Onarim Servisi Segimi

Aracin onarimiigin dilediginiz servisi segebilirsiniz. Eger anlagmali servislerimizi
kullanmak isterseniz 0850 755 0 755 numarali yol yardimi arayabilir,
mapfre.com.tr web sitemizi ziyaret edebilir veya acentenize danigabilirsiniz.

Orijinal Yedek Parga

Polige lizerinde belirtilen gartlarla aracin onariminda orijinal yedek parga
kullanilacaktir. Onarimlariniz orijinal yedek parga kullanilarak gergeklestirilir,
iciniz rahat olur.

Dogal Afetler

Deprem, Yanardag, Sel ve Su Baskini teminatlarinizda muafiyet yoktur.

Ugiingii Kigilerin Verecegi Zararlar

Terdr, Grev, Lokavt, Halk Hareketleri teminatlarina ek olarak, tgtincu gahislarin
kotl niyetle araciniza verecegi zararlar da poligenize otomatik olarak dahildir.
Bu zararlarda herhangi bir muafiyet uygulanmamaktadir.

Kigisel Esya Hirsizlik (Ozel Esya)

Sigortali aragta bulunan kigisel egyalar 1.000 TL'ye kadar giivence altindadir.
(Detayli bilgi igin poligenizi inceleyiniz.)
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Araca Hatal Yakit Konulmasi

Gergek kisi sigortalimizin otomobiline istenmeden (sehven) yanlig akaryakit
konulmasindan kaynakli zararlari 1.000 TL'ye kadar glivence altindadir.

Cam Degigimi

Anlagmali cam servislerinde ticretsiz ve muafiyetsiz cam degigimi yapabilirsiniz.
(Anlagmali olmadigimiz cam servislerini kullanmak isterseniz ek teminat alabilirsiniz.)

'_I'l'afik Sigortasinin Yetmedigi Durumlarda
Ihtiyvari Mali Sorumluluk Sigortasi

Kaza halinde tglinci kigilere verebileceginiz maddi ve bedeni zararlar nedeniyle
sizlere yoneltilebilecek sorumluluklarin Zorunlu Trafik Sigortasi Teminat Limitleri
tzerinde kalan kismi, poligede yazil limitlere kadar korumamiz altindadir. Ayrica
ihtiyari Mali Mesuliyet Teminati limitleri iginde degerlendirilmek sartiyla manevi
tazminat talepleriniz igin de teminat saglanmaktadir.

Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

Seyahat esnasinda aracinizin stirticiisi ve yolcular igin kazaen yagam kaybi veya
stirekli sakatlikla tedavi giderleri, poligede yazili limitlere kadar korumamiz altindadir.
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Hasarsizlik indirimi Koruma

a) Kusurun %100 kargi tarafa ait oldugunun sigorta ettiren tarafindan belgelenerek
sigortaciya %100 ricu imkani saglanmasi durumunda hasarsizlik indirimi hakki
bozulmaz. (Pert hasarlar harig.)

b) Aragta bulunan ses ve gériintii cihazlariyla aracin én, arka veya yan caminin
kirllmasi hasarlarinda polige siiresi iginde sadece birinin gergeklesmesi ve toplam
hasar sayisinin bir adetle sinirli olmasi halinde hasarsizlik indirimi hakki bozulmaz.

¢) Hasarsizlik indirim orani %30, %40, %50 ve %60 olan sigortalilarimizin “a” ve
“b” maddesinde belirtilen haller diginda bagkaca bir hasar nedeni (pertotal ve
galinma hasarlari harig) ile olugabilecek bir adet kasko hasarinda poligenin
MAPFRE Sigorta A.S. tarafindan yenilenmesi halinde hasarsizlik indirimi hakki,

1. Onarimin GENEL SERViS'te yapilmasi halinde ayni oranla,
2. Onarimin diger servislerde yapiimasi halinde ise bir alt oranla hasarsizlik indirim
hakki devam ettirilecektir.

Yeni Deger Koruma

Sifir yag aracglarda Yeni Deder Teminati poligenize dahildir.

Anahtar Kaybi Giderleri

Kaybolan veya galinan anahtariniz nedeniyle aracin giivenligini saglamakigin
yapacaginiz anahtarin kopyalanmasi, alarm ve immobilizerin yeniden kodlanmasi,
komple kilit-kontak setinin degisim masraflari olay bagi ve yillik azami 5.000 TL
limitle teminat kapsaminda olacaktir.

Yurt Digi1 Seyahat Teminati

Gergek kigi sigortalimizin otomobiliyle Schengen (ilkelerine yapacagi seyahatler
30 giine kadar ek prim alinmaksizin giivence altindadir.
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Ev ve Arag¢ Modifikasyonu

Sektorde sadece MAPFRE Sigorta Genigletilmis Standart Kasko Poligesi'nde
olan Ev ve Arag Modifikasyonu Teminati ile gergek kisi sigortalinin otomobili ve
kamyonetiyle kaza sonucu sakat kalmasi halinde, aracinin veya evinin modifikasyon
giderleri 5.000 TL've kadar glivence altindadir.

Eskime Payi

Eskime payi diigiilmez, hasar durumunda tam 6deme alirsiniz. (10 yagina kadar
olan araglarigin gegerlidir; aki, lastik, katalitik konvertér ve egzoz 6deme kapsami
digindadir.) Detayl bilgi igin poligenizi inceleyiniz.

Bu avantajlarimiz segeceginiz polige teminat sartlarina gére degisiklik gosterecektir.
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Sahip Olacagimz Ayricaliklar

Aracin gekilmesi ve kurtariimasi

Oto kapi kilit hizmeti (hususi otomobil araglarda)

Lastik degisimi hizmeti (hususi otomobil araglarda)

Benzin bitmesi durumunda aracin gekilmesi (hususi otomobil araglarda)
Aracin arizalanmasi veya kaza nedeniyle konaklama ve seyahat

Aracin galinmasi nedeniyle konaklama ve seyahat

Onarilan ya da bulunan aracin nakli ile emanet ve muhafazasi

Profesyonel siiriicii hizmeti

Yedek parcga temini ve ulagtirilmasi organizasyonu

Lehtarin hastaligi veya yaralanmasi durumunda nakli veya daimi ikamet yerine
geri gonderilmesi

Eslik eden lehtarlarin nakli veya daimi ikametgéhlarina geri génderilmesi
Sigortalinin aile tiyelerinden birinin seyahati ve konaklamasi

Yakin bir aile mensubunun 6limi sonrasi meydana gelen seyahat masraflari
Lehtara daimi ikamet tilkesi diginda yaralanmasi veya hastaligi nedeniyle
verilecek tibbi yardim

Lehtarin daimi ikamet iilkesi diginda hastalanmasi veya yaralanmasi nedeniyle
konaklama siliresinin uzatiimasi

Vefat eden lehtarin ve eglik edenlerin nakli

llag génderilmesi

Evde meydana gelen bir hasar sebebiyle ortaya gikan seyahat masraflarinin
kargilanmasi

Acil mesajlarin iletiimesi

Bagajin ve sahsi egyalarin bulunmasi ve sigortaliya ulagtiriimasi

Tarifeli havayolu uguslarinda kaybolan bagaj

Hukuki savunma

Hukuki iglemlerde kefalet

Bilgi ve otorizasyon hizmetleri

MAPFRE Sigorta Genigletilmis Kasko Asistans Hizmetleri'nden 365 giin,
24 saat boyunca 0850 755 0 755 numarali Bilgi ve Destek Hatti araciligiyla
faydalanabilirsiniz.

)7/24
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MINI Fivatina
MIDI Onarim!
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Midi Onarim Hizmeti ile Kiigiitk Gapl Hasarlarda
MAPFRE Sigorta Miigterilerine Ozel indirimler

Midi Onarim Hizmeti ile hasarli araciniza iligkin 3 konunun tizerini gizdik:

Hasar biyikligiind élgme
Hasarli bdlgedeki gizikleri sayma
Hasar tutariyla ilgili limite takilma

MAPFRE Sigorta mugterilerine 6zel Midi Onarim Hizmeti ile

Olgii Aimadan, Gizik Saymadan,

“Mini Fiyatina Midi Hizmet” sunulurken, iki parga 6zelinde limit olmadan
onarim hizmeti alma imkanina sahipsiniz.

Hasarsizliginizi Bozmadan,

Ustelik hasar aninda dosya agmamiza ihtiyag olmadan polige tizerindeki

hasarsizlik indirim hakkiniz da kaybolmayacaktir.

Midi Onarim Hizmetlerinden Faydalanabilirsiniz.

Hasar Aninda Hep Yaninizdayiz.

Artik olasi bir arag hasarinda sigortacilik igslemlerinizi servise gitmeden
Misteri Hizmetlerimiz ya da online platformumuz MAPFRE GO tizerinden
ylrdtebilirsiniz. Evinizden gikmaniza gerek kalmadan gekiciyle evinizden alinan
aracinizi, onarimin ardindan istediginiz adresten teslim alabilirsiniz.
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Hasar Aninda Ne Yapmalisiniz?

Merak etmeyin, MAPFRE Sigorta hep yaninizda! Hasar aninda agagida éncelikli
adimlariizlemenizin, siirecin daha saghkli ve hizli sonuglandiriimasini saglayacagini
[Gtfen unutmayiniz.

« Sakin kalin.
Hasar gergeklegsmesi akabinde hasara iligkin kazanin olugsumuna ve hasara
iligkin tespitleri yaparken dikkatli ve sakin davraniniz. Mevcut hasarin daha fazla
biylimemesiigin makul ve gerekli 6nlemleri aliniz.

« Resmilegtirin.
Maddi hasarli trafik kazasi sonrasi Kaza Tespit Tutanagr'nin kazaya karigan
tiim sdrdciler tarafindan kendi bilgilerinin yani sira sigortali ve arag bilgileri de
dahil olmak tizere eksiksiz doldurulmasini saglayiniz. Maddi hasarli KTT'li kazalarda
kusur tespiti yapilabilmesi igin girilen tramer kaydinda bilgilerin eksiksiz olmasinin
énemli bir husus oldugunu unutmayiniz. Olimlii ya da yaralanmali bir kaza s6z
konusu ise olay yerine kolluk kuvvetleri gagirilarak Olimlii/Yaralanmal Trafik
Kaza Tespit Tutanagi tutulmalidir. Yaralanmali kazalarda KTT nin gegersiz oldugunu
litfen unutmayiniz. Olimlii ya da yaralanmali kazalarda mutlaka 0 850 755 0 755
numarali telefondan girketimize ulagip kazaya iligkin bilgi veriniz ve olugan kazada
6lim ya da yaralanma gergeklegen kisi ya da yakinlarina ait irtibat bilgilerini
sirketimize bildiriniz.

- Belgelendirin.
Maddi hasarli kazalarda hasarin olugsumu ardindan ve araglar heniiz mevcut
konumundayken olay anina ait ve arag plakalarinin gérinir oldugu detayli kaza
fotograflarini gekiniz. Ardindan, kaza sadece maddi hasara neden olan bir kaza
ise trafik akigini engellememek igin kazaya karigan araglari uygun gekilde kenara
gekiniz.

« Muhafaza edin.
Kazaya karigan tiim siirtcilerin kargi arag siiriiciisiine kendi araglarina ait
ruhsatlari, poligeleri ve kendilerine ait siiriicii belgelerini temin etmelerini
sa§layiniz. Hasar tespiti igin 6nem arz edebilecek unsurlari (hasarh kiymetler,
ilgili evraklar, fotograf, kamera goriintiisii vb.) muhafaza ediniz.

Hasar aninda gerekli evraklarin temini igin

https://www.mapfre.com.tr/sigorta-tr /hasar-aninda/gerekli belgeler
adresinden yararlanabilirsiniz.
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GENEL SERVIS Arag¢ Onarim Merkezlerimizi
Tercih Etmeniz igin Gok Neden Var!

Genel Servis’e gelen araglar hemen teslim alinir; dosya agilmasi, ekspertiz
yapilmasi ve yedek parga sipariginin verilmesi ayni glin iginde gergeklesir.

MAPFRE Sigorta Genigletilmig Kasko miigterilerine polige sartlari dahilinde,
aracin serviste kaldigi siire boyunca ikame arag hizmeti verilir.

Musterilerimizin talep etmesi halinde, arag il sinirlariigerisindeyse ve
hareket edebiliyorsa stz konusu arag ticretsiz vale hizmetiyle alinir ve onarimi
sonrasinda vale hizmetiyle teslim edilir. 3ayet arag hareket etmiyorsa gekici
organizasyonu da MAPFRE Sigorta'ya aittir.

GENEL SERVIS Arag Onarim Merkezleri, onarim hizmet kalitesinin
her zaman arkasindadir. Onarimini gergeklestirdigi araglara, yaptigi onarim igin
omdir boyu garanti sunmaktadir.

Kasko poligelerinde %30, %40, %50 ve %60 hasarsizlik indirimine sahip

olan MAPFRE Sigorta musterilerinin Genel Servis'te giderilecek olan bir adet
hasarinda, poligelerin MAPFRE Sigortadan yenilenmesi durumunda hasarsizlik
indirimleri korunur.
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Deger verdiklerinizi

dnemsiyoruz.
O O
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