KASKO VE TRAFiK SIGORTASI POLICESi SATIN ALIM
REHBERI

“Kasko” ve “Trafik Sigortasi” Urlnlerimiz icin www.mapfre.com.tr adresli web sitemizden
tekliflerinizi goriintiileyebilir ve poligenizi satin alabilirsiniz.

Asagidaki adimlari sirasiyla izleyerek satin alma islemlerinizi gergeklestirebilirsiniz.

Rehberin sonunda uyusmazliklarin dogdugu durumlar igin alternatif ¢6ziim yollarina iliskin
bilgileri ve web sitemizin kullaniimasina iliskin Gizlilik Politikalarimizi igeren linki bulabilirsiniz.

SATIN ALMA iSLEMI ICiN iZLENMESi GEREKEN ADIMLAR

www.mapfre.com.tr adresli web sitemizden “Bireysel” sekmesinin altindaki “Oto” sekmesinden
hizmet almak istediginiz tGriine gore “Zorunlu Trafik Sigortasi” veya “Kasko Sigortasi” linkine

tiklayiniz.

1. Miisteri ve Arag Bilgilerinin Tamamlanmasi
Acilan sayfa Gzerinde kimlik bilgilerinizin, trafik sigortasi ya da kasko sigortasi hizmeti
alacaginiz araca ait ruhsat bilgilerinin ve arag bilgilerinin girislerini tamamlayiniz.

2. liletisim Bilgilerinin Tamamlanmasi

Teklifinizi iletmek Gizere talep edilen e-posta adresinizi ve cep telefonu bilgilerinizi giriniz.
Surecte herhangi bir aksama yasamamak adina bu bilgilerin dogrulugundan emin olunuz.
isleme devam edebilmek icin; web sitemiz araciligiyla sizden aldigimiz kisisel bilgilerinizin
ne sekilde kullanilacagl ve korunacagina iliskin Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda
Aciklama ile Pazarlama izni metinlerini dikkatli okumaniz ve onaylamaniz gerekmektedir.
Onay isleminden sonra sizin igin hazirlanan teklifi gérebilmeniz igin cep telefonunuza SMS
ile gonderilen kodu giriniz.

3. Teklif Detaylarinin Goriintiilenmesi

Size 6zel hazirlanan kasko sigortasi veya trafik sigortasi tekliflerimiz icerisinden uygun
oldugunu dislindigliniz teklifi secerek “Poligelestir” butonu ile ilerleyiniz. Agilan sayfada
sasi numarasi, motor numarasi ve tescil tarihi alanlarini kontrol edebileceginiz bir 6zet
satis formu goéreceksiniz. ilgili bilgilerin dogru olup olmadigini kontrol ederek bir sonraki
adima ilerleyebilirsiniz. Bilgilerinizde herhangi bir hata oldugunu distinlyorsaniz geri
tuslari ile 6nceki sayfaya donebilir ve degisiklik gerceklestirebilirsiniz. Police adresinizle
teslimat adresiniz ayni degilse “Police Adresinizle Teslimat Adresiniz Ayni Mi” alanini
“Hayir” olarak secerek teslimat adresi bilgisini ayrica giriniz.


http://www.mapfre.com.tr/
http://www.mapfre.com.tr/

4. Giivenli Odeme isleminin Gergeklestirilmesi
Guvenli 6deme sayfasina yonlendirildikten sonra TCKN bilginizi kontrol ediniz ve 6deme
yapacaginiz kart bilgilerinizi giriniz. Satin alma isleminizi Pesin olarak veya taksitle
gercgeklestirebilirsiniz. Taksitle gerceklestirmek istediginiz 6édemeleriniz igin taksit sayisi
secimi yapiniz. isleme devam edebilmek icin acilan ekrana banka tarafindan cep
telefonunuza SMS ile gonderilen kodu giriniz.

5. Poligenin Goriintiilenmesi
Guvenli 6deme isleminin tamamlanmasinin ardindan poligeniz basarili bir sekilde
olusturulmus olacaktir. Policenizin olusturulmasini takiben acillan sayfada Police
Numarasi, isim-Soy isim, TCKN ve Prim Bilgisi gibi bilgileri goriintiileyebilirsiniz. Ayrica
bizlerle paylastiginiz e-posta adresinize poligenizi iceren bir e-posta gonderilecektir. Ek
olarak police detaylarinizi go.mapfre.com.tr adresinden de goriintileyebilirsiniz.

Elektronik ticarete iliskin bu s6zlesmeye web sitemizden “Satin Aim Rehberi” bashgi ile aratarak
veya www.mapfre.com.tr/sigorta-tr/online-islemler/ baglantisi ile agilan sayfada “Sigortali
Online” bashgi altinda ulasabilirsiniz.

ALTERNATIF UYUSMAZLIK COZUM YOLLARI

Mapfre Sigorta’dan satin alinan uriin ve hizmetler ile ilgili olarak dogan uyusmazliklar icin
asagidaki yollara basvurulmasi miimkiindur:

e Tlketici Hakem Heyetleri ve Tiketici Mahkemeleri
Tiketici islemleri ve tlketiciye yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara ¢éziim
bulmak igin Tiketici Hakem Heyetlerine basvurulabilir. Tlketici islemleri ile tiketiciye
yonelik uygulamalardan dogabilecek uyusmazliklara iliskin davalarda tiketici mahkemeleri
gorevlidir.

Detayl bilgi icin;
https://ticaret.gov.tr/tuketici/tuketici-hakem-heyetleri/tuketici-hakem-heyetlerine-iliskin-
bilgilendirme-metni

e Sigorta Tahkim Komisyonu

Sigorta sOzlesmesinden kaynaklanan uyusmazliklar icin Sigorta Tahkim Komisyonuna
basvuruda bulunulabilir.
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Detayl bilgi igin;
http://www.sigortatahkim.org/index.php?option=com content&view=article&id=49&Itemi

d=65

e Tirkiye sinirlari dahilindeki yetkili ve gérevli mahkemeler

Mapfre Sigortaya ait web sitesinin  kullanilmasina iliskin ~ Gizlilik  Politikalarina
www.mapfre.com.tr/sigorta-tr/gizlilik-politikamiz.jsp adresinden ulasilabilir.



http://www.sigortatahkim.org/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=65
http://www.sigortatahkim.org/index.php?option=com_content&view=article&id=49&Itemid=65

