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GiRiS

Sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin énlenmesi konusunda ulusal ve uluslararasi
kamuoyunun her gecen giin artan hassasiyetine bagli olarak pek ¢ok iilke gibi, Ulkemizde de
konuya iligkin c¢esitli yasal dizenlemeler yapiimistir.

Sirketimiz, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmaninin énlenmesini, yasal diizenlemelere
uymanin o6tesinde, ahlaki bir gérev ve sosyal bir sorumluluk olarak gérmekte ve ayni zamanda
uluslararasi sistem ile uyum ve entegrasyonun énemli bir unsuru olarak degerlendirmektedir.

1. AMAGC
Bu politika ile;

»  Sirketimizin, sug gelirlerinin aklanmasi ve terérizmin finansmani amaciyla kullaniimasinin
engellenmesini teminen sirket uygulamalarinin ulusal ve uluslararasi duzenlemelere tam
uyumunun saglanmasi

>  Sirketin mevcut i¢ Denetim, Risk Yénetimi, i¢ Kontrol, Uyum ve Egitim fonksiyonlarina
iliskin politika ve diger alt prosedurlerini uygulamakla sorumlu birimleri ile is bu politika
kapsaminda olusturulan Uyum Biriminin koordineli bir sekilde ¢alismasini temin etmek

»  Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmaninin édnlenmesi yonindeki olusturulan
uygulama ve kurallarin is birimleri tarafindan i¢sellestirmesini saglamak

amagclanmaktadir.

2. KAPSAM
Bu Politika, Sirket’in sug gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin finansmani ile miicadele konusundaki
Risk Yonetimi, izleme ve Kontrol, i¢ Denetim ve Egitim politikalarindan olusur.

Sirketimizin politika, prosedir ve kontrol yontemleri

» Genel Muduarlik, Bélge Maddarlikleri, sube ve irtibat barolarini,
» Sirketimizle akdettikleri sd6zlesmelere istinaden, sirketimiz nam ve hesabina sigortacilik
faaliyetinde bulunan sigorta acentelerini
kapsar.

3. TANIMLAR

Sirket : MAPFRE SIGORTA A.S.yi

Is Ortaklan: Sirketimiz nam ve hesabina sigortacilik faaliyetinde bulunan sigorta acentelerini
icra Komitesi: Genel Miidiir ve Genel Midiir Yardimcilarinin olusturdugu yénetim organini

Is Birimleri: Sirketin organizasyonunda, servis, birim, departman v.b. sekilde tanimlanan bolumlerini
ifade eder.
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4. YETKi VE SORUMLULUKLAR
Yonetim Kurulu: Uyum Programinin bu Politika ¢ergevesinde bir bitin olarak yeterli ve etkin bir
sekilde yuratilmesinden, nihai olarak Sirket Yénetim Kurulu sorumludur. Yénetim Kurulu, Uyum
Programi kapsaminda;

»  Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdrin finansmaninin énlenmesine iliskin yakimlaliklere
Sirketin uyumunu saglamak,
Kurum politikasini onaylamak
MASAK Uyum Gorevlisini ve MASAK Uyum Godrevlisi Vekilini atamak
Risk yonetimi, izleme ve kontrol ile i¢ denetim faaliyetlerinin sonuglarini degerlendirmek ve
gerekli tedbirlerin alinmasini saglamak
ile yetkili ve sorumludur. Yonetim Kurulu, nihai sorumluluk kendisinde kalmak tGzere, Uyum Programi
kapsamindaki yukarida sayilan yetkilerinin tamamini veya bir kismini bir veya birden fazla yonetim
kurulu Uyesine devredebilir.

YV V

icra Komitesi: Bu Politikanin, ilgili prosediirlerin ve Uyum Programinin Sirketin tiim birimleri ile is
ortaklar tarafindan amaca uygun ve etkin bir sekilde uygulanarak, Sirketin sug gelirlerinin aklanmasi
ve teroérun finansmani ile ilgili risklere maruz kalmamasini saglamaya yonelik gereken dnlemlerin
alinmasi konusunda Yonetim Kuruluna karsi sorumludur.

MASAK Uyum Goérevlisi: MASAK Uyum Gorevlisi yasal mevzuatin uyum gorevlisine yukledigi tim
is ve islemleri ile Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulu tarafindan gorevlendirilen Uye/Uyelerinin
verdigi diger gorevleri yapmakla sorumludur. MASAK Uyum Gérevlisi gorevlerini icra edebilmek igin
Sirket ve is ortaklari nezdinde her tiirli bilgi ve belgeye ulasmak, uyum eksikliklerinin giderilmesi icin
gerekli tedbirleri almaya ve gorev alaniyla ilgili talimatlar vermeye yetkilidir.

Yonetim Kurulu tarafindan onaylanan “Uyum Birimi ve Uyum Goérevlisi Yetki ve Sorumluluklar’”
dokimaninda uyum birimi ve uyum gorevlisinin gorev, yetki ve sorumluluklari agikga belirtilir.
Dokimanin glncellenmesi halinde gincellenen metin sirket Yoénetim kuruluna veya Yoénetim
Kurulunun goérevlendirdigi Uye/Uyelerinin onayiyla yUrurlige girer.

MASAK Uyum Goérevlisi_Vekili: MASAK Uyum goérevlisinin sirkette olmadi§i zamanlarda uyum
gorevlisinin tim sorumluluklarini Uyum Gérevlisine taninan yetki ¢cergevesinde yerine getirmek.

ic Denetim Birimi: Bu Politikanin ve Uyum Programinin uygulamadaki etkinligini ve yeterliligini, ic
denetim kapsaminda dizenli olarak denetlemek ve degerlendirmeye tabi tutmakla sorumludur.

Kurumsal, Operasyonel Risk Yonetimi ve Uyum Birimi: Kurumsal, Operasyonel Risk Ydnetimi ve
Uyum Birimi, MASAK Uyum Programi kapsamindaki gorev ve sorumluluklarin yerine getiriimesi
konusunda MASAK Uyum Gorevlisi gozetim ve koordinasyonunda faaliyet gosterir.

ic Kontrol Birimi: i¢ Kontrol Birimi, Uyum Programi kapsamindaki gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesi konusunda MASAK Uyum Godrevlisi gdzetim ve koordinasyonunda faaliyet gosterir.

Egitim Birimi: Egitim Birimi, Uyum Programi kapsamindaki gérev ve sorumluluklarin yerine
getirilmesi konusunda MASAK Uyum Goérevlisi gdzetim ve koordinasyonunda faaliyet gosterir.

Personel ve is Ortaklari: Sirketin her kademedeki tiim personeli ve is ortaklari, bu Politikanin, ilgili
prosedurlerin ve Uyum Programinin amaca uygun ve etkin bir sekilde uygulanarak, Sirketin sug
gelirlerinin aklanmasi ve terérun finansmani ile ilgili risklere maruz kalmamasi konusunda Uzerine
disen tim goérev ve sorumluluklari dogru ve dikkatli bicimde yerine getirir.

4 Sug Gelirlerinin Aklanmasi ve Terérizmin Finansmani lle Miicadelede KURUM POLITIKAMIZ



MAPFRE Sigorta

5. RISK YONETIMi POLITIKASI

Risk yonetimi politikasi, Sirketin musteri kabul politikasinin uygulanmasina iligskin énlem ve isleyis
kurallarini kapsar. Maruz kalinabilecek mdasteri, hizmet ve Ulke risklerinin tanimlanmasi,
derecelendiriimesi, degerlendirimesi ve azaltilmasi amaciyla uygun sure¢ ve sistemler Uyum
Gorevlisi ve Risk Yonetiminden sorumlu yonetici tarafindan hazirlanan “Risk Yonetim Prosedurii”
ile belirlenir ve etkin bir sekilde islev gérmesi saglanir. is birimleri kendi igleyisleri ile ilgili
hazirladiklari/hazirlayacaklari, prosedir ve talimatlarda Risk Y6netim Politikasi Uygulama Proseduru
ve alt dokiimanlarindaki hiikiimlere yer verir veya atifta bulunur.

Bu prosedir asgari dizeyde asagidaki konulara agiklik getirir;

> Musterinin taninmasina iliskin esaslara,

»  Asgari duzeyde, musteri hizmet ve Ulke risklerini kapsayacak sekilde risk tanimlamalarina,
> Risk derecelendirme ve siniflandirmasina iliskin esaslara

> Risklerin izlenmesi ve degerlendirmesine iliskin esaslara

> Riski azaltma ve 6nleme tedbirleri ile eylem plani uygulamalarina

Slpheli igslem tespiti ve bildirimine iligkin esaslar MASAK Uyum Gorevlisi tarafindan hazirlanan
“Supheli Islem Tespit ve Bildirim Prosediirii” ile belirlenir.

6. iZLEME VE KONTROL POLITIKASI

Sirketimiz risklerden korunmak ve faaliyetlerinin sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terérizmin
finansmanin 6nlenmesi ile ilgili ¢ikarilan kanuna ve kanun uyarinca yayinlanan ydnetmelik ve
tebliglerle, sirket politika ve prosedirlerine uygun olarak yuritmek igin faaliyetlerini strekli olarak
izleyecek ve kontrol edecek mekanizmalari kurar. Bu amaca uygun sure¢ ve sistemler MASAK
Uyum Gorevlisi ve i¢ Kontrolden sorumlu yénetici tarafindan hazirlanan “izleme ve Kontrol
Prosediirii” ile belirlenir ve etkin bir sekilde islev gérmesi saglanir.

Bu prosedur asgari duzeyde asagidaki konulara agiklik getirir;

ic kontrol cergevesi ve sorumluluklarin tanimina

Uygulanacak riske dayali kontrol ydntemlerine

islemlerin izlenmesine dair esaslara

Raporlamalara iligkin esaslara

Kontrollerin etkinliginin izlenmesi ve degerlendiriimesi ve gerektiginde etkinligin
arttirlmasi igin eylem planlarinin uygulanmasina

VVYVYYYVY
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7. EGITIM POLITIKASI

Sirket personelini ve is ortaklarini kapsayan egitim politikasinin amaci, sug gelirlerinin aklanmasi ve
terdrizmin finansmani ile ilgili riskler ile Sirket'in bu kapsamdaki yasal yukumlUltkleri, politikasi,
prosedurleri ve uygulamalari konusundaki kurumsal kdltir ve bilincin gelistirimesi ve personelin
guncel bilgilerle donatilmasidir. Bu amaca uygun sire¢ ve sistemler MASAK Uyum Gorevlisi ve
Egitimden Sorumlu yonetici tarafindan hazirlanan “Egitim Prosediiri” ile belirlenir ve etkin bir
sekilde iglev gormesi saglanir. Yillik olarak hazirlanan egitim programlari Yonetim Kurulu veya
yetkisini devrettigi Gye/lUyelerinin onayina sunulur.

Bu prosedir asgari dizeyde asagidaki konulara agiklik getirir;

Egitim faaliyetleri ile ilgili sorumluluklar,

Egitim programlarinin hazirlanmasi ve uygulanmasina iliskin esaslar,
Uygulanacak egitim metotlarina iliskin esaslar,

Egitimcilerin se¢imi ve egitimine iligskin esaslar,

Egitimin etkinliginin dlctlmesi ve degerlendiriimesine iliskin esaslar,
Egitim iceriklerine iliskin esaslar.

YVVVYVYYY

8. IC DENETIM POLITIKASI

ic Denetim Birimi, Sirketin suc gelirlerinin aklanmasi ve terérizminin finansmani ile miicadelede
politika ve uygulama esaslarinin etkinligi ve yeterliligi konusunda Yoénetim Kurulu’na makul glivence
saglamak amaciyla Sirketin i¢ Denetim Tiziigi ve i¢c Denetim Politikasi kapsaminda denetim
faaliyetlerini yarutar.

Denetim kapsaminda Sirketin politikasi, proseddirleri, risk yonetimi, izleme, kontrol ve egitim
faaliyetlerinin verimlilik ve etkinligi ile Sirket faaliyetlerinin yurarlukteki mevzuat, politika ve
prosedurlere uygunlugu, mevzuat ¢ercevesinde saptanan eksiklik, hata ve suiistimaller ile bunlarin
yeniden ortaya ¢cikmasini 6nlemeye yonelik gorus ve oneriler Yonetim Kurulu’'na raporlanir ve eylem
planlari takip edilir. Yénetim kuruluna sunulan i¢ Denetim Raporunun bir érnegi MASAK Uyum
Gorevlisine iletilir.

YurGtilen denetim faaliyetlerine iliskin olarak mevzuat cergevesinde gerekli bilgi ve istatistikler
dizenli olarak tutulur ve belirlenen slre ve esaslar dahilinde MASAK Uyum Goérevlisi vasitasiyla
MASAK’ a bildirilir.

9. BiLGIi BELGE VE KAYITLARIN SAKLANMASI VE GiZLiLiGi

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve buna dayali yurirlikteki mevzuat
uyarinca mugteriler ve iglemlerle ilgili alinmasi ve tutulmasi gereken tim bilgi, belge ve kayitlar,
mevzuatta belirtilen sire ve esaslar ¢ercevesinde ve gerektiginde ulasilabilecek sekilde en az 10 yil
suireyle muhafaza edilir.

Musteriler ve islemlerle ilgili bilgi, belge ve kayitlarin gizliligi konusunda ilgili mevzuat ¢ergevesinde
gereken onlemler alinir ve 6zenle uygulanir. Devaml bilgi verme kapsaminda yapilacak raporlama
faaliyetleri ile bilgi ve belge istemeye yasal olarak yetkili kurum ve goérevlilerden gelen talepler,
mevzuat cergevesinde, azami dikkat ve 6zenle degerlendirilerek yerine getirilir.
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10. KURUM POLITIKASININ TEBLIGI

Kurum politikasinin, personele tebli§ edilmesi ve tebellig belgelerinin imzalatilmasindan Insan
Kaynaklari Birimi, aracilara tebli§ edilmesi ve tebelli§ belgelerinin imzalatiimasindan Acente Ozlik
Birimi sorumludur.

insan Kaynaklar Birimi tebellig belgelerini personel dosyalarinda, Acente Ozliik Birimi aracilarin
tebellig belgesini araci dosyalarinda arsivler.

Aracillara yapilacak tebligler araciyi temsile yetkili kisiye yapilir. Araci, Kurum Politikasinin kendi
personeline teblig edilmesinden ve tebellig belgelerinin imzalatilip saklanmasindan sorumludur.

11. YORURLUK

Bu politika Yonetim Kurulu veya Yonetim Kurulunun yetkilendirdigi Gye/Uyeleri tarafindan
imzalanmasi ile yurarluge girer. Bu Politikada sonradan yapilacak degisiklik ve guncellemeler de
yine Yonetim Kurulu veya Yoénetim Kurulunun yetkilendirdigi Gye/lyeleri tarafindan imzalanmasi ile
yurarlige girer.

Bu politika kapsaminda hazirlanacak Prosedurler ile talimatlari hazirlamaya ve yururlige koymaya
MASAK Uyum Goérevlisi yetkilidir.

Bu politikaya ve MASAK Uyum Gorevlisi tarafindan hazirlanan prosedir ve talimatlara aykiri
olmamak ve MASAK uyum gorevlisinin onayini almak sarti ile is birimleri mevzuatin ektin bir sekilde
uygulanmasina ydnelik kurallar olusturabilir. Bu kurallara kendi politika, prosedir ve talimat gibi
dokUimanlarinda yer verebilir.
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