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SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORIZMIN FINANSMANI iLE
MUCADELEDE EGIiTiM PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediiriin amac1, Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun ve iliskili
mevzuat geregince ulusal ve uluslararasi alanda sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve terdrizmin
finansman ile miicadelede personelin ve acentelerin standart bir bilgi diizeyine sahip olmasint
saglamaktir.

2. KAPSAM

Bu program Sirket Genel Mudiirliik Birimleri, Bolge ve Sube Miidiirliikleri, Temsilcilikleri ve
Acentelerinin egitimini kapsar.

3. TANIMLAR

Bu prosediirde gegen,

Ust Kademe Yonetici: Direktor ve iizeri kademe yoneticileri

Orta Kademe Yonetici: Servis ve Birim Yoneticilerini,

Mevzuati Bilmekle Sorumlu Personel: Gorev tanimi igerisinde pazarlama, iiretim, hasar
fonksiyonlar1 bulunan personeller ile i¢ sistemlerde ¢alisan personelleri,

ifade eder.

4. YETKI VE SORUMLULUKLAR

Bu prosediir Uyum Gorevlisinin gozetim ve koordinasyonunda Egitim ve Gelisim Birimi
sorumlulugunda yiritiiliir. Egitim ve Gelisim Birimi bu prosediir kapsamindaki faaliyetlerini
gerceklestirmek i¢in diger birimlerden ihtiyag duydugu bilgileri istemeye yetkilidir.
Kendisinden bilgi talep edilen birim bu bilgileri zamaninda ve dogru olarak Egitim ve Gelisim
Birimine iletmekle sorumludur.

Personelin mevzuatin uygulanmas: ile ilgili ilk kademe egitimcileri bagli bulunduklari
yoneticilerdir. Yoneticiler, kendilerine bagli ¢alisan personeli, sug¢ gelirlerinin aklanmasi ve
terorizmin finansmaninin dnlenmesi i¢in olusturulan uygulamalar hakkinda bilgilendirmek,
personelin bilgi seviyesini 6lgmek ve gerekli durumlarda Egitim ve Gelisim Biriminden
personeli i¢in egitim talep etmekle gorevli ve sorumludur. Bu sebeple sirket egitim
planlamalarinda mevzuati bilmekle sorumlu personellerin yoneticilerine 6ncelik verir.
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5. EGITIM YONTEM VE UYGULAMALARI

5.1 Sirket Personeli Egitim Faaliyetleri
5.1.1 Uzaktan Egitim Yontemi Uygulama Esaslar

Sirket mevzuat ve uygulamalarma iliskin egitim faaliyetlerini yiiriitirken yiiz yiize egitim
yontemi ile uzaktan egitim yontemlerini etkin bir sekilde uygular.

Sirket ise yeni baglayan tiim personelinin ilk iki ay igerisinde uzaktan egitimini
tamamlamasini saglar.

Sirket, egitim planlarim1 tim personelin en az iki yilda bir uzaktan egitime tabii olacagi
sekilde diizenler. Bir personelin ayni egitim doneminde yiiz ylize egitim almasi uzaktan
egitim almamasi i¢in neden teskil etmez.

Uzaktan egitim konular1 ve slaytlart her y1l Egitim ve Gelisim Birimi ve Uyum Gdrevlisinin
ortak calismasiyla giincellenir.

5.1.2 Yiiz Yiize Egitim Yontemi ve Uygulama Esaslar:
Mevzuati bilmekle sorumlu personelin en az {i¢ yilda bir yiiz yiize egitim almasi esastir.

Yiiz ylize egitimler disaridan hizmet alma yontemi ve sirket i¢i egitimciler araciligi ile
gerceklestirilir. Egitim ve Gelisim Birimi disaridan hizmet alimi i¢in Uyum Gorevlisinin
yeterli gorecegi tutarda biitce ayirir.

I¢c Egitimcilerin verecegi egitimlerin icerik ve dokiimanlari, Uyum Goérevlisi ile Egitim ve
Gelisim Birimi ortak hazirlar. Egitim icerik ve dokiimanlar1 en az yilda bir kez giincellenir.

5.1.3 Egitimlere Katilmayan/Tamamlamayan Personel

Sirket personelinin kendisine atanan uzaktan egitimleri belirlenen zaman igerisinde
tamamlamasi zorunludur.

Sirket personelinin kendisine atanan yiiz yilize egitime katilmasi zorunludur. Miicbir nedenler
ile egitime katilamayacak olan personel durumunu Egitim ve Gelisim Departmani’na bildirir.

Egitim ve Gelisim Birimi, gegerli sebebi olmaksizin uzaktan egitimini tamamlamayan veya
yiiz yiize egitimlere katilmayan personele iliskin bilgileri Insan Kaynaklar1 Birimine ve Uyum
Gorevlisine es zamanl olarak bildirir. insan Kaynaklar1 Birimi, Egitim ve Gelisim Biriminin
kendisine ilettigi egitime katilmayan/tamamlamayan personel ile ilgili olarak Personel
Disiplin Yonetmeligi uyarinca gerekli islemleri yaparak durum hakkinda Uyum Gérevlisine
yazili bilgi verir.
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5.2  Acente Egitimleri
Acente egitimleri i¢in temel olarak uzaktan egitim yontemleri kullanilacaktir.

Sadece sirketimiz ile c¢alisan acenteyi temsile yetkili kiginin acenteligin ag¢ilis tarihinden
itibaren ilk iki ay igerisinde uzaktan egitimi tamamlamalar1 zorunludur. Ayrica yillik egitim
planlar1 bu kisilerin en az iki yilda bir uzaktan egitimlerini tekrarlayacak sekilde olusturulur.
Bu tip acentelerin egitime katilimlarinin zorunlu oldugu acentelik sozlesmelerinde yer alir.
Yeni acilan acentelere iliskin bilgileri Acente Ozliik Birimi diizenli olarak Egitim ve Gelisim
Departmanina iletir.

Egitim ve Gelisim Departmani birden fazla sirket ile calisan acentelerin egitim taleplerini her
yil bir sonraki yil i¢in toparlayarak biit¢esinde bu hususa ayrica yer verir.

6. EGITIM KONULARI
Personele verilecek egitimler asgari diizeyde asagidaki konulart igerir.

» Sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmani kavramlari,

» Sug gelirlerinin aklanmasinin asamalari, yontemleri ve bu konuda Ornek olay
calismalari,

Sug gelirlerinin aklanmasinin ve terdriin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili mevzuat,
Risk alanlari,

Kurum politikasi ve prosediirleri,

Aklama ve teroriin finansmani ile miicadele alaninda uluslararasi diizenlemeler

YV VV VYV

Kanun ve ilgili mevzuat ¢ercevesinde;
- Miisterinin taninmasina iliskin esaslar,
- Siipheli islem bildirimine iliskin esaslar,
- Muhafaza ve ibraz yiikiimliligi,
- Bilgi ve belge verme yiikiimlilugi,
- Yikiimliliiklere uyulmamasi halinde uygulanacak miieyyideler.

7. EGITIMCILERIN SECIMi

Personele verilecek olan yiiz yiize egitimler disaridan hizmet satin alma yoluyla yapilabilecegi
gibi i¢ egitimciler veya Uyum Gorevlisi tarafindan verilebilir.

Egitimcilerin se¢cimi Egitim ve Gelisim Birimi tarafindan belirlenir.

8. EGITIM DOKUMANLARININ HAZIRLANMASI

Yiiz yiize egitimler ve uzaktan egitimlerde kullanilacak dokumanlar Egitim ve Geligim Birimi
ile Uyum Gorevlisi tarafindan ortak bir ¢aligsma ile hazirlanir.
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9. EGITIiM PLANLARININ HAZIRLANMASI

Egitim ve Gelisim Birimi her yilin son ii¢ aymnda bir sonraki yil gerceklestirilecek olan
egitimlerin planlarini Uyum Gorevlisine iletir.

MAPFRE Sigorta

Egitim planlari, hangi personelle hangi tarihlerde hangi egitimlerin verilecegi detay olarak
belirtilecek sekilde detayli olarak hazirlanir.

10. EGITIM FAALIiYETLERININ RAPORLANMASI

Egitim ve Gelisim Departmani ii¢ ayda bir, gerceklestirdigi egitim faaliyetleri hakkinda
hazirlayacagi raporu takip eden ay sonuna kadar hazirlayarak Uyum Gorevlisine sunar.
Raporda risk yonetimi ile izleme ve kontrol faaliyetleri ile ilgili istatistiksel bilgiler,
tespitler, eksiklikler ile varsa i¢ ve/veya dis denetim sonuglarina yer verilir.

11. REVIZYON TARIHCESI
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