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SUC GELIRLERININ AKLANMASI VE TERORIZMIN FINANSMANI IiLE
MUCADELEDE SUPHELI ISLEM TESPIT VE TEYIT PROSEDURU

1. AMAC

Bu prosediirlerin amaci, 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Sug¢ Gelirlerinin Aklanmasinin
Onlenmesi Hakkinda Kanun ve iliskili mevzuat geregince siipheli islem tespit ve bildirimine
iligkin usul ve esaslar diizenlemektir.

2. KAPSAM

Bu prosediirlerin kapsaminda Sirket Genel Miidiirliikk Birimleri Bolge ve Sube Miidiirliikleri,
Temsilcilikleri ve Acenteleri tarafindan yapilmasi zorunlu olan siipheli islem tespit ve
bildirimine islemleri ele alinmaktadir.

3. TANIM

Siipheli_Islem: Siipheli islem, Sirket nezdinde veya araciligiyla yapilan veya yapilmaya
tesebbiis edilen isleme konu malvarliginin; yasa dis1 yollardan elde edildigine veya yasa dis1
amagclarla kullanildigina, bu kapsamda terorist eylemler i¢in ya da terdr orgiitleri, terristler
veya ter0rii finanse edenler tarafindan kullanildigina veya bunlarla ilgili ya da baglantili

olduguna dair herhangi bir bilgi, siiphe veya siipheyi gerektirecek bir hususun bulunmasi
halidir.

4. SORUMLULUK

Tim personel, acenteler ve acente personeli bu prosediirlerin uygulanmasindan sorumludur.

5. IZLEME VE KONTROL

Sug¢ gelirlerinin aklanmasinin ve terdrizmin finansmaninin 6nlenmesi ile ilgili siipheli
islemlerin 6nceden belirlenip engellenmesine ve siipheli islemlerin ortaya c¢ikarilmasina
yonelik olarak yiiksek risk grubundaki miisteri ve islemler, riskli {ilkelerle gerceklestirilen
islemler ile karmasik ve olagandisi islemlerin izlenmesi ve kontroli Uyum Gorevlisi
tarafindan yapilir.

Izleme ve kontrol kapsaminda gerekli listelerin olusturulmasindan Bilgi islem sorumludur.
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6. SUPHELI ISLEMLERI BILDIRIMINDE ZAMANLAR

» Siipheli islemler, en geg, isleme iliskin sliphenin olustugu tarihten itibaren takip
eden ilk is glinii iginde Uyum Gorevlisine bildirilir.

» Bildirimde bulunulan islemle ilgili olarak daha sonra yeni bilgi ve bulgular elde
edildigi takdirde, tekrar yazili olarak ve daha Once yapilan bildirime ek oldugu
belirtilerek gecikmeksizin Uyum Gorevlisine gonderilir.

» Sipheli islemler, Sirket Uyum Gorevlisi tarafindan; isleme iligkin bilginin kendisine
ulastig1 tarihten itibaren en ge¢ on is giini i¢inde, gecikmesinde sakinca bulunan
hallerde ise derhal Mali Suglar1 Arastirma Kurulu Baskanligi'na (MASAK)
bildirilecektir.

7.  SUPHELI ISLEM TIiPLERI

Bu prosediir ekinde (EK:1) siipheli islemlerin tespitinde yardimeci olunmasi amaciyla
stipheli islem tipleri belirlenmistir.

Belirlenen siipheli islem tipleri rehber mahiyetinde olup,siiphe veya siipheyi gerektirecek
makul bir sebebin olup olmadiginin degerlendirilmesinde bunlarin personel ve acentelere
yardimci olmasit amaglanmistir. Bu nedenle ylikiimliilerin, siipheli islemlerin tespitinde
kendilerini bu rehber ile belirlenen siipheli islem tipleri ile sinirlandirmamalari; sliphe
doguran islem, sayilan tiplerden herhangi birine uymasa dahi siipheli islem bildiriminde
bulunmalar1 gerekmektedir.

(13

Islemlerin siipheli islem tiplerine uygunlugu degerlendirilirken Su¢ Gelirlerinin
Aklanmas1 Ve Terdrizmin Finansmam ile Miicadelede Sirketimizin Kurum Politikas1
belgesinde yer alan miisterinin taninmasina iliskin esaslar géz oniinde bulundurulmali ve
degerlendirme miisteri ve iglem bazinda yapilmalidir.

Bir baska deyisle, islemin siipheli olup olmadig1 degerlendirilirken; miisterinin profili ve
faaliyet hacmi, islemin niteligi ile miisterinin bilinen faaliyetleri kapsaminda veya faaliyeti
ile orantili olup olmadig1 veya kimlere menfaat sagladigi, sektoriin ozellikleri ve daha
onceki tecriibeler gibi hususlarin da dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Yapilmak istenen islemin uluslararasi niteliginin bulunmasi durumunda, bu islemin
miisterinin isinin bir pargasi olup olmadigina da bakilmalidir.

Stipheli islem kavraminda gecen islem ifadesi tek bir islem ile sinirli olmayip, siiphe veya
stipheyi gerektiren makul bir sebebin olup olmadigi, gerektiginde birden ¢ok islem bir arada
ele alinmak suretiyle de degerlendirilir. Ornegin tek tek bakildiginda siiphe arz etmeyen bir
dizi polige iptal islemi, birlikte degerlendirildiginde siiphe arz edebilir.

Prosediirler ekinde yer alan siipheli islem tipleri belirlenirken oncelikle genel mahiyette
stipheli islem tiplerine yer verilmistir.
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Genel mahiyette siipheli islem tipleri; misteri profiline ve islemlere iliskin tipleri
icermektedir. Miisteri profiline iligskin tipler, kisi Ozelinde dikkat edilmesi gereken
hususlarla, islemlere iliskin tipler ise miisteriden ziyade yapilmak istenen islemin niteligiyle
ilgilidir.

Ikinci olarak, sirketimizin faaliyet alanlar1 ve bu alanlarda gerceklestirilen islemlerin
ozellikleri de dikkate alinmak suretiyle, sigortacilik ile ilgili stipheli islem tipleri
belirlenmistir.

Son olarak, terdriin finansmani agisindan 6nem arz eden ve yine tiim yiikiimlii gruplarinca
dikkate alinacak olan siipheli islem tiplerine yer verilmistir.

8. SUPHELI ISLEM BIiLDIRIMINE ILiSKiN USUL VE ESASLAR

» Sirket calisanlar1 veya Acenteler, siipheli bir islemle karsilastiklarinda, tutar
gozetilmeksizin; islemi yapan tarafindan, karsilasilan siipheli islemle ilgili kisa bir
aragtirma yapildiktan sonra islemi yapan/yaptiran hakkinda kimlik tespitinin
yapilmasi1 ve e-posta veya yazili olarak Sirketimiz Uyum Gorevlisi'ne gonderilmesi
gerekmektedir.

» Arastirmalar yapilirken misterinin, hakkinda bildirimde bulunulacagindan
siiphelenmesine neden olacak tutum ve davranislardan kaginilmasi gerekir.

» Uyum gorevlisine yapilacak bildirimler sozlii olarak yapilamaz.

» Sipheli islem bildirimini gerektiren durumlarda, gerekli kimlik tespit islemleri de
yapilir. Bildirime konu siipheli islemin tesebbiis asamasinda kaldigr ve
gerceklestirilmedigi durumlarda da kimlik tespiti yiikiimliliigli miimkiin oldugu
ol¢iide yerine getirilir.

» Bildirimde bulunulan islemle ilgili olarak yeni bilgi ve bulgular elde edildigi
takdirde, tekrar ve daha Once yapilan bildirime ek oldugu belirtilerek
gecikilmeksizin Uyum Gorevlisine gonderilir.

> Siipheyi destekleyen bilgi ve belgeler bildirime ek yapilir. Isleme konu malvarliginin
sug gelirlerinin aklanmasi ve terdriin finansmaniyla ilgili olduguna dair belge veya
ciddi_emare bulunmasi halinde, Uyum Gorevlisini “gok ivedi” kaydi igerecek
sekilde bilgilendirinceye kadar, talep edilen islem gerceklestirilmez.

» Siiphelenilen bu islemi gergeklestirmekten kaginmanin imkansiz oldugu ya da islemi
gerceklestirmekten imtina etmenin islemin faydalanicilarini tespit etme c¢abalarini
engelleyebilecegi durumlarda bilgilendirme, islemden hemen sonra da yapilabilir.

» Uyum gorevlisi, kendisine bildirilen veya resen Ogrendigi siipheli olabilecek
islemler hakkinda, yetki ve imkanlar1 dl¢iisiinde aragtirma yaparak edindigi bilgi ve
bulgular1 degerlendirmek ve siipheli olduguna karar verdigi islemleri Baskanliga
bildirmekle gorevli ve yetkilidir.
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» Sirket veya aracilifiyla yiiz yiize olmayan islemler yapilmasini miimkiin kilan
internet sigortaciligi, telefon ile sigorta satig1 gibi interaktif uygulamalar kullanilarak
yapilan islemlerde veya izleme ve kontrol faaliyetleri sirasinda silipheli bir iglemin
gergeklestirildiginin tespiti halinde, durum yine bu prosediir dogrultusunda uyum
gorevlisine bildirilir. Bu durumda kimlik tespitinde, yiikiimlii biinyesinde mevcut
bilgi ve belgeler esas alinir.

» Sipheli islem bildiriminde bulunan Sirket ¢alisanlari veya Acentelere Uyum Gorevlisi
tarafindan, bildirimin kayda alindigina dair e-posta ile bilgi verilir.

9. SUPHELI iSLEMIN DEGERLENDIRILMESI
Uyum gorevlisi, kendisine bildirilen veya resen 6grendigi stipheli islemi,

» Yikiimli biinyesinde mevcut diger bilgi ve belgeleri
> 1lgili kanun, yonetmelik, teblig ve diger mevzuati

g6z Oniinde bulundurmak suretiyle degerlendirir ve degerlendirme sonucuna gore islemin,
stipheli islem olarak MASAK’a bildirilmesine veya bildirilmemesine karar verir.

Uyum gorevlisi, bu degerlendirme siirecinde, yiikiimlii biinyesindeki tiim birimlerden kendi
gorev alani ile ilgili her tiirlii bilgi ve belgeyi talep edebilir ve kendisinden bilgi ve belge
istenen birimler de istenilen bilgi ve belgeleri vermek zorundadir.

10. SUPHELi ISLEM BIiLDiRIMLERININ GiZLiLiGi VE BILDIiRIMDE
BULUNANLARIN KORUNMASI

Sirket calisanlar1 veya Acenteler, Uyum Gorevlisine  slipheli islem bildiriminde
bulunulduguna veya bulunulacagina dair, yiikiimliiliik denetimi ile gérevlendirilen denetim
elemanlarina ve yargilama sirasinda mahkemelere verilen bilgiler disinda, isleme taraf
olanlar dahil olmak {izere hi¢ kimseye bilgi veremezler.

Bu yiikiimliiliik stipheli islemi Uyum Géorevlisine bildiren kisi veya kisilerin yani sira siipheli
islem bildiriminde bulunulduguna herhangi bir sekilde vakif olan diger personeli de kapsar.

Uvum Gorevlisine vapilan dihili bildirimler de gizlilik kapsamindadar.

Personel, sube, acente, ile benzeri bagli birimlerine, miisterisi hakkinda siipheli islem
bildiriminde bulunduguna dair hicbir sekilde bilgi veremez.

Stipheli islem bildirimi yiikiimliiliiglinii yerine getiren ger¢ek ve tiizel kisiler ve Uyum
Gorevlisi, yilikiimliilerin kanuni temsilcisi, yoneticisi ve ¢alisanlar1 higbir sekilde hukuki ve
cezal bakimdan sorumlu tutulamaz.
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11. SUPHELIi iSLEM BILDiRiIMLERININ GiZLiLiGININ IHLALINDE CEZAIi
MUEYYIDELER

CEZANIN MUHATABI CEZA TURU VE MIKTARI
Stipheli islemi MASAK ’a bildiren kisi, kurum ve kuruluslar

Bu kimselerin islemi fiilen yapan ve yoneten

I Bir yildan ii¢ yila kadar hapi
mensuplari veya bunlarin kanuni temsilcileri ve vekilleri, T yldan ug yra xacat 1apis ve

Besbin giine kadar adli para cezas1
Stipheli islem bildiriminde bulunulduguna
herhangi bir sekilde vakif olan diger personel,

12. REVIZYON TARIHCESI

Rev. No | Degisiklik Aciklamasi Madde
0 Yayilandi
1 Yeni kurum politikasi kapsaminda tiim prosediir yenilendi
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EK: 1

MAPFRE Sigorta

GENEL MAHIYETTE SUPHELI iSLEM TiPLERI

Miisteri Profiline iliskin Tipler

>

Miisterilerin yiikiimliilere basvurularinda; ibrazi ya da tevdii gereken belgelerin
yetersiz bilgiler icermesi, verdikleri bilgilerin birbiriyle ¢eliskili olmas1 veya bilgilerin
verilmesinde isteksiz davranilmasi.

Islem yapilmasi igin para veya gesitli hediyeler teklif edilmesi ya da miisteri hakkinda
sug gelirlerinin aklanmasi veya teroriin finanse edilmesiyle ilgili olarak medyada
menfi haberler ¢ikmis olmast gibi siiphe duyulmasini gerektiren somut bir durumun
varligi.

Miisterinin, genel miisteri davranis modellerinin disina ¢ikmasi 6rnegin hakkinda
siipheli islem bildiriminde bulunulmasini engellemek amaciyla bazen ¢ok yakin, bazen
tehditkar tavir takinmalari.

Miisterilerin isi/meslegi, mali durumu ile islemleri arasinda makul bir oranti
bulunmamas.

Miisterilerin, riskli kisi veya kuruluslar ile ticari ya da baskaca bir iligkisinin
bulunmasi.

Sirketlerin, faaliyet gosterilen sektdrdeki diger kuruluslara veya genel olarak sirket
yapilanmalarina nazaran mutad olmayan sermaye, ortaklik, yonetim ve istthdam
yapisina sahip olmasi.

islemlere iliskin Tipler

>

>

>

>

Ticari faaliyet gosteren kisi veya kuruluslarin faaliyetleri kapsaminda olagan olarak
tekrar1 gereken islemlerin miinferit islem olarak kalmasi ya da aksine olagan ticari
hayatta sik yapilmayan iglemlerin siirekli olarak tekrarlanmasi.

Mutad uygulamalarda toplu yapilmasi gereken mali islemlerin, tespit ve bildirimlerden
kacinmak amaciyla, mantikli bir gerekg¢esi olmaksizin boliinmesi.

Yapilan ya da yapilmak istenen iglemin mutad ve makul hukuki veya ekonomik bir
gerekcesi ya da mantiginin olmamasi.

Miisterinin kiigiik kiipiirlerle ytliksek tutarda nakit ddeme yapmas1 veya sik
kullanilmayan bir doviz ile 6deme yapmak istemesi gibi 6deme araclarinin alisilmisin
disinda kullanilmasi.

SEKTOREL MAHIYETTE SUPHELI iSLEM TiPLERIi

Sigorta Sektoriine iliskin Tipler

>

>
>
>

Miisterinin sahsi, isi veya serveti ile makul bir ilgisi bulunmayan bir riski sigorta
ettirmek i¢in basvuruda bulunmasi.

Miisterinin genel durumu ve mali profiliyle bagdasmayan yiiksek miktarli ve tek
primli police talep etmesi.

Miisterinin bagka sirketlerden de policeleri oldugunu sdylemesi ya da bunun tespit
edilmesi ve bu durumun miisterinin mali profili ile uyumsuzluk gostermesi

Miisterinin agikea ilgisiz oldugu anlasilan iiciincii bir taraf adina sigorta poligesi satin
almay1 Onermesi veya sigorta tazminatinin séz konusu tarafin hesabina transfer
edilmesinin talep edilmesi veya agikga ilgisiz oldugu anlasilan ii¢iincii taraf adina
lehdar degisikligi istenilmesi.

Kiictiik miktarli ve diizenli 6demeye dayali poligeye sahip olan miisterinin poligenin
kalan primlerini aniden pesin 6deme ile kapatmasi veya dnemli miktarda ylikseltme
teklifinde bulunmasi ya da yiiksek tutarli yeni bir poli¢e satin almasi.

Miisterinin sigorta primlerini yiiksek miktarda ve 6zellikle nakit olarak 6demesi.



MAPFRE Sigorta

Kiictiik miktarli ve diizenli 6demeye dayali poligeye sahip olan miisterinin poligenin
kalan primlerini aniden pesin 6deme ile kapatmasi veya onemli miktarda yiikseltme
teklifinde bulunmasi ya da yiiksek tutarli yeni bir police satin almas.

Miisterinin, makul bir nedeni olmaksizin ve 6nemli oranda maddi kayba ugrayacagini
bilerek, poligenin vadesinden 6nce geri 6denmesini istemesi

» Gegmiste genelde kiiciik miktarli poligeler yapan miisterinin aniden yiikksek meblagh

vV VVV V VY Y
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bir polige yapmasi

Miisterinin, makul bir nedeni olmaksizin ve 6nemli oranda maddi kayba ugrayacagini
bilerek, policenin vadesinden 6nce geri 6denmesini istemesi ya da ddemenin tigiincii
bir kisi lehine yapilmasini talep etmesi.

Miisterinin poligce primlerinin siirekli miisteri ile goriiniirde alakasiz olan kisi/kisiler
tarafindan 6denmesi

Birden fazla diisiik meblagli poligeler yaptirip kisa bir siire sonra hepsinin iptalinin
talep edilmesi

Miisterinin polige primlerinin dikkat ¢ekici derecede farkli kisiler tarafindan 6denmesi
Miisterinin polige bedelinin lizerinde 6deme yapip hemen ardindan iade talep etmesi
Police kapsaminda sigorta edilen kisi ile sigorta ettiren kisi(ler) arasindaki iligskinin
makul gériinmemesi

Yiiksek meblagli police yaptirip sdzlesme yiiriirliige girmeden cayma siiresi igerisinde
iptal edilip iadesinin talep edilmesi veya kiigiik meblagh policeler ile bu eylemin
tekrarlanmasi

Misterinin yapilacak sigortanin getirilerinden c¢ok iptal kosullarini arastirmasi ve
O0grenmek istemesi veya sigortanin getirileri ile ilgilenmiyor goriintiisii vermesi

» Miisterinin kendi meslegi veya faaliyet alani ile alakasiz bir konudaki riski,

sorumlulugu veya emtiay1 sigortalatmak istemesi

TERORUN FINANSMANI iLE BAGLANTILI SUPHELI iSLEM TiPLERI

Teror Orgiitleri ile Baglantisindan Siiphelenilen Kisiler veya Riskli Ulkelerle

Gerceklestirilen islemlere iliskin Tipler

>

YV VYV

Bir teror orgiitii ile baglantili oldugu bilinen gercek ve tiizel kisiler adina sigorta
yaptirilmast .

Riskli tilkelerde agilan ticari bir hesaba, tazminat 6demesi yapilmasinin talep edilmesi
Riskli iilkelerden sigorta primi gonderilmesi.

Terorizm ve kagak¢iligin yogun olarak goriildiigii veya vergi cenneti olarak bilinen ve
miisteriyle acik is baglantis1 olmayan iilkelere miisteri adina hasar tazminati, iade prim
transfer edilmesi.

Kar Amaci Giitmeyen Kuruluslara iliskin Tipler

>

Kar amaci giitmeyen kuruluslarin beyan edilen amaci, faaliyetleri ve goriinen
kaynaklart ile sigorta iglemlerinin niteligi, biiyiikliigii arasinda uyumsuzluklar olmasi.

» Kurulusun prim iptal iade gibi islem taleplerinin siklig1 ve sigorta bedellerinde ani

VVV VY

artiglar ortaya ¢ikmasi.

Kurulusun sadece yurt disindan bagis almasi veya bagislarin 6nemli bir kisminin yurt
dis1 kaynakli olmas.

Kurulusun yoneticilerinin yabanci uyruklu olmasi,

Kurulusun izah edilemeyen baglantilarinin bulunmast;

Yeterli personeli, uygun bir isyeri ya da telefon numaralar1 bulunmayan kuruluslarin,
yogun faaliyette bulunduklari izlenimi yaratan sigorta islemlerinde bulunmasi.



