MAPFRE GENFL SIGORTA
Anonim Sitketi Genel Kuniturun

Cabsma Esas ve Usulleri Hakianda ig Yonerge

Atnag, Kapsam, Dayanak ve Tanmmlar
Amag ve kapsam

MALDE 1~ (1) Bu Ig¢ YOnergenin amaci; MAPFRE GENEL SIGORTA Anonim Sirketi genel
kurulunun ¢alisma esas ve usullerinin, Kanun, ilgili mevzuat ve esas stzlesme hitkiimleri
cercevesinde belirlenmesidir. Bu Ig Yénerge, MAPFRE GENEL SIGORTA Anonim Sirketinin tiim

olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarini kapsar.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Ig Yonerge, Anonim Sirketlerin Genel Kurul Toplantilariuin Usul ve Esaslar ile
bu Toplantilarda Bulunacak Giimriik ve Ticaret Bakanligi Temsilcileri Hakkinda Yonetmelik

hitkiimlerine uygun olarak yénetim kurulunca hazirlanmisgtir.

Tanmnlar

MADDE 3- (1) Bu I¢ Yénergede gegen;

a) Birlegim : Genel kurulun bir giinliik toplantisira,

b) Kanun: 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayih Tiirk Ticaret Kanununu,

¢)Oturum: Her birlegimin dinlenume, yemek arasi ve benzeri nedenlerle kesilen bliimlerinden

her birini,
¢) Toplantr: Olagan ve olaganiistii genel kurul toplantilarin,

d) Toplant bagkanhgi: Kanunun 419 uncu maddesinin birinci fikrasmna uygun olarak genel

kurul tarafindan toplantiy1 yénetmek {izere secilen toplanti bagkanindan, gereginde genel kurulca



secilen toplanti bagkan yardimasindan, toplanti bagkaninca belirlenen tutanak yazmanindan ve

toplant: bagkaninin gerekli gérmesi halinde oy toplama memurundan olugan kurulu,

ifade eder.

Genel Kurulun Calisma Usul ve Esaslan

Uyulacak hiildimler

MADDE 4 - (1) Toplantt, Kanunun, ilgili mevzuatin ve esas sdzlegmenin genel kurula iligkin

hiiktimlerine uygun olarak yapilir.

Toplant: yerine giris ve hazihldar

MADDES - (1) Toplant: yerine, yénetim kurulu tarafindan diizenlenen hazir bulunanlar listesine
kayith pay sahipleri veya bunlarm temsilcileri, yénetim kurulu Uyeleri, y6netim kurulu genel
sekreteri, Genel Miidiirliik tarafindan gorevlendirilecek kigiler ve var ise denetgi, gérevlendirilmis ise

Bakanlik temsilcisi ve toplanti bagkanlifina segilecek veya goreviendirilecek kisiler girebilir.

(2) Toplanti yerine giriste, gergek kisi pay sahipleri ile Kanunun 1527 nci maddesi uyarinca
kurulan elektronik genel kurul sisteminden tayin edilen temsilcilerin kimlik gostermeleri, gercek kisi
pay sahiplerinin temsilcilerinin temsil belgeleri ile birlikte kimliklerini gdstermeleri, Hizel kisi pay
sahiplerinin temsilcilerinin de yetki belgelerini ibraz etmeleri ve bu suretle hazir bulunanlar listesinde
kendileri i¢in gdsterilmis yerleri imzalamalar garttir. Sz konusu kontrol islemleri, yonetim kurulunca
veya y6netim kurulunca gérevlendirilen bir veya birden fazla yénetim kurulu @iyesince yahut yénetim

kurulunca gérevlendirilen kisi veya kiiler tarafindan yapilir.

(3) Ttim pay sahiplerini alacak gekilde toplantt yerinin hazirlanmasmna, toplant: sirasinda ihtiyag
duyulacak kirtasiyenin, dokiimanlarin, arag ve gereglerin toplant1 yerinde hazir bulundurulmasina

iligkin gérevler yénetim kurulunca yerine getirilir.

Toplantinm agitmast

MADDE 6 - (1) Toplanti sirket merkezinin bulundugu yerde veya sirket merkezinin bulundugu ilin

elverigli bir mahallinde énceden ilan edilmis zamanda (Kanunun 416 ner maddesinde belirtilen cagrisiz



toplantt hitkiimleri sakhidir) yapilir. Toplantr, esas sozlesme ve Kanunun 418 inci ve 421 inci

maddelerinde belirtilen nisaplarin saglandiginin bir tutanakla tespiti {izerine agilir.

Toplant bagkanligin olusturulmas:

MADDE?- (1) Toplanttya yonetim kurulu bagkan, onun bulunmad:g: vakit bagkan yardimeisz,

o da bulunmaz ise yénetim kurulu tarafindan secilecek kisi bagkanlik eder.

(2) Genel Kurulda hazir olup en ¢ok hissesi bulunan iki ortak oy toplama gorevini yaparlar. En
ok hissesi olanlar bu gorevi kabul etmezlerse kabul edenler bulununcaya kadar sira ile mevcut
ortaklara bagvurulur. Genel Kurul katibi Bagkan ile oy toplamaga memur olanlar tarafindan segilir.

Katibin ortak olmasi aranmaz.

(3) Toplanti bagkanlif1, toplanti tutanagini ve bu tutanaga dayanak olusturan diger evraky

imzalama hususunda yetkilidir.

{4) Toplanti bagkani genel kurul toplantisiu yonetirken Kanuna, esas sbzlesmeye ve bu I¢

Yonerge hiikiimlerine uygun hareket eder.

Toplanh bagkanignm girev ve yetkileri

MADLE 8 — (1) Toplant1 bagkanligi, bagkarun yénetiminde agagida belirtilen gérevieri yerine
getirir:

a) Toplantinin ilanda g@sterilen adreste yapilip yapilmadiginu ve esas sdzlesmede belirtilmigse

toplant yerinin buna uygun olup olmadigin incelemek.

b) Genel kurulun toplantiya, esas sdzlesmede gosterilen sekilde, internet sitesi acmakla
ylikiimli olan sirketlerin internetsitesinde ve Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde yayimlanan ilanla
¢agrilip cagnlmadiginy, bu gagrimn, ilan ve toplanti giinleri haric olmak {izere, toplant: tarihinden en
az iki hafta 6nce yapilip yapilmadigiry, pay defterinde yazili pay sahiplerine, 6nceden sirkete pay
senedi veya pay sahipligini ispatlayic1 belge vererek adreslerini bildiren pay sahiplerine, toplanti
gini ile giindem ve ilanin ¢iktiga veya qikacagy gazetelerin iadeli taahhiitlii mektupla bildirilip

bildirilmedigini incelemek ve bu durumu toplant: tutanagina gecirmek.

¢) Toplanti yerine girig yetkisi olmayanlarin, toplantiya girip girmediklerini ve toplant: yerine
girigle ilgili olarak bu I¢ Yénergenin 5 inci maddesinin ikinci fikrasinda hiikiim altma almnan

gorevlerin ySnetim kurulunca yerine getirilip getirilmediZini kontrol etmek.



¢) Genel kurulun, Kanunun 416 nca maddesi uyarmnca ¢agrisiz toplanmas: halinde pay
sahiplerinin veya temsilcilerinin timiiniin hazir bulunup bulunmadiginu, toplantimin bu sekilde
yapimasina itiraz olup olmadifiru ve nisabin toplant1 sonuna kadar korunup korunmadigiru

incelemelk.

d) Degisiklige gidilmis ise degisiklikleri de iceren esas sdzlegmenin, pay defterinin, y6netim
kurulu yillik faaliyet raporunun, denetci raporlarmin, finansal tablolarin, glindemin, giindemde esas
szlegme degisikligl varsa ydnetim kurulunca hazirlanmis degisiklik tasarisiun, esas sbzlesme
degisikligi Giimriik ve Ticaret Bakanhginm iznine tabi olmasi durumunda ise Bakanliktan alinan izin
yazist ve eki degisiklik tasarisinin, yonetim kurulu tarafindan diizenlenmis hazir bulunanlar listesinin,
genel kurul erteleme tizerine toplantiya ¢agrilmigsa bir &nceki toplantiya iligkin erteleme tutanaginn
ve toplantiya iligkin difer gerekli belgelerin eksiksiz bir bicimde toplanti yerinde bulunup
bulunmadigin tespit etmek ve bu durumu toplant tutanaginda belirtmek.

€} Hazir bulunanlar listesini imzalamak suretiyle asaleten veya temsilen genel kurula
katilanlarin kimlik kontroliinii itiraz veya liizum {izerine yapmak ve temsil belgelerinin dogrulugunu

kontrol etmek.

f) Murahhas tiyeler ile en az bir ydnetim kurulu {yesinin ve denetime tabi sirketlerde
denetcinin toplantida hazir olup olmadifmu tespit etmek ve bu durumu toplanti tutanaginda

belirtmek.

g) Glindem gergevesinde genel kurul gahsmalarini yénetmek, Kanunda belirtilen istisnalar
haricinde giindem disina cikilmasiu Snlemek, toplanti diizenini saglamak, bunun igin gerekli

tedbirleri almak.
g) Birlegimleri ve oturumlar: agmak, kapatmak ve toplantiyr kapatmak.

h) Miizakere edilen hususlara iliskin karar, tasari, tutanak, rapor, éneri ve benzeri belgeleri

genel kurula okumak ya da okutmak ve bunlarla ilgili konugmak isteyenlere sz vermek.
1) Genel kurulca verilecek kararlara iligkin oylama yaptirmak ve sonuclanru bildirmek.

i) Toplant: i¢in asgari nisabmn toplantun baginda, devaminda ve sonunda muhafaza edilip
edilmedifini, kararlarin Kanun ve esas sbzlesmede ongbriilen nisaplara uygun olarak aliup

almmadiim gdzetmek.

j) Kanunun 428 inci maddesinde belirtilen temsilciler tarafindan yapilan bildirimleri genel

kurula agiklamak.



k) Kanunun 436 na maddesi uyarinca, oy hakkindan yoksun olanlarin arulan maddede
belirtilen kararlarda oy kullanmalarini 8nlemek, oy hakkmna ve imtiyazli oy kullanimina Kanun ve

esas sbzlesme uyarinca getirilen her tiirlii surlamay: gézetmek.

1) Sermayenin onda birine sahip pay sahiplerinin istemi tizerine finansal tablolarin miizakeresi
ve buna bagli konularin gériigiilmesini, genel kurulun bu konuda karar almasina gerek olmaksizm bir

ay sonra yapilacak toplantida goriigiilmek tizere ertelemek.

m)} Genel kurul ¢alismalarina ait tutanaklarin diizenlenmesini saglamak, itirazlan tutanaga
gecirmek, karar ve tutanaklam imzalamak, toplantida alman kararlara iliskin lehte ve aleyhte

kullarulan oylar higbir tereddiide yer vermeyecek sekilde toplanti tutanaginda belirtmek.

n) Toplanti tutanafmi, ybénetim kurulu yillk faaliyet raporunu, denetime tabi sirketlerde
denetgi raporlariru, finansal tablolari, hazir bulunanlar listesini, giindemi, dnergeleri, varsa segimlerin
oy kagtlariru ve tutanaklariru ve toplantiyla ilgili tiim belgeleri toplant1 bitiminde bir tutanakla hazir

bulunan yénetim kurulu {tyelerinden birine teslim etmek.

Giindemin goriigiitmesine gecilmeden énce yapilacak islemler

MADDE 9 - (1) Toplanti bagkaru, genel kurula toplant giindemini okur veya okutur. Bagkan
tarafindan giindem maddelerinin gdriiglilme sirasina iligkin bir degisiklik &nerisi olup olmadig
sorulur, eger bir dneri varsa bu durum genel kurulun onayma sunulur. Toplantida hazir bulunan

oylann ¢ogunlufunun kararyla giindem maddelerinin gdriigiilme sirast degistirilebilir.

Glindem ve giindem maddeletinin goniistibmesi
MADDE 10 - (1) Olagan genel kurul giindeminde agsagidaki husustarin yer almasi zorunludur:
a) Agilig ve toplanti bagkanlifinin olugturulmasi.

b) Yénetim kurulu yillik faaliyet raporunun, denetime tabi girketlerde denetgi raporlarirun ve

finansal tablolarin gériigiilmesi.
¢) Yénetim kurulu {yeleri ile varsa denetgilerin ibralar1.
¢) Siiresi dolan y&netim kurulu iiyeleri ile denetime tabi sirketlerde denetginin segimi.

d) Yonetim kurulu iiyelerinin ticretleri ile huzur hakki, ikramiye ve prim gibi haklarinmn

belirlenmesi.



e} Kérin kullanum seklinin, dagitimirun ve kazang paylar1 oranlarinin belirlenimesi.
f) Varsa esas s6zlegme degisikliklerinin goriisiilmesi.
g) Gerekli gériilen diger konular.

(2) Olagantistt genel kurul toplantismin giindemini, toplanti yapilmasini gerektiren sebepler
olugturur.

(3)Asagida belirtilen istisnalar diginda, toplant: giindeminde yer almayan konular goriigiilemez

ve karara baglanamaz:
a)Ortaklarin tamamirun hazir bulunmas: halinde, giindeme oybirligi ile konu ilave edilebilir.

b) Kanunun 438 inci maddesi uyarmca, herhangi bir pay sahibinin 6zel denetim talebi,

glindemde yer alip almadigina bakilmaksizin genel kurulca karara baglanr.

¢)Y6netim kurulu {iyelerinin grevden almnmalart ve yenilerinin secimi hususlari, yil sonu
finansal tablolarin miizakeresi maddesiyle ilgili sayilir ve glindemde konuya iligkin madde bulunup

bulunmadigima bakilmaksizin istem halinde dogrudan géritsilerek karar verilir.

¢) Glindemde madde bulunmasa bile yolsuzluk, yetersizlik, baghlik yikiimiiniin ihlali, birgok
sirkette lyelik sebebiyle gorevin ifasinda gligliik, gecimsizlik, niifuzun kétiiye kullarulmast gibi hakli
sebeplerin varhg: halinde, ynetim kurulu iiyelerinin gérevden alinmasi ve yerine yenilerinin

se¢ilmesi hususlar genel kurulda hazir bulunanlarm oy gokluguyla giindeme alinur.

(4) Genel kurulda miizakere edilerek karara baglanmig glindem maddesi, hazir bulunanlarin oy

birligi ile karar verilmedikge yeniden gériigiiliip karara baglanamaz.

(5) Yapilan denetim sonucunda veya herhangi bir sebeple Bakanlkca, girket genel kurulunda

gorugiilmesi istenen konular giindeme konulur.

(6) Glindem, genel kurulu toplantiya ¢agiran tarafindan belirlenir.

Toplantda stz alma

MADDE 11 - (1) Gériisiilmekte olan glindem maddesi iizerinde séz almak isteyen pay sahipleri
veya diger ilgililer durumu toplant bagkanhigina bildirirler. Bagkanlik sz alacak kisileri genel kurula
agiklar ve bagvuru sirasina gére bu kisilere séz hakk: verir. Kendisine stz sirasi gelen kigi, toplant1
yerinde bulunmuyor ise s6z hakkiru kaybeder. Konugmalar, bunun igin aynlan yerden, genel kurula
hitaben yapilir. Kigiler kendi aralarinda konusma siralarim degistirebilirler. Konusma siiresinin

strurlandimlmas: halinde, sirast gelip konugmasinu yapan bir kisi, konusma siiresi doldugu zaman,



ancak kendinden sonra konugacak ilk kisi konugma haklani verdigi takdirde konusmasimi, o kiginin
konugma stiresi icinde tamamlamak kosuluyla sfirdiirebilir. Diger bir bigimde konusma siiresi

uzatlamaz,

(2) Toplant bagkarunca, goriisiilen konular hakkinda aciklamada bulunmak isteyen y&netim

kurulu tiyeleri ile denetciye siraya bakilmaksizim sbz verilebilir.

(3) Konugmalarin siiresi, bagkanin veya pay sahiplerinin 8nerisi {izerine, giindemin yogunlugu,
goriigtilmesi gerekli konularmn goklugu, dnemi ve s8z almak isteyenlerin sayisina gére genel kurulca
kararlaghrilir. Bu gibi durumlarda, genel kurul, 6nce konugma siiresinin siirlanmasinm gerekip

gerekmeyecegini ve sonra da siirenin ne olacag1 konularinda, ayr1 ayri oylamayla karar verir.

{4) Kanunun 1527 nci maddesi uyarinca genel kurula elektronik ortamda katilan pay
sahiplerinin veya temsilcilerinin gériis ve dnerilerini iletmelerine iligkin olarak arulan madde ve alt

diizenlemelerde belirlenmis usul ve esaslar uygulanur.

Oylama ve oy kullanma usulii

MADDE 12 - (1) Oylamaya baglamadan &nce, toplant: bagkaru, oylanacak konuyu genel kurula
agiklar. Bir karar taslagimun oylamasi yapilacak ise, bu yazili olarak saptarup okunduktan sonra,
oylamaya gegilir. Oylamaya gegilecegi agiklandiktan sonra, ancak usul hakkinda séz istenebilir. Bu
swrada, talep etmesine ragmen kendisine s6z verilmemis pay sahibi varsa, hatirlatmas: ve Bagkanca

dogrulanmas: koguluyla konugma hakkiru kullarur. Oylamaya gecildikten sonra sz verilmez.

(2) Genel Kurulda oy, el kaldirmak suretiyle verilir. Ancak hazir bulunan ortaklardan

sermayenin yiizde onunu temsil edenlerin istegi tizerine gizli oylama da yapilir.

Oylar toplanti baskanliginca sayilir. Gerektiginde, bagkanlik, oy sayiminda yardimer olmak
Uzere yeter sayida kiglyi géreviendirebilir. El kaldirmayanlar, ayaga kalkmayanlar veya herhangi bir
sekilde beyanda bulunmayanlar “ret” oyu vermis sayilir ve bu oylar degerlendirmede ilgili kararin
aleyhinde verilmig kabul edilir. (3) Kanunun 1527 nei maddesi uyarinca genel kurula elektronik
ortamda katilan pay sahiplerinin veya temsilcilerinin oy kullanmalarmna iliskin olarak anilan madde

ve alt diizenlemelerde belirlenmis usul ve esaslar uygularr.

Toplant tutanamm diizenlenmesi

MADDE13 - (1) Toplant bagkaninca, pay sahiplerini veya temsilcilerini, bunlarin sahip olduklar:

paylari, gruplan, sayilar: ve itibari degerlerini gdsteren hazir bulunanlar listesi imzalanir, genel



kurulda sorulan sorularin ve verilen cevaplarin &zet olarak, alinan kararlarin ve her bir karar icin
kullanulan olumlu ve olumsuz oylarin sayilarinin tutanakta acik bir gekilde gosterilmesi ile tutanagin

Kanun ve ilgili mevzuatta belirtilen esaslara uygun olarak diizenlenmesi saglanur.

(2) Genel kurul tutanag: toplanti yerinde ve toplanti sirasinda daktiloyla, bilgisayarla veya
okunakh sekilde miirekkepli kalem kullanimak suretiyle el yazisiyla diizenlenir. Tutanagin

bilgisayarda yazilabilmesi igin toplanti yerinde giktilarin alinmasina imkén saglayacak bir yazicirun

olmas: sarthir.

(3) Tutanak en az iki niisha halinde diizenlenir ve tutanagin her sayfasi, toplant: bagkanlig: ile

katilmug olmas: halinde Bakanlik temsilcisi tarafindan imzalarur,

(4) Tutanakta; girketin ticaret unvani, toplant; tarihi ve yeri, girketin paylariun toplam itibari
degeri ve pay adedi, toplantida asaleter ve temsilen olmak iizere temsil edilen toplam pay adedi,
katilmigsa Bakanlik temsilcisinin adi ve soyadi ile gbrevlendirme yazisirun tarih ve sayisi, toplanti

ilanli yapiliyorsa davetin ne surette yapildigy, ilansiz yapiliyorsa bunun belirtilmesi zorunludur.

(5} Toplantida alinan kararlara iliskin oy miktarlars, hicbir tereddiitte yer vermeyecek sekilde

rakamla ve yaziyla tutanakta belirtilir,

(6) Toplantida alnan kararlara olumsuz oy veren ve bu muhalefetini tutanaga gecirtmek

isteyenlerin adi, soyadi ve muhalefet gerekgeleri tutanaga yazilir.

{7) Muhalefet gerekgesinin yazili olarak verilmesi halinde, bu yaz1 tutanaga eklenir. Tutanakta,
muhalefetini belirten ortagm veya temsilcisinin ads, soyadi yazilir ve muhalefet yazisinm ekte oldugu
belirtilir. Tutanaga eklenen muhalefet yazis1 toplanti bagkanhig ve katlmigsa Bakanlhk temsilcisi

tarafindan imzalarir,

Toplantt sonunda yaprlacak iglem]er

MADDE 14- (1) Toplant: baskan, toplant1 sonunda tutanaginin bir niishasiu ve genel kurulla
ilgili diger tiim evraki toplantida hazir bulunan yonetim kurulu iyelerinden birine teslim eder.

Taraflar arasinda diizenlenecek ayri bir tutanakla bu durum tespit edilir.

(2) Yonetim Kurulu, toplant: tarihinden itibaren en ge¢ on bes giin igerisinde, tutanagin noterce
onaylanmus bir suretini ticaret sicili midiirligiine vermek ve bu tutanakta yer alan tescil ve ilana tabi

hususlar tescil ve ilan ettirmekle yiiklimltidiir,

(3) Tutanak, internet sitesi agmakla yiikiimlii olan sirketlerce genel kurul tarihinden itibaren en

ge¢ beg giin igerisinde internet sitesine de konulur.



(4) Toplanti bagkam ayrica, hazir bulunanlar listesinin, giindemin ve genel kurul toplanti

tutanagmun bir niishasiu katilmug olmas: halinde Bakanlik temsilcisine teslim eder.

Toplantrya elektronik ortamda katilma

MADDE 15- (1) Genel kurul toplantisina Kanunun 1527 nei maddesi uyarinca elektronik ortamda
katilma imkiru taindig: durumda yonetim kurulunca ve toplant1 bagkanligmnea yerine getirilecek

islemler Kanunun 1527 nci maddesi ve ilgili mevzuat dikkate alinarak ifa edilir.

esi iiiimler
Bakanlik temsilcisinin katitum ve genel kurul toplantisma iligkin belgeler

MADDE 16 - (1) Bakanlik temsilcisinin katiltmi zorunlu olan toplantilar icin temsilcinin
istenmesine ve bu temsilcinin gorev ve yetkilerine iliskin Anonim Sirketlerin Genel Kurul
Toplantilariun Usul ve Esaslan ile Bu Toplantilarda Bulunacak Giimritk ve Ticaret Bakanlig

Temsilcileri Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri sakhdr.

(2) Genel kurula katilabilecekler ve hazir bulunanlar listesinin hazirianmasinda, genel kurulda
kullarulacak temsil belgeleri ile toplant1 tutanagiun diizenlenmesinde birinci fikrada belirtilen

Yo6netmelik hitkiimlerine uyulmas: zorunludur,

I¢ Yonergede tngpriilmenmis durumiar
MADDE 17 - (1) Toplantilarda, bu i¢ Yonergede Ongériilmemis bir durumla kargilagiimas

halinde genel kurulea verilecek karar dogrultusunda hareket edilir.

I¢ Yonergenin kabulfi ve degisildikler
MADDE 18 ~ (1) Bu Ic Yénerge, MAPFRE GENEL SIGORTA Anonim Sirketi genel kurulunun

onay ile yénetim kurulu tarafindan yuirlirliige konulur, tescil ve ilan edilir. ic Yo0nergede yapilacak

degigiklikler de ayru usule tabidir.

ig Yénergenin yiiril {diigii



MADDE 19 - (1) Bu I¢ Ydnerge, MAPFRE GENEL SIGORTA Anonim Sirketinin 29 Mart 2013

tarihli genel kurul toplantisinda kabul edilmis olup, Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesinde ilan tarihinde
ylriirliige girer.



