MAPFRE SIGORTA A.S. BILGILENDIRME POLITIKASI

Isbu politika, T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 tarafindan 27/4/2011 tarihinde yayinlanan “Sigorta
Sirketi ve Reasiirans Sirketi ile Emeklilik Sirketlerinde Kurumsal Yonetim Ilkelerine Iliskin 2011/8 sayili Genelge”
(“Genelge”) uyarinca hazirlanmistir. Genelge’de kamunun aydinlatilmasi ile ilgili olarak sirket
yonetim kurulu tarafindan bilgilendirme politikasini gosterir ilkeler hazirlanarak genel kurula
sunulmasi ve kamuya agiklanmasi gerekliligi belirtilmektedir.

L. Amag

MAPEFRE Sigorta A.S., (“Sirket”) Hazine Miistesarlig1 tarafindan yayimlanan Genelge'de yer alan
esaslar cercevesinde menfaat sahiplerine yiiksek kalitede ve standart bilgi aktarilmasini teminen ve
kamuya aydinlatma amaci ile isbu bilgilendirme politikasini (“Politika”) hazirlamistir.

IL Kapsam

Isbu bilgilendirme politikasini ilgili yasal mevzuat gercevesinde ticari sir kapsamina giren hususlar
disindaki bilgilerin taraflara zamaninda ve dogru sekilde agiklanmasini amaglamakta olup, bu bilgilerin
ne sekilde, hangi siklikta ve hangi yollardan duyurulacagini kapsar.

III. Yetki ve Sorumluluk

Isbu Politika'min y&netimi ve yiiriitiilmesi ile siirekliliginin saglanmasi Yénetim Kurulu'nun yetki ve
sorumlulugundadir.

Iv. Bilgilendirme Araglar
Bilgilendirmeler asagidaki yollar araciligiyla yapilmaktadir:

1) Sirket internet adresi (www.mapfre.com.tr) (“internet Adresi”);
2) Sirket Faaliyet Raporlari, Mali Raporlar1 ve Bagimsiz Denetim Raporlari;

3) Ticaret Sicili Gazetesi;

4) Yazili ve gorsel medya kuruluslar vasitasiyla yapilan ilanlar;

5) Sabit telefon ve GSM operatdrleri vasitasiyla saglanan iletisimin yarusira elektronik posta ve
benzer iletisim yontemleri;

6) Basin aciklamalari, toplantilar ve tanitimlar.

Internet Adresi’nin Biz Kimiz sekmesi altinda bulunan “Bilgi Toplumu Hizmetleri” baglikli kisminda;
Sirket’in sermaye yapisy; ticaret sicil bilgileri; Yonetim Kurulu bilgileri; finansal raporlar ve faaliyet
raporlarini iceren mali bilgileri; Genel Kurul kararlari; Sirket'in i¢ yonergesi; sicil ilanlar;; denetci
bilgileri ve énemli hususlarin yayinlandig1 “Duyurular” kisimlari yer almaktadir. Ilgili bilgiler giincel
sekilde tutulmakta ve basta hissedarlarimiz olmak iizere tiim kamunun bilgisine sunulmaktadir.

V. Kamuya Aciklanabilecek Bilgiler

Tgili yasal mevzuat ile aciklanmasi zorunlu olan hususlar ve ilgili yasal mevzuat gercevesinde ticari sir
kapsamina giren hususlar disinda Sirket’in kalite politikasi;; misyonu; vizyonu; degerleri; stratejisi;
planlar;; ge¢mis performansy;, hedefleri; ve benzer diger konularinda kamuya aciklama
yapilabilmektedir. Ilgili hususlar sirket Genel Miidiirii'niin onayu ile birlikte gorevlendirecegi personel
tarafindan kamuya duyurulur.


http://www.mapfre.com/

Bunun yaru sira sirketin, tutarli bir kar dagitim politikasi yillik olarak yayinlanan faaliyet raporunun
icerisinde yer almaktadir. Sirket'in faaliyet raporuna Bilgi Toplumu Hizmetleri'nin altinda bulunan
Mali Bilgiler sekmesinden ulasilabilir.

Ayrica, Sirket'in etik, seffaf ve toplumsal sorumluluk sahibi bir faaliyet anlayisinin cercevelerini
belirleyen bir Etik Degerler ve Davranis Kodu bulunmaktadir. Etik degerlerimize Internet Adresi'nde
bulunan Biz Kimiz sekmesinde, MAPFRE ilkeleri baghginin altindaki “Kurumsal Ilkeler” baslikli
kisimda yer almaktadir.

VI Yiiriirliik

i§bu Politika MAPFRE Sigorta A.S. Yonetim Kurulu'nun 14/12/2017 tarihli ve 2017/54 sayil
toplantisinda kabul edilerek yiiriirliige girmistir.



MAPERE SIGORTA A.S. INFORMATION POLICY

Hereby policy is prepared according to the Circular of the Undersecretariat of Treasury of the Prime
Ministry regarding “Corporate Management Principles of the Insurance, Reinsurance and Pension

Companies, with no 2011/8, published on 27/4/2011” (“Circular”). In the Circular, the requirement for the
Board of Directors to prepare the principles of the information policy of the company for the purpose
of informing the public, submit the same to the General Assembly and announce it to public.

L Purpose

MAPEFRE Sigorta A.S., (“Company”) has prepared hereby information policy (“Policy”) in order to
ensure the transmission of standard information to beneficiaries in a high quality way and enlighten
the public in regards to the Circular published by the Treasury.

IL. Scope

Hereby information policy aims to inform the public with accurate information in the right time and
determines the type of information to be shared with public, the frequency of informing and the

methods of informing. The “confidential information” is not shared with the public.

III. Responsibility

The management, enforcement and ensuring the continuity of hereby Policy is under the responsibility
of the Board of Directors.

IV. Information Tools
The information is shared with the public through following manners:

1) Company’s website (www.mapfre.com.tr) (“Website”);

2) Annual reports; the financial reports and the independent audit reports

3) Trade Registry Gazette;

4) Announcements made in the written and visual media;

5) Communication by fixed line and GSM, as well as e-mail and similar communication channels;
6) Public statements, meetings and introductions.

Under the “Who are we” segment of the Website, “Information Society Services” heading comprises of
informations relating to Company’s capital structure, trade registry, Board of Directors, financial
situation incluiding financial reports and activity reports, General Assembly minutes, internal directive,
registration notices, independant auditor and “Notices” part where important matters are published.
Relating informations are updated regularly and shared mainly with our shareholders and public in
general.

V. Information to be Shared with the Public

Other than the confidential information and the information that is already being shared due to the
current legal legislation; the quality policy of the Company; the mission; vision; values; strategy;
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plans; recent performance; targets and similar subjects can be shared with the public. These subjects
are announced to the public upon the approval and the assignment of the the general manager.

VI. Effective Date

Hereby Policy is approved by the Board of Director’s of MAPFRE Sigorta A.S. on 14/12/2017 with
decision no 2017/54 and enter into force as of this date.



