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MAPFRE diger calisanlara saygly! ¢alisanlarin davranis bigimlerinin temel bir unsuru
olarak degerlendirir. Bundan dolayi, isyerinde tacizi ve insan haklarina ve onuruna yonelik
siddet veya saldirganlik iceren herhangi bir davranigi, bu tir durumlar isyerindeki huzuru
bozdugunda, maruz kalan insanlarin sagligi, huzuru, glveni, onuru ve performansi
Uzerinde olumsuz etkiler biraktigi anda reddeder.

insanlara sayg! global diizeyde bitiin organizasyonun sorumlulugudur ve sirket icindeki
konumlarina bakilmaksizin c¢alisanlar arasindaki iliskilere ve calisanlarla musgteriler,
tedarikgiler, isbirlikgiler ve diger paydaslar arasindaki iligkilere de yayilir. Herkes insan
onuruna saygi duyulan bir is ortami saglamakla yuktmiltdur.

Bundan dolayi MAPFRE, rapor edilen durumda kurbanin veya taciz edilen kisinin kim
olduguna bakmaksizin, igyerinde taciz olaylarina agik¢ca karsi ¢ikar ve izin vermez.
Sirketin her Gyesi gergeklesen taciz olaylarini bildirme hakkina sahiptir.

MAPFRE’nin bu alandaki genel faaliyet prensipleri su sekildedir:

1. Tacizden, insan haklarina ve onuruna yonelik siddet ve saldirganlik iceren
davraniglardan uzak ve gerektiginde problemlerle basa c¢ikmak ve bunlari
duzeltmek icin uygun prosedirleri glivence altina alan c¢alisma ortamlarinin
olusturulmasina katkida bulunmak.

2. Etik, cinsel, psikolojik veya ne tirden olursa olsun her cgesit tacizi ve insan
haklarina ve onuruna ydnelik siddet veya saldirganlik igeren her tarli davranigi
reddetmek ve insanlara ve insan onuruna sayglyl organizasyonun temel faaliyet
prensipleri arasinda gormek.

Bundan dolayt MAPFRE su taahhutlerde bulunur:

a) lIsyerinde taciz veya kiiglik diisiiriicti herhangi bir duruma maruz kalan kisilerin bu
durumu rapor edebilecedgi ve gereginin yapillmasini saglayabilecedi uygun
prosedurler olusturmak.

b) Prosedirii tam dikkat, ciddiyet ve hizla uygulayarak ve tacizciye karsi uygun
disiplin dnlemlerini alarak, gizlilik icerisinde yapilan tUm bildirimleri sorusturmak.

c) Miudahil kisilere gerekli yardimi saglamak ve olayi bildiren veya tanik olan kisileri
olasI misilleme durumlarina karsi korumak.

d) Tim personeli mevcut politika hakkinda bilgilendirmek ve bu taahhtleri tedarikgi
sirketlere, musterilere, kamu idarelerine, isletmelere, sendikalara ve diger is
aracilarina bildirmek ve yaymak.

e) Olasi taciz durumlarini ve onur kirici davranislari 6nlemek ve rapor etmek igin
belirlenen prosedir ve protokoller hakkinda tum personeli bilgilendirmek ve
egitmek.

MAPFRE, Yoénetimden ve ekipleri ydbnetmekten sorumlu diger kisilerden bu prensiplere
uymalarini ve bu prensiplere uyumu guvence altina almalarini ve insanlara saygi
konusunda birer 6érnek olmalarini bekler. Ayrica, tUm personelin bu faaliyet prensiplerini
okumasini ve herkesin saygili ve onurlu bir sekilde muamele gérmesini glvence altina

alir.
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